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  یکردها یضرورت رو  گر،ید  یاز سو  یکیبه ارگان  یکیجوامع مکان  لیسو و تبد  کیاز    میجرا  شدندهیچیپ  و هدف:  نهیزم

چ د برابر ترده اسا   هد  پژوه  ااضار     یدر مساالل ممم هچچون نمم و ام   ژهیرا به و  یجابیو ا  جوییمشاارت 

  یاخلاق   هایفره ا  و ارز   یانجیا با نق  م  سیپل  محوریجامعاه  کردیبر تحقق رو  نآفریتحول  یرهبر  ریتأث  یبررسااا 

 تار اس   طیدر مح

پژوه  ااضار را   یاسا   جامعه آمار  یو از نوع هچبساگگ  یلیتحل -  یفیو رو  آن توصا   یپژوه  تاربرد نیا  :روش

ع وان نچونه  نفر به  234تعداد،   نیته از ا  ده دیم  لیتمران بزرگ تشاک  یریشاگیپ  سیپل  یینفر از مساوونن اجرا  600

و   نیآفرتحول  رهبری  اساگاندارد  پرساشا امه  قیاز  ر  اهسااده، انگاا  شادند  داده  یو تصاادف  ایقهیصاورت  به  یآمار

و   هیم مور تجزشاد  به  آوریجچع  ،یاخلاق  هایو فره   و ارز   سپلی  محورجامعه  کردروی  سااخگهمحقق  پرساشا امه

 ال اس، اسگفاده شد  یافزار اسچارت پو نرم یمعادنت ساخگار یرو  مدلسازها از داده لیتحل

از   483/0  نهچچ ی  و  محورجامعه  سیتحقق پل  راتییدرصاد از ت   59/0ته   دهدیپژوه  نشاان م  هایافگهی  :هاافتهی

  زی ن  یاخلاق  هایفره   و ارز   ری  تأثشاودیم  ی بی یپ  نآفریتحول  یتوساط رهبر  یفره   و ارز  اخلاق  راتییت 

بر   نآفریتحول  یرهبر  میرمساگقیغ  ریتأث  نیو هچچ    اسا   دارمع ی  و  مثب   291/0  معادل  محورجامعه  سیبر تحقق پل

 شد   نییدرصد تب 14 زانمی به محورجامعه سیتحقق پل

در ساازمان    یاخلاق  هایو فره   و ارز   نآفریتحول  یرهبر  هایشااخ    یاسا ، با تقو  یاات  جی: نگایرگیجهینگ

 داد   سیپل محوریجامعه کردیبر تحقق رو یشگریو شگا  ب یساز هیزم توانیم سیپل
 

  یاخلاق هایارز  فره  ، محور،جامعه سپلیمحوری، رویکرد جامعه ،آفرینتحول یرهبر :یاصل واژگان
 

  یرهبر   ر ی تأث(   1399  )صارمی، نوذر، رضا و امین نیامحچدی   ؛ مقدم، اسچاعیلااچدی   ؛عبدالراچان  ، یرزاخانی م  استناد:

رو  نآفریتحول تحقق  م   س یپل   محوری جامعه  کرد یبر  نق   ارز    ی انجیبا  و  مح  ی اخلاق  ی هافره        تار  طی در 

   134-117(، ص  3) 15، های مدیری  انگمامیپژوه  
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 ه مقدم

های راهبردی خود را برای موفقیت سازمان مطابق برنامهها را بر آن داشته تا  تغییر و تحولات محیطی، تمام سازمان

ویژه در  ها بهو همسو با این تغییرات دنبال کنند. امروزه در این محیط پرتلاطم یکی از عوامل موفقیت سازمان

هاست.  نفعان خدمات سازمانمداری و جلب رضایت ذیهای خدماتی، توجه جدی به رویکردهای مشتریسازمان

های خدماتی مهم در راستای حفظ نظم و امنیت و پیشگیری از وقوع جرایم  از سازمان  یکیعنوان  س به سازمان پلی

های اخیر در یک تغییر نگرش از ها طی سالهای مختلف پلیسی، همانند سایر سازماندر جامعه در گذر از دوره

های پیشگیری از و تحقق مأموریتافزاری، رویکرد جدیدی را در تأمین امنیت  افزاری به پلیس نرمپلیس سخت

 وقوع جرم و مقابله با آن بکار گرفته است. 

رویکردهای نوین به مقوله امنیت در جامعه و تمرکز بر ایجاد و بازتولید امنیت با رویکرد ایجابی در جامعه، لزوم 

گذاران پیشگیری را  و سیاست  افزایش تعامل پلیس با افراد جامعه، ارتباط با متولیان پیشگیری، ارتباط با زمامداران 

اجتماعی،  به مشارکت  جلب  امری   همکاریمنظور  جرایم،  وقوع  از  پیشگیری  و  امنیت  تأمین  در  هماهنگی  و 

ناپذیر کرده است. به همین دلیل نیز تفکرات و راهبردهای پلیس در حل معضل جرم و پیشگیری از وقوع  اجتناب

محوری پلیس در سطح جامعه را باید است. ضرورت رویکرد جامعهآن با گذشت زمان سیر تکاملی به خود گرفته  

در لزوم مشارکت عمومی برای تحقق راهبرد مهار و کنترل جرم یا همان سیاست جنایی مشارکتی جستجو کرد  

(. از جمله راهکارهایی که بتوان از طریق آن مشارکت اجتماعی و پشتیبانی 24، ص  1399و سلیمی،    )میرزاخانی

محور است. اگر بتوان از این  زمامداران را در تأمین امنیت و پیشگیری از جرایم افزایش داد، توسعه پلیس جامعه

های محلات، تعامل د و یا افزایش ظرفیتهای موجوگیری از ظرفیتهای مدون و بهره طریق، با استفاده از برنامه

می  پلیس  داد،  گسترش  را  عمومی  مشارکت  و و  آورده  فراهم  را  جامعه  در  عمومی  نظارت  افزایش  زمینه  تواند 

ضمن آن   دنبال آن، میزان نرخ جرایم را کاهش داده و یا آن را کنترل کند.های وقوع جرایم در محلات و به زمینه

باید جلوتر از زمان   جرم ریزان حوزهمدیران و برنامهدگی بیشتری برخوردارند، در این میان، که جرایم آینده از پیچی

ی که تها است و تنها رویکرد و سیاسثباتی و آکنده از عدم قطعیت حال حرکت کنند، زیرا این حوزه سرشار از بی

اگر چه    .گذار بر آنهاستهای تأثیرفهروایی دارد، تلاش برای شناخت رویدادهای آینده و مؤلیت و کامفقاحتمال مو

تر از به نظارت نشستن  این تلاش با خطرپذیری همراه است اما به هر حال پذیرش این مخاطره به مراتب عاقلانه

های گریز است. رسیدن به چنین وضعی از آمادگی، نیازمند ابزارها  تحقق تحولات آینده و سپس گشتن به دنبال راه

آن   های موج سوم مدیریت )تغییر برای انطباق با محیط آینده( درویژگی  ست؛ ابزارهایی کهو راهکارهای خاصی ا

هایی  معنا یابد و به مدیران کمک کند مفاهیم تغییر و تحول در آینده را بهتر درک کنند و با به دست آوردن فرصت

  ریز در حوزه نگ سازند. مدیران برنامههبیشتر، خود را نه تنها با شرایط فعلی، بلکه با شرایط آینده سازگار و هما

ثبات و پویا و یادگیری چگونگی برخورد با پدیده عدالت کیفری باید ضمن تجهیز خود به هنر مدیریت در محیط بی

را نیز فرا بگیرند، زیرا داشتن نگرش عمیق از تحولات به آینده، نیاز مبرم   پژوهبرداری از آن، علم آیندهتغییر و بهره

محور، کمک شایانی به پیشگیری های پلیس جامعهت. آنچه مسلم است اینکه اجرای مولفهمدیران در این بخش اس

 از جرایم آینده خواهد کرد.
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سازی آن فراهم نشده هنوز سازوکار پیاده  های پیش مطرح شده است ولیمحور از سالهر چند رویکرد پلیس جامعه

است و ارتباط مردم با پلیس در حد مطلوب نیست، کارکنان پلیس نیز مجبورند همچنان در انجام وظیفه خود به  

های  وجود چالشدلیل  رو، رویکرد سنتی به  در شرایط حاضر و پیش  کهدرحالیرویکردهای سنتی متوسل شوند،  

پلی و  مردم  بین  رویکرد،  سارتباطی  نبودن  سنتی،  پاسخگو  بهرههای  بودن  پلیسپایین  رشد ،  وری  به  رو  روند 

، افزایش مطالبات مردم و مسئولان  ،پیدایش جرایم نوظهور،  بر جرم  فناوریتأثیر  ،  روند جهانی شدن جرمی،  شهرنشین

های توسعه پلیس در برنامههای  محدودیت،  های مالی پلیسمحدودیت   ،هاافزایش پرونده،  هاافزایش قدرت رسانه

. از  و نبود نقطه کانونی پیشگیری از جرم در پلیس، قادر به پاسخگویی به مطالبات جامعه نیست  مپنجم و شش

محوری نیز امری  بدیل است و رویکرد جامعهآنجایی که نقش مدیران در تحقق هر رویکردی در سازمان امری بی

های علمی از گرا است و در کنار آن مستند به نظریهزمند مدیران تحولسازی آن نیاشود، پیادهتحولی محسوب می

های کارآمد، کارکنان با عزم و  هایی همچون ساختار مناسب، فرایند و سامانهجمله نظریه موسسه مکنزی، مولفه

 رهبر   ،1بسکند. برنارد  های اخلاقی، سازمان را در تحقق رویکرد و اهداف خود کمک میاراده و فرهنگ و ارزش 

  انگیزه   انتظاراتشان  از  فراتر  عملکردبرای    هاآن  به  و  سازدمی  توانمند  را  پیروان،  که  کسی  عنوانبه  را  آفرینتحول

کند )کارک، می  تعریفکند،  شخصی می  منافع  جای  به  جمعی  دسته   اهداف  از  پیروی  به   تشویق  را   هاآن  و  دهدمی

آفرین مبتنی بر چهار عامل نفوذ آرمانی،  (. براساس نظریه برنارد بس، رهبری تحول23، ص  2003،  2شامیر و چن

 عنوانهای اخلاقی بهارزش از طرفی    یابد.گرا تحقق میهای توسعهبخش، و حمایتترغیب ذهنی، انگیزش الهام

یان روابط رسمی و  مبعدی    دتقابل چنمی، تاثیر  نامای از فرهنگ سازجموعهمزیر متغیر میانجی در این پژوهش  

بین  اتی است که  مارها و اقداجاز باورها، هن  ایجموعهمل  مغیررسمی و کنترل رفتاری دارد. روابط غیررسمی شا

تواند از طریق  می، می های غیررسان، علاوه بر جنبهمهای اخلاقی سازارزش .  ترک هستند شم  ،انمافراد یک ساز

ها نشان داده شوند. در صورتی که کارکنان معتقد باشند ها و رویهمشی های پاداش، خطتر مانند سیستمروابط رسمی 

صورت روابط رسمی توسط مدیران و سایر افراد سازمان با توجه به اخلاقیات پیگیری  ها بهها و رویهمشیکه خط

های اخلاقی  ارزش (.  7، ص  9200،  3)هانت و ویتل  های اخلاقی در سازمان وجود داردتوان گفت ارزش شوند، میمی

گیری چه چیزی خوب و چه چیزی بد است و ظر رفتار و تصمیمنکه از  نی بر این مبداردهایی است  نگر استاتعیین

ی با افراد و واحدهای داخل و خارج  نعامدیران به تبادل اطلاعات و می فراگردی است که طی آن نامارتباطات ساز

 (.  473، ص 1386رضائیان، پردازند )می انمساز

محور که هدف آن آسان و هموار کردن مسیر برای رسیدن به هدف، شناخت متغبرهای تأثیرگذار بر رویکرد جامعه

مندی و افزایش سرمایه اجتماعی است از های مردم، ایجاد رضایتها با نگرانیها، همسو کردن اقدامکاهش هزینه

های سنتی در از آنجایی است که نپرداختن به آن و توسل به شیوه  موضوعاهمیت زیادی برخوردار است؛ ضرورت  

شود. بنابراین  اعتمادی به سبب ناکارآمدی پلیس میپیشگیری از جرم و ارائه خدمات انتظامی به مردم، موجب بی
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جی فرهنگ محوری پلیس با نقش میانگرا بر تحقق رویکرد جامعهدنبال بررسی تأثیر رهبران تحولاین پژوهش به

 های اخلاقی است. و ارزش 

آفرین و خلاقیت و  رهبری تحول  ( در پژوهشی با عنوان »رابطه1391فر )فر و احسانناصحی  : مظلومی،پیشینه

آماری آن شامل  نوآوری سازمانی در شرکت ایران« که جامعه  بیمه در  ارشد   138های خصوصی  از مدیران  نفر 

آفرین با نوآوری گرفتند که رهبری تحول  بودند، نتیجهنفری کارمندان    300نمونه  و  های خصوصی بیمه  شرکت

 عبدالحسین   شیخ  ،دهقان  امیرکبیری،میانجی دارد.    نقش سازمانی رابطه دارد و متغیر خلاقیت سازمانی، در این میان  

گرا بر تعهد سازمانی )مورد مطالعه سازمان  ادلگرا و تبثیر رهبری تحولأت( در پژوهشی با عنوان »1394)  و فتحی

از بین    ودهد  را تشکیل میآن  کارکنان تحت آموزش یک سازمان نظامی، جامعه آماری  که    «نظامی(  -  آموزشی

بیشتر  پژوهش  میزان تعهد سازمانی کارکنان جامعه  به این نتیجه رسیدند که    ،نفر انتخاب شدند  201جامعه یادشده  

تحول رهبری  سبک  طریق  میاز  توجیه  )شودگرا  عامری   .1395« عنوان  با  پژوهشی  در  مطلوب ا(  الگوی  رائه 

  شامل فرماندهان تهران بزرگ بود  آنجامعه آماری « که محوری پلیسپیشگیری انتظامی از جرم با رویکرد جامعه

ضمن اصلاح رویکردها و ساختارهای باید  محور  تغییر وضعیت پلیس سنتی به جامعه  برای  به این نتیجه رسید که

( در 1397زاده و گیلا ). شفیعمرتبط، نسبت به اصلاح فرآیند و وضعیت کمی و کیفی آموزش کارکنان اقدام شود

انی« که جامعه آماری بینی عملکرد کارکنان براساس معنویت در محیط کار و حمایت سازمپژوهشی با عنوان »پیش

های  بودند به این نتیجه رسیدند که بهبود شاخصفر از کارکنان آموزش و پرورش شهرستان پاکدشت  ن  89آن شامل  

(  2019)  1لی بالی و هوی شود.  حمایت سازمانی و معنویت در محیط کار باعث بهبود عمکرد سازمانی کارکنان می

گرا، تقسیم دانش و پشتیبانی ادراک کننده توانایی نوآوری: نقش رهبری تحولدر پژوهشی با عنوان »عوامل تعیین

شرکت چینی بودند به این نتیجه رسیدند که تأثیر    88شرکت کننده در    394شده سازمانی« که جامعه آماری آن  

بر جنبهمدیران تحول دانش  اشتراک  اآفرین و  پژوهشهای خاص  بنابراین  متفاوت است.  نوآوری  توانایی  های  ز 

، شکل مالکیت کنندههای مدیریت دانش را آزمایش کند و یا نقش تعدیلای از مؤلفههای واسطهآینده باید نقش

و عملکرد سازمانی با نقش  گرارهبری تحول( در پژوهشی با عنوان »2018) 2آریف و آکرامشرکت را بررسی کند. 

های تولیدی در پاکستان است، نفر از کارکنان یکی از شرکت   96میانجی نوآوری سازمانی« که جامعه آماری آن  

آفرین و عملکرد سازمانی رابطه قوی وجود دارد. این موضوع به مدیران  به این نتیجه رسیدند که بین رهبری تحول

های پاکستان به محیطی احتیاج دارند ها ایجاد کنند، سازمانی را در سازمانکند تا چنین سبکی از رهبرکمک می 

 که رهبران با ایجاد انگیزه و تشویق کارمندان، شرایط لازم را برای خلاقیت و کارآمدتر کردن کارمندان ایجاد کنند. 

عنوان  پژوهش حاضر به گرا در چهار پژوهش همچون  های پژوهش نشان از آن دارد که متغیر رهبری تحولپیشینه

های پژوهش نیز مانند پژوهش حاضر رویکردی گران بررسی شده است. رویکرد پیشینهمتغیر اصلی توسط پژوهش

های بررسی شونده ها متشکل از کارکنان سازمانها از جهت آن که همه آنکمی است و جامعه آماری این پژوهش

 
1. Ba LeandHui Lei 
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های یادشده آن است که این پژوهش حاضر با بیشتر پیشینه  هستند، با این پژوهش شباهت دارد. تفاوت پژوهش

 کند. علاوه بر سنجش تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته، نقش یک متغیر میانجی را نیز بررسی می

از جامع  مبانی نظری: پلیس  یکی  تعاریف  مولفه  محورجامعهترین  و  ابعاد  به  توجه  گوردنر با  تعریف  آن،    1های 

در نظر گرفته است که در زیر    محورجامعهپلیس    برای( چهار مولفه  1984)  2( است. وی با الهام از مانینگ 1998)

 شود.طور مختصر تشریح میهر یک از آنها به 

های مشتریان یا همان مدیریت جامع گیریها و جهتتوجه به خواسته  محورجامعهفلسفه پلیس    مولفه فلسفی:

نحوه تخصیص منابع و نحوه آموزش نیروها و   کنندهتعیینآن رضایت شهروندان )مشتریان(  کیفیت است که در  

فلسفه جدیدی    محورجامعهکارکنان مربوطه است. بسیاری از هواداران این رویکرد جدید بر آن تأکید دارند که پلیس  

ای در نظر  نسبت به مدل پلیس حرفهعنوان نوعی پارادایم شیفت  توان از آن بهدر امر پلیسی کردن است و حتی می

 (. 67، ص 1998ای خاص یا فعالیتی مشخص )گوردنر، عنوان برنامهگرفت نه به 

راهبردی: پلیس    مولفه  راهبردی  عمده  محورجامعهمولفه  عملیاتی  تدابیر  پلیس  شامل  فلسفه  که  است  ای 

محور   اعتقادی که اساس و بنیان پلیس اجتماع  کند. این تدابیر راهبردی، اندیشه ورا به عمل تبدیل می  محورجامعه

زند. سه  کند پیوند میهایی که به وسیله آن قابلیت اجرایی پیدا می های خاص و شیوهدهد به برنامهرا شکل می

ها و عملکردهای سنتی  در راستای اجرای فعالیت  مجدد  دهجهتهای  اند از: فعالیت عنصر مهم مولفه راهبردی عبارت

های جغرافیایی معین برای بسیار اثربخش و کارا، تقدم پیشگیری بر مقابله و همچنین تمرکز بر محدودهبه شیوه  

گویی پذیری و پاسخمنظور افزایش شناخت دوطرفه، مسئولیتهای قوی بین افسران و همسایگان بهایجاد پیوند

 (. 68، ص 1998)گوردنر، 

ها و  ها، تاکتیکها، فلسفه و راهبردها را به برنامهدر نهایت ایده  محورجامعهبعد تاکتیکی پلیس    مولفه تاکتیکی:

فقط یک تغییر نام نیست. حتی    محورجامعهکند. این امر تأکیدی بر این نکته است که پلیس  رفتارها تبدیل می

تأکید دارند )نه برنامه( این نکته را باید قبول داشته باشند که درنهایت    محورهایی که بر فلسفه بودن پلیس اجتماعآن

بودن پلیس فقط نوعی   محورجامعهها و رفتارهای جدید منجر نشود در آن صورت  به برنامه  محورجامعهاگر پلیس  

پلیس   مهم  بسیار  تاکتیکی  مولفه  و  عنصر  سه  واقعیت.  تا  بود  خواهد  تعا  محورجامعهلفاظی  مثبت  شامل:  ملات 

منظور ایجاد آشنایی، اطمینان و افزایش اعتماد طرفین، همیاری و مشارکت بین پلیس، سایر کارگزاران دولتی و به

امنیت و درنهایت حل پیدا کردن ریشه  غیردولتی و شهروندان در حفظ  برای  بردن  مسئله و تلاش  بین  از  ها و 

 .( 69، ص 1998ساز جرایم است )گوردنر، های زمینهبستر

را احاطه کرده و تا حدود زیادی بر اجرای آن  محورجامعههای سازمانی که پلیس  شناخت مولفه  مولفه سازمانی:

عبارت است از: اول،   محورجامعهتأثیر دارد از اهمیت خاصی برخوردار است. سه عنصر مهم مولفه سازمانی پلیس  

سازگار باشد؛    محورجامعهو نوآوری مورد نیاز پلیس    یتخلاقایجاد ساختار مناسبی که با اهداف مشخص و فلسفه و  

ارزش  و  سازمانی  فرهنگ  بر  بیشتر  که  مدیریتی  و دوم،  نوشتاری  اصول  سوم،  و  رسمی  قواعد  تا  دارد  تأکید  ها 
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بر کیفیت، حوزه جغرافیایی مشخص و برای حل مسئله ضروری    محورجامعهاطلاعاتی که با توجه به تأکید پلیس  

 (. 71، ص 1998است )گوردنر، 

 شرح زیر تعریف شده است: سه جزء اصلی به بامحور رویکرد پلیس جامعه محور:رویکرد پلیس جامعه

هایی تعریف شده است که برای عنوان تلاش در یک بخش به   محورجامعهدخالت دادن جامعه: پلیس    -

باید در زمان تعیین   محورجامعهگیرد. پلیس  های مدنی صورت میترش مشارکت بین اعضای جامعه و سازمانگس

 های خود، جامعه را دخالت دهد؛ ها و انتخاب تاکتیک اولویت

پلیس  مسئله  - از گشت  شاملهمچنین    محورجامعهمحوری:  رویکرد   هاتغییر  به  واکنشی  تحقیقات  و 

بهمسئله  پلیس محور است.  پلیس مسئله   طور مختصر،  برای تهیه راهبردهای کاهش جرم است.  محور رویکردی 

اهمیت کشف وضعیت مسئله برجسته کردن  پلیس محور  از  برای کمک  هایی است که موجب تماس شهروندان 

هایی برای این علل و عوامل  وجود دارد و طراحی تاکتیکشوند، یعنی شناسایی عللی که در پشت این وقایع  می

.  کید داردأمحور پلیس بر سه عنصر مطالعه، تحلیل و ارزشیابی تپیشگیری مسئله (.  122، ص  1393)محمدنسل،  

کید دارد أهای خاص استوار است و تشده برای موقعیترویکردهای خلاقانه و طراحیبکارگیری  محوری بر  مسئله

و    زاری، گلدوزیانهستند )طالعدار  ای جنایی یک اتفاق نیستند، بلکه مربوط به الگوهای رفتاری ریشههکه فعالیت 

مسئله، پس از تعریف مسئله   با عنایت به اهداف رویکرد حل 1سپلمن ک و بیل ا جان ا   (.145، ص 1397ابراهیمی، 

مرحله چهار  فرایند  میمدنظر،  پیشنهاد  آن  حل  برای  را  مرحله  ای  در  ارزیابی.  راهکار،  تحلیل،  تشخیص،  کنند: 

به دقت تعریف    بندی وقایع و اتفاقات شخصی با نام »مسائل« معنادارگروه»تشخیص«، مسایل خاص از طریق  

 آوری اطلاعات از تمام منابع در دسترس )نه فقط اطلاعات پلیسی(جمعدر مرحله »تحلیل«، از طریق    شود.می

ای در مرحله »راهکار«، تحقیقات گسترده   شود تا علل پیدایش آنها مشخص شود.طور دقیق تحلیل میمسایل به 

شود تا برای این علل راهکار مناسبی یافته و با اجرای آنها موجب کاهش همیشگی معضل فراهم شود. انجام می

 شود.ر مرحله »ارزیابی«، میزان تاثیر اقدامات انجام شده سنجیده مید

پلیس    -  با  نزدیکی  ارتباط  که  است  سازمانی  راهبرد  یک  تمرکززدایی  دارد.    محور جامعه تمرکززدایی: 

از جهانی پیشرفت ناشی  فناوری هم فرصتهای  و  افراد مسئول  ها و هم چالش شدن، شهرنشینی  برای همه  را  ها 

ها،  خصوص برای مأموران پلیس. در واقع هم فرصت و هم تهدیدی برای دولت پیشگیری از جرم افزایش داده است، به 

-کند )مشارکت های جدید مشارکت برای پیشگیری از جرم را فراهم می ادارات پلیس و مجریان دولتی است که شکل 

های گوناگون پلیسی طراحی و اجرا ی، بخش خصوصی و مانند آن(، و برنامههای بین نهادی، مشارکت بخش عموم 

ها و مسائل کلیدی در این  های فراگیر اجتماعی و مانند آن(. برای افزایش امنیت، توسعهشوند )پلیس محله، برنامه می 

کند؟ )استفاده خصوص شامل سه محور است: خواسته جامعه از پلیس چیست؟ پلیس به تعهدات خود چگونه عمل می

خواهیم که پلیس چگونه کسی باشد؟ )هویت پلیس(. برخی از از الگوها، رویکردها و ابزارهای پشتیبانی عملیاتی(. می 

های پیشگیری از جرم ایفا کند عبارتند از: حضور مشهود در جامعه، انسجام تواند در مشارکت هایی که پلیس مینقش 

 
1. Jan Eck  &  Bill spelman 
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دیدگان، ایفای نقش ها، حمایت از بزه گری و حل مناقشه جامعه، کمک به میانجی بیشتر با جامعه، ارائه اطلاعات به  

 (.123، ص  1387های محلی پیشگیری از جرم )محمدنسل،  مربی و الگو و شرکت در مشارکت

پژوهش  1برنز  توسط  فرینآلتحو  یهبرر  لیهاو  ممفهوآفرین:  رهبری تحول مورد  پیرامون  در   انهبررهایش 

 سطح   بهرا    همدیگر  وانپیرو    انهبردر آن ر  که  ییندآفر  عنوانبه را    فرینآلتحو   یهبرر  برنز.  شد  ئهارا  سیاسی

 به  که  میکنند  کمک  دخو  وانپیر  به  فرینآلتحو   انهبر. ردکر  تعریف  ،هنددمی  ترقی  هنگیزو ا  قخلا از ا   یبالاتر

لتحو  انهبر . رنندانگیزابرمی  ل معمو  حداز    ترافر  ش تلا  ایبررا    هاو آن  بنگرند  یجدید  ه یدگااز د  قدیمی  مسائل 

 ،گروهی  بزرگتر  افهدا  برو    بیاندیشند  شخصی  علایقو    افهداز ا  ترافر  که  میکنند  لقاا  چنین  دخو  وانپیر  به  فرینآ

دهد که رهبر و پیرو یکدیگر مطابق نظر برنز، رهبری تحولی وقتی روی می.  کنند  توجه  جهانی  یاو    ملی  ،مانیزسا

سطوح   به  ارزشرا  انگیزهبالاتر  و  است  ها  پیروان  و  رهبران  متقابل  تحولی  تأثیز  محصول  این  و  ببرند  بالا  ها 

  فرینآلتحو  یهبر . رستا  ریفو  یهازنیا  یضااز ار  تر افر  فرینآلتحو  یهبرر  ف(. هد125،ص  1393اسکندری،)

 ان یگرد  یها نماآر  یتقاار  به  تا  دمیگیر  بکاررا    دخو  شخصی  یناییها اتواز    ریبسیاو    به هوشیذجاو    بینیش خو

در واقع   (.21، ص  2،2010هد )اسکاکون و نیلسون د  تقاار  یبالاتر  دعملکر  سمت  بهرا    هانمازسا  و  اد فرو ا  ختهداپر

  ان هبرر  نمیا  رتقد  یلگوهاا  و  ویمسا  یلگوهاا  که  ستا  خلاقیاو    یمعنو  گاهانهآ  یند افر  یک  فرینآلتحو  رهبری

 اند از:آفرین عبارتابعاد رهبری تحول. میکند بنا قعیوا لتحو یا جمعی فهد یک به نسیدر برایرا  وانپیرو 

 دهکر  عمل  قعیوا  لگوییا  عنوانبه که  شودشامل میرا   نیاهبرر  مانیآر   ذکاریزما )نفوذ آرمانی(: نفو  -الف 

 (. 346، ص 2011، 3)نیلسون و کلیل  شودمطلوب می یها رفتار نمایش به  منجر ان مدیر عمل ینو ا

 عنوانبه را    هبر ر   که   ده بو   بخش م لها ا   ش نگیزا   فرین آ ل تحو   هبر ر   های توانایی از    بخش: م لها ا   ش نگیزا   - ب  

  نیا هبر ر   ه کنند  توصیف   عامل   ین . ا نندا نگیزا برمی   ، مناسب   ر فتار  به   بخشی م لها ا   با را    وان پیر  که   کند می   ح مطر   شخصیتی 

،  4کنند )موریانو می   ه نگیز ا   د یجا داده و ا   یش ا فز را ا   نها آ   تعهد   از ند ا چشم   ترسیم در    وان پیر دادن    کت ر مشا   طریق از    که   ست ا 

 چنین.  کنند   ترغیب و    ا تشویق ر   د خو   وان پیرو    ده کر   عمل   خاصی روش    به   باید   فرین آ ل تحو   ان هبر ر  (. 76، ص  2011

 شود. گروهی می   ر کا  تشویق   باعث و    ده بو   بینی ش خو و   ق شتیاا   دادن   ن نشا   شامل   ضمنی   طور به   ری فتار 

 یندآفردر    مهمی  نقش  ،فرینآلتحو  انهبرر  هایتواناییاز    یکی  عنوانبه  هنی: این ویژگیذ  ترغیب  -ج 

  آوری نوو    خلاقیت   بهرا    دخو  وانپیر  میکنند  سعی  فرینآلتحو  انهبرر  دارد.  نمازسادر    )تغییر(زی  سانگرگود

از ترغیب ذهنی برای به چالش کشیدن افکار، تصورات و خلاقیت پیروان استفاده    آفرینترغیب کنند. رهبران تحول

  به   وانپیرو    فرین آلتحو  هبرر  بین   طتبادر ار  یکلید  یعنصر  دی،(. ملاحظه فر16، ص  2010،  5کنند )کورلند می

ریدآمی  بحسا کمک  ایسیلهو   عنوانبه   تفویضاز    ستا  ممکن  تحولی  انهبر.   توسط   وانپیر   شدر  به  برای 

 کنند.  دهستفاا شخصی یچالشها 
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ارزش و   که   است  مفروضاتی   و  اعتقادات  باورها،  از  عبارت  مشترک  هایارزش   مشترک:  هایفرهنگ 

  به   نسبت  سازمان  گیریجهت  راهنمای  موارد  این  .هستند  سازمانی  فرهنگ  و  در سازمان  افراد  دهنده رفتارشکل

  های ارزش  . است  شده  واقع  اس مکینزی  7مدل    مرکز  در  بعد،  این  است  جامعه  و  اهداف، کارکنان  وظایف،  انجام

شوند   شناسایی  به خوبی  فردی  هایارزش  سطح  در  هم  و  سازمانی  اهداف  سطح  در  باید هم  سازمان  در  مشترک

شود، حقیقت این است که چه چیزی برای ما  (. در واقع وقتی صحبت از ارزش می1980  ،1واترمن، پیترز و قیلیپ)

 مطرح   بعد  در خصوص این  تواندمی  هایی کهپرسش  نمونه  (.492ص    ،2011،  2زندگی اهمیت دارد )بوبوویک در  

 ها ارزش   غنای  و  و عمق  چیست؟   سازمانی  گروهی یا  چیست؟، فرهنگ  سازمان  اصلی  هایارزش   :از  اندعبارت  شود،

، باورها  ها، هنجارها وارزش   - 1  اند از:  عبارت  فرهنگ سازمان  دهندهعوامل تشکیل است؟ همچنین    میزانی  چه  به

 . اجتماعی سازمان بعد -5و  مفروضات -4 ،هااسطوره - 3 ،ها و تشریفاتسنت -2

سازمان در    های جامعه و محیطی است که معمول بازتابی از ارزش طور  به های فرهنگ سازمان  ارزش   :هاارزش   -

تواند  کند. یک ارزش میهایی هستند که یک شرکت بر مبنای آن عمل میهای محوری پایهآن قرار دارد. ارزش 

ده اندازی روشن، ارزش ولات  یا داشتن چشم صمبتنی بر ایجاد منفعت برای مشتری  در کیفیت، کارکرد یا ایمنی مح 

هستند که شرکت در هر    راهبردیها زمانی  هتر باشد. این ارزش تغییر برای زندگی ب  برایو یا تلاش    گروهیبه کار  

که چگونه بهترین افراد را استخدام کند و نگاه دارد، چگونه به تهدید ناشی از این  ؛تصمیم مهم به آنها رجوع کند

های محصول به مشتریان واکنش نشان دهد و چگونه کارکنان را برای عملکرد برتر آموزش و توسعه دهد  آسیب

اخلاق  شود.  های مشترک ناشی می ای در سازمان نیز از ارزش(. اخلاق حرفه4  ، ص2012  ،3چر و)توکیگنی و ب

شرایط    رعایت کامل  برای ها و رفتارهایی دانست که افراد یک جامعه  ویژگی  ای از مجموعهتوان  می  ای راحرفه

نوع برداشتی است که آنان براساس نگرش   رفتارهااین  .  دهنداند، از خود نشان میکمی و کیفی کاری که تعهد کرده

آن   نقش  و  کار  از  دارند  اهداف  برایخود،  هراتی،    جامعه  و  پوراحمدی  عطار،  ص  1398)طاهری   ،32 .) 

ها و  رعایت و احترام نسبت به ارزش ،  احترام به دیگران،  صادق بودن،  طلبی جویی و رقابتبرتری،  پذیریمسئولیت

از جمله ویژگی افرادی است که برخوردار از   وفاداریو    همدردی با دیگران،  ت و انصافعدال ،  هنجارهای اجتماعی

 (. 13، ص 1393پور، ای هستند )مختاریاخلاق حرفه

جزئی زندگی روزمره و بعضی از   بعضی از باورها مربوط به نکات  ؛دارند  گوناگونیمردم باورها یا اعتقادات    :باورها  -

دهنده شکل  یطورکلی باورها آنها در حوزه مسائلی است که از نظر فرد، سازمان و یا جامعه اهمیت زیادی دارد. به

تصمیمات بلندمدت و کلان سازمان را باورهای راهبردی و باورهای مشترک اجراکنندگان تصمیمات را باورهای 

افزایی فرهنگی و توفیق سازمان در تحقق هم  باعثاین دو دسته باور    کردنسو  همنامند.  کاربردی )عملیاتی( می

ها صرف خنثی کردن یکدیگر و باعث اخلال و مانع حرکت سازمان صورت انرژی. در غیر اینشودمیاهداف خود  

 های خود خواهد شد. سوی هدفبه

 
1. Waterman, Peters & Phillips 

2. Bobowik 

3. Tocquigny and Butcher 



 کار   ط ی در مح   ی اخلاق   ی ها فرهنگ و ارزش   ی انج ی با نقش م   س ی پل   ی محور جامعه   کرد ی بر تحقق رو   ن ی آفر تحول   ی رهبر   ر ی تأث   ◊ 125

وین فرهنگ سازمانی مهم است، فرآیند اجتماعی  عامل دیگری که در ایجاد و تک  :سازمانشدن  فرآیند اجتماعی   -

گیرند که چگونه جذب سازمان کنند. یاد میسازمان است از طریق این فرآیند افراد جای خود را در سازمان باز می

با هنجارها و استانداردهای سازمان آشنا شوند و رفتار مناسب را فرا گیرن ها فرآیند اجتماعی در سازمان  د. شوند، 

تدریج هنجارها  ههای حین خدمت است و یا گاه افراد خود بهای توجیه و قبل از خدمت و آموزش ت آموزش صوربه

گیرند. که در حالت اول آموزش به شکل رسمی  تدریج به آنها خو میدهند و بهو رفتارهای مناسب را تشخیص می

رتباط زیادی به ماهیت فرهنگ سازمان موفقیت فرآیند اجتماعی سازمان ا.  و در حالت دوم به شکل غیررسمی است

 .و نوع هنجارهای غالب در سازمان دارد

اند. تأکید صورت عادت پایدار شدهکه در سازمان شکل گرفته و به  هستندها الگوهایی سنت :ها و تشریفاتسنت -

ها پیروی  ق به گردهمایی بر الگوها، رفتارهای ویژه در مراسم عمومی، نوع برخورد با کار، افراد و ارباب رجوع، تشوی

انتقال معنی به کار می بیاناز شعارها و نمادهای ارتباط )هر شیء، عمل، رویدادی که برای  کننده رود(، همگی 

 . آنها از سازمان است متقابلطور انتظار انتظارهای سازمان از افراد و همین

ها و کارهای برجسته مؤسسات و یا مدیران در  موفقیت  است که  سازمانای از تاریخ گذشته  نمونه  :هااسطوره   -

که در   طوریبه کند و هدف آن انگیزش کارکنان و پیروی آنها از آن الگوهاست.صورت الگو بازگو میگذشته را به

)دفت،    کارکنان دلبستگی ایجاد کند و باعث شود آنان از عضویت در سازمان احساس غرور کنند و به خود ببالند

   .(314ص  ،1394

مدیریت دانش سازمانی: فرایند شناسایی، در اختیار گرفتن، سازماندهی و پردازش اطلاعات برای خلق دانش   -

ای موثر  گونهگیرد تا برای خلق دانش بیشتر و به شود و در دسترس دیگران قرار میاست که پس از آن توزیع می

 (. 29، ص  1394ن، ها بکار گرفته شود )مرتضوی و منیریاگیری در تصمیم

 ( 314، ص 1387وند، )محسن های سازمانیهای ارزشکارکردها و ویژگی  .1 جدول

 های سازمانی های ارزش یژگیو های سازمانی کارکردهای ارزش 

 عامل ترجیح سبک خاص رفتاری 
انسان درباره خوب و بد، مطلوب و   هایدربردارنده ایده 

 نامطلوب 

 دارای جایگاه و اعتبار ویژه متمایزکننده جایگاه سازمان

 غیر قابل معامله و مصالحه  دهنده رفتارهای مطلوب شکل 

 سازی« از سوی اعضای سازمان حاصل از فرآیند »درونی اقدامات و تصمیمات سازمان 

رفتار، کردار و اندیشه کارکنان و مدیران سازمان و  گرهدایت

 تأثیرگذار بر آن 
 شمار کم 

 پایدار  گیری و راهنمای قضاوت امور مبنای تصمیم

 نیاز از داوری دیگران بی 

 واجد ارزش و اهمیت ذاتی برای افراد درون سازمانی 
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( 2010آفرین اسکاکون و نیلسون )چارچوب نظری پژوهش حاضر بر مبنای ابعاد رهبری تحولچارچوب نظری:  

( شامل  1983)  چیانوویترمحور  هنی، ملاحظات فردی و پلیس جامعهذ  بخش، ترغیبملهاا  ش نگیزاشامل: کاریزما،  

(  1980اخلاقی واترمن و همکاران )، همچنین فرهنگ و ارزش  محوری و تمرکززداییدخالت دادن جامعه، مسئله

شکل گرفته است که در ادبیات    هاها، تشریفات و اسطورهسنت  ،فرآیند اجتماعی سازمانها، باورها،  شامل ارزش 

 پژوهش به آن پرداخته شده و بر مبنای آن مدل مفهومی پژوهش شکل گرفته است.

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 روش 

پژوهش حاضر را آماری    یاز نوع همبستگی است. جامعهتحلیلی و    –کاربردی و روش آن توصیفی    پژوهشاین  

برابر جدول مورگان    از این تعدادکه  دهند  تهران بزرگ تشکیل می  پیشگیریمسئولان اجرایی پلیس  نفر از    600

به  234  تعداد نموننفر  و تصادفی سادهطبقهصورت  آماری بهی  هعنوان  انتخاب  ای  برای سنجش  داده.  شدند ،  ها 

  ملاحظات  ذهنی، ترغیب  الهامبخش، انگیزش  ی چهار بعدی؛ کاریزما،نامهآفرین با استفاده از پرسشتحول رهبری

ساخته ی محققنامهمحور از پرسش(، جهت سنجش پلیس جامعه2010همکاران )  و  1سؤالی بوچامپ  16فردی و  

پرسش و   14تمرکززدایی با    و  محوریمسئله  جامعه،  دادن  دخالت  در سه بعد  (1983)  تریانویچ  یبر مبنای نظریه

  ( 1980)  همکاران  و  واترمن  ساخته بر مبنای نظریه ی محققنامهارزش اخلاقی از پرسش  و  فرهنگ  برای سنجش

پرسش استفاده شد. برای   23ها با اسطوره و  تشریفات ها،سنت  سازمان، اجتماعی فرآیند باورها، ها،بعد ارزش  5در 

ابزار، از نظر متخصصان و صاحب ها اصلاحات  نظران در این زمینه استفاده شد. طبق نظر آناطمینان از روایی 

 
1. Bouchamp 



 کار   ط ی در مح   ی اخلاق   ی ها فرهنگ و ارزش   ی انج ی با نقش م   س ی پل   ی محور جامعه   کرد ی بر تحقق رو   ن ی آفر تحول   ی رهبر   ر ی تأث   ◊ 127

گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و  رای بررسی برازش مدل اندازهی نهایی شد. بنامهثانوی انجام و پرسش

و بررسی روایی همگرا و روایی    2ابزار و آلفای کرونباخ در جدول    ترکیبیروایی واگرا استفاده شد. بررسی پایایی  

ساختاری و    معادلات  سازیمدل  روش   از  هاداده  تحلیل  و  تجزیهمنظور  بهشوند.  نشان داده می  3واگرا در جدول  

 شد. افزار اسمارت پی. ال. اس استفادهنرم

 های پژوهش. نتایج پایایی سازه2جدول 

 ضریب پایای ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش 

 93/0 91/0 تحول آفرین  رهبری

 88/0 81/0 محور جامعه  پلیس

 86/0 83/0 اخلاقی   ارزش و  فرهنگ

 

 های پژوهش. نتایج روایی همگرا و روایی واگرای سازه3جدول 

 3 2 1 هاسازه

AVE 59/0 61/0 53/0 

   63/0 آفرینتحول  رهبری 

  71/0 58/0 محورجامعه  پلیس

 69/0 63/0 54/0 اخلاقی   ارزش و فرهنگ 

 

 ها یافته

جمعیت ویژگیشناختی:  توصیف  از    دهندگانپاسخ  هایخلاصه  استفاده  سن،   یشناختتیجمع  ریمتغ  پنجبا 

 نوشته شده است.  4 جدولدر  درجه طیف و لاتیتحص  ، سطحخدمتقه بسا ت،یجنس

 ها . سیمای آزمودنی4جدول

 درصد  تعداد  وضعیت شناختی متغیرهای جمعیت

 سابقه خدمت

 12 28 سال   15تا   10

 21 48 سال   20تا   15

 22 52 سال   25تا   20

 45 106 سال و بالاتر 25

 سن 

 27 63 سال   35تا   25

 29 67 سال   45تا   36

 44 104 سال   55تا   46

 تحصیلات 
 29 68 کاردانی 

 45 105 کارشناسی 
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 درصد  تعداد  وضعیت شناختی متغیرهای جمعیت

 23 54 کارشناسی ارشد 

 3 7 دکتری 

 طیف درجه 

 62 144 افسر ارشد 

 28 65 افسر جزء 

 10 25 کارمند 

 جنسیت
 88 206 مرد 

 12 28 زن

 

افزار در نرم معادلات ساختاری  مدل از متغیرها  میان روابط ها، برای تعیینآوری دادهپس از جمع آمار استنباطی:

 برای   ابتدا،  مشخص شد. در  2استاندارد  تخمین  و  1معناداری   اعداد  دوحالت  در  نتایج   پی. ال. اس، استفاده شد که

نشان    2تی را در شکل    ضرایب  حاصل  خروجی  که  شد  استفاده  3استرپینگبوت    فرمان   پژوهش از  هایفرضیه  تأیید

  و   مربوطه  بودن پارامتر  معنادار  بیانگر  باشند،  -1/ 96  از  کمتر  + و96/1از    تی در بازه بیشتر  مقادیر  دهد. وقتیمی

سازه    سه  تی بین  ضرایب  مشخص است،  2  شکل  در  که  گونهاست. همان  پژوهش  هایفرضیه  دنبال آن تأییدبه

 . است های پژوهشحاکی از تأیید فرضیه که هستند 96/1 بالای همگی پژوهش اصلی

 . اجرای مدل در حالت اعداد معناداری2 شکل

 

 
1. T-values 
2. Standardized Estimation 
3. Bootstrapping 
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 نمایان   3شکل   در  که طورهمان  شد.  سنجیده  های پژوهشسازه  بین  معلولی  و  رابطه علت   استاندارد،  تخمین  از  بعد

 تحقق پلیس  آفرین برتحول  رهبری  ترتیب  بدین  است؛  مستقیم  و  دارمعنی  پژوهش  سازه اصلی  سه  رابطه بین  است،

 از   درصد  0/ 59  افزار،خروجی نرم  استاندارد  ضرایب  طبق  ( که1  دارد )فرضیه  داریمعنی  و  مثبت  محور تأثیرجامعه

 فرهنگ   بر  آفرینتحول  رهبری  تأثیر  شود.می  بینیپیش  آفرینتحول  رهبری  توسط  محورجامعه  تحقق پلیس  تغییرات

  محور معادل جامعه پلیس تحقق اخلاقی بر ارزش  و فرهنگ همچنین ( و2)فرضیه  0/ 483اخلاقی معادل  ارزش  و

تأثیر    از  نشان  پژوهش،  سازه اصلی  سه  بین   مسیرهای   علی  است. ضرایب  دارمعنی  و  مثبت   نیز   (3)فرضیه    0/ 291

)از  و  مستقیم رهبری  ارزش   و  فرهنگ  میانجی  متغیر  طریق  غیرمستقیم   پلیس   تحقق  بر   آفرینتحول  اخلاقی( 

 شد. تبیین درصد 14 میزان  به غیرمستقیم تأثیر درصد و 59 میزان  به  مستقیم تأثیر که طوریبه محور دارد.جامعه

 

 . اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد3 شکل

  نیز  GOF  معیار  های مربوطه توسطمنظور تعیین سازگاری بین مدل با دادهبه  بالا   مدل  کلی  برازش   همچنین،

 است. آمده 5 جدول در نتایج آن بررسی شد که

 های برازششاخص. 5جدول 

 مقدار به دست آمده  مقادیر قابل قبول  توضیحات  نام آزمون

X2/DF 98/2 > 3 کای اسکوئر نسبی 

RMSEA  087/0  >1/0 ریشه میانگین نوان دوم خطای تقریب 

GFI  94/0  <8/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

RMR  64/0 > 1/0 ریشه میانگین مجدور باقیمانده 

NFI  91/0 <0/ 9 شاخص برازش نرم 

CFI  92/0  <9/0 ی شاخص برازش مقایسه 
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دهد نشان میاست    1/0که کمتر از  است و با توجه به این   087/0برابر با    RMSEA، مقدار  5با توجه به جدول  

  0قبول است. همچنین مقدار کای دو به درجه آزادی بین    قابلمیانگین مجذور خطاهای مدل مناسب است و مدل  

 متغیرهای  گیریاندازه  دهند مدلکه نشان میاست  بیشتر    9/0از    NFIو    GFI،  CFI  است و میزان شاخص  8و  

مدل در قسمت بعد به آزمون و بررسی ش  ید روایی پرسشنامه و برازأیبا توجه به ت  است.  مناسبی  مدل  ،پژوهش

در جدول   ستانداردا تخمین و  معناداری اعداد حالت دو در مدل اجرای  و نتایج شدهید أیبا استفاده از ابعاد ت هاهفرضی

   .شودپرداخته می 6

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه. 6جدول 

 فرضیه 
ضریب 

 مسیر 

آماره   مقدار 

 تی 

نتیجه  

 آزمون

 تأیید فرضیه 37/11 59/0 محوری پلیس تأثیر مستقیم دارد. گرا بر تحقق رویکرد جامعه رهبری تحول

 تأیید فرضیه 24/9 48/0 پلیس تأثیر مستقیم دارد. های اخلاقی در گرا بر فرهنگ و ارزشرهبری تحول

محوری پلیس تأثیر های اخلاقی بر تحقق رویکرد جامعهفرهنگ و ارزش

 مستقیم دارد.
 تأیید فرضیه 19/7 29/0

محوری پلیس از طریق فرهنگ و گرا بر تحقق رویکرد جامعه رهبری تحول

 های اخلاقی تأثیر غیرمستقیم دارد.ارزش
 تأیید فرضیه - 38/0

 

 گیری بحث و نتیجه

رویکردهای نوین به مقوله امنیت در جامعه و بازتولید امنیت، لزوم افزایش تعامل پلیس با افراد جامعه، ارتباط با  

منظور جلب مشارکت اجتماعی، همکاری و  گذاران پیشگیری را بهمتولیان پیشگیری، ارتباط با زمامداران و سیاست

های تعامل پلیس  ناپذیر کرده است. یکی از راهتأمین امنیت و پیشگیری از وقوع جرایم، امری اجتنابهماهنگی در  

آفرین است زیرا این  محور است. توسعه این رویکرد در گام اول نیازمند مدیران تحولجامعه  پلیسبا اجتماع، توسعه  

محور را فراهم  نظر برای تحقق رویکرد جامعههای مدآفرین هستند که با پذیرش ریسک، سایر زمینهمدیران تحول

فرایندی است که افراد را متحول  ه  کنندجدید رهبری است و بیان  مآفرین، بخشی از پارادایرهبری تحول  کنند.می

 .  ندمدت ارتباط داردلقی و اهداف بلا های اخو خصیصه هاکند و با ارزش می

آفرین  طوری که در فرضیه اول یعنی رهبری تحولهش دارد، بههای پژوهای پژوهش حکایت از تأیید فرضیهیافته

انگیزش بر تحقق رویکرد جامعه محوری پلیس تأثیر مستقیم و مثبت دارد. در این میان کاریزما، ترغیب ذهنی، 

های این بخش با پیشینه پژوهش، بخش و ملاحظات فردی بیشترین سطح تأثیرگذاری را دارند. مقایسه یافته الهام

دهد. ایشان در پژوهش خود به  ( را نشان می1391د همسویی پژوهش حاضر با پژوهش مظلومی و همکاران )وجو

رهبری   می  آفرینتحولرابطه  سازمانی دست  نوآوری  جامعهبا  رویکرد  که  آنجایی  از  از یابند.  گذر  از  پس  محور 

توان مدعی همسویی بخشی از این دو پژوهش  های مختلف پلیسی رویکری نسبتا جدید و نوآورانه است، میدوره

های اخلاقی سنجیده شد.  گرا بر فرهنگ و ارزش با یکدیگر شد. در فرضیه دوم پژوهش، میزان تأثیر رهبری تحول
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تی تأیید شد. در فرضیه سوم    مقدار آماره  24/9ضریب مسیر و برخوردار بودن از    48/0این فرضیه با دارا بودن  

محوری پلیس سنجیده شد. در این میان  های اخلاقی بر تحقق رویکرد جامعهفرهنگ و ارزش   پژوهش، میزان تأثیر

ترتیب دارای بیشترین سطح تأثیر است. مقایسه این  ها بهها، باورها، تشریفات، فرایندها و ارزشهای سنت مولفه

با یافته با پژوهش  های پیشینه پژوهش، وجود همسویی یافتهبخش  امیرکبیری و همکاران  های پژوهش حاضر 

سنجش شد، همسویی دارد. ایشان در این پژوهش   بر تعهد سازمانیرا  گرا  گرا و تبادلثیر رهبری تحولأت( که  1394)

گرا توجیه  بیشتر از طریق سبک رهبری تحول   پژوهشمیزان تعهد سازمانی کارکنان جامعه  به این نتیجه رسیدند که  

بینی عملکرد ( که پیش1397زاده و گیلا )توان محتوای پژوهش حاضر را با پژوهش شفیع. همچنین میشودمی

بهبود   نتیجه رسیدند که  این  به  و  بررسی کردند  را  کار و حمایت سازمانی  در محیط  معنویت  براساس  کارکنان 

د، مرتبط دانست. های حمایت سازمانی و معنویت در محیط کار باعث بهبود عمکرد سازمانی کارکنان می شوشاخص

تأثیر   به  پژوهش  بر تحقق رویکرد جامعهرهبری تحولدر فرضیه چهارم  فرهنگ و  گرا  از طریق  پلیس  محوری 

 سه   بین  مسیرهای  علی  ضریب مسیر تأیید شد. بررسی ضرایب  38/0های اخلاقی پرداخته شد. این فرضیه با  ارزش

  اخلاقی( رهبری  ارزش  و فرهنگ میانجی متغیر طریق ازغیرمستقیم ) و تأثیر مستقیم از نشان  پژوهش سازه اصلی

پلیس  تحقق  بر  آفرینتحول دارد.جامعه  رویکرد   تأثیر  درصد،  59  میزان  به  مستقیم  تأثیر  که  طوریبه  محور 

 شد. تبیین درصد 14 میزان  به  غیرمستقیم

مدیران  وجود    د.دههمبستگی بین متغیرها را نشان می  وجودها،  داده  تحلیل  و  نتایج حاصل از تجزیهطور کلی  به

شده  نیز تأییدها پژوهشاین موضوع در دیگر  . دارد محوری پلیستحقق رویکرد جامعهرابطه مثبت با  آفرینتحول

محور را رویکردی مناسب آفرین به شرط آن که رویکرد جامعهبکارگیری و حمایت از مدیران تحول   بنابراین  .است

تواند این مسیر را به سمت تحقق رویکرد یادشده هموار ، میبدانندقی برای شرایط فعلی در سازمان پلیس  و منط

دهد. در واقع  های اخلاقی را نشان میگرا و فرهنگ و ارزشمدیران تحولها رابطه مثبت و معنادار بین  یافتهکند.  

مدیران    دهد.های اخلاقی را تشکیل میهمان چیزی هستند که شاکله فرهنگ و ارزش   دنبالآفرین به مدیران تحول

های اخلاقی نقش یسبار های اخلاقی در سازمان موثرند، از طرفی ارزش آفرین بر افزایش فرهنگ و ارزش تحول

تری نسبت محوری پلیس دارند و ضریب مسیر این فرضیه را دارای همبستگی بیشمهمی در تحقق رویکرد جامعه

فرضیه سایر  میبه  معرفی  همچنینها  بهارزش   کند.  اخلاقی  پیادههای  زمینه  غیرمستقیم  رویکرد طور  سازی 

 آورند. فراهم می آفرینتحولمحوری پلیس را از طریق مدیران جامعه

ران های مدیمحوری پلیس، شاخصرویکرد جامعه  تحققآفرین در  با توجه به نقش مدیران تحول:  پیشنهادها

، آفرین همچون توانایی ایجاد انگیزه در زیردستانهای مدیران تحولگزینی مطابق با شاخصشایسته برای شایسته

محوری، متمرکز کردن کارکنان به اهداف گروهی و ایجاد انسجام و هماهنگی در سیستم تعریف شود و باور به جامعه

 نیاز ویژگی مدیران در نظر گرفته شود.پیش

مدیران   بکارگیری  و  با شناسایی  تقویت   آفرین تحولهمزمان  و  اصلاح  به  نسبت  اجرایی،  و  عالی  مناصب  برای 

انسانی و سامانهار بر تحقق رویکرد پلیس جامعههای تأثیرگذمولفه ها اقدام محور مانند ساختار، فرایندها، نیروی 

 شود.
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مولفه تقویت  به  و  نسبت  فرهنگ  شاخص  هایارزشهای  جمله  از  حرفهاخلاقی  اخلاق  مانند؛ های  ای 

عنوان بعدی و وفاداری به  ها، عدالت و انصاف، همدردی با دیگران پذیری، صادق بودن، احترام به ارزش مسئولیت

 شود، اقدام شود.آفرین میافزایی با ویژگی مدیران تحولدرونی و پیشران که موجب نوعی هم
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 کنند.ردند، تقدیر و تشکر میپژوهش حاضر همکاری ک
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