
 مقاله پژوهشی 

  مرکز های سامانه از  گیریبهره در کلانتری   روسای  مهارتی شناسی آسیب

 کنترل  و فرماندهی

4، سیدمحمد حسینی 3اکبر کنعانی ، 2بهزاد عبدیان، 1رویشی صیاد د  
 02/3991/ 29تاریخ دریافت:                                         

 30/04/1399  تاریخ پذیرش:                                                                                                                                                                                                 
 چکیده

تواند با ارائه  می   های انتظامی در کلانتری و پاسگاه  کنترل   و   ی فرمانده   مرکز   ی ها سامانه  گیری مناسب از بهره   : هدف   و   نه ی زم 

  ، این پژوهش   از   هدف بنابراین    های پلیس میسر سازد. سازی مناسبی را در راستای انجام بهینه ماموریت الگوی جرایم، تصمیم 

 . است   کنترل   و   ی فرمانده   مرکز   ی ها سامانه ی از  گیر بهره  در   ها و پاسگاه   ی کلانتر   ی روسا   ی مهارت   ی ها ب ی آس   یی شناسا 

ها  . در بخش کیفی، داده است  ختهیآمهای  ازنظر رویکرد، در زمره پژوهشو    ازنظر هدف کاربردی  پژوهش حاضر   :روش

آوری  کانونی و با استفاده از فن مصاحبه و در بخش کمی به روش پیمایشی با استفاده از ابزار پرسشنامه جمع  روشبه

جامعه آماری در بخش    به روش گلوله برفی و تا اشباع نظری مصاحبه انجام پذیرفت.از خبرگان    نفر  16از تعداد    شد.

در بخش کیفی با    هاداده   نفر تشکیل دادند.  95به تعداد    کارکنان فرماندهی انتظامی ویژه شرق استان تهران   کمی را 

های شناسایی  وضعیت موجود و مطلوب مقولهمنظور تعیین شکاف بین  استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و در بخش کمی به 

 زوجی تحلیل شدند.  وی انمونه تک ، با استفاده از آزمون تی شده

  زیرمقوله شناسایی شد.  27زیرمقوله و درمجموع    9ها  ی بخش کیفی برای هرکدام از مقولههادر تحلیل یافته   :هاافته ی

  نیانگ یم،  01/0معناداری   سطح در  و  صدم   2/ 52  با،  موجود تیوضع  های بخش کمّی نیز بیانگر این است که دریافته 

  ی هاسامانه گیری از  بهره  در  تهران   استان  شرق  ژهیو  یانتظام  یفرمانده  یهاپاسگاه   و  یکلانتر   یروسا  یمهارت  یآمادگ

  ،   75/2  با  ی رفتار  بعد   مهارت،   ابعاد   ن یب   در   و   . است  انتظار   حد   از   تر ن ییپا  ی معنادار   طوربه   کنترل   و   ی فرمانده  مرکز 

 .است انتظار مورد  حد   از  ترنییپا  یمعنادار  طور  به صدم   2/ 35 با اینهی زم  بعد و  2/ 47 با یساختار   بعد

  ی ای روسا نه ی زم   و   ی رفتار   ، ی ساختار   مهارت   موجود   ت ی وضع   که   گرفت   جه ی نت   توان های پژوهش می با توجه به یافته   : ج ی ا نت 

  کنترل   و   ی فرمانده   مرکز   ی ها سامانه   از گیری  بهره   در   تهران   استان   شرق   ژه ی و   ی انتظام   ی فرمانده   ی ها پاسگاه   و   ی کلانتر 

   . دارد   مطلوب   ت ی وضع   با   ی معنادار   تفاوت   و   نبوده   مناسب 
  ، یرفتار   های آسیب   ، یساختار   ی ها بیآس  کنترل،   و  ی فرمانده  مرکز   ی هاسامانه  مهارت،   ، یشناسبیآس   : واژگان اصلی

 ی انه یزم های آسیب 

  روسای   مهارتی  شناسیآسیب (.  1399)حسینی.  محمد  سید  عبدیان،  بهزاد  کنعانی،  اکبر  درویشی،  صیاد  استناد:

 20-1(، صص  3) 15  های مدیریت انتظامی،پژوهش .  کنترل  و  فرماندهی  مرکز  های سامانه   از  گیریبهره   در  کلانتری
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 ه مقدم

سازمان پلیس که ماموریت اصلی آن تامین نظم و امنیت عمومی است، برای استقرار آرامش و امنیت در جامعه و  

مقابله پیشگیرانه و  با هرگونه بیاقدامات  بهرهای  نیازمند  رفتارهای مجرمانه در جامعه  از نظمی و  مناسب  گیری 

تظامی که ماموریت اصلی سازمان پلیس را انجام های انویژه در سطح کلانتری و پاسگاهآمارهای جرم است. به

گیری مناسب از آمارهای جرم، به تناسب زمان، جغرافیا،  دهند، این موضوع از اهمیت زیادی برخوردار است. بهرهمی

های انتظامی را در کشف الگوی جرم و بکارگیری اقدامات  های ارتکاب جرم و مانند آن، کلانتری و پاسگاهشیوه

 سازد. ی پیشگیری و مقابله با جرم میسر میمناسب برا

برد که های انتظامی بهره میهای زیادی در سطح ردهپلیس برای اشرافیت بر رخدادها و وقایع مجرمانه از سامانه

ی در مرکز فرماندهی و کنترل نیروی انتظامی مستقر است و  دهبهره ها باعنوان سامانه آمار و  یکی از این سامانه

همچنین مکان    ها وآن دیدگان و مشخصات کامل  و جنسیت بزهکاران و بزه  سن  یری،دستگ  ،کشف  ،آمار وقوع

در اختیار کاربران و روسای کلانتری و    را فراوانی جرم و مانند آنها    درصد  جرم،  نوع   وقوع جرم، زمان وقوع جرم،

های فرماندهی لانتری و پاسگاهدهد که روسای کتجربه پژوهشگران نشان می  دهد.یمهای انتظامی قرار  پاسگاه

بهره در  تهران  ویژه شرق  از ظرفیتانتظامی  مناسب  با  گیری  این سامانه  آماری  مواجه   هاییبآسهای  مهارتی 

گیری و  یمتصمیزی و  ربرنامه  ها شناسایی و مرتفع نشوند، اعمال فرماندهی و کنترل،یبآسهستند که اگر این  

 ی و بر مبنای صحیح انجام نخواهد شد. درست به و مقابله یشگیری پ بینی،یشپدنبال آن،  به

ی اجرایی اعم از کلانتری و پاسگاه و  هارده  کاربر در سطوح  7500با بیش از  کنترل و یفرمانده مرکز یهاسامانه

تعیین  شود و فرمانده را برای  یمو وضعیت موجود    هاردههای تخصصی باعث اشراف فرماندهی بر عملکرد  یسپل

تدابیر صحیح و تصمیمربرنامه  اهداف، بکارگیری  آینده کمک  یزی و  به  مناسب نسبت  گاهی    اماکند،  یمسازی 

سامانه  دستاورد این  آماری  راستای  ینمهای  در  مدیریتی  نیازهای  پاسخگوی    ی، دهسازمان  یزی،ربرنامهتواند 

رماندهی انتظامی ویژه شرق تهران که با سامانه آمار  های فیبانی و بسیج منابع باشد. روسای کلانتری و پاسگاهپشت

ییر تاکتیک تغ   ،مقابله  بینی، پیشگیری،یشپکنند از سامانه یادشده در راستای  دارند تلاش می  سروکاری  دهبهره و  

ر  و اطلاعات موجود در سامانه، کارکنان را د  هاداده گیری کنند و براساس  یزی مناسب بهره ربرنامه و    گیرییمتصم

با عنایت به مطالب یادشده   کار نیاز به مهارت بالایی دارد وشده مدیریت کنند ولی اینرسیدن به اهداف تعیین

 یهاسامانهگیری از  فرماندهی انتظامی ویژه شرق تهران در بهره   هایرسد روسای کلانتری و پاسگاهنظر میبه

های های فرماندهی با آسیباطلاعات آن برای ارتقاء قابلیت  از  هنگامو استفاده مناسب و به  کنترل  و  یفرمانده  مرکز

ابعاد مختلف سازمانی میمهارتی مواجه هستند. شناسایی این آسیب تواند راهکارهای لازم برای توسعه و ها در 

با بهرهارتقاء سطح مهارت روسای کلانتری و پاسگاه ارائه دهد تا  انتظامی را  ،  گیری مطلوب از این سامانههای 

انتظامی را بتوانند ضمن اشراف لازم در تجزیه و تحلیل جرایم اجتماعی و امنیتی و مهار جرایم، مأموریت های 

 تر، طراحی و اجرا کنند. صورت بهینه به
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صورت صحیح اجرا  ها به اعضاء و کارکنان ارائه شود و فعالیت آنان بهشود تا نتایج ارزیابی شناسی باعث میآسیب

)برودر آس(.  645، ص  2008،  1شود  را    یها مفهومی و روش   یهامدل  ،سازمانی  شناسییبدر  تحقیقی کاربردی 

ها یا بهبود عملکرد  ، مقابله با چالشمشکلاتحل    راهکارهایمنظور بررسی وضعیت جاری یک سازمان و کشف  به

وانگ   برندیبکار م و  به429- 424، ص  2014،  2)سائید  اینکه مهارت کارکنان  با  معمول در حوزه عوامل    طور(. 

شود، ولی در یک نگاه جامع ممکن است ضعف مهارتی ناشی از سایر عوامل سازمانی در سطوح  رفتاری بررسی می

شناسی مهارتی از مدلی بهره گرفته شود که تمام مختلف باشد، بنابراین در این پژوهش تلاش شد برای آسیب

هد. بنابراین پژوهش حاضر با این پرسش اصلی تدوین شد که ارکان موثر بر توان مهارتی کارکنان را پوشش د

های گیری از سامانهبهره های فرماندهی انتظامی ویژه شرق استان تهران درهای مهارتی روسای کلانتریآسیب

 ند؟ مرکز فرماندهی و کنترل کدام

 ارتش  در  یمهارت  آموزش   نظام  یشناس بی»آس  عنوانبا  خود  پژوهش  در(  1397)  نظر   و   یقدم  زمانه،  یریپ  پیشینه:

 ارتش  یهادانشگاه   رتبهیعال  افسران  و  کارشناسان  از  نفر   48آن شامل    یآمار  جامعهکه    ران«یا  یاسلام  یجمهور

وجود    یمهارت  آموزش   نظام  در  زیادی  یآموزش  ساختار  یهابیآس  که   دادند  نشان  ، بودند  رانیا  یاسلام  یجمهور

  یانتظام  علوم  دانشگاه  صف  فرماندهان  یشغل  یشناس بیآس»  در پژوهشی باعنوان  (1396)ی  محب  ی ورحمت   .دارد

  ن یب  ازی امین بودند، نشان دادند که  انتظام  علوم   دانشگاه   صف   فرماندهاناز  نفر    78  ی آن آمار  جامعهکه  ،  «نیام

 صف،  کار  یسخت   ،یت یترب  و  یفرهنگ  جو  ا،یمزا  و  حقوق  بودن  نییپا  ،یارتبه  نیانگیم  اساس بر  شده،  احصا  یها بیآس

( در پژوهشی  1394ی )محمدشاهاست.    بوده   ی سازمان  یهابیآس  نیترمهم  بیترتبه  ی،کیزیف  یفضاها  نبودن  مناسب

 فرماندهان از    نفر  135آن شامل    یآمار  ۀجامعباعنوان »نقش سامانه رخدادهای انتظامی در پیشگیری از جرم« که  

سازی فرآیندهای  ینه بهبود به این نتایج رسیدند که این سامانه در    لانیگ  استان  یریشگیپ  جامع  سامانه  کاربران  و

با   ابعاد تبیین شده در پیشگیری از جرم    110های پلیسی  یت فورمرتبط   ی حضرت  و  ینوح  ،ینیحساست.    مؤثر و 

 جامعهکه    «اثربخش  بهبود  یراهکارها   ارائه  و   کارکنان  یتوانمندساز  یشناس بی »آس  عنوانپژوهشی با  در(  1391)

نتیجه رسیدند که    یستاد  کارکنان  مختلف  طبقات  از  نفر  120آن    یآمار انتظامی بودند به این    ن یشتریبنیروی 

  خدمت   ضمن  یهاآموزش   به  مربوط  بیترتبه   ی توانمندساز   یهامولفه  مطلوب  تی وضع  و  موجود  تیوضع  نیب  شکاف

شناسی ارزیابی  آسیب( در پژوهش خود باعنوان »1390است. مشبکی اصفهانی و خادم )  اطلاعات  به  یدسترس  و

  ی روین  معاونت  کارکنان  هیکل  شاملآن    یآمار  جامعهنیروی انتظامی«، که  کارآیی کارکنان معاونت نیروی انسانی  

ارزیابی کارآیی در تعیین میزان توان و مهارت بود به این نتیجه رسیدند که    نفر  290  تعداد  بهنیروی انتظامی    یانسان

نقش    کارکنان  عملکرد  بازخوردو ارائه  در ایجاد انگیزه    و  از اثربخشی لازم برخوردار استنیروی انتظامی    کارکنان

ی  هاردهدر    110  ی عملیاتی سیستماثربخشدر پژوهشی باعنوان »  (1386ی )جلال  ی وگودرز   ی،قصر  مؤثری دارد..

انتظامی«، که  مأمور نیروی    ی تیمأمور  ی هارده  یاتیعمل  کارشناسان  و  خبرگان  از  نفر   205آن    یآمار  جامعهیتی 
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ی عملیاتی  اثربخش با    110های پلیسی  یتفورنشان دادند که رابطه مستقیم و مثبت بین سامانه    نیروی انتظامی بود،

یتی نیروی انتظامی مأموری  هارده های انتظامی( در  یکتاکتییر  تغ  اطلاعاتی،یش بنیه  افزا  یدگی،رس  )سرعت حضور،

برودر  دارد.  پژوهشی  2008)  1وجود  در  آس»باعـنوان  (  یـادگیری سازمان   شناسییبنـقش  در  نشان    «سـازمانی 

مناسبی فرصت    دهد ویافزایش م  یها را برای تغییر در فـرهنگ سازمانظرفیت سازمان  شناسییبآسدهد که  می

از تعهد سـازمان بـه بهبود  کرده و  مختلف کـارها در سـطح سازمان فراهم    یهابرای کسب بـینش جدید از جنبه

افزایی، نشان های مهارت( در رابطه با نظام آموزش 2004)  2کند. نتایج پژوهش بیلتمیدائمی، اطمینان حاصل  

های مهارتی  موزشی مانع موفقیت کارکنان در آموزش دهد که نداشتن تخصص و مهارت کافی از سوی مربیان آمی

 در   کنترل و  فرماندهی  مراکز  های بزرگداده توسعه  هایچالش »باعنوان  (  2020)  3پژوهش پراهاراج   شود. نتایجمی

 حمل   بر  نظارت  و  فضاها  بر  نظارت  و  کنترل  بر  هند  هوشمند  شهرهای  که  دهدمی  نشان  «هند  هوشمند  شهرهای

همچنین مانس، بهرهورنستین، کلار سالزلر   .عمومی  خدمات  ارائه  بهبود  تا  هستند  متمرکز  بیشتر  ترافیک  و  نقل  و

شناسی در های آسیب( در پژوهش خود باعنوان »آموزش و تمرین فناوری اطلاعات و پژوهش2020)  4و چامالا

آموزش فناوری اطلاعات بوده،    های جدیواقعی از آسیب  دنیای  در  عملی  عصر دیجیتال« نشان دادند که مشکلات

مشارکتی، تعامل مثبت با همکاران در انتقال دانش و اطلاعات، کارایی و اثربخشی وظیفه شغلی را    که یادگیری

 بخشد. بهبود می

  ی اده یپدحرکت    که وجودشان تداوم و  شودیمآن دسته از علل و اختلالاتی اطلاق  ی به  شناسبیآس  مبانی نظری:

باز  کندیمرا تهدید   آرمانش  اهداف و  به  از رسیدن  را  آن  از کارایی لازم    دارد یمو  یا   شناسی یبآس   .اندازدیمو 

ها،  ، چالشمشکلاتمنظور تعامل اثربخش و سودمند در راستای حل  ها بهداده   یآور مند از جمعفرآیندی است نظام

 از   استفاده  ندیفرا  ،ی سازمانشناسی  بیآس(.  2، ص  2006،  5مانزینی )محیطی در سازمان    هاییتفشارها و محدود

 یاثربخش  شیافزا  یبرا  ییهاراه  افتنی  و  موجود  وضع  فیتوص  و  فیتعر  منظوربه  ،ی رفتار  علوم  یها روش   و  میمفاه

شناسی و تفسیر آن  استفاده از اطلاعات حاصل از آسیب(.  2004،  7هاریسون  و  45، ص  2004  ،6ه اآف)  است  آنها

برای تطبیق و هدایت روش به مالویزی عنوان راهی  پاسمور، سانتوس و  )کریجر،  یادگیری است    (. 2015،  8های 

، ص  1380)برومند،    نیاز به حل دارد   کرده واست که بروز    یامسئله تشخیص ماهیت و نوع  شناسی  آسیبهدف  

با115 تا  کند   زهیانگ  جادیا  ،یسازمان   سلامتی  برقرار  منظوربه  هاتلاش   شیافزا  یبرا  بتواند   یچهارچوب  جادیا  ( 

  نقاط   بر  تمرکز  و  سازمان  بر  عیسر  یلیخ  نظارت  رندهیدربرگ  یشناسبیآس(.  221، ص  2017،  9و جلارد )زنوزی 

 
1. Brodeur 

2. Billet 

3. Praharaj 

4. Maness, Behar-Horenstein, Clare-Salzler  and  Chamala 

5. Manzini 

6. Afuah 

7. Harrison 

8. Kraiger, Passmore, Santos and Malvezzi 

9. Zonouzy and Gelard 
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شده است که شامل    یگذار هیپابراساس فرایندهای سازمانی    یشناسبیآس(.  3، ص  2003،  1)تیچی   است  سازمسئله 

،  یزیربرنامه   یهاروش رهبری، اعمال قدرت،    یهاسبک،  یریگمیتصمارتباطی، حل گروهی مشکل،    یهاشبکه

است تعارض  مدیریت  و  آسیب16، ص  1379،  )فرهنگی   تعیین هدف  الگوی درک (.  بکارگیری  مستلزم  شناسی 

نتیجه آوریمسائل سازمانی، جمع یافته، تحلیل و  برمبنای  احتمالی ها بهگیری  ایجاد تغییرات و اصلاحات  منظور 

 انجاممناسب  های  نظریه یا    هامدل باید بر مبنای  شناسی  آسیب  (. بنابراین106- 85، ص  2010،  2است )جانیجوی 

  شاخکی استفاده شده است. سهد و براین اساس، در این پژوهش از الگوی شو

منطقی است که بسیاری از مفاهیم،   یهاها از نوع مدلی در طبقه بندی مدلکمدل سه شاخ:  یک شاخ  سه  مدل

کرد    و تحلیلیه  بررسی، مطالعه و تجز  (ساختار، رفتار و زمینهآن )در قالب نظری    توانیرا م  هایدهرویدادها و پد

همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی    ،. منظور از شاخه ساختار(73، ص  1384)میرزایی و سرلک،  

هم پیوسته و چهارچوب، قالب، پوسته و یا بدنه فیزیکی و مادی  سازمان هستند که با نظم، قاعده و ترتیب خاصی به

  ها یاستو س  هایمشابهام در اهداف، قوانین و مقررات، پراکندگی خط  (.11ص    ،1391  )پیدایی،سازند  یسازمان را م

بخش  درواقع    یا رفتاری  عوامل محتوایی(.  124، ص  1384)خنیفر،    ازجمله علل ساختاری است  ،هیت ساختارهاو ما

طور مستقیم مربوط به نیروی انسانی باشند و هرگونه عوامل و متغیرهایی که به  شوندیتلقی م  ،پویا و زنده سازمان

محتوایی مانند آنها،  ظهور رفتارهای متفاوت و    یترنهاو د  هاها، مفروضها، ارزش نگرش   گیرند.ی در این شاخه قرار م

ای هستند که رابطه، تعامل مناسب و واکنش به پایهعوامل    ای،(. عوامل زمینه316ص    ،1377میرزایی،  هستند )

کنند )توکلی دارستانی  اش برهم زده و در این رابطه بحران ایجاد میهای همجوار محیطیموقع سازمان را با سیستم

از قبیل    ؛این عوامل با سازمان تأثیر متقابل دارند و خارج از کنترل سازمان هستند(.  100، ص  1387هبازمرادی،  و ش

شاخه بوده و بقا و رشد نظام اداری به آن وابسته   ینتراین شاخه مهم مانند آنها، رجوع، دولت، فرهنگ و   ارباب

گوناگونی  های  پژوهشگانه مدل سه شاخکی،    سهو عناصر  درخصوص شناخت عوامل  (.  5، ص  1384خنیفر،  )  است

 .شده است اشاره این عوامل به برخی از  1وجود دارد که در جدول 
 

 ای ینهعوامل ساختاری، رفتاری و زم   یهالفه وم  ینترمهم. 1جدول  

 هامؤلفه عوامل 

 گیری، استخدام، سیستم بودجه و مانند آن.ها، تصمیمها، رویهمقررات، برنامه ساختاری 

 ها و مانند آن.ها، ایدئولوژی، باورها، عقاید، سمبل ارزش یانه یزم

 شناسی، دقت کاری، تعهد شغلی، انگیزش، کیفیت و مانند آن.وقت رفتاری 

 ( 3، ص 1389)اسفندیاری، نکویی مقدم، محمدی، نوروزی و اسماعیلی، منبع: 

 
1. Tichy 

2. Janiijevi 
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ارائه یک رفتار    ،مهارت  مهارت کارکنان:  موجب   کهاست    ینحوبه  ،متوالی و مکرر  طوربهتوانایی حاصل از 

بقای که در عملکرد و  اشاره دارد  های قابل پرورش شخص  به توانایی   مهارت  دستیابی به یک هدف کارکردی شود.

نسبت   رایبنزرا به  ها  بندی درباره انواع مهارتترین طبقه(. جامع165، ص  1393،  1رابینز )  شودیمف منعکس  یوظا

نیاز   هامهارتاین    و معتقد است که تمام مدیران به  کندی ممدیران را به سه دسته تقسیم    یهامهارت. وی  دهندیم

فنی، انسانی  هایند از: مهارتاعبارت هامهارتدارند، ولی میزان نیاز به آنها در سطوح مختلف، متفاوت است. این 

  پلیس  کهمروزه پیچیدگی و تغییرات سریع محیط اجتماعی موجب شده است  (. ا18-7، ص 2009، 2ی )کتزادراک و

  دانش   و  هامهارت  ند در این محیط پیچیده اثربخش باشد، بایدکند و برای اینکه بتوا  تغییر  برگشت  غیرقابل  طوربه

 (. 1، ص 2020، 3)روگرز و گراولببیند  آموزش را  بالاتر

از اهمیت و حساسیت فزونمرکز فرماندهی و کنترل:    را  و کنترل  اخیر  تری در سالآنچه فرماندهی  های 

های نوین امروزی در چالش  مؤثر فرماندهی و کنترل در مدیریت   یرترچشمگتر و  ینی بدیعآفرنقش برخوردار کرده،  

ی و ادغام همبستگیش،  پالا ی،  جداساز مدار،  (. امروزه در جوامع اطلاعات11  ص  ، 1385صحنه نبرد است )دیوسالار،  

ا و  یف با محتوردهمی  حتدست آوردن اطلاعات و  با به   ترازهمها را  آن   کهیت یافته است  اهمی  قدر بهاطلاعات،  

ای، فرماندهان  یانهو رای  ارتباطیشرفته و پرشتاب  پهای  یفناوردر آن    کهای  است. حوزه  قرار دادهمضمون اطلاعات  

یعی از اطلاعات و داده روبرو ساخته است. مرتبط کردن فرماندهان به یکدیگر، سرعت وسها، با حجم  را در تمام رده

های نظامی و انتظامی، بهبود خواهد ها را در کل سازمانگیری، سرعت و کیفیت تصمیمو کیفیت فرایند تصمیم

گیری ن فرایند تصمیمبخشید. بهبودی در سرعت و کیفیت، در نتیجه توانایی فرمانده در همکاری با دیگران در زما

(. مرکز فرماندهی و کنترل پلیس، یک مرکز مجهز و منظم برای  694-546، ص  2014،  4شود )کاپوتوحاصل می

 یگیری نتیجه عملیاتپ  اقدامات عملیاتی،  ثبت  آن به واحدهای عملیاتی،  ارسال  ی مردم،هادرخواستدریافت پیام و  

 (. 286، ص 1387نی و سرداری، زاده، جزیی مردم است )جواهریهادرخواست و

 یرهایمتغپیشینه و مبانی نظری پژوهش و همچنین    چارچوب نظری این پژوهش باتوجه به چارچوب نظری:  

 ترسیم شد. 1شکل گرفته و مدل مفهومی برابر شکل  (ینهزم و رفتار ساختار،)ی بعد سه مدلبراساس  قیتحق

  

 
1  .  Robbins 

2. Katz 

3. Rogers and  Gravelle 

4. Caputo 
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 روش

ها در بخش کیفی  . دادهاست  ختهیآمهای  رویکرد در زمره پژوهش  ازنظرو    ازنظر هدف کاربردی  پژوهش حاضر

آوری کانونی و با استفاده از فن مصاحبه و در بخش کمی به روش پیمایشی با استفاده از ابزار پرسشنامه جمع  روش به

نیمه  مصاحبه  از  استفاده  با  کیفی،  بخش  در  آسیبشد.  خبرگان،  با  مهارتی  ساختاریافته  و مقوله  قالب  درهای  ها 

تحلیل شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب، از ابزار   یبرا  کمی،  در بخشبندی شدند.  شناسایی و دسته  اهرمقولهیز

سال سابقه فعالیت در   15، خبرگانی که دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و  پرسشنامه استفاده شد. در بخش کیفی

جامعه   روش گلوله برفی انتخاب شدند و تا اشباع نظری مصاحبه ادامه یافت.به مرکز فرماندهی و کنترل بودند،  

نفر تشکیل دادند که با    95کارکنان فرماندهی انتظامی ویژه شرق استان تهران به تعداد    بخش کمی را  آماری در

روش تصادفی ساده بین  عنوان حجم نمونه تعیین و پرسشنامه به نفر به  76استفاده از جدول کرجسی و مورگان،  

و  1کنندگانتوسط مشارکت  ینیبازب فناز   در بخش کیفی، هاافتهروایی و اعتباریابی ی آنان توزیع شد. برای بررسی

های شناسایی شده و براساس طیف پنج  در بخش کمی نیز، پرسشنامه براساس زیرمولفهاستفاده شد.    2ممیزی  فن

ی از روش محتوایی و صوری ریگبهره ای لیکرت در دو وضعیت موجود و مطلوب طراحی شد و روایی آن با  گزینه

دست  پرسشنامه اولیه، به   15آن نیز از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ پس از توزیع و جمع آوری    و پایایی

  بخش  درها در بخش کیفی، از فن تحلیل محتوا و  درج شده است. برای تحلیل داده  2آمد که نتایج آن در جدول  

 و زوجی استفاده شد.  یانمونه تک، از آزمون تی وضعیت موجود و مطلوبکمی برای تعیین شکاف بین 

 

 
1. Check Member 
2. Auditing 

های مهارتی آسیب
روسای کلانتری در 

 یهاسامانه از یریگبهره
   کنترل و یفرمانده مرکز
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 . ضرایب آلفای کرونباخ برای هرکدام از ابعاد پرسشنامه2جدول 

 ابعاد پرسشنامه  هاتعداد گویه  ضریب آلفای کرونباخ 

 یساختار هاییبآس 9 75/0

 یرفتار هاییبآس 9 78/0

 ایینه زم هاییبآس 9 71/0

 کل پرسشنامه  27 74/0

 

 هاه یافت

های کیفی و کمی است که در شناختی شامل بخشهای توصیفی از بعد جمعیتیافته  توصیفی:های  الف. یافته

 نمایش داده شده است.  4و  3های جدول

 شناختی بخش کیفی . توصیف جمعیت 3جدول 

 سابقه خدمت در مرکز فرماندهی و کنترل  سن خدمتی  مدرک تحصیلی  تعداد 

16 
 سال  25بیشتر از  25-15 بالاتر و  25 15-25 دکتری  کارشناسی ارشد 

9 7 10 6 11 5 

 

 شناختی بخش کمی . توصیف جمعیت 4جدول 

 سابقه خدمت اجرایی  سن خدمتی  مدرک تحصیلی  تعداد 

76 
 دکتری  ارشد  کارشناسی  کاردانی 

کمتر از  
 سال 20

20-
 سال 25

سال   25
 و بالاتر

10-5  
 سال 

10-20  
 سال 

بالاتر از  
 سال 20

29 23 17 7 31 26 19 25 39 12 

 

یافته نخبگان:  ب.  با  مصاحبه  از  حاصل  پژوهش  درهای   ق ی ازطر  ،یفیک  یهاداده  لیتحل  مراحل  این 

  بسط   ابعادشان  وها  ویژگی  برحسب  شدهییشناسا  میمفاه  ،باز  یکدگذار  ۀمرحل  در.  شد  انجام  یمحور  و  باز  یکدگذار

 جزء   قیازطرهای مهارتی،  آسیب  با   ارتباط  درها  مفاهیم ثانویه و زیرمقوله  ،ابتدایی  خام  یهاداده  دل   از   داده شد و

وتفاوتبراساس شباهت  هاداده  هسیمقا  ها،داده   هدربارپرسش    ،هاداده  کردن  جزء استخراج شد.  ها  ه  مرحل  درها، 

داده   ارتباط آن به گریدهای مقوله زیر سپس و( مقوله)گرفت   قرار ندیفرآ محور ها مقوله از یکی ،یمحور  یکدگذار
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  ل یتحل  و  هی تجز  هنگام.  شد  مشخص  هامصاحبه  در  میمفاه  یفراوان  براساس   هازیرمقوله  از  کیهر  تیاولو  سپس.  شد

 یمبان  از  یریگبهره  با  ،یتکرار کدهای    حذف  و  شیپالا   با  و  مشترک  یمفهوم  یکدها  استخراج  با  ها،داده  قیدق

ها و  مقوله قالب  در  ،میمفاه  کاهش  و  شیپالا   با وشد    ییشناسا  میمفاه  ،یمفهوم  یکدها  از  یبرخ  قیتطب  و  ینظر

درخصوص  یافته  .شدند  یسازمانده  هازیرمقوله نخبگان  با  مصاحبه  از  حاصل   یمهارت  هاییبآس  ییشناساهای 

هایی  پس از استنتاج و تحلیل ن  کنترل  و  یفرمانده  مرکز  یهاسامانه از    گیریبهرهها در  و پاسگاه  یکلانتر   یروسا 

 درج شده است.  7تا  5در جداول 

دست آمده از مصاحبه با نخبگان  های به . مفاهیم ثانویه و زیرمقوله5جدول   

های ساختاریدرخصوص آسیب   

 مقوله فراوانی  هازیرمقوله مفاهیم ثانویه مستخرج از متن مصاحبه

انسانی و افسر مجرب کافی در مرکز فرماندهی و   نیروی -1
 ندارد کنترل وجود 

 6 ور یپا  کارکنان  کمبود -1

های  آسیب
 ساختاری 

محول کردن چند وظیفه مختلف به هرکدام از کارکنان   -2
 مرکز فرماندهی و کنترل

 8 شفافیت شغلی ضعف  -2

و افسر   110عنوان کاربر  گیری از کارکنان وظیفه به بهره -3
 ارجاع 

 5 ها ضعف ساختار کلانتری -3

 4      تناسب ناکافی حقوق با شغل -4 مزایای کارکنان مرکز فرماندهی و کنترل.ضعف حقوق و  -4

های آماری و همپوشانی آنها، موجب کاهش  تعدد سامانه  -5
 دهی شده است.ها به سامانه آمار و بهره حساسیت

 7 وریکاهش عمکرد و بهره-5

مختلف به همدیگر گاهی مرتبط و   آماری  هایسامانه  -6
 نیستندلینک 

 4 نبود سیستم جامع و یکپارچه  -6

های افراد کمتر  ها و استعداد در گزینش کارکنان به زمینه  -7
 شود توجه می 

و    -7 گزینش  فرآیند  ضعف 
 استخدام 

6 

در انتخاب روسای کوپ، داشتن تخصص مرکز فرماندهی   -8
 شود و کنترل نادیده گرفته می 

 8 ضعف فرآیند انتصابات  -8

های آماری  نامه نیاز به بازنگری دستورالعمل و شیوه  -9
 شود متناسب با تنوع جرایم احساس می

 5 هاروزنبودن دستورالعمل به  -9
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 دست آمده از مصاحبه با نخبگان  های به . مفاهیم ثانویه و زیرمقوله6جدول 

 های رفتاریدرخصوص آسیب 

 هامقوله فراوانی  هازیرمقوله مفاهیم ثانویه مستخرج از متن مصاحبه

 5 ضعف انگیزش شغلی  -1 ها زیاد است انگیزه و علاقه لازم در بازخوردگیری از سامانه   نداشتن   - 1

های  آسیب
 رفتاری 

 4 ای ضعف آموزش حرفه -2 نبود نیازسنجی در آموزش کاربران مرکز فرماندهی و کنترل -2

از اطلاعات و اخبار در حین انجام وظیفه   گیریتوجه به بهره  -3
 ضعیف است 

 6 ضعف اخلاق کاری  -3

های لازم به کارکنان مرکز فرماندهی و کنترل و ارائه آموزش  -4
 روسای کلانتری و پاسگاه ضعیف است 

 5 ضعف آموزش مهارتی  -4

 8 گرایی در آموزش کمی  -5 گردد.ناقص انجام می  و  صوری  های مهارتی بعضاآموزش -5

 7 ای ضعف اخلاق حرفه -6 رفتار در بین کارکنان ضعیف است تعالی -6

تحلیل جرایم به شکل منطقی و با استفاده از ظرفیت سامانه   -7
 گردد انجام نمی

 9 ضعف مهارت فنی  -7

 آمار مبتنی بر نقشه جرم ضعف زیادی وجود دارد  ارائهدر   -8
ضعف نقشه گویای   -8

 جرایم 
5 

نگاه سنتی در بین کارکنان و روسای کوپ نسبت به مرکز   -9
 فرماندهی و کنترل وجود دارد 

ضعف اشراف به الگوی   -9
 جرم

6 

این دقت در ثبت آمار جرایم ضعیف است و توجه جدی به   -10
 ندارد موضوع وجود 

وجود آمارهای سیاه   -10
 جرم

6 

ارزیابی جرایم   روسای کلانتری در بررسی و  توانایی کارکنان و  -11
 ضعیف است 

ضعف قدرت تجزیه و   -11
 تحلیل 

5 

متخصص در مرکز فرماندهی و    آموزشی ضعف وجود مربی -12
 کنترل مشهود است 

ضعف توجه به   -12
 یادگیری مستمر

4 

مکرر روسای کلانتری و جابجایی کارکنان در مرکز  تغییرات  -13
 فرماندهی و کنترل بدون توجه به نیازها و ضرورت وجود دارد 

-ایضعف در حرفه  -13
 راییگ

6 

های تخصصی مختلف در مرکز فرماندهی و کنترل  رسته  -14
 وجود دارد 

 یتخصص  رسته نبود -14
 مرکز فرماندهی و کنترل

4 

 8 یتخصص  دانش  ضعف -15 ها ضعیف است آگاهی کارکنان نسبت به ظرفیت سامانه  -15
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های دست آمده از مصاحبه با نخبگان درخصوص آسیب های به مفاهیم ثانویه و زیرمقوله .7جدول 

 ای زمینه

 هامقوله فراوانی  هازیرمقوله مفاهیم ثانویه مستخرج از متن مصاحبه

خوشایندسازی در حوزه مرکز فرماندهی و کنترل کمتر مورد توجه   -1
 قرار گرفته است 

 4 ضعف طرح مکنا  -1

های  آسیب
 ایزمینه 

های مرکز فرماندهی و کنترل و  مأموریت   تعدد زیاد و متنوع -2
گذاری جرایم بعضا کاربران را سردر گم  همپوشانی زیاد در کلاسه 

 نمایدمی

ضعف بازنگری   -2
 کدینگ جرایم 

6 

و میزان ضرورت آن در بین کارکنان   110درک مثبت از اهمیت  -3
 ضعیف است 

سازی  ضعف فرهنگ  -3
 110سامانه 

6 

 8 ضعف وجدان کاری  -4 واهی در مرکز فرماندهی و کنترل وجود دارد  کشفیات  و  آمارها -4

سرقت در مرکز فرماندهی و  ویژه اهمیت دادن به جرایم اجتماعی به  -5
 شود کنترل کمتر دیده می

ضعف احساس   -5
 مسئولیت و تعهد 

5 

ای در حوزه مرکز فرماندهی و کنترل کافی  مالی و هزینه اعتبارات  -6
 نیست 

 7 ضعف منابع مالی  -6

 اثر بخش در حوزه معیشت کارکنان ضعیف است  هایبرنامه  -7
های  ضعف برنامه  -7

 بهبود معیشت
8 

در بین کاربران مرکز فرماندهی و کنترل استرس ناشی از حوادث،   -8
 ها و جرایم زیاد استوقایع مجرمانه، ماموریت

 6 استرس شغلی  -8

در برخی موارد ناشی از کتمان حقیقت  شوییکتمان آماری و کلاسه  -9
 از سوی امدادخواه است 

 4 ضعف قوانین  -9

 

 ها ی یافتهاستنباطتحلیل  پ.

استنباطی با استفاده از    صورتبه ها  نرمال بودن داده   هیفرضها،  پیش از تعیین روش آماری مناسب برای تحلیل داده 

( در کلیه ابعاد متغیر در  05/0تر از مقدار خطا )داری بزرگ، بررسی شد. سطح معنیاسمیرنوف -آزمون کولموگروف

ها، برای هاست؛ بنابراین باتوجه به نرمال بودن داده دهنده نرمال بودن تمام دادههر دو وضع موجود و مطلوب، نشان

 در آن جینتا  که شد استفادهبسته زوجی یا هم  تیای و  تک نمونه تیهای پارامتریک ها از آزمونوتحلیل آنتجزیه

 . استآمده  9و  8 جداول
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 ها  اسمیرنوف بررسی فرض نرمال بودن داده -. نتایج آزمون کولموگروف8جدول 

 در وضعیت موجود و مطلوب 

 تعداد  شناسیابعاد آسیب  ردیف
-آماره کولموگروف

 اسمیرنوف 

سطح 

 معناداری 
 فرض نرمال 

1 

ی 
تار

اخ
س

 

 فرض نرمال برقرار است 162/0 124/1 76 وضع موجود 

 فرض نرمال برقرار است 0.057 1.345 76 وضع مطلوب 

2 

ی 
تار

رف
 

 فرض نرمال برقرار است 756/0 672/0 76 وضع موجود 

 فرض نرمال برقرار است 076/0 294/1 76 وضع مطلوب 

نه  3
زمی

ی
ا

 

 فرض نرمال برقرار است 925/0 565/0 76 وضع موجود 

 فرض نرمال برقرار است 083/0 1.283 76 مطلوب وضع 

 کل  4

 فرض نرمال برقرار است 352/0 94/0 76 وضع موجود 

 فرض نرمال برقرار است 173/0 076/1 76 وضع مطلوب 

 

 متغیرهای تحقیق  موجود  وضعیت ای بررسینتایج آزمون تی تک نمونه  .9جدول 

 یین پاحد  حد بالا  متغیر
اختلاف  
 میانگین 

سطح 
 معناداری 

درجه  
 آزادی 

  مقدار تی 

 موجود  وضعیت - 49/24 75 001/0 - 14/1 - 23/1 - 04/1 مهارت ساختاری 

 موجود  وضعیت - 79/26 75 001/0 - 34/1 - 44/1 - 24/1 مهارت رفتاری 

 موجود  وضعیت - 11/21 75 001/0 - 11/1 - 21/1 - 002/1 ایمهارت زمینه 

 موجود  وضعیت - 89/27 75 001/0 - 19/1 - 28/1 - 109/1 های مهارتی آسیب

  
 قدر  ،ریمتغ سه   هر  در  کهییآنجا  از ،  موجود  تیوضع  ای بیانگر این است که درنتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه

(  109/1)  ی بالا  حد  و(  -28/1)  نییپا  حد  یطرف  از  و  است  2  عدد  از  تربزرگ  تی  مقدار   یبرا  آمدهدستبه  عدد  مطلق

 مهارت، میانگین آمادگی  0/ 95و با فاصله اطمینان    001/0  یمعنادار   سطح  ی است، درمنف   دو  هر  ی،مهارت  هایبیآس

 در  تهران  استان   شرق  ژهیو  یانتظام  یفرمانده  یها پاسگاه  و  یکلانتر  یروسا  یانهیزم  و  یرفتار   ،یساختار 

 جهینت  در  و  است  (3متوسط )حد    از  ترنییپاطور معناداری  به  ،کنترل  و  یفرمانده  مرکز  یهاسامانه  ازگیری  بهره 

   .است ینامطلوب تی وضع یدارا
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 مطلوب متغیرهای پژوهش  وضعیت ای بررسینتایج آزمون تی تک نمونه  .10جدول 

 یین پاحد  حد بالا  متغیر
اختلاف  
 میانگین 

سطح 
 معناداری 

درجه  
 آزادی 

  مقدار تی 

 مطلوب  تیوضع 4/53 75 001/0 3/1 28/1 38/1 مهارت ساختاری 

 مطلوب  تیوضع 48/51 75 001/0 41/1 35/1 46/1 مهارت رفتاری 

 مطلوب  تیوضع 2/43 75 001/0 25/1 9/1 30/1 ایمهارت زمینه 

 مطلوب  تیوضع 4/75 75 001/0 32/1 29/1 36/1 های مهارتی آسیب

  
 قدر ریمتغ سه  هر در کهییآنجا ازمطلوب،  تی وضع بیانگر این است که در یانمونهنتایج حاصل از آزمون تی تک 

( 36/1( و حد بالای )29/1)  یینپاحد    یطرف  از  و  است  2  عدد  از  تربزرگ  تی  مقدار  یبرا  آمدهدستبه   عدد  مطلق

با فاصله اطمینان      0/ 001ی  معنادار  سطح  مثبت است، در  های مهارتیآسیب  مهارت، میانگین آمادگی  95/0و 

 در  تهران  استان   شرق  ژهیو  یانتظام  یفرمانده  یها پاسگاه  و  یکلانتر  یروسا  یانهیزم  و  یرفتار   ،یساختار 

توان است و بنابراین می  (3حد متوسط )  ازطور معناداری بالاتر  به  ،کنترل  و  یفرمانده  مرکز  یهاسامانه   ازگیری  بهره 

  تهران   استان  شرق   ژهیو  یانتظام  یفرماندهی انتظامی  هاپاسگاه  و  یکلانتر  یروسا  نتیجه گرفت که آمادگی مهارتی

  ن یا  یبررس  باید بالاتر از متوسط و در حد خوب باشد. برای  کنترل  و  یفرمانده  مرکز  یهاسامانه  ازگیری  بهره   در

  شرق   ژهیو یانتظام  یفرمانده  یهاپاسگاه   و  ی کلانتر  یروسا   یساختار  مهارتآمادگی    موجود   تیوضع  کهپرسش  

  از   دارد  فاصله  مطلوب  تیوضع  با  زانیم  چهبه    کنترل  و  یفرمانده  مرکز  یهاسامانه  ازگیری  بهره   در  تهران  استان

 . استدرج شده  11 جدول در آن جینتا که شد  استفاده( بسته هم) یزوج  تی یآمار آزمون

 پژوهش  یرهایمتغ مطلوب و موجود ت یوضع سهیمقا یبرا  یزوج تی آزمون. 11 جدول

 متغیر 
حد  

 بالا

حد  

 یین پا

انحراف  

 معیار 
 میانگین 

سطح 

 معناداری 

درجه 

 آزادی 

مقدار  

 تی 
 

مهارت  
 ساختاری 

8/2 7/2 46/0 47/2 001/0 75 4/46 
  وضع - موجود وضع

 مطلوب 

 93/50 75 001/0 75/2 47/0 4/2 5/2 مهارت رفتاری 
  وضع - موجود وضع

 مطلوب 

مهارت  
 ایزمینه 

8/2 3/2 55/0 35/2 001/0 75 1/37 
وضع   – موجود وضع

 مطلوب 

های  آسیب
 مهارتی 

43/2 62/2 41/0 52/2 001/0 75 9/54 
  وضع - موجود وضع

 مطلوب 
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 سه  هر  در   که یی آنجا   از بیانگر این است که    مطلوب،   و   موجود   وضعیت   ی در مقایسه زوج  نتایج حاصل از آزمون تی   

( و حد بالای 2/ 43حد پایین )   ی طرف  از   و   است   2  عدد   از   تر بزرگ   تی،   مقدار   ی برا   آمده دست به   عدد   مطلق   قدر   ر ی متغ 

در وضعیت موجود   ار ی مع   انحراف   41/0اختلاف میانگین و    ، صدم   2/ 52مثبت است، با    دو   هر  یمهارت  های بیآس   ( 62/2) 

 یفرمانده  ی ها پاسگاه   و   ی کلانتر   ی روسا ی  مهارت، میانگین آمادگی  001/0و وضعیت مطلوب و در سطح معناداری  

تر از حد طور معناداری پایین به   ، کنترل   و   ی فرمانده  مرکز   ی هاسامانه   از گیری  بهره   در   تهران   استان   شرق   ژه ی و  ی انتظام 

مهارت    موجود   های جامعه آماری پژوهش، وضعیت توان نتیجه گرفت که از دیدگاه آزمودنی می   بنابراین انتظار است.  

گیری  در بهره شرق استان تهران    ژه ی و   ی انتظام  ی های فرماندهو پاسگاه   ی کلانتر   ی روساای  ی، رفتاری و زمینه ساختار

  ضعیت مطلوب دارد. مناسب نبوده و تفاوت معناداری با و   کنترل   و   ی فرمانده  مرکز   ی هاسامانه از  

 یکلانتر   یروسا   یمهارت بندی و شناسایی اهمیت هریک از ابعاد  برای رتبهبندی:  آزمون فریدمن برای رتبه

در   کنترل و  یفرمانده مرکز یهاسامانهگیری از در بهره شرق استان تهران  ژهی و یانتظام یهای فرمانده و پاسگاه

شده کدام ابعاد بیشترین  شد تا مشخص شود که در بین ابعاد بررسیوضعیت مطلوب از آزمون فریدمن استفاده  

دارا  شرق استان تهران  ژهیو یانتظام یفرماندهدر  کنترل و یفرمانده مرکز یهاسامانه گیری از در بهرهاهمیت را 

تر از داری کوچکها بپردازد و چنانچه سطح معنارتبه تواند به بررسی یکسان بودن  می  تنهااست. آزمون فریدمن  

 ها یکسان نیست. گیری کرد که میانگین رتبهتوان نتیجهباشد می 05/0

 هریک از ابعاد باهم برابر است. هایمیانگین : رتبه فرضیه صفر

 داری باهم دارند. های ابعاد تفاوت معنا: حداقل یک زوج از رتبه میانگین فرضیه پژوهش

 . نتایج آزمون فریدمن12جدول 

 76 فراوانی

 43/14 کای اسکوئر

 2 درجه آزادی 

 000/0 داری سطح معنا 

 

از سطح خطا    تردست آمده کوچکداری بهکه مقدار سطح معناایندهد، با توجه به  نتایج آزمون فریدمن نشان می

داری باهم دارند های ابعاد تفاوت معناشود. یعنی حداقل یک زوج از رتبه میانگین( است، فرض صفر رد می0/ 05)

 درج شده است.  13بندی این ابعاد در جدول لحاظ آماری باهم تفاوت دارند. بنابراین نتایج رتبهو به

 مهارت  ابعاد های آزمون فریدمن براینتایج میانگین رتبه  .13جدول 

 بندی متغیرها رتبه هامیانگین رتبه  ابعاد مهارت 

 رتبه اول 31/2 ی رفتاربعد 

 رتبه دوم  97/1 ی ساختاربعد 

 رتبه سوم  72/1 ایزمینه بعد 
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 گیری نتیجه بحث و 

ای روسای کلانتری  ی ساختاری، رفتاری و زمینههامهارتدهنده وضعیت ضعیف  ها نشان دست آمده از یافتهنتایج به 

 کنترل  و  یفرمانده  مرکز  یهاسامانهگیری از  ی فرماندهی انتظامی ویژه شرق استان تهران در بهره هاپاسگاهو  

معناداری پایین و در   طورهای نمونه آماری پژوهش بهیآزمودنتوان ادعا کرد این وضعیت از دیدگاه  یماست که  

ی ساختاری، رفتاری هامهارتی وضعیت مطلوب  اهیندآزمونتیجه دارای وضعیت نامطلوبی است. همچنین بررسی  

 ی هاسامانهگیری از ی فرماندهی انتظامی ویژه شرق استان تهران در بهره هاپاسگاهای روسای کلانتری و و زمینه

بوده    ادعاشدهطور معناداری بالاتر از عدد  های نمونه آماری پژوهش، بهینآزموداز دیدگاه    کنترل  و  یفرمانده  مرکز

دست آمده از پژوهش در مقایسه وضع موجود و مطلوب،  های به. بنابراین براساس یافتهاستو باید در حد خوب  

ژه شرق استان ی فرماندهی انتظامی ویهاپاسگاهای روسای کلانتری و  ی ساختاری، رفتاری و زمینههانظر مهارتاز

  دهنده نشانین نتایج  بنابرا ی وجود دارد،معنادارفاصله  کنترل و یفرمانده مرکز یهاسامانه گیری از تهران در بهره 

؛  است کنترل و یفرمانده مرکز یهاسامانه یری از گبهره ای در  های مهارتی ساختاری، رفتاری و زمینهیبآسوجود 

بین وضعیت موجود و مطلوب    فاصله  های ساختاری شناسایی شده مرتفع شوند،یبآساین    هرچقدربه این معنی که  

 تر شد.یکنزدتوان به وضعیت مطلوب یمشود و یمکمتر 

ای، مهارت توان نتیجه گرفت؛ در هر سه حوزه ساختاری، رفتاری و زمینهطورکلی و باتوجه به نتایج پژوهش میبه 

های جدی است. بخشی از ی انتظامی ویژه شرق استان تهران دارای آسیبهای فرماندهروسای کلانتری و پاسگاه

گیری از  انسانی مجرب و کافی در مرکز فرماندهی و کنترل، بهره  دلایل پایین بودن آمادگی مهارتی، کمبود نیروی

کار شبانه با  مزایا  و  ناکافی حقوق  تناسب  نیستند،  تجربه کافی  و  مهارت  دارای  تعدد رو کارکنان وظیفه که  زی، 

های نامه روزنبودن شیوهگماری کارکنان مرکز فرماندهی و کنترل و به های آماری، ضعف در گزینش و شایسته سامانه

تواند در حوزه ساختاری مطرح شود و باید تلاش کرد ها میاین شاخصآماری متناسب با تنوع جرایم است که همه  

روزکردن ساختار مرکز فرماندهی و کنترل، نسبت به کاهش ترمیم و بهها ازطریق  سازی این ظرفیتمنظور نهادینه به

بودن آمادگی مهارتی، نداشتن  های مهارتی حوزه ساختاری اقدام کرد. بخش دیگری از دلایل پایین و یا حذف آسیب

گیری  هروحیه و انگیزه کافی در کارکنان و نداشتن حساسیت لازم و کافی و دارای احساس مسئولیت بیشتر بر بهر

ارائه آموزش مناسب و اصولی از سامانه های افزایی و یادگیری مستمر سازمانی، آموزش های مهارتها، توجه به 

کاوی، اشراف ناکافی به  های دادهگرا، نبود دانش تجزیه و تحلیل آماری بر مبنای روش جای کمیتگرا بهکیفیت

شناسایی شده در حوزه مهارت رفتاری است که باید با استفاده    ها، از علل مهم وهای آماری و تحلیلی سامانهظرفیت

برنامه نرماز  یا کاهش ضعفهای  و  و اصولی در پی رفع  بود. همچنین بخش افزاری  این حوزه  های موجود در 

آسیب در حوزه  مهارتی،  آمادگی  بودن  پایین  از دلایل  زمینهدیگری  در خوشایندهای  دارد. ضعف  قرار  سازی  ای 

دلیل تنوع و گذاری بهدر حوزه فضای فیزیکی فعالیت کاربران مرکز فرماندهی و کنترل، همپوشانی کلاسهمحیطی  

پیامدهای اجتماعی ماموریت  ، 110های  تراکم رفتارهای مجرمانه در محیط اجتماعی، درک ضعیف از اهمیت و 

اعتبارات از سوی    ای، استرس، مشکلات معیشتی کارکنان و کتمانمالی و هزینه  کمبود  حقیقت در وقایع جرم 
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پایین بودن سطح آمادگی مهارت روسای کلانتری و پاسگاهتوان از علل مهم زمینهامدادخواه را می های  ای در 

 انتظامی دانست. 

دهد که مهارت روسای کلانتری و پاسگاه انتظامی در فرماندهی در یک نگاه کلی و جامع، وضعیت موجود نشان می

برد و برای ای رنج میق تهران از یک آسیب سیستمی در حوزه ساختار، رفتار و عوامل زمینهانتظامی ویژه شر

های عملیاتی و کاربردی در رفع ای متوازن، برنامهگرایانه و توسعهرفت از این وضعیت لازم است با نگاه جامعبرون

توجهی  ویژه شرق تهران قرار گیرد. کم  ها در دستور کار جدی مدیران سازمان پلیس و فرماندهی انتظامیاین آسیب

انواع پدیدهبه رفع این آسیب های  ها در شرایط تغییرات مدرن و سریع محیط اجتماعی که زمینه بروز و توسعه 

های پلیس، کاربران مرکز فرماندهی و کنترل و اندازی سامانهتواند اهداف مدنظر از راهزند، میمجرمانه را رقم می

های انتظامی در رابطه با کنترل جرم، شناسایی الگوی جرایم براساس تجزیه و تحلیل و پاسگاهروسای کلانتری  

داده و در عمل توان پلیس را برای کنترل ها را تحت تاثیر قرار کاوی و استفاده از ظرفیت این سامانهبه روش داده

های پیشگیرانه  ای طراحی و اجرای برنامهبینی رفتارهای مجرمانه برای و یا در شرایط مطلوب، پیشمجرمان حرفه

وری و عملکرد بیشینه بازدارد. نتایج این پژوهش را کاهش دهد و همچنین پیامدهای آن پلیس را از رسیدن به بهره

  ی انتظام  علوم  دانشگاه  صف  فرماندهان  یشغل  یشناسبیآسدر رابطه با    (1396) ی  محب  و  یرحمتهای  با پژوهش

از    یکیزیف  ی فضاها  نبودنمناسب  کار،  یسخت  ا،یمزا  و  حقوق  بودن   ن ییپا  ، دارد. در این مطالعه نیزی  همخوان  نیام

   .است  بوده یسازمان یهابیآس نیترمهم

( در رابطه با نقش فناوری اطلاعات در پیشگیری از جرم، نیز همخوانی  1394)  یمحمد شاههمچنین با نتایج پژوهش  

عنوان مرکز  و سیستم جامع پلیس پیشگیری به  110های پلیسی  یتفورگیری از مرکز  این پژوهش، بهره  دردارد.  

ژوهش با نتایج  های این پداده اطلاعات جغرافیایی جرم در پیشگیری از جرم موثر دانسته شده است. همچنین یافته

در    110ی عملیاتی سیستم  اثربخشپیرامون  (1387)و همکاران   زاده  یجواهر( و   1386پژوهش قصری و همکاران ) 

  110های پلیسی  یتفوردهد، سیستم  یتی نیروی انتظامی همسویی دارد. نتایج این پژوهش نشان میمأموری  هارده

های انتظامی( رابطه دارد.  یکتاکتییر  تغ  توان اطلاعاتی ویش  افزا  یدگی،رس  ی عملیاتی )سرعت حضور،اثربخشبا  

به بهرهعبارتی مییعنی  و  بازخوردگیری  با  که  از  توان گفت  مناسب    کنترل   و  یفرمانده  مرکز  یهاسامانه گیری 

  های مناسبی را برای کنترل و مهار جرایم طراحی و اجرا کرد. نتایج توان اشراف اطلاعاتی را افزایش و تاکتیکمی

و    (2004)  لتیب،  ( 1391)  ی و همکاراننیحس،  ( 1397)  و همکاران  زمانه  یریپهای  پژوهش  هایپژوهش با یافته

 ی نیز هماهنگی دارد.  مهارت آموزش نظام ساختار یهابیآس در رابطه با( 2020) و همکاران مانس

 یدر یـادگیری سازمانرا  سـازمانی    شناسییبآس( در پژوهش خود، نقش  2008)  مایکل برودر  کهطور  بنابراین همان

فرصت مناسبی برای کسب بـینش  ی موثر دانسته داده وبرای تغییر در فـرهنگ سازمان سازمانو افزایش ظرفیت 

جنبه از  در سـطح سازمان    یها جدید  نیز می میمختلف کـارها  پژوهش حاضر  نتایج  نگرش  داند،  روسای تواند 

  ی هاسامانه های  گیری مناسب از ظرفیتهای فرماندهی انتظامی ویژه شرق تهران را در بهرهکلانتری و پاسگاه

 و ارتقاء مهارت آنان ارتقاء بخشد. کنترل و یفرمانده مرکز
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و    های مهارتی روسای کلانتریپیشنهادها: باتوجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر برای کاهش آسیب

 شود:ارائه می کنترل و یفرمانده مرکز یهاسامانهگیری از های انتظامی در بهرهپاسگاه

با اصلاح سازمان نفرات مرکز فرماندهی و کنترل، از نیروی   شودمی  شنهاد یپ  یساختار   هایبیآس  حوزه   در  -1

بهره باتجربه  و  کافی  بکارانسانی  از  و  و  گیری  کرده  پرهیز  وظیفه  کارکنان  روسای  گیری  گزینش  و  انتخاب  در 

عنوان  گیری از آن بههای آماری و نحوه بهرهی انتظامی، میزان اشراف آنان به ظرفیت سامانههاپاسگاهکلانتری و  

 یکی از معیارهای گزینش مدنظر قرار گیرد. 

و یادگیری مستمر کاربران و روسای کلانتری  افزاییشود برای مهارتمی  شنهادیپ رفتاری هایبیآس حوزه در -2

پاسگاه آموزش و  انتظامی،  برمبنای روش های  آماری  تحلیل  و  تجزیه  دانش  افزایش  بر  متمرکز  های  های کیفی 

گیری مناسب های عرضی طراحی و اجرا شده و برای افزایش روحیه و انگیزه کافی آنان در بهرهکاوی، در دورهداده 

 های مادی، معنوی و کنترلی استفاده شود.ها، از تشویقو اصولی از سامانه

کنترل،  می  شنهاد یپ  ای زمینه  هایبیآس  حوزه  در  -3 و  فرماندهی  مرکز  کاربران  فعالیت  فیزیکی  محیط  شود 

ای تقویت و به مشکلات معیشتی کارکنان و روسای کلانتری و پاسگاه مالی و هزینه  سازی شود. اعتباراتخوشایند

ا حد امکان توجه جدی شود و ازطریق سلسله مراتب پیگیری شود. همچنین وقایع جرمی اعلامی ازسوی انتظامی ت

 تر شکل گیرد. امدادخواه با دقت و حوصله زیاد بررسی و پیگیری شود تا آمارهای واقعی

 

 سپاسگزاری 

ی کردند، کمال تشکر و  در پایان از تمام کارشناسان و همکارانی که پژوهشگران را در انجام پژوهش حاضر یار

 آید. عمل میقدردانی به
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   http://pmsq.jrl.police.ir/article_92034.html:  از   بازیابی   قابل .  466- 450  صص  ، ( 4) 2  ، انتظامی  مدیریت
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  های پژوهش . ناجا  انسـانی   نیروی  معاونت   کارکنان   کارآیی   ارزیابی   شـناسـی آسـیب (.  1390. ) سـیدمهدی  خادم،   و  اصـغر   اصـفهانی،  مشـبکی 
   http://pmsq.jrl.police.ir/article_92227.html:  از  بازیابی   قابل .  37- 20  صص  ، ( 1) 6 ، انتظامی   مدیریت 

  کاربردهای   و   مکاتب   تحول،   سـیر : سـازمانی  شـناسـی معرفت   به   نگاهی (.  1384. ) محمدعلی   سـرلک،   و  حسـن  اهرنجانی،  میرزایی 
   http://ensani.ir/fa/article/192083:  از  بازیابی   قابل .  78- 69  صص  ، ( 3) 3  ، نو  پیک .  مدیریتی 

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18348.html
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 مجموعه. سـازمان در  اجتماعی  انضـباط  و  کاری  وجدان  بر موثر عوامل تحلیل  و  تجزیه(. 1377. )حسـن  اهرنجانی، میرزایی
ــی  اجلاس دومین مقالات ــباط و  کاری  وجدان  حاکمیت هایراه  بررس ــگاه.  اجتماعی انض ــلامی آزاد دانش  واحد   اس
 .قزوین

ین  نیکوکار، ر علیدادی، و غلامحسـ یب(. 1388. )یاسـ ناسـیآسـ ازمانی شـ تجویی) آن الگوهای و سـ  -بورک علی الگوی در جسـ
یب کاربرد در تحلیلی  با(  لیتوین ناسـیآسـ ازمان در  شـ انی علوم مجله.  نظامی هایسـ . 166-139 صـص ،(75)17  ،انسـ

 http://daneshresan.com/payout/index.php: از بازیابی قابل
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