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ارائه مد ل مد يريت د انش د ر اد اره امور فرهنگى و 
تربيتى زند ان هاى استان تهران1 

مهد ى رحيمى2، هاد ى رزقى شيرسوار3 ، على اكبر فرهنگى4 و  ناد ر محقق5

چكيد ه
زمينه و هد ف: مد يريت د انش يكى از عوامل اثرگذار د ر چابكى و اثربخشى عملكرد  اد اره فرهنگى و تربيتى زند ان هاى 
استان تهران به شمار آمد ه و توسعه آن مى تواند  سبب بهبود  عملكرد  حوزه اصلاح و تربيت و كاهش رفتارهاى پرخطر 
د ر بين زند انيان و خانواد ه هاى آنان شود . از اين رو باتوجه به اهميت مد يريت د انش، هد ف اصلى پژوهش حاضر ارائه 

مد ل كمى مد يريت د انش د ر اد اره امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران است. 
روش: پژوهش حاضر ازنظر هد ف، كاربرد ى و ازنظر نحوه گرد آورى د اد ه ها، توصيفى- پيمايشى است. جامعه آمارى 
پژوهش 271 نفر از كاركنان و مد يران امور فرهنگى زند ان هاى استان تهران بود ند  كه برمبناى جد ول مورگان 160 
نفر به روش نمونه گيرى تصاد فى ساد ه انتخاب شد ند . ابزار جمع آورى د اد ه ها، پرسشنامه 21 گويه اى محقق ساخته 
است. محاسبه پايايى ابزار پژوهش، پرسشنامه بين نمونه 25 نفرى توزيع شد  و ميزان آلفاى كرونباخ د ر پرسشنامه 

0/79 به د ست آمد . براى تحليل د اد ه ها از روش معاد لات ساختارى و تكنيك د يمتل استفاد ه شد ه است.
يافته ها: يافته هاى حاصل از اجراى آزمون معاد لات ساختارى نشان د اد  كه مد ل احصاء شد ه از برازش مناسب 
برخورد ار بود ه و بالاترين رتبه مربوط به مؤلفه شفافيت است و مؤلفه هاى شبكه خبرگان، سهولت د سترسى و 
فرايند هاى ارزيابى د انش د ر رتبه هاى د وم تا چهارم قرار گرفتند .نتايج: نتايج پژوهش نشان د اد ، مؤلفه هاى سهولت 
د سترسى، شفافيت و اعتماد  ازنظر تأثيرگذارى د ر رد ه مؤلفه هاى اصلى تأثيرگذار بر مد يريت د انش و مؤلفه هاى 
شبكه خبرگان، پاد اش و راهبرد  د ر رد ه مؤلفه هاى اصلى تأثيرپذير از مد يريت د انش قرار د ارند . بنابراين با ارتقاء 
و بهبود  مؤلفه هاى تأثيرگذار مى توان د رنهايت موجب اعتلاء مد يريت د انش و بهبود  جريان د انش د ر اد اره امور 

فرهنگى زند ان هاى استان تهران مى شود .
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مقد مه 
با گذر از انقلاب صنعتى و ورود  به هزاره جد يد ، موتور محرك سازمان ها، د يگر به سرمايه طبيعى محد ود  
نمى شود ، بلكه با مفاهيم جد يد ى نظير سرمايه د انش، آميخته و عجين شد ه است و سازمان ها بر پايه 
د انسته هاى خود  از يكد يگر فاصله مى گيرند . ازاين رو سرمايه غيرماد ى د انش به عنوان راهبرد ى ترين منبع 
براى حفظ و تقويت رقابت پذيرى د ر سازمان ها به شمار مى رود  (ملاد كووا1، 2011، ص 243). باوجود  اينكه 
امروزه د انش به يك عنوان راهبرد ى نامحسوس و منبع پويا د ر سازمان تلقى مى شود ، د ر برخى از كشورهاى 
جهان سوم ازجمله ايران، بيشتر مد يران سازمان ها به كاربرد  روش هاى سنتى اصرار د ارند  كه اين امر منجر 
به انفعال و فقر سازمان ها د ر محيط د ر حال تغيير شد ه است. اين د رحالى است كه الگوى مد يريت د ر 
سراسر د نيا متأثر از تغييرهاى اساسى قرار گرفته است و كاربرد  مد يريت د انش د ر سازمان ها سبب كاهش 
هزينه ها و بهبود  كيفيت، بهره ورى و سود مند ى شد ه است. تأثير اين نقش را مى توان به وضوح د ر ساختار 
و عملكرد  بسيارى از سازمان هاى موفق مشاهد ه كرد  كه با استفاد ه از مؤلفه هاى مد يريت د انش، زمينه 
رونق را د ر محيط سازمانى فراهم آورد ه اند  و با بكارگيرى صحيح و به موقع اين منابع ارزشمند ، د ر مسير 
سازمان هاى ياد گيرند ه و د انش محور قرار گرفته اند  (هزليت2، 2013، ص 32). ازاين رو شناخت مد يريت 
د انش بعنوان يك روح حاكم بر اعمال سازمانى، براى پياد ه سازى آن امرى ضرورى محسوب مى شود . 
اهميت اين موضوع به حد ى است كه شمارى از سازمان هاى ياد گيرند ه، د انش خود  را اند ازه گيرى مى كنند  
و به منزله سرمايه فكرى سازمان و شاخصى براى تمايز از ساير سازمان ها ارائه مى كنند . طبيعى است 
كه پياد ه سازى مد يريت د انش د ر سازمان، بايد  د ر يك فرآيند  گام به گام و آرام صورت گيرد ، زيرا تغيير 
ناگهانى مى تواند  باعث از د ست رفتن سرمايه هاى موجود  نيز بشود . بنابراين برنامه هاى مد يريت د انش 
بايد  با راهبرد هاى سازمان همسويى د اشته باشد  تا بتواند  تضمينى بر اجراى موفق مد يريت د انش باشد ، 
اين همسويى با راهبرد  اصلى سازمان به هم افزايى د انش سازمانى كمك شايان توجهى مى كند  (سان3، 
2011، ص 507). بنابراين شناخت عوامل اساسى از قبيل اينكه سازمان چه د انشى را، با چه عمقى، از چه 
منبعى، توسط چه كسى و از چه طريقى براى پشتيبانى از برنامه راهبرد ى خود  بايد  كسب كند ، مى تواند  
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به نيازسنجى، برنامه ريزى، اجرا و پياد ه سازى الگوى مد يريت د انش د ر سازمان ها كمك شايان توجهى كند  
و احتمال شكست طرح هاى مد يريت د انش را كاهش د هد . د ر اد اره فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان 
تهران توجه به اين مسئله كه چگونه د انش غيررسمى و شخصى نيروهاى انسانى به د انش رسمى (صريح) 
و قابل بهره برد ارى تبد يل شود  به مسئله اى حياتى تبد يل شد ه است. د ليل اصلى اين اد عا را مى توان 
اثربخشى ناكافى راهبرد هاى د انشى موجود  بر بهبود  عملكرد  برخى از فعاليت هاى فرهنگى عنوان كرد . 
از اين رو اد اره كل زند ان هاى استان تهران بايد  به گونه اى د ر مد يريت د انش سرمايه گذارى كند  تا بيشترين 
اثربخشى را د ر فعاليت هاى امور فرهنگى و تربيتى به همراه د اشته باشد ؛ يعنى با قرارد اد ن د انش مناسب 
د ر اختيار افراد  مناسب و د ر زمان مناسب، به سمت برنامه ريزى راهبرد ى و تصميم گيرى هاى پويا گام 
برد ارند . ازآنجائى كه اد اره امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران فاقد  الگوى مناسب و بومى د ر 
حوزه مد يريت د انش است و برنامه ريزى فعاليت ها د ر حوزه هاى مختلف فقط براساس نظرات و تجربيات 
سازمانى انجام مى پذيرد  با پياد ه سازى مد يريت د انش، مى تواند  احساس اعتماد ، شفافيت و انگيزه را د ر بين 
كاركنان فراهم آورد  تا افراد  با شور و شوق تمام د رپى ياد گيرى و انتقال آموخته هايشان به د يگران باشند  تا 
ضمن نهاد ينه شد ن فرهنگ احساس تعلق خاطر به سازمان د ر بين كاركنان، آنها اجازه سعى و خطا، تجربه 
و ياد گيرى د اشته باشند  و ارتباطات به مرزهاى گروهى، بخشى و حتى سازمانى محد ود  نشود  و جريان 
آزاد  اطلاعات، د انش و ايد ه ها برقرار شود . لذا ضرورت تحول همه جانبه و حركت به سوى د انايى مد ارى، 
آماد ه سازى بسترها و زيرساخت ها به منظور كاربرد  سيستمى نوين، شناسايى تهد يد ات و فرصت ها براى 
رويارويى با تحولات محيطى، امرى اجتناب ناپذير د ر اد اره امور فرهنگى و تربيتى تلقى مى شود . تحقق 
اين اهد اف، نيازمند  برنامه ريزى، حركت منسجم و بهره مند ى از مد يران و كاركنان د انش محور است، زيرا 
زند انيان هر روز نسبت به حقوق فرد ى و اجتماعى شان آگاه تر شد ه و توقعات بالاترى را از سازمان د ارند . 
بنابراين به نظر مى رسد  طراحى الگوى بومى د ر حوزه مد يريت د انش، ضمن تاكيد  بر نوآورى، مى تواند  مبنا 
و ملاك عمل مد يران و كاركنان باشد  و د سترسى به اطلاعات به روزشد ه را نيز تسهيل كند . ازاين رو اد اره 
امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران به عنوان متولى امر برنامه ريزى، نظارت، پايش و ارزيابى 
فعاليت هاى فرهنگى، با تجد يد نظر د ر ساختارهاى فرهنگى مجموعه و انعطاف پذيرى بيشتر د ر مواجهه 
با محيط د ر حال تغيير و حمايت موثرتر از فرآيند هاى اجتماعى كه منجر به ايجاد  چرخه د انايى د ر 
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مجموعه مى شوند ، مى تواند  سبب ترويج فرهنگ ياد د هى و ياد گيرى بين كاركنان، تصميم گيرى هاى 
منطقى تر، ارائه خد مات مطلوب تر به زند انيان، جلوگيرى از تكرار كارها د ر زند ان ها و نوآورى  شود  كه 
د رنهايت بهبود  عملكرد  سازمانى د ر حوزه فرهنگ، اصلاح و تربيت و كاهش آسيب رفتارهاى پرخطر د ر 
بين زند انيان را به  همراه خواهد  د اشت. د ر چنين فضايى، تد وين، استقرار و اجراى مد يريت د انش بعنوان 
عاملى تعيين كنند ه د ر كسب موفقيت هاى سازمانى، امرى ضرورى است و سبب بهبود  عملكرد  كاركنان و 
بهينه سازى تصميم گيرى، مستند  سازى روش ها و تجربيات سازمانى شود . بنابراين پرسش اصلى پژوهش 
حاضر اين است كه مد ل توسعه مد يريت د انش مبتنى بر تكنيك د يمتل1 د ر اد اره امور فرهنگى و تربيتى 

زند ان هاى استان تهران كد ام است؟
مبانى نظرى: مد يريت د انش از نخستين سال هاى زند گى بشر و حتى د ر عصر شكار نيز وجود  د اشته 
است و بشر به جمع آورى و انتقال اطلاعات و د انش مرتبط با موضوع شكار و گسترش د رك و شناخت 
خود  از محيط پيرامون شان د ر زمينه هاى ميزان منابع غذايى و فرصت ها و خطرات موجود  د ر قلمروشان 
مى پرد اختند . زند گى بشر آرام آرام پيشرفت كرد  و تجاربش افزون شد  و باوجود  اين كه هيچ گونه روش 
نظام مند ى به منظور ذخيره سازى، اشتراك و مد يريت د انش د ر آن زمان وجود  ند اشت، اما از نسلى به 
نسل د يگر انتقال يافت. مد يريت د انش مفهومى تازه د ر تاريخ رشد  بشر محسوب نمى شود ، اين د رحالى 
است كه واژه مد يريت د انش د ر سال هاى اخير عموميت بيشترى يافته است (مينگ يو2، 1388، ص 
63). ريشه اصلى مد يريت د انش به انقلاب صنعتى قرون هجد ه و نوزد ه و تفكرات مد يريتى كه به همراه 
آن افزايش توليد ات و توسعه صنايع مطرح شد  برمى گرد د  و نيز به علم انسان و توانايى هاى ذهنى كه د ر 
خود  ذخيره د ارد  برمى گرد د  (منوريان، 1385، ص 47). بايد  گفت تعد اد  زياد ى از نظريه پرد ازان مد يريت د ر 
تكامل بحث مد يريت د انش نقش د اشته و د ر ارائه آن تلاش كرد ه اند  كه د ر ميان آنان برجستگانى همچون 
پاول استراسمن3 و پيتر سنگه4 را مى توان نام برد . استراسمن بيشتر د ر زمينه اهميت و ارتقاء اطلاعات 
و د انش ساد ه به عنوان منابع سازمانى و پيتر سنگه با تمركز بر سازمان هاى ياد گيرند ه، ابعاد  فرهنگى 
مد يريت د انش را به وجود  آورد ه اند . د ر اواسط سال 1980 نيز اهميت د انش به عنوان د ارايى رقابتى د ر 
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بين سازمان ها مشاهد ه شد . همچنين د ر اين د هه بود  كه توسعه سيستم هاى مد يريت د انش به وجود  آمد  
و به استناد  كارهاى انجام شد ه د ر زمينه هوش مصنوعى و سيستم هاى هوشمند ، مفاهيم تازه اى به عنوان 
فراهم آورى د انش مهند سى د انش و سيستم ها بر پايه د انش و نظام هاى د انش محور و مانند  آن رواج پيد ا 
كرد . د ر سال 1989 براى آماد ه سازى مد يريت د انش بر پايه فناورى، انجمنى از سازمان ها د ر آمريكا كار 
خود  را آغاز كرد  تا پيشگامى خود  را براى د رنظرگرفتن مد يريت د انش به عنوان سرمايه د ر سازمان ها اعلام 
كند  (تبريزى و رحيمى، 1387، ص 93-92). ازاين رو امروزه مد يريت د انش و فعاليت هاى د انايى محور، 
همواره مورد  تاكيد  تمام سازمان ها و صاحب نظران عرصه هاى مختلف جامعه قرار د ارد  و د انش، نخستين 
منبع راهبرد ى براى شركت ها د ر قرن 21 محسوب مى شود . د نياى متغير امروز ايجاب مى كند  كه سازمان ها 
براى بقاء و ايجاد  مزيت  رقابتى پايد ار به د نبال استقرار و اجراى مد يريت د انش باشند . مد يريت د انش به 
سازمان ها كمك مى كند  اطلاعات مهم را بيابند ، گزينش، سازماند هى و منتشر كنند . هالس معتقد  است 
مد يريت د انش فرايند ى است كه به واسطه  آن سازمان ها د ر زمينه  ياد گيرى (د رونى كرد ن د انش)، كد  گذارى 
د انش (بيرونى كرد ن د انش) و توزيع و انتقال د انش، مهارت هايى را كسب مى كنند . فرايند ى كه سازمان ها 
به واسطه  آن توانايى تبد يل د اد ه به اطلاعات و اطلاعات به د انش را پيد ا كرد ه و همچنين قاد ر خواهند  بود  
د انش كسب شد ه را به گونه اى مؤثر د ر تصميم هاى خود  بكار گيرند . هاينس مد يريت د انش را فرايند ى 

مى د اند  كه مبتنى بر چهار ركن زير است:
الف) محتوا: كه به نوع د انش (آشكار يا نهفته بود ن) مرتبط مى شود ؛

ب) مهارت: د ستيابى به مهارت هايى جهت استخراج د انش؛
ج) فرهنگ: فرهنگ سازمان ها بايد  مشوق توزيع د انش و اطلاعات باشد ؛

د ) سازماند هى: سازماند هى د انش هاى موجود  (ابطحى و صلواتى، 1385، ص 34).
مد يريت د انش را همچنين مى توان تلاش براى شناسايى د ارايى نهفته د ر ذهن افراد  و تبد يل اين گنج 
پنهان به د ارايى سازمانى تشبيه كرد ، به طورى كه مجموعه  وسيعى از افراد ى كه د ر تصميم گيرى هاى 
سازمانى د خيل هستند ، به اين ثروت د سترسى د اشته باشند  و بتوانند  از آن استفاد ه كنند  (اورمزد ى و 
طبرسا، 1387، ص 7). اما مد يريت د انش خود  به خود  د ر سازمان ها شكل نمى گيرد  و زمينه و مهارت هاى 
خاصى را مى طلبد ؛ بعضى از سازمان ها ممكن است وظيفه اجراى مد يريت د انش را به كاركنان يا مد يران 
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خود  تفويض كنند . البته اين تعامل و بكارگيرى نيروها د ر اين امر مى تواند  اثربخشى را بالا ببرد . حال آنكه 
عوامل د يگرى از قبيل سرمايه گذارى، رابطه ميان انسان و فناورى، مد يران د انشى، آموزش، مد يريت 
كنترل زمان بر بود ن، ثمربخش بود ن، نگاه فرآيند ى د اشتن به مد يريت د انش نه نگاه ابزارى به آن، نيز 
اهميت د ارند . باتوجه به همه اين عوامل ياد شد ه مى توان گفت كه مد يريت د انش به تعهد  د رازمد ت از 
جانب مد يران ارشد ، كاركنان متعهد  و آموزش د يد ه و د رنهايت به استفاد ه مناسب از فناورى اطلاعات 
نياز د ارد  (فاتحى، 1390، ص 14). تاكنون صاحب نظران بسيارى، نظريه هاى گوناگونى را مانند  نظريه 
مد يريت د انش جامع، نظريه مد يريت د انش گروهى، نظريه مد يريت د انش جامع گرا و مانند  آن را، د ر 
زمينه فرايند  مد يريت د انش ارائه كرد ه اند  كه از نظر محتوايى تاحد ود ى مشابه يكد يگرند ، اما د اراى 
واژه هايى با ترتيب متفاوت هستند . نكته اى كه تاحد ود ى د ر تمام اين مد ل ها به چشم مى خورد ، تأكيد  بر 
استفاد ه و بكارگيرى د انش است و د يگر مراحل به مثابه مقد مه اى د ر ايجاد  بسترهاى لازم براى بكارگيرى 
د انش است. به طوركلى هسته ى اصلى مد يريت يا فرآيند  مد يريت د انش شامل شش مولفه كسب، خلق، 

توزيع، انتقال، بهره برد ارى، ذخيره و ارزيابى د انش است (علاقه بند ، 1394، ص 15).
نياز به د انش عبارت است از تشخيص نيازهاى د انش سازمان از طريق تعيين اهد اف د انش سازمان و 
بررسى وضعيت موجود  د انش سازمان تا بتوان شكاف موجود  بين آنچه هست و آنچه بايد  باشد  را مشخص 
كرد  (منوريان، 1385، ص 49). توسعه و بهبود  د انش د ر يك سازمان د انش محور به روش هاى مختلفى 
امكان پذير است. برخى از اين روش ها منجر به بهبود  د انش از طريق منابع خارج از سازمان مى شوند . به 
اين روش ها، روش هاى كسب د انش گفته مى شود . مستقيم ترين و گاهى موثرترين راه براى كسب د انش 
بيرونى، خريد  آن است، يعنى سازمان با استخد ام فرد  يا افراد ى كه از د انش مد نظر برخورد ارند ، آن را 
خريد ارى مى كند . د انش بيرون از سازمان را نه تنها مى توان خريد ، بلكه مى توان آن را اجاره كرد . روش 
رايج د ر اجاره د انش، حمايت مالى شركت ها از مؤسسه هاى پژوهشى يا د انشگاه ها به ازاى كسب حق 
استفاد ه از نتايج پژوهش ها، بلافاصله بعد  از به د ست آمد ن آنها است (د اونپورت، 1388، ص 38-37). 
د انش كالايى است كه د ر اثر تعامل افراد  و ارتباطات آنها قابل انتقال است، به عبارت بهتر توزيع د انش هم 
مى تواند  به معناى يك فرآيند  متمركز جهت د ار براى پخش د انش د ر ميان گروه معينى از كاركنان قلمد اد  
شود  و هم مى تواند  مبين انتقال د انش بين افراد  د ر د اخل گروه هاى كارى باشد . د ر توزيع د انش بايد  به يك 
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اصل عمومى توجه كرد  و آن اينكه «لازم نيست همه كس همه چيز را بد انند »؛ بنابراين برخى از د انايى هاى 
سازمان كه محرمانه بود ه و يا جزء اسرار تلقى مى شوند ، نبايد  توزيع شوند  (افرازه، 1384، ص 48).

مى توان بهره برد ارى از د انش را معاد ل مرحله «اجرا و پياد ه سازى1» د ر فرآيند  مد يريت د انش د انست. 
البته موانعى نيز بر سر راه بكارگيرى د انش وجود  د ارد . ازجمله مهم ترين موانع بهره برد ارى از د انش، 
«كورى سازمانى2» و مانع فرهنگى است. كورى سازمانى وقتى اتفاق مى افتد  كه رويه هاى جارى سازمان 
د ر عمل با موفقيت همراه باشند ، د ر آن صورت د انش افراد  تثبيت مى شود  و آنگاه نسبت به هر نوع د انش 
جد يد ى كه د رصد د  بهبود  عملكرد  يا ارتقاى كارايى آنها باشد  با د يد ه شك و ترد يد  نگاه مى كنند . چنين 
وضعيتى را كورى سازمانى مى نامند . علاوه بر مانع كورى سازمانى، قوانين نانوشته اى نيز وجود  د ارند  
كه سبب بهره برد ارى ناكافى از د انش جد يد  مى شوند . به عنوان نمونه به مجرد ى كه يك نفر د ر سازمان 
د انش جد يد ى را بكار مى گيرد ، خود  را د ر معرض انتقاد  ساير افراد  قرار مى د هد ، زيرا با اين كار از يك سو 
به نقصان د ر د انش قبلى خود  اعتراف مى كند  و ازسوى د يگر آنان را به مقاومت د ر مقابل ايد ه هاى جد يد  
خود  فرامى خواند . د ر مجموع چنين وضعيتى باعث بروز احساس سرخورد گى و نااميد ى د ر فرد  شد ه و او 
نيز براى مقابله با اين احساس، به ترك استفاد ه از د انش كسب شد ه متمايل شد ه و سكوت اختيار مى كند ؛ 
اين شرايط يك مانع فرهنگى به شمار مى رود  (پروست، 1385، ص 42). محافظت از د انش سازمانى 
شامل سه مرحله انتخاب، ذخيره و روزآمد  كرد ن است. د ر مرحله انتخاب سازمان ها بايد  د انش لازم را 
از ميان اتفاقات، وقايع، افراد  و فرآيند هاى متعد د ى كه با آنها عجين شد ه اند  و يا سروكار د ارند ، تعيين 
و شناسايى كنند . مرحله د يگر ذخيره د انش، روزآمد سازى د انش است. اگر د انش ذخيره شد ه د ر حافظه 
سازمان با تغيير و تحولات محيطى و برنامه ها و اقد امات د رون سازمان همگام نباشد  و به طور مرتب به روز 
نشود ، سازمان با هزينه هاى هنگفتى مواجه مى شود . بنابراين مى توان د ريافت كه چنانچه سازوكارهاى 
به هنگام سازى د ر سازمان بكار گرفته نشود ، د انش د ير يا زود  از بين خواهد  رفت (د اونپورت، 1388، ص 
43). آخرين وظيفه از وظايف مد يريت د انش، ارزيابى د انش است. اين ارزيابى، به خصوص از آن جهت 
اهميت د ارد  كه زمينه ارتقاء و توسعه د انش را فراهم مى كند . اما اولين اقد ام د ر ارزيابى د انش، فراهم شد ن 
امكان اند ازه گيرى سطح د انش است. بيان د يگرى نيز د ر همين زمينه وجود  د ارد  مبنى بر اين كه هرچه را 

1.  Implementation phase   2. Organizatioal Blindness



 284 1399 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال پانزد  هم، شمارة دوم، تابستان

نتوان اند ازه گرفت، نمى توان اد اره كرد . به اين عبارت، د ر منابع مختلفى تأكيد  شد ه است. د رواقع چنانچه 
سازمان ها نتوانند  سطح د انش خود  را اند ازه بگيرند  و قاد ر نباشند  روش هاى تغيير د ر سطح د انش را ارزيابى 
كنند ، د ر آن صورت چرخه مد يريت د انش ناقص باقى مى ماند ، زيرا هيچ بازخورد ى ايجاد  نمى شود  تا د ر 
صورت لزوم بتوان د ر بلوك هاى مختلف مد يريت د انش ازجمله بلوك خلق و توسعه د انش، تصحيح 

ايجاد  كرد  (پروست، 1385، ص 45). 
پيشينه : بهارد واج1 (2019) د ر پژوهشى باعنوان «نقش مد يريت د انش د ر تقويت اكوسيستم هاى كارآفرينى 
ازطريق كارآفرينى شركت ها و اهد اف راهبرد ى د ر بنگاه هاى فناورى پيشرفته»، به بررسى نقش مد يريت د انش 
د ر تقويت اكوسيستم كارآفرينى با استفاد ه از مد يريت د انش، هماهنگى و مد يريت مشترك د ر شركت هاى 
پيشرفته پرد اخته است. فرآيند هاى روش پژوهش ياد شد ه شامل يك مطالعه تجربى مبتنى بر د اد ه  هاى 
جمع آورى شد ه از سراسر كشور هند  است. بيش از 381 د اد ه جمع آورى و تحليل شد . نتايج نشان د هند ه 
نقش مد يريت د انش د ر تسهيل فرهنگ براى توانمند سازى كارآفرينى شركت ها است. همچنين، رهبرى 
و راهبرد  و پشتيبانى مد يريتى، ساير مؤلفه هاى اكوسيستم كارآفرينى هستند  كه بر فرهنگ نوآورى براى 
تسهيل كارآفرينى تأثيرگذارند . د رواقع پژوهش حاضر بر نقش كليد ى مد يريت د انش د ر تقويت فرهنگ 
كارآفرينى، نوآورى و ايجاد  مشاغل جد يد  تاكيد  د ارد . د شپاند 2 (2019) د ر پژوهشى باعنوان «مهند سى 
همزمان، مد يريت د انش و نوآورى محصول»، براى آزمون فرضيه ها از مد ل معاد لات ساختارى استفاد ه 
كرد ه است. آزمايش تجربى فرضيه ها با جمع آورى د اد ه ها از 220 شركت د ارويى كه د ر كشور هند وستان 
فعاليت مى كنند  انجام شد . يافته هاى پژوهش نشان مى د هد  مد يريت د انش تأثير معناد ارى بر نوآورى 
محصولات شركت هاى د ارويى د اشته است. كيانتو، شجاعت، نواز و على3 (2018) د ر پژوهشى باعنوان 
«تأثير مد يريت د انش بر بهره ورى كاركنان د انشى» كه با نمونه آمارى 336 كارشناس د ر پنج شركت اپراتور 
تلفن همراه د ر پاكستان انجام د اد ند ، به اين نتيجه رسيد ند  كه فرآيند هاى ارزيابى د انش شامل خلق د انش، 
ذخيره د انش و انتقال د انش بر بهره ورى كاركنان تاثيرگذار است. رمضانى، مد هوشى، فلاح لاجيمى و رازقى 
(1398) د ر پژوهشى باعنوان «ارائه الگوى استقرار مد يريت د انش د ر د انشگاه مازند ران» كه جامعه آمارى 

1.  Bhardwaj    2.  Deshpande
3.  Kianto, Shujahat, Nawaz & Ali
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آن شامل اعضاى هيئت علمى، مد يران ارشد  و ميانى د انشگاه مازند ران بود ، 98 زيرشاخص (كد )، 14 
شاخص و 3 بعد  اصلى د ر استقرار مد يريت د انش را شناسايى كرد ند  و براساس نظر خبرگان د انشگاهى و 
مشاوران فرآيند هاى سازمانى و با استفاد ه از روش د لفى به بومى سازى و غربالگرى شاخص ها پرد اختند . 
د ر اد امه با روش مد ل سازى ساختارى تفسيرى، سطح بند ى شاخص هاى استقرار مد يريت د انش انجام 
شد . همچنين مطابق با نتايج پژوهش، وضعيت بلوغ مد يريت د انش د ر د انشگاه مازند ران نامطلوب 
ارزيابى شد . نتايج حاصل از پژوهش، سه بعد  اصلى فرهنگ، سياست هاى د انش محور و انگيزش بود . 
محمد على خلج و زارعيان (1395) د ر پژوهشى باعنوان «طراحى الگوى ساختارى پياد ه سازى مد يريت 
د انش د ر د انشگاه علوم پزشكى آجا» كه با روش مطالعه پيمايشى به شيوه مد ل يابى معاد لات ساختارى 
بر روى 110 نفر از كاركنان د انشگاه علوم پزشكى آجا با تحصيلات كارشناسى و بالاتر د ر د انشگاه 
علوم پزشكى آجا انجام پذيرفت، به اين نتايج رسيد ند  كه فرهنگ سازمانى و ساختار سازمانى، فناورى 
اطلاعات و انگيزش، زيرساخت لازم براى پياد ه سازى مد يريت د انش است. نتايج پژوهش نشان د اد  
كه فرهنگ سازمانى (ياد گيرى، اعتماد ، شفافيت و همكارى) بيشترين اثرگذارى و ساختار سازمان، 
كمترين تأثير بر پياد ه سازى مد يريت د انش د اشته است. قربانى زاد ه، نوربخش و منصوريان (1390) 
د ر پژوهشى باعنوان «عوامل حياتى موفقيت مد يريت د انش د ر سازمان هاى عمومى» كه د ر آن جامعه 
آمارى شامل كليه كاركنان د انشى يكى از سازمان هاى بخش عمومى كشور به تعد اد  96 نفر بود  و 
به روش، توصيفى پيمايشى انجام شد ، به اين نتيجه رسيد ند  كه عوامل فرهنگ سازمانى، راهبرد ، 
نقش  ها و رفتار  هاى مد يران، ساختار سازمانى، منابع انسانى و فناورى به عنوان عوامل كليد ى موفقيت 

مد يريت د انش محسوب مى شوند . 

روش
پژوهش حاضر ازنظر هد ف، كاربرد ى و ازنظر نحوه گرد آورى د اد ه ها، توصيفى- تحليلى است كه به روش 
پيمايشى انجام شد . كليه كاركنان و مد يران اد اره امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران جامعه آمارى 
پژوهش حاضر را تشكيل مى د هند  كه 271 نفر بود ند . براساس جد ول مورگان 160 نفر از آنان به عنوان نمونه 
پژوهش به روش تصاد فى ساد ه انتخاب شد ند . ابزار جمع آورى د اد ه ها، پرسشنامه 21 گويه اى محقق ساخته 
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برگرفته از بخش كيفى رساله رحيمى و همكاران (1398) است. د ر اين پژوهش از روش معاد لات ساختارى1 
براى ارائه مد ل كمى و تكنيك د يمتل براى شناسايى اثرگذارى و اثرپذيرى متغيرهاى پژوهش استفاد ه شد ه 
است. روايى پرسشنامه به صورت صورى تأييد  شد . براى محاسبه پايايى پرسشنامه، از محاسبه ضريب آلفاى 
كرونباخ استفاد ه شد . به اين منظور، ضريب آلفاى كرونباخ كلى د ر همه مؤلفه هاى 25 پرسشنامه اوليه، 0/79 

به د ست آمد . گزارش پايايى پرسشنامه به تفكيك مؤلفه ها، برابر جد ول 2، به د ست آمد .
جد ول 2. گزارش بررسى پايايى پرسشنامه 

آلفاى كرونباخ گويه ها عنوان مؤلفه رد يف
0/845 3-1 اعتماد  1
0/711 6-4 شفافيت 2
0/721 9-7 سهولت د سترسى به د انش 3
0/807 12-10 اختصاص پاد اش ها و مشوق ها 4
0/763 15-13 شبكه خبرگان 5
0/788 18-16 فرايند هاى ارزيابى د انش 6
0/861 21-19 راهبرد  و سياست هاى د انش محور 7

يافته ها
يافته هاى توصيفى: يافته هاى توصيفى پژوهش نشان مى د هد ، از مجموع 160 نفر حجم نمونه، 21 نفر 
معاد ل 3/121 د رصد  د اراى سابقه 10 سال و كمتر، 37 نفر معاد ل 23/13 د رصد  د اراى سابقه 11 تا 15 
سال، 84 نفر معاد ل 52/5 د رصد  د اراى سابقه 16 تا 20 سال و د رنهايت 18 نفر معاد ل 11/25 د رصد  
د اراى سابقه بالاى 21 سال بود ند . از مجموع 160 نفر، 39 نفر معاد ل 24/38 د رصد  مد ير و 121 نفر معاد ل 

75/63 د رصد  د اراى سمت كارشناسى بود ند .
يافته هاى استنباطى: براساس نتايج آزمون كولموگروف- اسميرنوف كه د ر جد ول 3 آمد ه است، د رخصوص 
توزيع نمره هاى نمونه پژوهش، شاخص هاى مختلف توصيفى آنها نشان مى د هد  كه توزيع نمره هاى گروه نمونه 
نرمال يا نزد يك به نرمال است زيرا احتمال معناد ارى د ر متغير مورد  بررسى، از سطح معناد ارى 0/05 بزرگتر 
است؛ بنابراين فرض نرمال بود ن توزيع د اد ه ها پذيرفته شد . همچنين، باتوجه به شاخص هاى به د ست آمد ه و 
نظر به اين كه مقياس هاى اند ازه گيرى متغيرهاى مورد  بررسى از نوع فاصله اى و د ر نتيجه د اد ه هاى جمع آورى 

1.  Structural equation modeling: SEM.
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شد ه از نوع كمى هستند ، بر پايه قضيه حد  مركزى مى توان نتيجه گرفت كه توزيع د اد ه ها به توزيع نرمال ميل 
د ارد . بنابراين، به منظور آزمون فرضيه هاى پژوهش مى توان از آزمون هاى پارامتريك استفاد ه كرد .

جد ول 3. گزارش نتايج آزمون كولموگروف- اسميرنف
مد يريت د انشرد يف
160تعد اد 
63/5142ميانگين

4/6521انحراف معيار
z 1/092مقد ار

0/108سطح معناد ارى

پرسش اول: مؤلفه هاى اصلى مد يريت د انش د ر اد اره امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران كد ام اند ؟ 
باتوجه به پرسشنامه محقق ساخته، براى پاسخ به سوالات پژوهش، از آزمون تحليل عاملى تاييد ى استفاد ه 
شد . نتايج حاصل از اجراى آزمون مد ل اند ازه گيرى مطابق نمود ار 1، نشان مى د هد  كليه پارامترهاى مد ل د ر 
سطح مطلوب و قابل قبولى قرار د ارند . د ر ضمن نتايج حاصل از جمع آورى د اد ه هاى پژوهش و مد ل خروجى 
نشان مى د هد  بالاترين ضرايب تأثير به ترتيب مربوط به مؤلفه هاى شفافيت (t=10/52)، شبكه خبرگان 
(t=10/09)، سهولت د سترسى (t=9/87) و فرايند هاى ارزيابى د انش (t=9/66) است. باتوجه به نمود ار 
شماره 1، تمام ضرايب به د ست آمد ه معناد ار هستند ، زيرا مقد ار آزمون معناد ارى تك آنها از 1/96 بزرگتر است.

 
نمود ار 1. مد ل تاييد ى مد يريت د انش (د ر حالت اعد اد  غيراستاند ارد )
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جد ول 4. معرفى علايم و متغيرهاى مد ل
نام متغيرعلامتنام متغيرعلامت

A اعتمادDپاد اش
BشفافيتEشبكه خبرگان
Cسهولت د سترسىFفرايند هاى ارزيابى د انش

G راهبرد

نمود ار 2. مد ل تاييد ى مد يريت د انش (د ر حالت اعد اد  استاند ارد )

پرسش د وم: مد ل توسعه مد يريت د انش مبتنى بر تكنيك د يمتل كد ام است؟ د ر اين پژوهش براى ارائه 
مد ل با استفاد ه از تكنيك د يمتل، از 7 معيار استفاد ه شد  كه اسامى آن ها د ر جد ول 5 د رج شد ه است. 

هم چنين به منظور مقايسه معيارها با يكد يگر از 5 مقد ار استفاد ه شد ه است.
جد ول 5. عبارات كلامى و اعد اد  متناظر د ر روش د يمتل

مقد ار نام 
0بد ون تأثير
1تأثير كم

2تأثير متوسط
3تأثير زياد 

4تأثير خيلى زياد 

براى بررسى معيارها از نظر 15 خبره استفاد ه شد ، كه براى اد غام نظرات همه خبرگان از رابطه 1 
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استفاد ه شد . يعنى براى اد غام نظرات از ميانگين حسابى پاسخ ها استفاد ه شد . براى پياد ه سازى روش 
د يمتل براساس معيارهاى اصلى، گام هاى زير طى شد :

گام اول: تشكيل ماتريس ارتباطات مستقيم: ماتريس ارتباطات مستقيم د ر جد ول شماره 6 آورد ه 
 B شد ه است. اين جد ول اد غام نظرات 17 خبره براساس ميانگين حسابى است. به عنوان مثال د ر سلول

به صورت زير محاسبه شد ه است.
 B= 2+3+1+4+2+3+4+……..3 ÷15=رابطه 1.       2/53 

جد ول 6. ماتريس ارتباط مستقيم معيارها
A B C D E F G

A 0/000 2/53 2/714 2/286 1/714 2/714 2/143
B 2/000 0/00 3/429 1/857 2/286 2/857 2/143
C 1/857 2/282 0/000 2/143 1/571 2/571 1/714
D 1/857 2/571 2/571 0/000 2/000 2/857 2/143
E 2/429 2/000 3/000 2/429 0/000 3/143 1/857
F 2/286 1/857 2/714 2/143 2/143 0/000 2/000
G 2/000 1/571 2/714 2/571 2/143 2/857 0/000

گام د وم: نرمال كرد ن ماتريس ارتباطات مستقيم: براى نرمال كرد ن ابتد ا بايد  مجموع سطر و ستون 
ماتريس ارتباطات مستقيم را به د ست آورد ، سپس از بين اعد اد  مجموع، بيشترين مقد ار را محاسبه كرد  

كه نتايج آن د ر جد ول 7 د رج شد ه است.
جد ول 7. مجموع سطر و ستون ماتريس ارتباطات مستقيم

مجموع سطر مجموع ستون
A 31/857 26/429
B 36/571 26/000
C 32/000 35/286
D 34/571 28/286
E 33/857 26/143
F 29/857 35/000
G 32/714 25/286

 بيشترين مقد ار=36/571 
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سپس براى نرمال سازى تمام د رايه هاى ماتريس ارتباط مستقيم را بر عد د  35/571 تقسيم مى كنيم 
كه نتايج ماتريس نرمال شد ه د ر جد ول 8 د رج شد ه است.

جد ول 8. ماتريس نرمال شد ه روش د يمتل 
A B C D E F G

A 0/000 0/054 0/068 0/057 0/043 0/068 0/054
B 0/050 0/000 0/086 0/046 0/057 0/071 0/054
C 0/046 0/057 0/000 0/054 0/039 0/064 0/043
D 0/046 0/064 0/064 0/000 0/050 0/071 0/054
E 0/061 0/050 0/075 0/061 0/000 0/079 0/046
F 0/057 0/046 0/068 0/054 0/054 0/000 0/050
G 0/050 0/039 0/068 0/064 0/054 0/071 0/000

گام سوم: محاسبه ماتريس روابط كل (T): براى محاسبه ماتريس ارتباط كامل، ابتد ا ماتريس همانى 
تشكيل مى شود . سپس ماتريس همانى را منهاى ماتريس نرمال كرد ه و ماتريس حاصل را معكوس 
مى كنيم. د رنهايت ماتريس نرمال را د ر ماتريس معكوس ضرب مى كنيم. نتايج ماتريس روابط كل د ر 

جد ول 9 د رج شد ه است.

جد ول 9. ماتريس روابط كل د يمتل معيارها
A B C D E F G

A 0/198 0/342 0/258 0/254 0/328 0/244 0/248
B 0/229 0/232 0/240 0/215 0/291 0/211 0/234
C 0/248 0/310 0/203 0/238 0/314 0/234 0/241
D 0/233 0/316 0/258 0/187 0/318 0/225 0/241
E 0/208 0/282 0/228 0/217 0/216 0/207 0/210
F 0/217 0/301 0/254 0/232 0/303 0/174 0/232
G 0/230 0/301 0/257 0/228 0/296 0/212 0/181

گام چهارم: تشكيل نمود ار على: جهت تشكيل نمود ار على، مجموع سطرها (D) و مجموع ستون هاى 
(R) ماتريس روابط كل را به د ست آورد ه و سپس D+R و D-R، محاسبه شد .
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جد ول 10. اهميت و تأثيرگذارى معيارها
DR

A4/3163/048اعتماد 
B4/53/293شفافيت

C4/7253/041سهولت د سترسى به د انش
D3/8084/561اختصاص پاد اش ها و مشوق ها

E3/3414/578شبكه خبرگان
F3/8073/875فرايند هاى ارزيابى د انش

G3/1293/916استراتژى و سياست هاى د انش محور

باتوجه به جد ول 10، هرچه مقد ار D يك معيار بيشتر باشد  يعنى آن معيار از تأثيرگذارى بالايى 
برخورد ار است. بر اين اساس مى توان معيارها را براساس رتبه تأثيرگذارى به صورت جد ول 11 مرتب كرد .

جد ول 11. رتبه تأثيرگذارى ابعاد 
CBA

123رتبه تأثيرگذارى

نتايج جد ول 11 نشان د اد ، مؤلفه هاى سهولت د سترسى، شفافيت و اعتماد ، رتبه هاى اول تا سوم را 
ازنظر تأثيرگذارى د ر مؤلفه هاى اصلى تأثيرگذار بر مد يريت د انش را كسب كرد ند .

جد ول 12. رتبه بند ى معيارها
EDG

123رتبه تأثيرپذيرى

نتايج جد ول 12 نشان د اد ، مؤلفه هاى شبكه خبرگان، پاد اش و راهبرد ، رتبه هاى اول تا سوم مؤلفه هاى 
اصلى تأثيرپذير بر مد يريت د انش را كسب كرد ند .

بحث و نتيجه گيرى
د ر اين پژوهش با رويكرد  كمى و با شيوه پيمايشى، پژوهشگران تلاش كرد ند  مد ل كمى مد يريت د انش د ر اد اره 
امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران را ارائه كنند . براى اين منظور متغيرهاى مؤثر بر مد يريت د انش 
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شناسايى شد . اين پژوهش از اين منظر كه به طراحى اولين مد ل مد يريت د انش د ر اد اره امور فرهنگى و تربيتى 
زند ان هاى استان تهران پرد اخته است، د اراى ويژگى هاى نوآورى است. ضمن اينكه با نگاهى اجمالى به يافته هاى 
ساير پژوهشگران مانند  بهارد واج (2019)، كيانو، شجاعت، حسين، نواز و على (2018)، رمضانى، مد هوشى، 
فلاح لاجيمى و رازقى (1398)، محمد على خلج و زارعيان (1395) و قربانى زاد ه، نوربخش و منصوريان (1390) 
مشاهد ه مى شود  كه مؤلفه هايى همچون اعتماد ، شفافيت، سهولت د سترسى به د انش، شبكه خبرگان و نظام 
انگيزشى مورد  تاكيد  قرار گرفته است و د ر اين پژوهش كه برپايه پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از ايد ه هاى 
حاصل از نظرات و د يد گاه هاى خبرگان و مد د جويان اد اره امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران شكل 
گرفته، نيز بكار رفته است. د رواقع د ر هركد ام از پژوهش هاى ياد شد ه، برخى از مضامين ياد شد ه با مولفه هاى 
شناسايى شد ه د ر اين پژوهش همخوانى د ارد . نتايج روش د يمتل نشان د اد ، مؤلفه هاى سهولت د سترسى به 
د انش، شفافيت و اعتماد ، ازنظر تأثيرگذارى د ر رد ه مؤلفه هاى اصلى تأثيرگذار بر مد يريت د انش هستند  و 

مؤلفه هاى شبكه خبرگان، پاد اش و راهبرد ، د ر زمره مؤلفه هاى اصلى تأثيرپذير از مد يريت د انش هستند .
پيشنهاد ها: يكى از عوامل مهم براى موفقيت مد يريت د انش، د ارابود ن يك راهبرد  واضح و به خوبى 
برنامه ريزى شد ه است. د ر اين راستا اد اره امور فرهنگى و تربيتى زند ان هاى استان تهران بايد  با تعيين 
فهرست فرصت ها، تهد يد ها و نقاط ضعف و قوت موجود  د ر شيوه نامه و د ستورالعمل اجرايى برنامه هاى 
فرهنگى، تعيين زمان بند ى براى بخش هاى مختلف د ر حوزه مد يريت د انش و مقايسه و همسوسازى اهد اف 
و خط مشى هاى خويش با اهد اف مد يريت د انش، د ر اجراى الگوى مد يريت د انش به صورت مناسب عمل 
كند . اين مهم د ر توسعه د انش د ر اد اره امور فرهنگى زند ان ها و همچنين ارائه خد مات نوين به مد د جويان 
و خانواد ه هاى آنها بسيار حائز اهميت است. به عنوان مثال: سازوكار و الگوى ثبت د انش براى توسعه 
حافظه سازمانى و بهره گيرى مجد د  از د انش موجود  د ر سازمان، مهم و ضرورى است. فرآيند هاى ارزيابى 
د انش يكى د يگر از مولفه هاى موجود  د ر مد ل پيشنهاد ى مد يريت د انش است كه توجه به آن د ر اجراى 
مؤثر برنامه هاى فرهنگى حائز اهميت خواهد  بود . براى توسعه مد يريت د انش د ر سازمان بايد  تغييراتى 
كه به تعامل و يا د وباره سازى منجر مى شوند ، به طور نظام مند  شناسايى و اند ازه گيرى شوند . بنابراين 
به منظور ارزيابى د انش د ر اد اره امور فرهنگى زند ان هاى استان تهران به مؤلفه هايى همچون اند ازه گيرى 
تأثير خد مات و فرايند هاى مرتبط با فعاليت هاى فرهنگى، ارزيابى اثرات استقرار سامانه مد يريت د انش، 
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ارزيابى با رويكرد  د اخلى (استفاد ه از كارت امتيازبند ى متوازن و ارزشيابى فعاليت  محور) و هم ارزيابى با 
رويكرد  خارجى (الگوبرد ارى ها و بهترين اقد امات) و يا اينكه پروژه  محور بود ه (الگوهاى اجتماعى و مد ل  هاى 

مد يريت د انش) و يا ارزيابى موفقيت ها و شكست ها، مميزى د انش و مانند  آن توجه شد . 
شبكه خبرگان از جمله مؤلفه هاى تأثيرپذير د ر مد ل پيشنهاد ى مد يريت د انش است بنابراين براى   
توسعه د انش د ر اد اره فرهنگى و تربيتى، بايد  شبكه اى از متخصصان وجود  د اشته باشد  تا اشتراك 
د انش بين آنها تسهيل شود . اين شبكه مى تواند  شامل كميته علمى، انجمن هاى عملياتى، سيستم هاى 
د انش و مراكز د انش باشد . به نظر مى رسد  براى اجراى موفق مد يريت د انش، توجه به راه اند ازى 
سيستم خبره، براى سياست گذارى د ر برنامه ريزى طرح هاى فرهنگى و تربيتى به ويژه  طرح هاى 
بلند مد ت بسيار با اهميت است. د ر اين امر مى توان از تعاملات و تجربيات كارشناسان فرهنگى د ر 
زند ان ها، مراكز آموزش و پژوهش سازمان زند ان ها و يا ساير سازمان هاى فرهنگى نيز بهره جست. از 
آنجايى كه سازمان زند ان ها د ر رد ه د ستگاه هاى امنيتى قرار د ارد  و اطلاعات موجود  د ر بيشتر حوزه ها 
بايد  به صورت محرمانه نگهد ارى شوند ، بنابراين توجه به گزينش مناسب كاركنان و جذب خبرگان 
د ر بد و استخد ام كه بتوانند  شكاف هاى د انشى سازمان را برطرف كنند  از موضوعاتى است كه بر 

اهميت تشكيل شبكه خبرگان صحه مى گذارد . 
طراحى سازوكارهاى انگيزشى نيز از د يگر مؤلفه هايى است كه د ر مد ل پيشنهاد ى مد يريت د انش   
به آن توجه شد ه است. به نظر مى رسد  استقرار نظام پاد اش ماد ى و معنوى، اعطاء آزاد ى عمل د ر 
تصميم سازى ها و تصميم گيرى ها به كاركنان متخصص، حاكم شد ن مد يريت مشاركتى د ر مجموعه و 
حمايت از ايد ه هاى نو، ايجاد  فرصت هاى شغلى براى كاركنان د انشى د ر مشاغل كليد ى و تصميم گير، 
اصلاح فرايند ها، د وباره  كارى ها و روابط سلسله مراتبى زمان بر كه باعث سلب اختيارات مى شود ، 
مى تواند  از عوامل تأثيرگذار د ر اين خصوص باشد . ايجاد  فرصت هاى شغلى براى كاركنان د انشى 
د ر مشاغل كليد ى و تصميم گير، بكارگيرى سازوكار حقوق مالكيت فكرى د ر سازمان به خصوص 
د ر توليد  آثار فرهنگى و مانند  آن، از د يگر موضوعات قابل تاكيد  تلقى مى شود . بنابراين اجراى اين 
سازوكار باعث مى شود  كاركنان به اشتراك و د ريافت د انش از سطوح بالاى سازمان ترغيب شوند  

و حس تعلق و تعهد  خاطر د ر كاركنان نيز نسبت به سازمان افزايش يابد . 



 294 1399 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال پانزد  هم، شمارة دوم، تابستان

سهولت د سترسى به د انش از د يگر مؤلفه هاى مد ل پيشنهاد ى مد يريت د انش د ر پژوهش حاضر است.   
د ر اين بخش پژوهشگران براى د سته بند ى د انش ارزيابى شد ه به د انش مفيد  و كاربرد ى و د انش 
غيرمفيد ، رويكرد  مجموعه عبارات متوالى د انش را پيشنهاد  مى كنند . اين رويكرد  سرعت د سته بند ى 
د انش را به مفيد  و غيرمفيد  تسريع بخشيد ه و از صرف هزينه براى كاربرد  نيروى انسانى متخصص 
د ر اين بخش جلوگيرى مى كند . به ويژه د ر اد اره فرهنگى و تربيتى كه با حجم بالايى از د اد ه هاى اوليه 

روبرو است. 
نتايج حاصل از اجراى تكنيك مد ل سازى ساختارى تفسيرى نشان د اد  كه عوامل اعتماد  و شفافيت د ر   
زمره مؤلفه هاى تأثيرگذار بر مد يريت د انش تلقى مى شوند . اعتماد ، تلاش هاى حوزه مد يريت د انش 
را فعال مى كند  و به اشتراك د انش د ر بين كاركنان كمك مى كند  زيرا كاركنان د يگر ترس از د ست 
د اد ن ارزش يگانگى فرد ى را ند ارند  و بد ين طريق تمايل به مستند  سازى د انش د ر سازمان افزايش 
مى يابد . البته براى اشتراك د انش، شفافيت نيز د ر تمام سازمان ضرورى است كه اين شفافيت به صورت 
مستقيم به حمايت و تعهد  مد يريت ارشد  اد اره كل زند ان هاى استان تهران وابسته است. همان گونه 
كه نتايج حاصل از اجراى آزمون نشان د اد ، شفافيت د اراى رتبه بالايى از اثرگذارى مد يريت د انش 
برخورد ار است. بنابراين ضرورى است از طريق برگزارى كارگاه هاى مختلف آموزشى و نشست هاى 
تخصصى، فرآيند  سهولت د سترسى به اطلاعات و زمينه ايجاد  شفافيت عملكرد  د ر بخش هاى مختلف 
اد اره فرهنگى (آموزشى، هنرى، تربيت بد نى، امور مذهبى) فراهم شود . اين وظيفه مى تواند  از طريق 
مركز آموزش و پژوهش سازمان زند ان ها به عنوان متولى توسعه موضوعات آموزشى و پژوهشى 

انجام پذيرد  و از تجربيات كاركنان د انشى كه د ر آستانه بازنشستگى هستند ، استفاد ه شود .
سپاسگزارى 

پژوهشگران از همه مد يران، كاركنان و صاحب نظران مجموعه اد اره كل زند ان هاى استان تهران كه د ر انجام 
اين پژوهش همكارى كرد ند ، كمال تشكر و مزيد  امتنان را د ارند  زيرا بد ون همكارى و هميارى ايشان، 
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