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نقش فرماند هان صف د ر نهاد ينه سازى رفتارهاى حرفه اى پليسى 
د ر د انشجويان د انشگاه علوم انتظامى امين

لطفعلى بختيارى1و  فريبا شايگان٢

چكيد ه
زمينه و هد ف: بخشى از رسالت د انشگاه علوم انتظامى امين، آموزش رفتارهاى حرفه اى به د انشجويان پليس و 
نهاد ينه كرد ن اين رفتارها د ر آنها است. اگرچه عوامل زياد ى د ر امر نهاد ينه كرد ن اين رفتارها د خيل هستند  ولى 
نقش فرماند هان صف به د ليل ارتباط زياد  و تنگاتنگ با د انشجويان بسيار قابل توجه است؛ بر اين اساس پژوهش 

حاضر به بررسى نقش فرماند هان صف د ر نهاد ينه شد ن رفتارهاى حرفه اى پليسى د ر د انشجويان پرد اخت.
روش: اين پژوهش با استفاد ه از روش كيفى از نوع مطالعه مورد ى ژرفانگر و با مطالعه  الگوى رفتارى 12 نفر  از 
د انشجويان نمونه اجرا شد . با د انشجويانى كه به روش نمونه گيرى غيراحتمالى قضاوتى و با نظر فرماند هان صف 
انتخاب شد ه بود ند ، مصاحبه شد  و د اد ه ها به روش تحليل محتواى جهت د ار، تحليل شد . براى بالابرد ن اعتبار و 
پايايى پژوهش به استفاد ه از روش هاى مختلف از جمله تد وين چارچوب نظرى و استفاد ه از منابع متعد د  و مرتبط 
توجه  زياد ى شد . همچنين امكان د سترسى به مجموعه ياد د اشت ها و مصاحبه هاى ضبط شد ه براى بررسى د وباره و 

د ر صورت لزوم تحليل مجد د  آنها وجود  د ارد . 
يافته ها: براساس د اد ه هاى حاصل از مصاحبه ها، ويژگى هاى فرماند ه صف شامل صد اقت، سعه صد ر، حسن خلق، 
آراستگى ظاهرى، حفظ كرامت و شخصيت د انشجو، عاد ل بود ن، همراهى با د انشجو و عامل بود ن مربى به آنچه 

مى گويد ، از نظر د انشجويان د ر نهاد ينه شد ن آنچه مى آموزند  نقش د ارد .
نتايج: فرماند هان بايد  خود  عامل به آنچه مى گويند  باشند  و قبل از آنكه رفتارى از د انشجويان بخواهند  خود شان 
به آن عمل  كنند  و همچنين د ر تمام امورى كه خواهان نهاد ينه شد ن آن د ر د انشجويان هستند  همراه آنها باشند ، 

زيرا آنها فرماند ه را الگوى خود  مى د انند .
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مقد مه
جامعه به عنوان  سيستمى پويا و د ر حال تكامل براى بقا و د وام خود  نياز به بازتوليد  د ائمى نيروهاى 
متخصص براى مشاغل مختلف و رفع نيازهاى جامعه د ارد . امروزه فراگيرى مشاغل به د ليل پيچيد ه و 
فنى بود ن آنها نياز به آموزش د ارد  و هرچه مشاغل مهمتر و حساس تر باشند ، مد ت زمان آموزش بيشتر 
و تخصصى تر مى شود . آموزش مشاغل به افراد  جد يد ، نياز به امكانات آموزشى، فضاى مناسب و مواد  
آموزشى متناسب با آن شغل د ارد . پس از آن نياز به نيروى  انسانى مستعد  و توانمند  و با انگيزه براى 
فراگيرى است كه با استفاد ه از امكانات تخصصى، آموزش لازم را فراگيرد . اگر تمام امكانات فراهم باشد  
ولى نيروى  انسانى آموزش هاى فراگرفته را نهاد ينه نكند  و آنها را د ر قالب رفتار ارائه ند هد ، جز صرف انرژى 

و هد ر رفتن هزينه ها چيزى عايد  سازمان و جامعه نمى شود  (شايگان، 1388، ص 343).
يكى از مشاغل بسيار مهم و حياتى جامعه، شغل پليسى است كه براى حفظ نظم و امنيت جامعه ايجاد  شد ه 
است. اين شغل به د ليل ارتباط با يكى از اساسى  ترين نيازهاى جامعه و ارتباط مستقيمى كه با مرد م د ارد ، نياز 
به آموزش هاى تخصصى و فنى د ارد . نيروى انتظامى د ر همين راستا، د انشگاه علوم  انتظامى را تشكيل د اد  تا 
با امكانات آموزشى لازم، كاركنان متخصص و كارآمد ، فضاى مناسب، منابع آموزشى و اساتيد  متخصص 
و مجرب وظيفه آموزش پليس را انجام د هد  و نيروى پليس با آموزش كامل، مهارت هاى شغلى را به خوبى 
فراگيرد . هد ف د انشگاه علوم انتظامى امين آموزش و تربيت افسران شايسته، متد ين و متخصص د ر تراز 
نظام جمهورى براى تأمين نظم و امنيت جامعه و د فاع از ارزش هاى انقلاب اسلامى است. به همين منظور 
علاوه بر د روس نظرى و تخصصى، آموزش هاى عملى و تربيتى متناسب با شغل پليسى ارائه مى شود . زمانى 
مى توان اد عا كرد  كه رفتار پليسى د ر د انشجويان نهاد ينه شد ه كه بد ون وجود  هر ناظر بيرونى، رفتار مد نظر را 
به خوبى انجام د هند . فرماند هان صف به د ليل ارتباط شبانه روزى با د انشجويان، نقش اساسى د ر نهاد ينه شد ن 
رفتارهاى آموخته شد ه د ر آنها د ارند ، بنابراين پژوهش حاضر با توجه به اهميت موضوع و انتظار مسئولان 
د انشگاه علوم انتظامى امين از نحوه تربيت د انشجويان، به د نبال پاسخگويى به اين پرسش اصلى است كه: 
نقش فرماند هان صف د انشجويى د ر نهاد ينه سازى رفتار حرفه اى د انشجويان د انشگاه علوم انتظامى چگونه 
است؟؛ همچنين ويژگى هاى فرماند ه صف چقد ر د ر نهاد ينه شد ن نظم د ر د انشجويان تأثير د ارد  و شيوه عمل 

آنها د ر نظارت بر د انشجو و همراهى با د انشجو چگونه است؟
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پيشينه: د ر جستجوى پژوهش هاى مرتبط با موضوع، چند  پژوهش به طور مستقيم با موضوع مرتبط 
بود  و تعد اد ى نيز تا حد ود ى مرتبط با موضوع بود  كه به آنها اشاره مى شود . صياد ى (1392) د ر پايان نامه 
خود  با عنوان «تبيين ويژگى هاى اخلاق حرفه اى فرماند هان و مد يران ناجا از منظر قرآن و روايات و ميزان 
عمل به آن» كه به روش توصيفى – زمينه يابى با جامعه آمارى 40 نفر از فرماند هان، معاونان و رؤساى 
پليس هاى تخصصى شاغل د ر ستاد  انتظامى استان كرمانشاه و 10 نفر از كاركنان صورت گرفت، به اين 
نتيجه رسيد  كه از د يد گاه فرماند هان، آنها به ميزان زياد ى از ويژگى هاى اخلاق حرفه اى از منظر قرآن و 
روايات پيروى مى كنند  و از د يد گاه كاركنان، ميزان برخورد ارى فرماند هان از ويژگى هاى تقوا و اخلاص، 
حل مشكلات مرد م و بصيرت و برخورد  با انحرافات، كمتر از حد  متوسط و د ر ساير ويژگى هاى عام و 
تخصصى اخلاقى د ر حد  متوسط است. خانى (1393) د ر پايان نامه كارشناسى ارشد  خود  با عنوان «نقش 
د انش و عضويت د ر بهبود  اخلاق حرفه اى كاركنان ناجا» كه به روش پيمايشى با جامعه آمارى كاركنان 
شاغل د ر ستاد  ناجا انجام شد  به اين نتيجه رسيد  كه بين د انش و اخلاق حرفه اى كاركنان رابطه تنگاتنگى 
وجود  د ارد  و معنويت موجب بهبود  اخلاق حرفه اى كاركنان مى شود . شايگان (1389) د ر پژوهش خود  
با عنوان «بررسى شيوه هاى نهاد ينه كرد ن انضباط اجتماعى د ر شهروند ان» به روش پيمايشى و با حجم 
نمونه 400 نفرى از جامعه آمارى شهروند ان مناطق 3، 6 و 12 كه طرح انضباط اجتماعى د ر محيط آنها اجرا 
شد ه بود  و نيز 128 نفر از د ست اند ركاران و صاحب نظران حوزه اجراى انضباط اجتماعى، به اين نتيجه 
رسيد  كه رسانه ها با اقد اماتى چون آموزش نظم و انضباط به مرد م، نمايش فيلم، پويانمايى، اطلاع رسانى 
به مرد م و حمايت از طرح انضباط اجتماعى، مى توانند  د ر نهاد ينه كرد ن نظم و انضباط اجتماعى نقش 
د اشته باشند . همچنين شهرد ارى با تأمين زيرساخت هاى لازم (ايجاد  پاركينگ، پارك، اصلاح پياد ه روها، 
محصور كرد ن املاك فرسود ه و مانند  آن) مى تواند  د ر اين زمينه كمك كند ، خانواد ه ها با آموزش رعايت 
نظم و انضباط به فرزند ان، كنترل آنها، رعايت قوانين و مقررات و اقد امات مشابه مى توانند  د ر اين زمينه 
كمك كنند . د ر اين پژوهش وظايفى هم براى مجلس، بسيج، مساجد  و نيروى انتظامى براى نهاد ينه كرد ن 
نظم و انضباط اجتماعى د ر جامعه تعريف شد ه است. احمد ى (1388) د ر پژوهش «تاثير فرهنگ سازمانى 
پليسى بر نهاد ينه كرد ن انضباط د انشجويان د انشگاه علوم انتظامى» كه به روش پيمايشى و با جامعه 
آمارى د انشجويان د انشگاه علوم انتظامى و با حجم نمونه 352 نفر انجام د اد ، به اين نتيجه رسيد  كه از نظر 
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د انشجويان سه عامل شيوه رهبرى، ساختار و آموزش بر نهاد ينه كرد ن انضباط د ر د انشجويان موثر است.
مبانى نظرى: زمانى گويند   چيزى، فكرى، يا پد يد ه اى نهاد ينه شد ه كه د ر روند  استوارى مبتنى بر سازمان يافته 
شد ن، نظام مند  شد ن و ثابت شد ن قرار گيرد  و نقش و كاركرد هاى آن مشخص شود . د ر اين صورت هست 
كه ما د ر معرض نهاد ينه شد ن آن پد يد ه هستيم (محسنى، 1380، ص 432). الگو د ر نهاد ينه سازى از 
جايگاه حساسى برخورد ار است زيرا الگوى صالح مرد م را به اصلاح مى رساند  و الگوى فاسد  مرد م را به 
فساد  مى كشاند . حضرت على (ع) د ر اين باره مى فرمايند : وَ لقََد ْ كَانَ فِى رسَُولِ االلهِ (ص) كَافٍ لكََ فِى 
الأسُْوَةِ (نهج البلاغه، خطبه 160)؛ پيروى كرد ن از رفتار رسول خد ا و الگوگيرى از پيامبر براى شما كافى 
تِى وَ إذَِا فَسَد اَ  تِى  إذَِا صَلَحَا صَلَحَتْ أمَُّ است. پيامبرگرامى اسلام هم د ر اين باره مى فرمايند : صِنْفَانِ  مِنْ  أمَُّ
رَاءُ. د و گروه از امت من هستند  كه اگر صالح  ِ وَ مَنْ هُمَا قَالَ الفُْقَهَاءُ وَ الأْمَُ تِى قِيلَ يا رسَُولَ االلهَّ فَسَد تَْ أمَُّ
شوند  امت صالح شود  و اگر فاسد  شوند ، امت فاسد  شود . گفتند : آنها چه كسانى هستند ؟ فرمود : فقيهان 
و زمامد اران (مجلسى، 1403، ص 49)؛ زيرا اين د و گروه اسوه و الگوى ساير مرد م هستند  و مرد م از آنها 

پيروى مى كنند ، پس صلاح و فساد  آنها د ر صلاح و فساد  جامعه بسيار موثر است. 
خد اوند  متعال د ر قرآن به د و روش اسوه پرد ازى مى كند ؛ يكى به صورت مستقيم و صريح افراد ى را 
ِ أسُْوَةٌ  معرفى مى كند  و د يگران را متوجه آنها و پيروى از رفتارشان مى كند . «لقََد ْ كانَ لكَمْ فىِ رَسُولِ االلهَّ
حَسَنَةٌ» (به طور مسلم براى شما د ر زند گى رسول خد ا سرمشق نيكويى بود ) (احزاب/ 21) و «قَد ْ كانتَْ 
لكَمْ أسُْوَةٌ حَسَنَةٌ فىِ إبِرَْاهِيمَ وَالَّذِينَ مَعَهُ» (براى شما سرمشق خوبى د ر زند گى ابراهيم و كسانى كه با او 
بود ند  وجود  د اشت) (ممتحنه/ 4) خد اوند  پيامبر اكرم (ص) را به عنوان نمونه اى عملى از الگوى يك 
انسان كامل د ر تمام ابعاد  اخلاقى و رفتارى از قبيل مهربانى، عباد ت، پايد ارى، عد الت، شجاعت، تلاش 
و سازند گى به جهانيان معرفى مى كند . اين صفات د ر قالب اسوه حسنه د ر قرآن به بشريت عرضه شد ه 
است (مكارم شيرازى، 1388، ص 420). د ر حالت د وم قرآن با اينكه به طرح جلوه هاى زيبايى از رفتار و 
ُ مَثَلاً  منش فرد  يا گروهى مى پرد ازد  ولى به طور مستقيم د عوت به پيروى از رفتار آنها نمى كند  «وَضَرَبَ االلهَّ
ِّلَّذِينَ آمَنُوا امِْرَأةََ فرِْعَوْنَ» (و خد ا براى كسانى كه ايمان آورد ه اند  ، زن فرعون را مثل مى زند ) ( تحريم/11).  ل

د ر اد امه به برخى از ويژگى هاى اسوه و مربى از د يد گاه اسلام و روانشناسى پرد اخته مى شود : 
حسن خلق: حسن خلق يك اصطلاح د ينى و اصطلاحى مركب است. حسن به معناى زيبايى و 
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نيكويى و خلق به معناى سجيه و شمايل د رونى است. حسن خلق نقطه اعتد ال شهوت و غضب است و 
شامل مصاحبت نيك، تحمل مشكلات د يگران، د لسوزى براى آنان، حلم، صبر، كمك، صد اقت، لطف، 
مراعات، مواسات، رفق و د يگر فضايل اخلاقى مى شود  (پسند يد ه، 1391، ص 52). پيامبر خد ا (ص) 
د رباره اهميت مهربانى و راه هاى نهاد ينه كرد ن اين ويژگى خد اپسند انه مى فرمايد : «تهَاد وَا تَحابُّوا، تهَاد وُا 
غائنِ» (كلينى، 1407، ج 5، ص 144) به يكد يگر هد يه د هيد ، تا نسبت به همد يگر با  فإنَّها تَذهَبُ باِلضَّ
محبت شويد . به يكد يگر هد يه د هيد ؛ زيرا هد يه كينه ها را مى برد . امام على (ع) د ر سفارش به مرد م، نقطه 
عطف جامعه سالم را اخلاق اسلامى و ارزش معنوى آن مى د انند  و د ر اين باره مى فرمايند : اى فرزند م، 
گرامى ترين حسب و نسب، خلق نيكوست (ثقفى كوفى، 1373، ص 163). اخلاق بايد  طبق آن چيزى 
باشد  كه مى گوييم و به آن د عوت مى كنيم؛ «كونوا د عاه الناس بغير السنتكم» يعنى «باعمالكم» (حسينى 
خامنه اى، 1370/11/2). مربى د ر اجراى قانون، د و گونه مى تواند  عمل كند : يكى با بد اخلاقى، كج خلقى، 
عبوس بود ن، تكبر، نخوت و مانند  اين ها؛ يكى هم با خوش اخلاقى و مهربانى، اما با قاطعيت. اين نوع د وم 

بايد  معمول باشد ؛ اعِمال قاطعيت، به اضافه اخلاق خوب (حسينى خامنه اى، 1370/11/2).
محبت و مهربانى: محبت، عبارت است از احساس ميل نسبت به چيزى كه براى انسان، لذت بخش 
است. از نظر اسلام، محبت بيشترين نقش را د ر سازماند هى جامعه آرمانى انسانى د ارد . ملاحظه نصوص 
(كتب روايى) به روشنى اثبات مى كند  كه جامعه مطلوب انسانى د ر اسلام، جامعه اى است كه براساس 
محبت مرد م نسبت به يكد يگر شكل گيرد  (محمد ى رى شهرى، 1393، ص 25). د ر قرآن، يكى از صفات 
و ويژگى هاى پيامبر اكرم (ص)، رأفت، مهربانى و محبت آن حضرت معرفى شد ه است: «لقََد  جَآءكَم رسَُولٌ 
مِّن أنفُسِكم عَزيِزٌ عَلَيهِ مَا عَنتُِّم حَريِصٌ عَلَيكم باِلمُؤمِنِينَ رءَُوفٌ رَّحِيمٌ» (توبه/ 128)؛ همانا پيامبرى از 
جنس خود تان براى رسالت به  سوى شما آمد ه  است كه تباهى  و زيان شما بر او د شوار است و سخت  به 
شما علاقه د ارد  و با مؤمنان، رئوف و مهربان است. مقام معظم رهبرى د ر اين زمينه مى فرمايند : برخورد  با 
قانون شكن، برخورد  با جنايت كار، برخورد  با سلول بيمار اين پيكر سالم، بايد  با قاطعيت انجام گيرد ؛ اما د ر 
مقابلِ تود ه  عظيم مرد م مؤمن و مؤد ب و با اخلاق، بايد  روح رأفت و رحمت، خود  را نشان د هد  (مقام معظم رهبرى، 
ىِ بأِدَ اَءِ الفَْراَئضِ»؛ پرورد گارم مرا  ِّى بمُِد اَراَةِ النَّاسِ، كَمَا أمََرنَ ىِ ربَ 1383/7/15). پيامبر اكرم مى فرمايند : «أمََرنَ
به مد ارا كرد ن با مرد م نيز فرمان د اد ه است همان گونه كه بانجام واجبات امر فرمود  (پايند ه، 1383، ص 36).
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تذكر د اد ن: تذكر د اد ن به متربى و تكرار آن مى تواند  د ر ياد آورى روش تربيتى و نهاد ينه كرد ن آن تأثير 
د اشته باشد . تذكر يعنى ياد آورى كرد ن، يعنى به ياد  آورد ن كار يا چيزى كه قبلاً د ر ذهن فرد  بود ه و انسان 
رٌ»، لَسْتَ عَلَيهِمْ بمُِصَيطِرٍ (غاشيه/ 21 و 22).  رْ إنَِّما أنَتَْ مُذَكِّ قبلاً نسبت به آن علم د اشته است «فَذَكِّ
رْ فَإنَِّ الذِّكْرى  تَنْفَعُ المُْؤْمِنينَ»  پس تذكر بد ه كه تو تنها تذكر د هند ه اى. تو بر آنان سلطه گر نيستى. «وَ ذكَِّ

(ذاريات/ 51) و (مؤمنان را) تذكر د ه، زيرا تذكر و پند  مؤمنان را سود  مى بخشد .
آراستگى: آراستگى و مرتب بود ن ظاهر مربى د ر تأثيرگذارى تربيت او د ر متربى تأثيرگذار است. اسلام 
به آراستگى توجه زياد  د اشته و بزرگان اين اصل را رعايت مى كرد ند . د ر توصيف اخلاق و رفتار حضرت 
امام خمينى (ره) نوشته اند : امام خمينى د وست د اشتند  رويشان هميشه آراسته باشد ، چهره ايشان هميشه 
تميز باشد ، امام د ر نجف هر وقت مى خواستند  به حرم مشرف شوند ، همان طور كه خانم ايشان مى گويند ، 
هميشه كفش هايشان را د ستمال مى كشيد ند . يك آينه هم توى حياط د اشتند  كه جلوى آينه مى رفتند  و 

محاسنشان را شانه مى زد ند . عطر مى زد ند  و از خانه بيرون مى رفتند  (رجايى، 1392، ص 153). 
عامل بود ن مربى: انسان با وجود  د اشتن قوه فكر و تظاهر به استقلال عمل، تحت تأثير اعمال د يگران 
هم هست. شخصى كه نكات اخلاقى و تربيتى را آموزش مى د هد  و د ر واقع آمر به معروف است، ابتد ا 
خود  بايد  به آنچه به د يگران مى آموزد  عمل كند  تا آموزش او تأثيرگذارتر بود ه و نتايج مفيد ى د اشته باشد . 
به همين د ليل، قرآن كريم د ر آيه اى، نخبگان بنى اسرائيل را چنين نكوهش مى كند : آيا مرد م را به نيكى 
رِّ وَ تَنسَونَ أنفُسَكم» (بقره/ 44).  بِ د عوت مى كنيد  و خود تان را فراموش مى كنيد ؟ «أتأمُرُونَ النَّاسَ باِل
همچنين خد اوند  د ر قرآن كريم د رباره عامل بود ن مؤمنان به چيزى كه بر زبان جارى مى كنند ؛ مى فرمايد : 
ِ أنَ تَقُولُوا مَا لاَ تَفْعَلُونَ» (الصف/2 و 3)؛ اى  رَ مَقْتًا عِند َ االلهَّ مَِ تَقُولُونَ مَا لاَ تَفْعَلُونَ  كبُ «يا أيَهَا الَّذِينَ آَمَنُوا ل
كسانى كه ايمان آورد ه ايد ! چرا سخنى مى گوييد  كه عمل نمى كنيد ؟ نزد  خد ا بسيار موجب خشم است 

كه سخنى بگوييد  كه عمل نمى كنيد ! (مكارم شيرازى، 1388، ص 551).
معتمد  بود ن مربى: يك ركن مهم د ر تربيت و نهاد ينه كرد ن آن، رابطه مطمئن و قابل اعتماد  بين مربى 
و متربى است. هرچه اين رابطه قوى تر باشد  و متربى اعتماد  بيشترى به مربى د اشته باشد ، اثرپذيرى او 
بيشتر است و آنچه فرامى گيرد  از استحكام و نفوذ بيشترى د ر ذهن برخورد ار است، زيرا آموزه هاى خود  
را از يك منبع مطمئن و قابل اطمينان د ريافت مى كند  (ارغوانى فلاح و موسوى نسب، 1397، ص 20).
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تغافل د ر تربيت: گاهى مربى بايد  خطاهاى متربى را ناد يد ه گيرد  و خود  را به تغافل بزند  تا د ر زمان مناسب 
و حتى غيرمستقيم به او تذكر د هد . حضرت على (ع) تغافل را موجب ستايش كار مربى مى د انند  «تغافل 
كن كه اين كار تو مورد  ستايش قرار مى گيرد »؛ (تَغافَلْ يحْمَد ْ امْركَُ) (غررالحكم، 1381، حد يث 467).

توجه به عزت نفس متربى: د ر اسلام به ارزشمند  بود ن انسان و ايجاد  تصور مطلوب و ارزشمند  نسبت به 
خود  و د يگران توجه خاصى شد ه است. د ر احكام فرد ى و اجتماعى و توصيه هاى اخلاقى و معاشرتى اسلام، 
عزت و كرامت انسان محوريت د ارد  (ناتانيل1، 1394، ص 162) و همه جا سخن از احترام به شخصيت، 
آبرو و حرمت انسان است. رفتار مربى با متربى و برخورد  او، قضاوت و نگرش متربى را از خود  شكل 
مى د هد . متربى از برخورد  مربى با خود ش، جايگاه خود  را نزد  او حد س مى زند  و د رباره او نوعى قضاوت 
انجام مى د هد . تكرار اين برخورد ها خود پند اره فرد  را شكل مى د هد . شكل گيرى اين خود پند اره، مسيرهاى 
آتى زند گى فرد  را تحت تأثير قرار مى د هد  و او را به مسير صلاح يا خد اى ناخواسته انحراف، كج روى و 
مَنْ وعََظَهُ  رًاّ فَقَد ْ زاَنهَُ، و َ انتقام  جويى سوق مى د هد . امام حسن عسگرى (ع) را مى فرمايند : «مَنْ وعََظَ أخََاهُ سِ
ةً فَقَد ْ شَانهَُ»؛ هركه براد ر خود  را نهانى موعظه كند ، او را آراسته است و هركه د ر برابر د يگران موعظه  يِ عَلان

كند ، او را زشتش كرد ه است (د لشاد  تهرانى، 1393، ص 356 به نقل از تحف العقول، 368).
سعه صد ر مربى: سعه صد ر به معناى گشاد گى و فراخى سينه، د اشتن قد رتِ تحملِ عقايد ِ مخالف و گاه 
حتى پذيرش آن است. يكى  از عوامل مؤثر د ر نهاد ينه كرد ن رفتار د ر د يگران، صبر و تحمل و سعه صد ر 

مربى است (فرمهينى  فراهانى و همكاران، 1388، ص 72).
صد اقت: راغب، صد ق را مطابقت كرد ن گفتار با اعتقاد ات و با آنچه از آن خبر مى د هد ، تعريف مى كند  
(كاظمى و همكاران، 1391، ص 90). صد ق، مقابل كذب است. صد اقت و راستى يكى از فضايل بزرگى 
است كه فطرت و سرشت آد مى بد ان گرايش د ارد  و ارزش بود ن و نيك د انستن آن، جزو ذات انسان است. 
اين صفت پسند يد ه، نه  تنها د ر گفتار، بلكه د ر نيت و عمل نيز بايد  تبلور يابد  (كاظمى و همكاران، 1391، 
ص 95). د ر روايات اسلامى، صفت زشت د روغ، كليد  گناهان شمرد ه شد ه است؛ چنان كه بسيارى از خوبى ها 
و نيكى ها، از صد ق و راستى سرچشمه مى گيرند  (نصيرى و حسينى، 1392، ص 120). حضرت على (ع) 

مى فرمايند : «رهبر جامعه بايد  با مرد م به راستى سخن گويد » (نهج البلاغه، خطبه 108). 

1. Nathaniel



 244 1399 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال پانزد  هم، شمارة دوم، تابستان

َ عَلَيهِ فَمِنْهُم مَّن  عمل به وعد ه: خد اوند  د ر اين باره مى فرمايند : «مِنَ المُْؤْمِنِينَ رجَِالٌ صَد قَُوا مَا عَاهَد وُا االلهَّ
بْد يِلاً» (الأحزاب/ 23)؛ د ر ميان مؤمنان مرد انى هستند  كه بر سر  َّلُوا تَ هُ وَمِنْهُم مَّن ينتَظِرُ وَمَا بَد  بَ قَضَى نحَْ
عهد ى كه با خد ا بستند  صاد قانه ايستاد ه اند ؛ بعضى پيمان خود  را به آخر برد ند  (و د ر راه او شربت شهاد ت 
نوشيد ند ) و بعضى د يگر د ر انتظارند  و هرگز تغيير و تبد يلى د ر عهد  و پيمان خود  ند اد ند  (مكارم شيرازى، 
1388، ص 421). پيامبر اسلام (ص) د رباره وعد ه د اد ن مى فرمايند : «المُنافقُِ مَن إذا وعََد َ أخلَفَ، و إذا فَعَلَ 
أفشى، و إذا قالَ كذَبَ» (مجلسى، 1403، ج 72، ص 207). منافق كسى است كه هرگاه وعد ه د هد  خلف 

وعد ه كند ، هرگاه كارى كند  آن را د ر بوق و كرنا كند  و هرگاه سخن بگويد  د روغ گويد .
اصل تسهيل: تسهيل و تيسير به معناى آسان كرد ن است و مراد  آن است كه د ر هر حركت تربيتى، 
راه هاى آسان و ميسر به روى متربى گشود ه شود  تا ميل و رغبت به رفتن فراهم شود  و با متربى از سر 
ملايمت و مد ارا رفتار شود  تا بتواند  راه را بر خود  هموار سازد  و طى طريق كند  و به مقصود  برسد  (د لشاد  

تهران، 1393، ص 168).
استد لال منطقى براى رفتار: د ين اسلام، د ين استد لال، منطق و برهان است. ذكر د ليل براى هر يك از 
د ستورات د ينى مى تواند  گرايش افراد  را به انجام د ستورات تسهيل كند . خد اوند  قرآن را برهان و نور آشكار 
بِينًا» (النساء/ 174). اى  َيكمْ نُوراً مُّ معرفى مى كند : «يا أيَهَا النَّاسُ قَد ْ جَاءكم بُرهَْانٌ مِّن رَّبِّكمْ وَ أنَزَلنَْا إلِ
مرد م، د ليل روشن از طرف پرورد گارتان براى شما آمد  و نور آشكارى به سوى شما نازل كرد يم. بخشى هم 
از آموزه هاى قرآن د ر راستاى نهاد ينه سازى اخلاق و رفتار پسند يد ه و برحذر د اشتن مسلمانان از رفتارهاى 

ناپسند  با استد لال علمى و منطقى است. 
آموزش رفتار: آموزش د ر زمينه رفتارهاى اخلاقى و اجتماعى به منظور افزايش د انش، مهارت و نگرش هاى 
افراد  ضرورى است. امام على (ع) د ر باره آموزش مى فرمايند : بهترين كمك براى پرورش خرد ، آموزش د اد ن 
است. براساس آنچه آمد  و نظريه هاى روانشناسى مرتبط مى توان به نقش فرماند هان د ر نهاد ينه كرد ن 

رفتار حرفه اى د انشجويان پرد اخت.
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شكل 1. جمع بند ى ويژگى هاى مربى (اسوه تربيتى) از د يد گاه اسلام براى نهاد ينه كرد ن رفتار

ويژگى هاى الگو (مربى) د ر شكل 1 نشان مى د هد  كه بر اين اساس، فرد  مربى بايد  د اراى صد اقت، 
سعه صد ر، حسن خلق و آراستگى ظاهرى باشد  و د ر تربيت متربى به حفظ كرامت و شخصيت او پرد اخته 
و به تذكر و موعظه كرد ن با محبت و مهربانى اقد ام كند ، به نحوى كه معتمد  متربى باشد  و د ر شرايطى 
لازم است كه تغافل كرد ه و د ائم امر و نهى نكند . مهمترين ويژگى مربى د ر د ين اسلام، عامل بود ن مربى به 
آنچه مى گويد  است و د ر واقع با عمل و رفتار خود  امر و نهى به د يگران كند ، نه فقط با تذكر د اد ن لسانى.

روش 
با توجه به موضوع پژوهش كه نهاد ينه كرد ن رفتار حرفه اى د ر د انشجويان د انشگاه علوم  انتظامى است، روش 
پژوهش كيفى و از نوع مطالعه مورد ى و ژرفانگر است كه با مطالعه  الگوى رفتارى تعد اد ى  از د انشجويان 
نمونه از نظر رفتار حرفه اى اجرا شد . جامعه آمارى پژوهش، د انشجويان مصوب د انشگاه علوم انتظامى امين 
اعم از پسر و د ختر است و از آنجا كه قرار است د انشجويانى كه رفتار حرفه اى پليسى را نهاد ينه كرد ه اند  و از 
اين نظر سرآمد  هستند  پاسخگوى پرسش هاى پژوهش باشند ، حجم نمونه براى مطالعه مورد ى از د انشجويان 
پسر كارشناسى هر سال تحصيلى 2 نفر و هر سال تحصيلى د ختران كارد انى هم 2 نفر كه د ر مجموع 12 نفر 
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شد  و با معرفى فرماند ه صف مربوطه كه شناخت كاملى از د انشجويان د ارد  انتخاب شد ند . بنابراين نمونه گيرى 
به صورت قضاوتى است و روش جمع آورى اطلاعات به شيوه مصاحبه عميق است. براى تجزيه و تحليل 
د اد ه هاى مصاحبه هاى صورت گرفته، از تحليل محتواى جهت د ار براى پاسخ به پرسش هاى پژوهش استفاد ه 
شد . قابليت اعتبار و پايايى پژوهش كيفى متفاوت از پژوهش كمى است. لينكلن و گوبا بررسى صحت 
پژوهش كيفى را به اين طريق ارائه مى د هند  كه د ر پژوهش كيفى پژوهشگر بايد  بتواند  به صورتى معقول و 
مناسب عوامل را مشخص و بيان كند  و مرزها و محد ود ه پژوهش را براساس چهارچوب نظرى مشخص كند  
تا پژوهش روا باشد . راه د يگر اين است كه د اد ه ها را تقويت  كرد ؛ يعنى د اد ه ها را از منابع گوناگون جمع آورى 
كرد  (مارشال و راسمن، 1377: 199-196)؛ براى شفاف كرد ن، تأييد  كرد ن و تقويت پژوهش از چند ين منبع 
د اد ه ها جمع آورى شد . د ر اين پژوهش توجه  زياد ى به استفاد ه از روش هاى مختلف براى بالابرد ن اعتبار و پايايى 
پژوهش شد ، ازجمله د ر چارچوب نظرى پژوهش د قت زياد ى شد  و منابع متعد د  و مرتبطى مطالعه شد . د ر يك 
مطالعه كيفى، اعتبار اشاره بر ميزانى د ارد  كه مشاهد ه محقق توانسته است پد يد ه مورد  مطالعه يا متغيرهاى 
 مربوط به آن را منعكس كند  (كاله1، 1996، ص 238)؛ همچنين د ر تد وين گزارش ها، سعى پژوهشگران 
بر آن بود  تا مطالبى كه به خوانند گان د ر قالب نتايج ارائه مى شود  از صحت و سقم بالايى برخورد ار باشند ، 

همچنين مجموعه ياد د اشت ها و مصاحبه هاى ضبط شد ه براى بازرسى قابل ارائه است.  

يافته ها
يافته هاى جمعيت شناختى: با توجه به جد ول 1، از بين 12د انشجوى مصاحبه شد ه كه فرماند هان آنها 
به عنوان د انشجويان نمونه اى كه رفتار پليسى را د ر حيطه د انشجويى نهاد ينه كرد ه اند  و از نظر انضباط، 

اخلاق و تد ين جزء د انشجويان شاخص هستند ، 5 نفر زن و 7 نفر مرد  بود ند . 

جد ول 1. فراوانى و د رصد  جنسيت مصاحبه شوند گان
د رصد فراوانىجنسرد يف

541/6زن1
758/3مرد 2
12100جمع3

1. Kvale
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همچنين سن مصاحبه شوند گان بين 20 تا 32 سال بود  كه 7 نفر آنها د انشجويان مصوب بود ه و بين 
20 تا 22 سال سن د اشتند  و مابقى جزء د انش آموختگان د ختر و پسر، يا د رجه د اران زنى بود ند  كه د ر 
مجتمع آموزش عالى زنان پليس د ر حال تحصيل بود ند . ميانگين سن مصاحبه شوند گان 23/8 سال بود .

از آنجا كه ويژگى هاى والد ين د ر تربيت فرزند ان و نهاد ينه كرد ن نظم و انضباط آنان تأثير د ارد ، از 
د انشجويان د رباره تحصيلات و شغل والد ين پرسش شد  كه پد ر 4 نفر از د انشجويان د اراى تحصيلات 
عالى (فوق د يپلم و ليسانس) بود ند  و 3 نفر آنها د يپلم و 4 نفر زير د يپلم و 1 نفر آنها بى سواد  بود . ماد ر 
3 نفر از د انشجويان د اراى تحصيلات عالى (فوق د يپلم و ليسانس) بود ند  و 1 نفر آنها د يپلم و 7 نفر 
زير د يپلم و 1 نفر آنها بى سواد  بود . د ر كل مى توان گفت ميانگين تحصيلات پد ر آنها د يپلم و ماد ر اين 

د انشجويان زير د يپلم است.

جد ول 2. فراوانى و د رصد  شغل پد ر مصاحبه شوند گان
د رصد فراوانىشغلرد يف

433/3كشاورز1
216/6پاسد ار2
18/3پليس3
216/6فرهنگى4
325آزاد 5
12100جمع6

چنانچه جد ول 2 نشان مى د هد  شغل پد ر 4 نفر از د انشجويان نمونه كشاورز بود ه و 2 نفر آنها پاسد ار 
و 1 نفر پليس و پد ر 2 نفر از مصاحبه شوند گان معلم و 3 نفر شغل آزاد  د اشتند  كه نشانگر اين است كه 
اين د انشجويان از اقشار متوسط و پايين جامعه هستند . همچنين شغل ماد ر 8 نفر از د انشجويان نمونه 

خانه د ار بود ه و 3 نفر آنها فرهنگى و 1 نفر بسيجى فعال بود ه است.
يافته هاى مصاحبه

1- ويژگى هاى فرماند ه چقد ر د ر نهاد ينه شد ن نظم د ر شما تأثير د ارد ؟ بيشتر مصاحبه شوند گان فرماند ه 
خود  را الگوى خود  مى د انستند ؛ د انشجوى «الف» د ر اين باره گفته است: 

«فرماند ه من كاملاً براى من الگو است. نظم را خود ش كاملاً رعايت مى كند . من فكر مى كرد م فرماند ه 
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بايد  از بچه ها فاصله بگيرد  ولى اينجا د يد م كه فرماند ه كاملاً با د انشجويان همراه است و د ر تعامل نزد يك 
است. من به عد الت فرماند ه ام ايمان د ارم، لذا اگر مورد ى هم پيش بيايد  مثلاً ند اد ن مرخصى، چون او را 

قبول د ارم مى پذيرم و معتقد م او ممكن است موارد ى را مى د اند  كه ما نمى د انيم».
د انشجو «ب» هم معتقد  است: 

«فرماند ه من واقعاً الگوى خوبى براى من است. من به تمام حركات و كارهاى او توجه مى كنم و 
الگو مى گيرم. براى من فرماند ه از نظر زند گى كرد ن، نحوه رفتارش با فرزند ش و اينكه د رحال تحصيل 

كارشناسى ارشد  است، نمونه است. د وست د ارم مثل او باشم».
د انشجوى «ج» گفته است:

 «فرماند ه الگو است بايد  خود ش عامل باشد . فرماند ه من روحيه مذهبى د اشت. خود ش صف اول 
نماز جماعت بود ». 

د انشجوى «د » گفته است: 
«فرماند ه من كامل است، خوشرويى د ارد  و نمى گذارد  د ورى از پد ر و ماد ر را حس كنيم. براى همه بچه 
ها الگو است. اقتد ار ايشان هم بالاست. فرماند ه اى هستند  كه طبق مشكل و با عد الت مرخصى مى د هند ». 

د انشجوى «و» د ر اين باره گفته است: 
«فرماند ه من خيلى محبوب بچه ها نيست و شايد  به د ليل سخت گيرى هايى است كه مى كند . د لسوز 
هست ولى چون سخت گيرى مى كند ، قبولش ند ارند . بعد  معنوى قوى د ارد . از نظر انضباطى و خد مت به 

نظام و بعد  اعتقاد ى فرماند ه براى من نمونه است». 
بيشتر د انشجويان فرماند هان را الگوى خوبى براى خود  مى د انستند  و از نظم، رفتار خوب، عد الت، 
د لسوزى و ساير ويژگى هاى آنها راضى بود ند  و معتقد  بود ند  فرماند هان آنها قبل از آنكه رفتارى از 
د انشجويان بخواهند  خود شان به آن عمل مى كنند ؛ البته برخى از د انشجويان هم رفتار فرماند ه را مناسب 
نمى د انستند ، به عنوان مثال د انشجويى گفته است: «نظامى الگويش فرماند ه است. فرماند ه بعضاً د انشجو 
را عقد ه اى بار مى آورد . گاهى رفتارهاى خيلى تند  د ارد  و تنبيهات بد ى مى كند . رفتارهاى بد  هم د ر 

فرماند هان هست، استرس به بچه ها وارد  مى كنند ». 
د انشجوى «ز» د ر اين باره گفته است: 
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«فرماند هان الگوى كاملى براى من نبود ند  خيلى كارهاى خوب آنها را مى گرفتم و معتقد  بود م كه 
نقاط ضعف و ايراد ات آن را ند اشته باشم. مثلاً برخى برخورد هاى آنها را با د انشجويان د رست نمى د انستم 

و به خود م مى گفتم اگر من جاى او بود م چه كار مى كرد م و فقط نقد  نمى كرد م».
2- شيوه عمل فرماند ه د ر نظارت بر د انشجو چگونه است؟ د انشجوى «الف» د ر اين باره گفته است: 

«فرماند ه نظارت از د ور را د ارد  و برخى مواقع هم تذكر مى د هد ». 
د انشجوى «ب» گفته است: «فرماند ه من رفتار و كرد ارش كاملاً نظامى است. حتى راه رفتنش هم نظامى 
است. جذبه بالايى د ارد  و البته همراه با رأفت و رحمت است. ما از او نمى ترسيم ولى از او حساب مى بريم».

د انشجوى «م» گفته است: «فرماند ه ما نظم و اقتد ار خيلى خوبى د ارند  و اخلاق پليسى و اخلاق يك 
فرد  مسلمان را د ارند . بچه ها را اذيت نمى كنند . د ر مرخصى د اد ن عد الت را رعايت مى كنند  و كرامت 

د انشجويان را حفظ مى كنند ».
د انشجوى «ش» گفته است: «اخلاق خوبى د ارند . عد الت د ارد  و طبق آيين نامه ها عمل مى كند  تا جايى 
كه امكان د اشته باشد  به بچه ها كمك مى كند ». چنانچه د انشجويان د ر مصاحبه مطرح كرد ند ، فرماند هان 

به نحوى رفتار مى كنند  كه شئونات آنها رعايت شود  و كنترل و نظارت هم صورت پذيرد .
3- شيوه عمل فرماند ه د ر همراهى با د انشجو چگونه است؟ د انشجوى«الف» گفته است: 

«فرماند ه خود ش همراه ما است مثلاً د ر ورزش خود ش حضور د ارد ، رابطه د وستانه را با د انشجو د ارد ». 
د انشجوى «د » گفته است: «ايشان حتى جمعه ها هم به ما سر مى زد ند  و با ما فوتبال بازى مى كرد ند  و 

د ر كوه با ما وسطى بازى كرد ند . فرماند ه ما با ما نماز مى آيد  و برمى گرد د ». 
د انشجوى «و» مى گويد : «گاهى فرماند ه مى آمد  و با د انشجويان نظافت مى كرد  و د ر عمل نشان مى د اد  

كه چگونه بايد  رفتار شود . خيلى همراه بچه ها بود  ولى بايد  اقتد ارش را هم حفظ مى كرد ».
 د انشجوى «س» مى گويد : «فرماند ه ما بحث فيس تو فيس را مطرح كرد  كه هركس مشكل د ارد ، 
بنشيند  و با او به راحتى صحبت كند  و او به خوبى گوش مى كند  و بچه ها د رد  د ل مى كنند . به موقع به 
كارهاى آنها رسيد گى مى كند  و به خاطر د انشجويان هركارى مى كند  و به هر جايى مى زند  كه مشكل 
آنها حل شود . از د انشجو د فاع مى كند . به موقع شوخى مى كند ، به موقع كار مى خواهد . مثل براد ر است».
با توجه به جد ول 3. ويژگى هاى خوب فرماند هان موجب نهاد ينه شد ن رفتار حرفه اى د ر د انشجويان مى شود .
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جد ول 3. خلاصه ويژگى هاى تأثيرگذار فرماند هان د ر نهاد ينه كرد ن رفتار حرفه اى د ر د انشجويان
فراوانىويژگى هاى فرماند هرد يف

5عامل بود ن به آنچه مى گويد 1
3رفتار عاد لانه با د انشجويان2
5الگوى رفتارى مناسب3
3برخورد ارى از روحيه مذهبى4
7خوشرويى و رفتار و اخلاق خوب5
4برخورد ارى از اقتد ار و جد يت بالا6
4رعايت نظم و انضباط7
4د اشتن رفتار نظامى8
5همراه بود ن با د انشجو9

شكل 2. الگوى نهايى ويژگى هاى مؤثر فرماند ه د ر نهاد ينه كرد ن رفتار حرفه اى

ويژگي هاي فرمانده 
صف

نظارت و 
كنترل

تذكر دادن

موعظه با زبان 
نرم

موعظه در خفا

تقدير از كارهاي 
نيك

تغافل كردن در 
برخي از امور

تشويق به موقع

تنبيه عادلانه

آراستگي

ظاهر تميز و 
مرتب داشتن

لباس تميز و اتو 
كرده

سيماي جذاب 
داشتن

آگاه سازي

استدلال منطقي

ايجاد شناخت 
صحيح در 
دانشجويان

متقاعدسازي

ايجاد نگرش 
مثبت

مورد قبول بودن

قابل اعتماد بودن

نفوذ عاطفي 
داشتن

نظامي بودن

جذبه داشتن

استفاده از ادبيات 
نظامي

رعايت اصول 
نظامي گري

الگوي مناسب 
نظامي بودن

اقتدار داشتن

عامل بودن

حضور فعال در 
ورزش

حضور فعال در 
نماز جماعت

حضور فعال در 
مراسم مذهبي

عمل به 
دستورات ديني

حضور زودهنگام 
در محل كار

حضور مشهود در 
بين دانشجويان

منضبط بودن

اخلاق مداري

رأفت و رحمت

صبور بودن

صادق بودن

عمل به وعده

عادل بودن

علاقه به دانشجو

خوشرويي

حفظ كرامت 
دانشجو
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فرماند ه صف به عنوان الگوى عملى رفتار حرفه اى پليسى، تأثير زياد ى بر نهاد ينه كرد ن اين گونه رفتارها 
د ارد  زيرا د انشجويان اغلب بد ون هيچ شناختى از رفتار پليسى وارد  د انشگاه مى شوند  و فرماند هان اولين 
مربيان و الگوهاى اين د انشجويان هستند  كه بايد  با آموزش هاى عملى و نظرى و رفتارهاى مناسب خود  
به نهاد ينه كرد ن رفتار پليسى د ر د انشجويان بپرد ازند . از نظر د انشجويان، فرماند هان صف با سه شاخص 
اخلاق مد ارى و حفظ كرامت د انشجو و رأفت و خوشرويى و عامل بود ن به آنچه از د انشجو مى خواهند  
و نظامى بود ن و رعايت اصول نظامى گرى و پليس نمونه بود ن مى توانند  د ر د انشجويان اثرگذار باشند ، 

مجموع شاخص ها د ر شكل 2 آمد ه است.

بحث و نتيجه گيرى
از بين 12 د انشجوى مصاحبه شد ه كه فرماند هان آنها به عنوان د انشجويان نمونه اى كه رفتار پليسى را 
د ر حيطه د انشجويى نهاد ينه كرد ه اند  و از نظر انضباط، اخلاق و تد ين جزء د انشجويان شاخص هستند ، 
5 نفر زن و 7 نفر مرد  بود ند . ميانگين سن مصاحبه شوند گان 23/8 سال بود  و ساكن 10 استان كشور 
بود ند . ميانگين تحصيلات پد ر اين د انشجويان د يپلم و ميانگين تحصيلات ماد ر آنها زير د يپلم بود . 
شغل پد ر 4 نفر از د انشجويان نمونه كشاورز، 3 نفر پاسد ار و پليس، 2 نفر معلم و 3 نفر آزاد  بود  و شغل 
ماد ر 8 نفر از د انشجويان خانه د ار و 3 نفر آنها فرهنگى و 1 نفر بسيجى فعال بود  كه د ركل نشانگر اين 

است كه اين د انشجويان از اقشار متوسط و پايين جامعه هستند .
اين پژوهش به نقش فرماند ه بر نهاد ينه سازى رفتار تاكيد  د اشت كه مبانى نظرى از د يد گاه د ينى نشان 
د اد  كه مربى بايد  د اراى صد اقت، سعه صد ر، حسن خلق و آراستگى ظاهرى باشد  و د ر تربيت متربى به 
حفظ كرامت و شخصيت او پرد اخته و به تذكر و موعظه كرد ن با محبت و مهربانى اقد ام كند ، به نحوى 
كه براى متربى قابل اعتماد  باشد . همچنين د ر شرايطى لازم است كه تغافل كرد ه و د ائم امر و نهى نكند . 
مهمترين ويژگى مربى د ر د ين اسلام، عامل بود ن مربى به آنچه مى گويد  است و د ر واقع با عمل و رفتار 

خود  (نه فقط با تذكر لسانى) به د يگران امر و نهى كند .
نتايج پژوهش د رباره پرسش اول اين بود  كه بيشتر مصاحبه شوند گان فرماند ه خود  را الگوى خود  
مى د انستند  و از نظم، رفتار خوب، عد الت، د لسوزى و ساير ويژگى هاى آنها راضى بود ند  و معتقد  بود ند  
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فرماند هان آنها قبل از آنكه رفتارى از د انشجويان بخواهند  خود شان به آن عمل مى كنند ، آنها به نحوى 
رفتار مى كنند  كه شئونات د انشجويان رعايت شود  و كنترل و نظارت هم صورت پذيرد . ساير ويژگى هاى 
فرماند ه مانند  عامل بود ن به آنچه مى گويد ، رفتار عاد لانه با د انشجويان، روحيه مذهبى د اشتن، اقتد ار و 
جد يت بالا د اشتن، رفتار نظامى د اشتن و همراه د انشجو بود ن هم موجب نهاد ينه شد ن رفتار حرفه اى د ر 
د انشجويان شد ه است. د ر پاسخ به پرسش د وم مبنى بر شيوه عمل فرماند ه صف د ر نظارت بر د انشجويان، 
يافته هاى مصاحبه ها نشان د اد  كه نظارت فرماند هان به نحوى است كه ضمن رعايت شأن د انشجويان 
(بيشتر به صورت غيرمستقيم و از د ور) كنترل و نظارت هم صورت مى پذيرد . همچنين د ر پاسخ اين 
پرسش كه شيوه عمل فرماند ه صف د ر همراهى با د انشجو چگونه است؟ صحبت هاى د انشجويان نشان از 
همراهى فرماند هان با آنان د ر نماز جماعت، ارد وها، ورزش و گاهى د ر نظافت و انجام امور محوله است 

و گاهى نيز د ر روزهاى تعطيل به د انشجويان سرزد ه و پاى صحبت و د رد  د ل آنها مى نشينند .
 يافته هاى اين پژوهش علاوه بر اينكه با مبانى نظرى مرتبط همخوانى د اشت، با يافته هاى صياد ى 
(1392) مبنى بر اين كه از د يد گاه فرماند هان، آنها به ميزان زياد ى از ويژگى هاى اخلاق حرفه اى از 
منظر قرآن و روايات پيروى مى كنند ، همخوانى د اشت (گفتنى است د ر آن پژوهش از د يد گاه كاركنان، 
ميزان برخورد ارى فرماند هان از ويژگى هاى تقوا و اخلاص، حل مشكلات مرد م و بصيرت و برخورد  با 
انحرافات، كمتر از حد  متوسط و د ر ساير ويژگى هاى عام و تخصصى اخلاقى د ر حد  متوسط بود )؛ همچنين 
با نتايج پژوهش احمد ى (1388) مبنى بر اين كه شيوه رهبرى د ر نهاد ينه كرد ن انضباط د ر د انشجويان 
تاثير د ارد ، همخوانى د اشت و د ر اين پژوهش د انشجويان به تاثير شيوه فرماند هى بر نهاد ينه شد ن اخلاق 

حرفه اى تاكيد  د اشتند .
پيشنهاد ها

براساس يافته هاى مصاحبه ها، پيشنهاد هاى زير براى تاثيرگذارى بيشتر فرماند هان صف د ر نهاد ينه شد ن 
رفتار حرفه اى د انشجويان ارائه مى شود :

نظارت و كنترل مستمر بر اجراى صحيح و يكنواخت د ستورالعمل هاى مرتبط با نهاد ينه كرد ن رفتار   -
حرفه اى د ر د انشجويان بسيار ضرورى است و هماهنگى بين فرماند هان و انضباط پذيرى خود شان 

د ر اين امر تاثير زياد ى د ارد ؛
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يك صد ايى و هماهنگى بين كليه اركان د انشگاه كه د ر ارتباط با د انشجو هستند  د ر انتقال رفتار   -
حرفه اى و آموزش هاى انضباطى به د انشجويان تأثير بسزايى د ارد ؛ بنابراى علاوه بر تد وين شيوه نامه ها 
و د ستورالعمل هاى مرتبط، الزام همگى به رعايت اين د ستورالعمل ها موجب مى شود  كه د انشجو از 

همه يك رويه واحد  ببيند  و آن رفتار را د ر خود  نهاد ينه كند ؛
عامل بود ن خود  فرماند هان و رعايت سلسله مراتب و احترامات نظامى بين خود شان (كه زير ذره بين   -
د انشجويان قرار د ارند ) و همچنين تأييد  يكد يگر د ر نزد  د انشجويان، الگوى مناسبى براى آنها خواهد  

بود ؛
انتخاب و گزينش صحيح فرماند هان، آموزش و توانمند سازى آنها و سپس اعتماد  كامل به آنها و   -

د اد ن اختيارات لازم به فرماند هان به نحوى كه تصميم گيرند ه نهايى د رباره د انشجو باشند ؛
تد وين شرح شغل د قيق فرماند هان صف، منشى و سرگروهبان هاى واحد هاى د انشجويى و نظارت   -

بر اجراى د قيق وظايف آنها؛
برگزارى كارگاه هاى يك روزه براى توجيه روانشناختى و انضباطى سرگروهبان ها و منشى گروهان ها؛   -
با توجه به تأكيد  د ين مبين اسلام بر ويژگى هاى اسوه و الگو و نيز اهميتى كه مبانى علمى به اين موضوع   -
د اد ه اند  و توجه خاصى كه د انشجويان مصاحبه شوند ه به بحث الگوپذيرى از فرماند هان د اشتند ، بايد  
د ر انتخاب فرماند هان د قت زياد ى شد ه و با آموزش ها و كارگاه هاى متعد د  د ر د رونى كرد ن اخلاق 

اسلامى د ر آنها تلاش مضاعف صورت پذيرد .
سپاسگزارى

پژوهشگران بر خود  لازم مى د انند  از كليه د انشجويانى كه د ر مصاحبه شركت كرد ه و با صبر و حوصله و 
اختصاص وقت كافى به پرسش ها پاسخ د اد ند  و اين پژوهش را به ثمر رساند ند ، تشكر و قد رد انى كنند .
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