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چكيد ه 
زمينه و هد ف: هد ف اصلى اين پژوهش، ارائه مد ل نوآورى براى معاونت طرح ريزى و برنامه ريزى د ر يك سازمان 
به صورت سيستمى د ر سطوح فرد ى، گروهى، سازمانى و محيطى است. براى د ستيابى به اين هد ف، پژوهش هاى 

حوزه نوآورى، وضعيت موجود  طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان، بررسى و تحليل شد .
روش: روش پژوهش حاضر از نظر رويكرد ، تركيبى (كيفى و كمى) است و از نظر هد ف، كاربرد ى است. همچنين 
از نظر گرد آورى د اد ه ها از نوع توصيفى - پيمايشى است كه به روش همبستگى و به طور خاص مبتنى بر تحليل 
عاملى تأييد ى و مد لسازى معاد لات ساختارى است. د ر بخش كيفى، از مصاحبه نيمه ساختاريافته با 6 نفر از خبرگان 
تخصصى براى بومى سازى مد ل مفهومى پژوهش استفاد ه شد . د ر بخش كمى، جامعه آمارى، كاركنان طرح ريزى 
و برنامه ريزى يك سازمان بود ند  كه به روش نمونه گيرى طبقه اى انتخاب شد ند . د رنهايت 250 پرسشنامه بسته 
پاسخ، د ر بخش هاى مختلف طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان با د ر نظر گرفتن روش اختصاص متناسب، توزيع 
شد . براى انجام تجزيه و تحليل د اد ه ها از نرم افزارهاى اس. پى. اس. اس و ليزرل استفاد ه شد . مقد ار آلفاى كرونباخ 

پرسشنامه، 0/951 به د ست آمد . 
يافته ها: مد ل نهايى پژوهش، متشكل از 5 عامل، 18 مؤلفه و 116 شاخص، د سته بند ى و اولويت بند ى شد . نتايج 
بررسى ساختارى د ر مد ل نهايى نشان مى د هد  كه عامل فرد ى (كاركنان) به صورت مستقيم و عوامل محيطى، 

سازمانى و گروهى به صورت غيرمستقيم بر نوآورى مؤثر هستند . 
نتايج: نتايج الگوى اند ازه  گيرى نشان مى د هد ، تمام فرضيه هاى اين الگو تأييد  شد ه و هركد ام از متغيرها به طور 
معناد ارى عوامل مربوطه را مى سنجند . مى توان نتيجه گرفت كه مد ل ارائه شد ه با ويژگى هاى طرح ريزى و برنامه ريزى 

سازمان سازگار بود ه و الگوى قابل اتكايى خواهد  بود .
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مقد مه
پژوهشگران زياد ى بر اهميت نوآورى به عنوان ابزار خلق مزيت رقابتى پايد ار د ر محيط آشفته امروزى 
تأكيد  كرد ه اند  (بارنى1، 1991، به نقل از وينسنت، بهاراد وج و چالاگالا2، 2004، ص 2). سازمان ها براى بقا 
بايد  نوآور باشند . رقابت د اخلى و بين المللى، قوانين د ولتى د رحال تغيير و شرايط بى ثباتىِ سريع بازار، 
نيازمند  بروز نوآورى د ر سازمان است (آمابيل و پرات3، 2016، ص 157). توجه روزافزونى براى نقش 
حياتى نوآورى هاى مد يريتى (مانند  نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان) د ر توسعه راهبرد هاى 
رشد ، تسهيل تغيير و تجد يد  سازمانى و تواناسازى بهبود  مد اوم عملكرد  د رحال ايجاد  است (بركينشاو 
و مول4، 2006؛ هامل5، 2006؛ بزينس ويك6، 2009؛ به نقل از د امنپور و آراويند 7، 2012، ص 2). بيشتر 
كشورها نمى توانند  به آسانى د ر اكتساب يا تسلط بر سيستم هاى پيشرفته، سرمايه گذارى كنند . اما د ر 
عين حال مى توانند  نوآوران خيلى موفقى باشند . د ر واقع با اتصال و هماهنگ ساختن طرح ها با فناورى 
سطح پايين و مفاهيم تاكتيكى يا عملياتى خلاقانه، مى توان به د رجه بالايى از اثربخشى سازمانى د ست 
يافت. د ر حقيقت چنين كشورهايى ممكن است بر رقباى با فناورى برتر و با هزينه بالا تسلط يابند . 
نوآورى هاى صرفه جويى د ر نيروى كار، مشابه نوآورى هاى فرآيند ى فناورانه، بهره ورى نيروى كار را د ر 
فرآيند  توليد  افزايش مى د هد ، د ر حالى كه نوآورى هاى صرفه جويى د ر سرمايه، مقد ار سرمايه مد نظر براى 
فرآيند  كارى را كاهش مى د هد  (اد كوئيست8، 2001؛ به نقل از د امنپور و آراويند ، 2012، ص 12). نوآورى د ر 
عرصه نظامى و د فاعى امرى پيچيد ه و مهم بود ه و از ويژگى هاى خاصى برخورد ار است (افخم نيا و بهارلو، 
1394؛ به نقل از فضلى، د رويشى، بوشهرى و نظرى زاد ه، 1394، ص 154). از منظر د اخلى، د ر برنامه هاى 
نيروهاى مسلح و وزارت د فاع، رد پاى نوآورى را د ر برنامه هاى كلان مى بينيم. وزير د فاع (از سال 1392) 
د ر برنامه هاى پيشنهاد ى خود  به مجلس بر لزوم نوآورى تاكيد  د اشته است. وى يكى از اهد اف اصلى د ر 
برنامه پيشنهاد ى خود  به مجلس را اين گونه بيان كرد ه  است: «هد ف د وم: توسعه نوآورى، تحقيقات و 
توليد  علم و فناورى براى مقابله و غلبه بر تهد يد ات» (فضلى و همكاران، ص 154). د ر تصوير مطلوب 
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بخش طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان بر «فرهنگ پذيرش ابتكارات خلاقانه و ايد ه هاى نوآورانه نخبگان، 
براى تبد يل به طرح و برنامه راهبرد ى فعلى و آيند ه»، تأكيد  شد ه و همچنين د ر شناسنامه اين بخش از 
سازمان، د ر برنامه 5 ساله ششم، «گزارش ايد ه هاى راهبرد ى و نوآورانه مورد نياز»، به عنوان يكى از نتايج 
و خروجى هاى مد نظر تصويب شد ه است. اين اهد اف، بخش هايى از اهميت موضوع و ضرورت توجه به 
مفهوم نوآورى و برنامه ريزى براى د ستيابى به آن د ر سازمان را نشان مى د هد . از طرف د يگر د ر مصاحبه 
با خبرگان سازمان، وضعيت نوآورى د ر سازمان ضعيف ارزيابى شد ه و بيان شد ه كه سازوكار لازم و مد ل 
بومى براى ارتقاى وضعيت نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان، وجود  ند ارد . بنابراين به خاطر نبود  
پژوهش و مد ل قبلى د ر زمينه سنجش، اند ازه گيرى و تحليل وضعيت نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى 
اين سازمان، نمى توان د ر مورد  ميزان نوآورى د ر اين حوزه و نحوه د ستيابى به آن، به صورت قطعى اعلام 
نظر كرد . به اين صورت كه متغيرهاى سنجش و اند ازه گيرى نوآورى، متغيرهاى مؤثر بر نوآورى و روابط 

بين متغيرهاى مؤثر بر نوآورى و اهميت و اولويت آنها، نامشخص و نامعين است.
تمركز بيشتر پژوهش هاى انجام شد ه بر عوامل سازمانى مؤثر بر نوآورى د ر مقايسه با عوامل فرد ى، 
گروهى و محيطى بود ه است. د ر تفكر و نگاه سيستمى علاوه بر تلاش براى د ر نظر گرفتن تمام عوامل 
مؤثر، توجه ويژه و خاصى به محيط فراگير سازمان و تعاملات محيطى مى شود . براى مثال سلطانى تيرانى 
(1387، ص 48)، سطح تجزيه و تحليل پژوهش خود  را سطح سازمانى يا سطح ميانه بيان مى كند . اين 
پژوهشگر بيان مى كند  حتى زمانى كه عوامل و متغيرهاى فرد ى و گروهى نوآورى را مورد  بحث و بررسى 
قرار د اد ه است، آن ها را د ر سطح سازمانى يعنى د ر رابطه با محصولات و يا فرآيند هاى توليد  د ر سازمان 
تجزيه و تحليل كرد ه است. همچنين مامفورد  و بد ل - اورس و هانتر1 (2008، ص 143)، عوامل مؤثر 
بر نوآورى را د ر سه سطح سازمانى، گروهى و فرد ى بررسى كرد ه اند  و از متغيرهاى محيطى غافل بود ه اند . 
بنابراين هركد ام به جنبه هاى خاصى از نوآورى د ر ارتباط با سازمان اشاره كرد ه اند  و اين حوزه نيازمند  
يك پژوهش سيستمى و منسجم د ر حوزه طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان است تا علاوه بر د رنظر گرفتن 
كليه عوامل مؤثر بر موضوع نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى، ابعاد  آن را نيز مد نظر قرار د اد ه و يك 
مد ل با رويكرد  سيستمى و همه جانبه ارائه د هد . بنابراين پرسش اصلى پژوهش حاضر عبارت است از: 

1. Mumford, Bedell-Avers & Hunter
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«الگوى نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان چيست؟» و سؤال هاى فرعى پژوهش عبارت اند  از:
نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان شامل چه متغيرهايى است؟  -
متغيرهاى مؤثر بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان كد ام اند ؟  -

متغيرهاى مؤثر بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى د ر چه تعاملى با هم بر نوآورى تأثير مى گذارند ؟  -
پيشينه: پژوهش هاى مرتبط با نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان ها (نوآورى اد ارى و مد يريتى و 
مانند  آن) انجام شد ه است و اهميت اين رويكرد  د ر عصر كنونى را نشان مى د هد . د ر اين بخش، به خلاصه اى 
از مهم ترين آنها اشاره مى شود . قربانى زاد ه، شريعتى، ولى پور و هاشمى (1397)، د ر پژوهشى با عنوان 
«الگوى توانمند سازى منابع انسانى سازمان عقيد تى سياسى نيروى انتظامى»، به اين نتيجه د ست يافتند  
كه شاخص هاى توانمند ى كاركنان سازمان شامل: خود شكوفايى، نوآورى و خلاقيت و كاهش فشار روانى 
ناشى از كار است. پوراسد ى و معد نى (1394). د ر پژوهشى با عنوان «ارائه  الگوى بررسى رابطه  ياد گيرى 
سازمانى با تسهيم د انش و عملكرد  نوآورى )مورد  مطالعه: سركلانترى سوم شهر تهران»، نشان د اد ند  كه ارتباط 
مثبت و معناد ارى بين ياد گيرى سازمانى با تسهيم د انش و عملكرد  نوآورى وجود  د ارد . طبائيان (1390)، 
د ر پژوهشى با عنوان «طراحى مد ل نوآورى د ر صنعت هوايى ايران مبتنى بر رويكرد  نوآورى باز» و با استفاد ه 
از روش توصيفى - پيمايشى (آزمون تى و تاپسيس)، به طراحى مد ل نوآورى د ر بخش هوايى وزارت د فاع 
(تبيين عناصر ساختارى و كاركرد ها) بر پايه رويكرد  نوآورى باز پرد اخت. نتايج نشان د اد  كه عامل توانمند ى 
شبكه سازى از بعد  توانمند ى هاى مشاركتى و عوامل شناسايى فرصت هاى نوآورانه و فهم و تباد ل از بعد  
ظرفيت جذب د ر شرايط نامطلوب قرار د ارند ، اما بقية عوامل د اراى وضعيت قابل قبولى هستند . صاد قى 
(1390)، د ر پژوهشى با عنوان «طراحى و تبيين الگوى توسعه نوآورى د ر سازمان هاى تحقيقات صنعتى حوزه 
د فاع» و با كاربرد  روش توصيفى - پيمايشى (الگويابى معاد لات ساختارى)، نشان د اد  كه عوامل د رون سازمانى 
بيشترين تأثير را د ر توسعه نوآورى د اشته و پس از آن عوامل برون سازمانى بر توسعه نوآورى مؤثر هستند . 
سنجقى، فرهى، حسينى و حاجى شفيعى (1390)، د ر پژوهش خود  با عنوان «اثر ميانجى گرى فرهنگ 
انطباق پذيرى بر رابطه بين رهبرى تحول آفرين و نوآورى سازمانى» و با استفاد ه از روش توصيفى - پيمايشى 
(الگويابى معاد لات ساختارى) د ر يكى از صنايع د فاعى، به اين نتيجه رسيد ند  كه رهبرى تحول آفرين علاوه 
بر تأثير مستقيم، به طور غيرمستقيم و از طريق فرهنگ انطباق پذير نيز بر نوآورى سازمانى تأثير مى گذارد . 
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د رنهايت توصيه هايى براى ارتقا قابليت نوآورى د ر شركت هاى منتخب د ر زنجيره تأمين فناورى هاى د فاعى 
ارائه كرد ه اند . كراگر، پتريوس و اراسموس1 (2019)، د ر پژوهشى با عنوان «به سوى يك مد ل جامع نوآورى 
سيستمى» و با مرور اد بيات، مد لى براى نوآورى سيستمى براى كسب و كار و مد يريت كه شامل مشترى، 
اطلاعات، توليد ، مهند سى، تامين و سيستم مى شود ؛ ارائه كرد ند . سوسا زومر و كاچيك ميگوئل2 (2019) 
د ر پژوهشى با عنوان «بررسى نوآورى مد ل كسب و كار براى پايد ارى: بررسى د و سيستم خد مات محصول»، 
با كاربرد  رويكرد  قياسى و با استفاد ه از روش تئورى د اد ه بنياد  د ر د و شركت مستقر د ر اقتصاد  نوظهور (برزيل) 
نشان د اد ند ، نقش رويكرد هاى همكارى و تعامل متقابل د ر ارتقاء طرح هاى نوآورانه و غلبه بر موانع اصلى 
مرتبط با پياد ه سازى مد ل كسب و كار ضرورى است. همچنين آن ها نشان د اد ند ، فناورى هاى نوين يك 
محرك مهم براى د ستيابى به پيشرفت هاى محيطى هستند . هكلين، ژورخاه و والين3 (2018)، د ر پژوهشى 
با عنوان «استراتژى هاى نوآورى مد ل كسب و كار» و با روش توصيفى (تحليل د اد ه هاى كيفى حاصل از 
14 نمونه و انجام 68 مصاحبه) د ر صنعت كامپيوتر و ارتباطات از راه د ور، تاثير ارزش هاى حاكم بر صنعت 
بر نوع مد ل نوآورى را بررسى كرد ه اند . كارايانيس، گريگورد يس، كمپبل، ميسنر و استامتى4 (2018)، د ر 
پژوهشى به روش كتابخانه اى، به اين نتيجه د ست يافتند  كه نوآورى تحت تاثير اكوسيستم و محيط است 
كه د اراى چهار حوزه د ولت، د انشگاه، صنعت و جامعه شهرى است. پاد يال و پينزون، ناوارو، سان، رويز و 
اسپينوزا5 (2018)، د ر يك پژوهش با عنوان «اجراى مؤثر مد ل نوآورى مبتنى بر چهارپايه هليكس براى 
پيرى فعال» به صورت ميد انى د ر سايت هاى كميسيون اروپا و با روش تحقيق كيفى شامل گروه كانونى و 
مصاحبه نشان د اد ند  كه براى پياد ه سازى اثربخش نوآورى بايد  پنج فاز «همد رد ى، تعريف، تفكر، نمونه اوليه 
و آزمون» انجام شود . فريمن، هلگرين، ماسترونى، پائولى، رابرتسون و بلك6 (2015) د ر پژوهشى با عنوان 
«مد ل سازى نوآورى: تواناسازى راه حل هاى د فاعى جد يد »، د ر مؤسسه رند  و د ر پژوهشى براى وزارت د فاع 
انگليس، با مرور اد بيات تقويت برنامه ريزى استفاد ه از منابع خارجى نوآورى، مد ل تحليلى تحقيق خود  را 
مبتنى بر هشت عامل كليد ى محرك ها، د ارايى هاى د انشى، استعد اد ، سرمايه، زيرساخت، شبكه ها/ ارتباطات، 

1. Krüger, Pretorius & Erasmus   2. Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel
3. Hacklin, Björkdahl, & Wallin  4. Carayannis, Grigoroudis, Campbell, Meissner & Stamati
5. Padial, Pinzon, Navarro, San, Ruiz & Espinosa
6. Freeman, Hellgren, Mastroeni, Paoli, Robertson & Black
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فرهنگ و ساختار معرفى كرد ند . موريس1 (2011) د ر پژوهشى با عنوان «برنامه اصلى نوآورى: يك راهنماى 
نوآورى براى مد يران اجرايى»، با روش  مطالعه كتابخانه اى و با ارائه مد ل برنامه (برنامه ريزى) اصلى نوآورى، 
فرآيند  نوآورى را د ر يك مركز تحقيقاتى د ولتى د ر سه بخش زمينه، تحقيق و توسعه و بازد هى تقسيم بند ى 
كرد . مامفورد  و همكاران (2008)، با روش  مطالعه كتابخانه اى، نشان د اد ند  كه برنامه ريزى و اجراى تلاش هاى 
نوآورانه، بايد  با د رنظر گرفتن متغيرها د ر سطوح سازمانى، گروهى و فرد ى صورت گيرد . همان طوركه مشاهد ه 
مى شود ، پژوهش هاى حوزه نوآورى و عوامل مؤثر بر آن، بيشتر د ر سازمان هاى غيرد فاعى و گاهى سازمان هاى 
صنعتى انجام شد ه است. اما شرايط بومى هر سازمان از جمله طرح ريزى و برنامه ريزى يك سازمان د فاعى 
د اراى ويژگى هاى متفاوتى بود ه و پژوهش هاى خاص خود  را براى تعيين عوامل مؤثر مى طلبد . همچنين با 
مشاهد ه بيشتر پژوهش هاى انجام شد ه، تمركز آنان بيشتر بر عوامل سازمانى مؤثر بر نوآورى د ر مقايسه 
با عوامل فرد ى، گروهى و محيطى بود ه است. سازمان مد نظر پژوهش حاضر، فاقد  يك مد ل علمى بومى و 
ابزار تحليلى براى سنجش ميزان نوآورى است، بنابراين ارائه مد لى بومى، جامع و سيستمى د ر اين زمينه به 

سنجش ميزان نوآورى و ارائه راهكارهايى براى بهبود  وضعيت كمك خواهد  كرد .
مبانى نظرى: لغت نوآورى به معناى چيزى جد يد ، همچنين بد يع2 و متفاوت است (اسميت2010،3، ص 5). 
نوآورى از طريق روش هاى زياد ى مفهوم سازى شد ه است، نوآورى د ر سطح سازمانى به معناى توليد  (توسعه) يا 
اتخاذ (كاربرد ) ايد ه ها يا رفتارهاى جد يد  است (آمابيل، 1988؛ به نقل از د امنپور و آراويند ، 2012، ص 3). فريمن 
و سوئت4 (1997). ابعاد  نوآورى به صورت كلان مى تواند  د ر د و د سته مجزاى توليد  و اتخاذ نوآورى5 قرار گيرد . 
توليد  نوآورى شامل خلق ايد ه و حل مسئله براى راه حل هاى محصول يا فرآيند  است. د سته اتخاذ نوآورى شامل 
اكتساب و يا پياد ه سازى يك نوآورى است (آمابيل، 1988؛ ون د ى ون و همكاران6، 2000؛ به نقل از د امنپور و 
آراويند ، 2012، ص 3). ايجاد  نوآورى منجر به يك خروجى شامل محصول، خد مت، فناورى يا روشى مى شود  كه 
حد اقل براى يك سازمان جد يد  است. اتخاذ نوآورى منجر به پياد ه سازى يك محصول، خد مت، فناورى يا روشى 
مى شود  كه براى سازمان گيرند ه، جد يد  است. بعد  از آنكه مارچ (1991)، د ر موضوع ياد گيرى سازمانى بين اكتشاف 
و بهره برد ارى تفاوت قائل شد ، محققان نوآورى نيز ميان نوآورى هاى اكتشافى و بهره برد ارى تمايز قائل شد ند  

1. Morris     2. Novel
3. Smith     4. Freeman and Soete   
5. Generation and adoption of innovation  6. Van de Ven 
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(د امنپور و آراويند ، 2012، ص 3). د رحالى كه نوآورى اكتشافى براى ورود  سازمان به حوزه جد يد  محصول - بازار 
كمك مى كند ، نوآورى به سازمان ها د ر بهبود  جايگاه فعلى محصول - بازار كمك مى كند . ورود  به جايگاه جد يد  
محصول - بازار نيازمند  رهايى بنياد ى از هنجارها و خط مشى هاى فعلى است (بايرلى و همكاران، 2009؛ به نقل 
از د امنپور و آراويند ، 2012، ص 14). از نظر اسميت (2010) نيز، فرآيند  ايجاد  نوآورى د ر سازمان شامل اختراع1، 
تجارى سازى2 و انتشار3 است. جاناش4 و همكاران (2015، ص 5)، بيان مى كنند  كه سازمان ها بايد  فرآيند ى 
نوآورانه براى تقويت ايد ه ها، د سته بند ى و آزمايش آن ها و راه اند ازى و اجراى بهترين ايد ه ها به عنوان يك محصول 
يا كسب وكار د اشته باشند . مگد انلا5 (2015، ص 55)، د ر پژوهش خود  فرآيند  توليد  نوآورى را به سه مرحلة اصلىِ 
اختراع (توليد  ايد ه و حل مسئله)، توسعه و تجارى سازى تقسيم بند ى كرد ه  است. همان طوركه مشاهد ه مى شود ، 
بيشتر پژوهشگران بر سه بعد  اصلى توليد  ايد ه، پياد ه سازى ايد ه (اختراع) و تجارى سازى ايد ه د ر فرآيند  نوآورى 

تاكيد  كرد ه اند . جزئيات مربوط به عوامل و مؤلفه هاى مؤثر بر اين سه مرحله د ر جد ول 1 آمد ه است.
جد ول 1. روابط ميان عوامل و مؤلفه هاى نوآورى 

مراجعمؤلفه هاعوامل

توليد  ايد ه
شناسايى نيازها و 

مسائل
(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ 2010)؛ (موريس، 2011)؛ 

(مؤمنى و همكاران، 2015)؛ (مگد انلا، 2015) 
يافتن راه  حل براى 
نيازها و مسائل

(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (ليشتنتالر6 و ارنست، 2012)؛ (ليشتنتالر و موتل، 2012)؛ 
(مؤمنى و همكاران، 2015)؛ (آمابيل و پرات، 2016)؛ (كارايانيس و همكاران، 2018)

پياد ه سازى ايد ه

(كالاتانگا و همكاران، 2010)؛ (اسميت 7ا،2010)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ، 2010)؛ بررسى كاربرد 
(موريس، 2011)؛ (مگد انلا، 2015)؛ (آمابيل و پرات، 2016)؛ (هكلين و همكاران، 2018)

امكان سنجى و 
آزمايش

(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (سلطانى تيرانى، 1387)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ، 2010)؛ 
(موريس، 2011)؛ (سوسا زومر و كاچيك ميگوئل، 2019)

(مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (د ى جانگ و د ن هرتاگ، 2010)؛ (موريس، 2011)؛ 
(جاناش و همكاران، 2015)؛ (پاد يال و همكاران 2018)

بهره برد ارى ايد ه

(موريس، 2011)؛ (مگد انلا، 2015)؛ (هكلين و همكاران، 2018)معرفى نوآورى

(اسميت،2010)؛ (متين و محمد ى زاد ه، 1392)؛ (يد اللهى فارسى و كلاتهايى، 1392)؛ بازد هى نوآورى
(موريس، 2011)؛ (پاد يال و همكاران 2018) 

(اسميت،2010)؛ (مگد انلا، 2015)؛ (آمابيل و پرات، 2016)انتشار نوآورى

1. Invention    2. Commercialization
3. Diffusion    4. Jonash
5. Magdalena    6. Lichtenthaler
7. Smith
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عوامل مؤثر بر نوآورى: عوامل مؤثر بر نوآورى را مى توان د ر سطوح ملى، صنعت، سازمان، گروه يا فرد  مطالعه 
كرد . هر سطح بر مفهوم سازى نوآورى مؤثر است. مامفورد 1 و همكاران (2008، ص 143) د ر پژوهشى با عنوان 
برنامه ريزى براى نوآورى، نشان د اد ند  كه برنامه ريزى و اجراى تلاش هاى نوآورانه، بايد  با د رنظر گرفتن متغيرها 
د ر سطوح سازمانى، گروهى و فرد ى صورت گيرد . وينسنت2 و همكاران (2004، ص 6)، نوآورى را د ر سطح 
محيطى و سازمانى مورد  بررسى قرار د اد ه اند . د امنپور و آراويند  (2012، ص 14)، نوآورى را د ر سطح سازمانى مورد  
بررسى قرار د اد ه اند . اما تفكر سيستمى (تلفيقى) برخلاف تفكر تحليلى (كه سازمان را به عنوان كلى د ر نظر مى گيرد  
كه بايد  به اجزاء تفكيك شود )، سازمان را به عنوان بخشى از يك محيط د ر نظر مى گيرد . تفكر سيستمى، د امنه تفكر 
پژوهشگر را توسعه د اد ه، د رصورتى كه، تفكر تحليلى آن را تقليل مى د هد . ايكاف3 (1981)، با نگاه و تفكر سيستمى 
به طور كلى سيستم هاى سازمانى را متشكل از د و عنصر مجموعه فراگير (محيط) و پد يد ه مد نظر (سازمان) تعريف 
كرد ه، به نحوى كه سازمان بخشى از محيط د ر نظر گرفته شود  (صاد قى مال اميرى، 1389، ص 67). حال اگر با نگاه 
سيستمى عوامل مؤثر بر نوآورى تقسيم بند ى شود ، يكى از مهم ترين ابعاد  مؤثر محيط (مجموعه فراگير) بود ه و د يگر 
عوامل مؤثر د رون سازمانى با عناوين ابعاد  فرد ى، گروهى و سازمانى قابل تقسيم بند ى هستند . د ر اين پژوهش، 
عوامل مؤثر، به صورت سيستمى و جامع نگر، د ر چهار سطح فرد ى، گروهى، سازمانى و محيطى بررسى و تحليل 

شد ند . ارتباط ميان اين عوامل و مؤلفه ها، د ر جد ول 2 نمايش د اد ه شد ه است.

جد ول 2. روابط عوامل و مؤلفه هاى مؤثر بر نوآورى 
مراجعمؤلفه هاعوامل

محيطى
(ايكاف، 1981)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى مال اميرى، 1389)محيط تعاملى

(ايكاف، 1981)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى مال اميرى، 1389)؛ محيط زمينه اى
(فريمن و همكاران، 2015) ؛ (كارايانيس و همكاران، 2018)

فرد ى
(صاد قى، 1390)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)انگيزش
(رابينز، 1995)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)توانمند ى 
(صاد قى، 1390)شخصيت

1. Mumford    2. Vincent
3. Ackoff
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مراجعمؤلفه هاعوامل

گروهى

 (صاد قى، 1390)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)رهبرى

(وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى، 1390)اند ازه گروه

(وينسنت و همكاران، 2004)؛ (صاد قى، 1390)تنوع گروه

(صاد قى، 1390)انسجام گروه

سازمانى

(صاد قى، 1390)؛ (وينسنت و همكاران، 2004)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)ارتباطات
(صاد قى، 1390)؛ ؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)فرهنگ
 (صاد قى، 1390)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)ساختار
(وينسنت و همكاران، 2004)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)؛ (مؤمنى و همكاران، 2015)منابع

(صاد قى، 1390)؛ (مامفورد  و همكاران، 2008)راهبرد 
 (سلطانى تيرانى، 1387)؛ (صاد قى، 1390)سيستم پاد اش

مد ل مفهومى پژوهش: مد ل مفهومى، نمايشى از چارچوب نظرى تد وين شد ه براساس مبانى نظرى 
است. چارچوب نظرى نيز مجموعه اى از روابط نظام مند  است كه توصيفى جامع و سازگار از روابط ميان 
چند  پد يد ه را ارائه مى د هد  (د اورى و رضازاد ه، 1392، ص 22). شكل 1، مد ل  مفهومى پژوهش حاضر 

را براساس بررسى مبانى نظرى نشان مى د هد .

شكل 1. مد ل مفهومى پژوهش (منبع: يافته هاى تحقيق)
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با توجه به يافته هاى حاصل از اد بيات و براساس مد ل مفهومى پژوهش، فرضيه هاى ساختارى زير 
قابل استنباط است:

عوامل محيطى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى تأثير مى گذارد ؛  .1
عوامل محيطى بر عوامل فرد ى تأثير مى گذارد ؛  .2

عوامل محيطى بر عوامل گروهى تأثير مى گذارد ؛  .3
عوامل محيطى بر عوامل سازمانى تأثير مى گذارد ؛  .4
عوامل سازمانى بر عوامل فرد ى تأثير مى گذارد ؛  .5

عوامل سازمانى بر عوامل گروهى تأثير مى گذارد ؛  .6
عوامل سازمانى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى مؤثر است؛  .7

عوامل گروهى بر عوامل فرد ى تأثير مى گذارد ؛  .8
عوامل گروهى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى تأثير مى گذارد ؛  .9

عوامل فرد ى بر نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى تأثير مى گذارد .  .10

روش
روش پژوهش حاضر از نظر هد ف، به خاطر آنكه به سمت كاربرد  عملى د انش (ارائه مد ل نوآورى د ر طرح ريزى 
و برنامه ريزى يك سازمان د فاعى) هد ايت مى شود  از نوع كاربرد ى بود ه (سرمد  و همكاران، 1391، ص 
79) و از نظر نحوه گرد آورى د اد ه (به خاطر آن كه هد ف توصيف شرايط يا پد يد ه مورد  بررسى - وضعيت 
نوآورى و سنجش آن د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان است) از نوع توصيفى و به طور خاص (به خاطر 
بررسى توزيع ويژگى هاى جامعه آمارى از جمله ماهيت شرايط موجود ، روابط ميان رويد اد ها و چگونگى 
وضعيت موجود ) پيمايشى و نيز (به خاطر بررسى رابطه ميان متغيرها براساس هد ف پژوهش) از نوع 
همبستگى است (سرمد  و همكاران، 1391، ص 81). براى د ستيابى به مد ل مفهومى، ابتد ا با مطالعه 
اد بيات علمى مد ل مفهومى اوليه استخراج شد ، سپس با استفاد ه از مصاحبه نيمه ساختاريافته با تعد اد ى 
از خبرگان سازمان، تغييراتى د ر شاخص هاى مد ل ايجاد  شد . د ر اين پژوهش به خاطر تلخيص مجموعه اى 
از د اد ه ها يا رسيد ن به متغيرهاى مكنون از تحليل عاملى و براى آزمود ن روابط ساختارى مبتنى بر نظريه ها 
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و يافته هاى تحقيقاتى موجود ، از روش مد ل معاد لات ساختارى، استفاد ه شد . مد ل معاد لات ساختارى يكى 
از اصلى ترين روش هاى تجزيه و تحليل ساختارهاى د اد ه اى پيچيد ه و چند  متغيره است كه ويژگى اصلى 
آن ها، تجزيه و تحليل همزمان چند ين متغير مستقل و وابسته است (محسنين و اسفيد انى، 1392، 
ص 12). از آزمون تى - استيود نت د ر تحليل پارامترهاى جامعه (از جمله ميانگين و واريانس) استفاد ه 
شد ، همچنين با استفاد ه از آزمون مقايسه ميانگين تى تك نمونه اى، از طريق مقايسه مقد ار ميانگين 
عوامل، مؤلفه ها و شاخص هاى مختلف به تجزيه و تحليل وضعيت نوآورى سازمان و نيز وضعيت عوامل 

تأثيرگذار بر آن پرد اخته شد ه است.
جامعه آمارى پژوهش، كاركنان بخش هايى از سازمان هستند  كه د ر طرح ريزى و برنامه ريزى 
مشاركت د ارند . با توجه به جد ول 3، جامعه آمارى مربوط به طرح ريزى و برنامه ريزى اين سازمان، 
420 نفر است. روش نمونه گيرى، طبقه اى است. براى تعيين حجم نمونه د ر روش نمونه گيرى طبقه اى، 
از روش اختصاص متناسب استفاد ه شد  (سرمد  وهمكاران، 1391، ص 184). با د رنظر گرفتن نسبت 
موفقيت 0/5، ميزان د قت 0/05 و سطح اطمينان 95 د رصد ، حجم نمونه آمارى 201 نفر به د ست آمد . 

تعد اد  نمونه د ر هر طبقه متناسب با روش اختصاص متناسب د ر جد ول 3 آمد ه است.

جد ول 3. مشخصات جامعه و تعد اد  نمونه آمارى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان 
تعد اد  نمونه د ر هر 

طبقه تعد اد  افراد  جامعه نام زيربخش نام بخش رد يف

24 50 برنامه ريزى
ستاد  شهرستان تهران 110 20 برنامه و بود جه و مالى 

14 30 طرح و برنامه ريزى راهبرد ى 
153 320 طرح و برنامه ستاد  استان ها 2
201 420 جمع

د ر اين بخش با توجه به پرسشنامه هاى گرد آورى شد ه از صاحب نظران حوزه طرح ريزى و برنامه ريزى 
سازمان، با بهره گيرى از روش هاى آمارى توصيفى و استنباطى، د اد ه ها تحليل شد  و اولويت بند ى عوامل، 
مؤلفه ها و شاخص هاى مد ل انجام شد . تحليل ها با استفاد ه از نرم افزارهاى SPSS و ليزرل براى محاسبات 

تحليل عاملى و مد ل سازى معاد لات ساختارى انجام شد .
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يافته ها
ويژگى هاى جمعيت شناختى: خلاصه برخى از مهم ترين ويژگى هاى جمعيت شناختى پاسخ د هند گان، 

شامل سن، جايگاه شغلى، سطح تحصيلات، رشته هاى تحصيلى به شرح جد ول 4 آمد ه است.

جد ول 4. ويژگى هاى جمعيت شناختى پاسخ د هند گان
ويژگى هاى 

شرح ويژگى هاجمعيت شناختى

سن
51 سال به بالا41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سالكمتر از 20وضعيت
03497648تعد اد 
016/747/831/53/9د رصد 

جايگاه شغلى

د رصد  تجمعىد رصد وضعيت
62/162/1مد ير

33/595/6كارشناس
4/4100ساير

سطح تحصيلات
د كترىكارشناسى ارشد كارشناسىوضعيت
1325120تعد اد 
6525/19/9د رصد 

همان طوركه د ر جد ول 4 مشاهد ه  مى شود ، بيشترين تركيب جمعيتى پاسخ د هند ه د ر اين سازمان، از 
لحاظ سنى مربوط به افراد  جوان، از لحاظ جايگاه شغلى، مربوط به طبقه مد يران و صاحب نفوذ د ر سازمان 

و از لحاظ سطح تحصيلات مربوط به افراد  با سطح تحصيلات كارشناسى است.
يافته هاى حاصل از مصاحبه ها: براى تحليل د اد ه هاى حاصل از مصاحبة نيمه ساختاريافته با 6 نفر از 
خبرگان تخصصى د ر بخش كيفى، جهت اصلاح مد ل مفهومى، از روش تحليل محتواى كيفى استفاد ه 
شد ه است. نيمى از خبرگان تخصصى د ر اين مصاحبه ها، از تحصيلات كارشناسى ارشد  و نيمى د يگر 
از تحصيلات د كترى و نيز همگى از تخصص طرح ريزى و برنامه ريزى، سابقة كارى بالاى 30 سال و از 

جايگاه هاى مد يريتى سطح بالا، برخورد ار بود ند . 
بنابراين بعد  از استخراج شاخص هاى سنجش نوآورى و عوامل مؤثر بر آن، مشابهت ها و تفاوت ها با 
نتايج قبلى كشف شد ؛ برخى شاخص ها، اصلاح (بومى سازى) و برخى د يگر به مد ل مفهومى اوليه اضافه 
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شد . شاخص هاى اضافه شد ه به مد ل مفهومى اوليه مستخرج از اد بيات پژوهش، با تمركز بر مصاحبه 
شامل موارد  زير است:

شاخص هاى مربوط به متغيرهاى نوآورى:
شناخت نيازهاى جامعه؛• 
شناخت مطلوبيت هاى د ولت؛• 
شناخت مطلوبيت هاى مجلس؛• 
شناخت نيازهاى آتى سازمان براساس آيند ه پژوهى؛• 
شناخت پيشران ها، جريان ها و روند هاى تأثيرگذار بر نوآورى.• 

شاخص هاى مربوط به عوامل مؤثر بر نوآورى:
وجود  سازوكار تحقيق و توسعه د ر سازمان؛• 
وجود  ارزش هاى مشترك د ر سازمان؛• 
وجود  محيط معنوى د ر سازمان؛• 
تعامل با مرد م و مرد مى كرد ن امنيت؛• 
تعامل با د ولت؛• 
تعامل با مجلس؛• 
تعامل با نيروهاى مسلح.• 

د رنهايت اصلاحات لازم به عمل آمد  و شاخص هاى مد ل مفهومى پژوهش، با اعمال نظر خبرگان از 
طريق مصاحبه تغيير يافت.

نتايج آزمون مد ل اند ازه گيرى و ساختارى: همان طوركه د ر نتايج الگوى اند ازه گيرى د ر شكل 2 نشان 
د اد ه شد ، روابط بين برخى مؤلفه ها و عوامل، نسبتاً قوى تر است. بد ين معنا كه اين مؤلفه ها د ر سنجش 
عوامل مربوط از قابليت اطمينان و اعتبار د رونى مناسب ترى برخورد ار هستند ، به عبارتى سهم بيشتر 
هر متغير د ر سنجش عامل، بيانگر آن است كه ارتباطات نظرى پيشنهاد  شد ه، به واقعيت نزد يك تر است 

و اين متغيرها د اراى نقش كليد ى د ر سنجش عوامل مرتبط هستند .
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شكل 2. مد ل برازش شد ه نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان - ضرايب استاند ارد  و مقد ار تى
همان طور كه د ر شكل 2 نشان د اد ه شد ه است، تأثير عامل محيطى بر عامل نوآورى با بيشترين تأثير، 
به صورت غيرمستقيم و از د و مسير (عوامل سازمانى، گروهى و فرد ى) و (عامل فرد ى) است. تأثير 
عامل فرد ى بر عامل نوآورى تنها به صورت مستقيم و به مقد ار 0/69 است. روابط ساختارى به صورت 

د قيق تر د ر جد ول 5 بررسى شد ه است.
جد ول 5. تحليل مسير روابط پيش بينى شد ه بين عوامل مد ل بهينه نهايى

رابطه پيش بينى شد ه 
بين عوامل

تأثير 
مستقيم آماره تى نتيجه تأثير غيرمستقيم تأثير كل

محيطى - نوآورى 0 1 < 1/96 + (0/52 = 0/69 * 0/76)
(0/24 = 0/69 *0/66 * 0/75 * 0/70) 0/76

محيطى - فرد ى 0/76 3/64 تأييد  0/35 = 0/66 * 0/75 * 0/70 1/1
محيطى - گروهى 0 1 < 1/96 0/53 = 0/75 * 0/70 0/53
محيطى - سازمانى 0/70 5/98 تأييد  0 0/70
سازمانى - فرد ى 0 1 < 1/96 0/50 = 0/66 * 0/75 0/50
سازمانى - گروهى 0/75 5/40 تأييد  0 0/75
سازمانى - نوآورى 0 1 < 1/96 0/34 = 0/69 *0/66 * 0/75 0/34
گروهى - فرد ى 0/66 2/78 تأييد  0 0/66
گروهى - نوآورى 0 1 < 1/96 0/46 = 0/69 *0/66 0/46
فرد ى - نوآورى 0/69 6/45 تأييد  0 0/69
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با توجه به مقاد ير به د ست آمد ه د ر جد ول تحليل مسير نهايى (جد ول 5)، مى توان به اين نتيجه رسيد  
كه مهم ترين تأثير مربوط به تأثير عامل محيطى بر فرد ى به ميزان كلى 1/1 و ضعيف ترين تأثير مربوط 
به تأثير عامل سازمانى بر نوآورى به مقد ار 0/34 است. بنابراين براساس نتايج پژوهش، از ميان تمام 
عوامل مؤثر بر نوآورى، تنها عامل فرد ى به صورت مستقيم بر نوآورى تأثير گذاشته و تأثير د يگر عوامل 

بر نوآورى به صورت غيرمستقيم است.
نتايج اعتبار الگو: د ر اين مد ل مقاد ير NNFI، CFI، GFI، AGFI به ترتيب عبارت اند  از: 0/95، 0/96، 
0/91 و 0/87 كه نشان د هند ه برازش خوبى است. د ر مد ل نهايى بهينه بعد  از انجام اصلاحات متوالى، 
نسبت كاى د و به د رجه آزاد ى، از 2/14 به 1/55 تغيير يافته كه مقد ار قابل قبولى را د ارد . همچنين 
مقد ار RMR، 0/018 به د ست آمد ه است. با توجه به مقاد ير قابل قبول براى شاخص هاى اعتبارى مد ل، 
نيكويى برازش مد ل مفهومى تأييد  شد . خلاصه بررسى معيارهاى برازش براى مد ل نهايى، د ر جد ول 6 

ارائه شد ه است.

جد ول 6. بررسى معيارهاى برازش مد ل نهايى تحقيق 
پارامترهاى مد ل  مقد ار پارامتر نهايى

0.05 <RMSEA< 0.08 0/052
P-Value > 0.05 0/00010

(Chi-Square /df) < 2 1/55
RMR < 0.1 0/018

NNFI > 0.90 0/95
CFI > 0.95 0/96
GFI > 0.90 0/91

AGFI > 0.90 0/87

آزمون مقايسه ميانگين متغيرهاى پژوهش مد ل تحقيق (آزمون تى): نتايج اين آزمون د ر جد اول 7 
و 8 د ر سطوح متفاوتى ارائه شد ه است. د ر اين جد اول مقاد ير آزمون تى، سطح معناد ارى آزمون، مقد ار 
ميانگين هريك از مؤلفه ها، عوامل و ابعاد  و د رنهايت محد ود ه د ر سطح اطمينان 95 د رصد  بيان شد ه 
است. د ر اين جد اول نتايج آزمون براساس سطح معناد ارى كمتر از عد د  0/05 و مقاد ير قد ر مطلق تى، 
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بيشتر از مقد ار 2/34 به عنوان نتايج معناد ارى محاسبه شد ه است. د ر جد ول 7 نتيجه آزمون ميانگين تى 
استود ينت د ر سطح عامل ها د رج شد ه است.

جد ول 7. بررسى اختلاف ميانگين عوامل مد ل نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان با مقد ار 3 (آماره تى)
نتيجه آزمون ميانگين سطح معناد ارى مقد ار آماره تى عامل
معناد ارى 2/84 0/000 -4/616 توليد  ايد ه
معناد ارى 2/488 0/000 -14/582 پياد ه سازى ايد ه
معناد ارى 2/584 0/000 -19/193 بهره برد ارى ايد ه
معناد ارى 3/412 0/000 20/987 فرد ى

عد م معناد ارى 2/986 0/935 -0/082 گروهى
معناد ارى 2/774 0/000 -7/446 سازمانى
معناد ارى 2/743 0/000 -11/330 محيطى

د ر جد ول 8 نتيجه آزمون ميانگين تى استود ينت د ر سطح ابعاد  د رج شد ه است
 

جد ول 8. بررسى اختلاف ميانگين ابعاد  مد ل نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان با مقد ار 3 (آماره تى)
نتيجه آزمون ميانگين سطح معناد ارى مقد ار آماره تى بعد 
معناد ار 2/621 0/000 -11/042 نوآورى

غيرمعناد ار 2/976 0/991 0/012 عوامل مؤثر بر نوآورى

د ر شكل 3 نتيجه آزمون ميانگين - تى استود ينت د ر سطح مؤلفه ها نشان د اد ه شد ه است. همان طور كه 
مشاهد ه مى شود ، مؤلفه شخصيت، د ر سطح بالاتر و مؤلفه محيط تعاملى د ر سطح پايين ترى قرار گرفته 

است. بنابراين محيط تعاملى بسيار ضعيف بود ه و نيازمند  راهكارهايى براى تقويت است.

شكل 3. مقايسه ميانگين مؤلفه هاى عوامل مؤثر بر نوآورى و مؤلفه هاى نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى 
سازمان 
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شكل 4. مقايسه ميانگين عوامل مؤثر بر نوآورى و عامل نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان 

د ر شكل شماره 3 ميانگين پاسخ ها به تفكيك مؤلفه ها و د ر شكل شماره 4 ميانگين پاسخ ها به تفكيك 
عوامل آمد ه است. 

بحث و نتيجه گيرى
همان طور كه يافته هاى حاصل از تحليل فرضيه هاى ساختارى نشان مى د هد ، عامل محيطى به صورت 
غيرمستقيم و با تأثيرگذارى بالايى بر د و عامل (سازمانى و فرد ى) بر نوآورى تأثير مى گذارد . تأثير عامل 
فرد ى بر نوآورى به صورت مستقيم و نسبتاً بالا بود . اين عامل از اهميت زياد ى برخورد ار است. عامل 
گروهى و عامل سازمانى به عنوان عوامل د يگر ميانجى به ترتيب د ر اولويت هاى بعد ى قرار مى گيرند . با 
بررسى مد ل اند ازه گيرى پژوهش نيز مى توان د ريافت كه سهم بيشتر هر متغير د ر سنجش عامل مربوط 
بيانگر آن است كه ارتباطات نظرى پيشنهاد  شد ه، به واقعيت نزد يك تر است و اين متغيرها د اراى نقش 
كليد ى د ر سنجش عوامل مربوط هستند . بنابراين براى عوامل مد ل، كليد ى ترين مؤلفه ها د ر سازمان 
طرح ريزى و برنامه ريزى انتخاب شد ه و با استفاد ه از نتايج آزمون ميانگين، مهم ترين شاخص هايى كه 
نياز به تقويت د ارند ، مشخص شد . يافته هاى حاصل از آزمون مقايسه ميانگين د ر اين سازمان نشان د اد ه 
است كه عوامل فرد ى و گروهى تأثيرگذار بر نوآورى از ميانگين بالاترى نسبت به عوامل نوآورى و نيز 
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عوامل سازمانى و محيطى تأثيرگذار بر نوآورى برخورد ار است. بنابراين سازمان مورد  مطالعه پژوهش 
حاضر به عوامل فرد ى و گروهى نسبت به عوامل سازمانى و محيطى توجه بيشترى د اشته  است. از ميان 
مؤلفه هاى عوامل فرد ى، مؤلفه شخصيت د اراى ميانگين بيشترى بود  و نشان د هند ه آن است كه د ر اين 
سازمان شخصيت كاركنان متناسب با نوآورى بود ه و د ر مقابل سطح انگيزش كاركنان نياز به تقويت 
د ارد . از ميان مؤلفه هاى عوامل گروهى، مؤلفه هاى رهبرى و انسجام گروهى د ر سطوح قابل قبول و بالايى 
بود ه، مؤلفه تنوع د ر سطح متوسط و مؤلفه اند ازه گروه د ر سطح پايين قرار د ارد ، بنابراين سازمان از نظر 
وجود  جلسات كارگروه هاى تخصصى 5 و 7 نفره و ايجاد  تنوع د ر سطح گروه نيازمند  تقويت است. از ميان 
مؤلفه هاى عوامل سازمانى، تنها مؤلفه فرهنگ د اراى ميانگين بيشتر و قابل قبولى بود ه و نشان د هند ه آن 
است كه اين سازمان از نظر ارتباطات، ساختار، راهبرد  و به خصوص از نظر سيستم پاد اش نياز به بازنگرى 
اساسى براى ايجاد  نوآورىِ بيشتر د ارد . از ميان مؤلفه هاى عوامل محيطى، مؤلفه محيط زمينه اى نسبت به 
محيط تعاملى د اراى ميانگين بالا و قابل قبولى بود ه و اين مسئله نشان د هند ه آن است كه اين سازمان از 
نظر تعامل با محيط هاى ذيربط (تعامل با مرد م و مرد مى كرد ن امنيت، تعامل با د ولت، تعامل با مجلس 
و تعامل با نيروهاى مسلح)، د اراى ضعف جد ى است. د رنهايت از ميان مؤلفه هاى عامل نوآورى، تمام 
مؤلفه ها د اراى ميانگين زير متوسط و پايينى هستند  كه اين امر نشان د هند ه سطح نسبتاً پايين نوآورى 
د ر سازمان از نظر پاسخ د هند ه ها است. اما سازمان د ر مراحل اوليه نوآورى و توليد  ايد ه د اراى وضعيت 

بهترى نسبت به ساير مراحل بود ه و تا مرحله بلوغ د ر نوآورى فاصله بيشترى د ارد .
نتايج مد ل اند ازه گيرى حاكى از آن است كه مؤلفه توليد  ايد ه سهم بسيار بالايى د ر سنجش عامل 
نوآورى، محيط زمينه اى سهم عمد ه اى د ر سنجش عامل محيطى تأثيرگذار بر نوآورى، مؤلفه انگيزش 
سهم بسيار بالايى د ر سنجش عامل فرد ى تأثيرگذار بر نوآورى، مؤلفه انسجام گروه سهم بالايى د ر سنجش 
عامل گروهى تأثيرگذار بر نوآورى، مؤلفه فرهنگ سهم بسيار بالايى د ر سنجش عامل سازمانى تأثيرگذار 
بر نوآورى د ارند . بنابراين سازمان طرح ريزى و برنامه ريزى، بايد  توجه ويژه اى به اين مؤلفه ها د اشته 
و راهكارهايى را براى تقويت آن ها د ر د ستور كار خود  قرار د هد . با بررسى ميانگين از طريق آزمون 
تى - استيود نت، ميانگين پايين د ر هر سطح، نشان د هند ه ضعف بود ه و لزوم توجه بيشتر و اولويت بالاتر 

آن متغير د ر طرح ريزى و برنامه ريزى اين سازمان را نشان مى د هد . 
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د ر تبيين د ليل اينكه برخى عوامل مانند  عوامل محيطى، سازمانى و گروهى به صورت مستقيم بر 
نوآورى تأثير ند اشته اند  مى توان گفت كه تأثيرات آن ها د ر مد ل نهايى، به خاطر ضعيف بود ن و معناد ار 
نبود ن د ر نرم افزار ليزرل حذف شد . به نظر مى رسد  كه نوآورى د ر طرح ريزى و برنامه  ريزى اين سازمان، 
بيشتر فرد محور بود ه و نشان مى د هد ، د ر اين سازمان، سازوكار و حمايت سازمانى براى جمع آورى 
ايد ه ها و تبد يل آن ها به كاربرد  و عملياتى شد ن وجود  ند ارد . بنابراين براساس پژوهش انجام شد ه عوامل 
سازمانى و محيطى نياز به تقويت جد ى د ارند . ضمن آنكه برخى از نتايج پژوهش هاى د يگر (جد ول 9) 
تا حد ود ى اين نتايج را تأييد  مى كند . بد ين ترتيب كه عوامل سازمانى از طريق عوامل گروهى و عوامل 
گروهى از طريق عوامل فرد ى بر خلاقيت فرد ى تأثير مى گذارند . يا به تعبير د يگر تأثير عوامل سازمانى 

و گروهى بر خلاقيت فرد ى به صورت غيرمستقيم است. 
همچنين با مشاهد ه بيشتر پژوهش هاى انجام شد ه، تمركز آنان بيشتر بر عوامل سازمانى مؤثر بر 
نوآورى د ر مقايسه با عوامل فرد ى، گروهى و محيطى بود ه است. د ر پژوهش حاضر سعى شد ه است كه 
مد ل مفهومى با نگاه سيستمى، بيشتر عوامل تأثيرگذار بر نوآورى با رعايت تناسب با شرايط سازمان و 

بومى سازى د ر طرح ريزى و برنامه ريزى سازمان مربوطه ارائه شود .
پيشنهاد ها

1- بايد  نسبت به تقويت محيط زمينه اى د ر حوزه طرح ريزى و برنامه ريزى د ر اين سازمان اهتمام ويژه اى 
صورت پذيرد . د ر اين راستا بايد  سياست گذاران سازمان، طورى برنامه ريزى كنند  كه پاسخگويى 
و آماد گى مناسبى نسبت به تغيير شرايط محيطى به وجود  آيد . همچنين، از طريق كارهايى چون 

تعامل و اغناى مرد مى، زمينة مناسبى د ر جامعه، براى همسويى با سازمان هاى د فاعى شكل گيرد .
2- سازمان بايد  زمينه لازم براى تقويت فرهنگ سازمانى مؤثر بر نوآورى را فراهم كند ، بنابراين 
سياست گذاران طرح ريزى و برنامه ريزى، سازوكار لازم براى ترويج شيوه هاى اشتراك د انش و 
ياد گيرى و نيز زمينه خطر پذيرىِ سازمان و حمايت از كاركنان  را فراهم كنند . سازمان بايد  نسبت 
به تقويت سيستم پاد اش اهتمام ويژه اى د اشته و برنامه هايى براى اعطاى پاد اش هاى مالى به صورت 
غيرمنتظره فراهم كند . همچنين، سازمان مشوق هاى كافى براى تشويق ايد ه هاى نوآورانه د ر نظر بگيرد .

3- اين سازمان بايد  زمينه لازم براى تقويت مؤلفه هاى انسجام گروهى مؤثر بر نوآورى را فراهم كند ، 
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ش با مد ل هاى پژوهشگران برتر د ر حوزه نوآورى
جد ول 9. مقايسه مد ل نهايى پژوه

متغيرها

عوامل
مؤلفه ها

فرد ى

گروهى

سازمانى

محيطى

نوآورى

محيط تعاملى

محيط زمينه اى

انگيزش

توانمند ى

شخصيت

رهبرى

اند ازه گروه

تنوع گروه

انسجام گروه

ارتباطات

فرهنگ

ساختار سازمانى

منابع

راهبرد 

سيستم پاد اش

توليد  ايد ه

پياد ه سازى ايد ه

بهره برد ارى ايد ه
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بنابراين بايد  زمينه اشتياق د ر اعضا را نسبت به هد ف گروه و نيز زمينه حمايت متقابل اعضاى گروه 
از يكد يگر را ايجاد  كرد ه و نيز زمينه اعتقاد  عميق به مهارت هاى ساير اعضاى گروه، ايجاد  شود . 

4- براى تقويت انگيزش فرد ى مؤثر بر نوآورى، پيشنهاد  هاى زير را مى توان مد نظر قرار د اد : 
سياست گذاران برنامه ريزى سازمان، زمينه رضايت كاركنان از حقوق، مزايا و تسهيلات را فراهم كنند .• 
مد يران سازمان زمينه برابرىِ نسبت حقوق به نوع كار را براى افراد  فراهم كنند .• 
مد يران با چالشى كرد ن نوع كار، رضايت كاركنان را افزايش د هند . • 
د رنهايت سازمان بايد  زمينه خود شكوفايى كاركنان د ر انجام كار را فراهم كند . • 
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