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چكيده
زمينه و هدف: نيروى انتظامى به عنوان سازمانى پويا، براى نيل به اهداف عالى و دستيابى به اشراف كامل اطلاعاتى 
از محيط داخلى و بيرونى سازمان، اقدام به راه اندازى سامانه رخداد هاى انتظامى كرد، اكنون پس از چندين سال 
از ايجاد اين سامانه، هدف از انجام پژوهش حاضر؛ شناخت ميزان تأثير بكارگيرى سامانه رخداد هاى انتظامى در 

مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم در فرماندهى انتظامى استان قم است.
روش: پژوهش حاضر ازنظر هدف، كاربردى و ازنظر ماهيت داده ها، توصيفى- تحليلى است كه به روش پيمايشى 
انجام شد. جامعه آمارى شامل 120 نفر از فرماندهان و مديرانى هستند كه در حوزه پيشگيرى از جرم در استان 
قم فعاليت مى كنند. 92 نفر از آنها به  عنوان حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسى- مورگان ازطريق نمونه گيرى 
در دسترس انتخاب شدند. با استفاده از دو پرسشنامه محقق  ساخته «كاربرد هاى سامانه رخداد هاى انتظامى» و 
«مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم» داده ها جمع آورى شدند. روايى قابل قبول ابزار پژوهش با استفاده از روايى 
سازه و از نوع همسانى درونى، تأييد شد. ضريب آلفاى كرونباخ براى پرسشنامه اول، 0/96 و براى پرسشنامه دوم 
0/90 به دست آمد. تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از محاسبه كجى و كشيدگى توزيع نمرات، آزمون پارامتريك 

پيرسون و تحليل رگرسيون، انجام شد.
يافته ها: با توجه به مقادير «r=0/43 و sig<0/01» ضريب محاسبه شده معنادار و رابطه مثبت در سطح 0/01 
به دست آمد. بنابراين بين بكارگيرى سامانه رخداد هاى انتظامى با مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم رابطه معنادارى 
وجود دارد و به  صورت معنادارى با افزايش بهره مندى از سامانه رخداد هاى انتظامى، كيفيت مديريت پيشگيرى 

انتظامى از جرم افزايش پيدا مى كند.
نتايج:  با توجه به يافته  هاى پژوهش، مديران انتظامى با افزايش شناخت قابليت  هاى سامانه و مهارت بكارگيرى آن 
مى توانند در انجام امور حوزه مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم از اين سامانه به  نحو مطلوب استفاده كنند، اين 
سامانه درصورت وجود مديريت واحد، نظارت مستمر و پشتيبانى سخت افزارى و نرم افزارى، ابزارى است كه با 

بهره مندى هرچه بيشتر از آن نقش بسزايى در توانمندسازى فرماندهان و مديران پليس ايفا مى كند.
كليدواژه ها: پيشگيرى از جرم، مديريت پيشگيرى از جرم، سامانه رخداد هاى انتظامى، فرماندهى انتظامى استان قم.
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مقدمه
ساليان اخير موج استفاده و بهره گيرى از سيستم هاى اطلاعات مديريت، كشور ما را فراگرفته است و 
بسيارى از سازمان ها، براى استقرار و بكارگيرى اين سيستم ها مبالغ كلانى را نيز صرف كرده اند تا بتوانند 
توانايى واكنش در محيط هاى پويا را داشته و سازوكار مناسبى را براى افزايش بهره گيرى از فرصت ها و 
كاهش تهديدات بكارگيرند و از توانايى ها و قابليت هاى خود به بهترين شكل استفاده كنند و كارايى و 

اثربخشى عملكرد سازمان خود را بهبود بخشند. 
در اين خصوص لك (1390، ص 35) معتقد است: «در دهه اخير، فناورى ارتباطات و اطلاعات 
عوامل توانمندى در نوآورى و تغيير سازمانى در مجموعه پليس بوده است و در حال حاضر اثرات خود 
را بر بازخورد  هاى دريافتى از مردم به اثبات رسانيده است، عصر ديجيتال با عصر صنعتى در محور  هاى 
بسيارى تفاوت دارد. براى مثال، امروز فناورى   هاى ارتباطات و اطلاعات يك قسمت مهم و افزاينده 
از ارزش افزوده خدمات ارائه شده توسط پليس به شهروندان است. بيشترين نوآورى ها، خلاقيت ها و 
ابتكارهاى پليس در اين عصر اتفاق افتاده است». لازم به ذكر است، در برخورد با پديده جرم و بزهكارى 
دو گزينه اصلى وجود دارد. گزينه اول: رويكرد سنتى سركوبى و مجازات است كه فقط با شدت عمل و 
از طريق سيستم عدالت كيفرى (شامل دادگاه، پليس و زندان) پيگيرى مى شود. اين رويكرد در تجربه 
طولانى بشر، ناتوانى خود را در حل اساسى مشكل جرم، نشان داده است. گزينه دوم؛ مقوله پيشگيرى 
از جرم است؛ به دليل كارآيى بالاى اين رويكرد در دو دهه اخير، اقبال زيادى به پيشگيرى از جرم در 
جوامع مختلف ديده مى شود و به  ويژه  مديريت پيشگيرى از جرم كه مفهوم آن عبارت است از «پيش بينى 
و شناسايى علل و عوامل خطر وقوع جرم و بكارگيرى و هدايت مؤثر و كارآمد منابع مادى و انسانى 
به منظور پيشگيرى از وقوع جرم با برنامه ريزى، سازماندهى، هماهنگى، نظارت و ارزيابى» (محمدنسل، 

1387، ص 39). 
نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران به عنوان يك سازمان بزرگ با بهره گيرى از تعداد زيادى از 
كاركنان و تنوع در مشاغل و مأموريت ها در گستره وسيعى از جغرافياى كشور، رسالت بزرگ برقرارى 
نظم و امنيت عمومى، پيشگيرى از وقوع جرم، مقابله، تعقيب و دستگيرى مجرمان و... را بر عهده دارد و 
براى تحقق و دستيابى به هدف  هاى سازمانى، نيازمند كسب اطلاعات جامع و كامل با بكارگيرى مديريت 
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دانش و فناورى هاى نوين است (هاشمى، 1389، ص 192).
در اين راستا نيروى انتظامى نيز به عنوان سازمانى پويا، براى نيل به اهداف عالى و دستيابى به اطلاعات 
جامع و كامل و آمارهاى دقيق، سريع و گسترده از وضعيت و امكانات يگان ها و نيرو هاى سازمان و 
همچنين اشراف اطلاعاتى در زمينه هاى جغرافياى وقوع جرم در حوزه هاى مأموريتى، تلاش كرد تا 
سامانه اى ايجاد كند تا قابليت هاى يادشده را فراهم كند. بنابراين براى دست يابى به موقعيت هاى يادشده، 
با بكارگيرى فناورى هاى نوين، اولين گام خود را در مهرماه سال 1379 با طراحى و راه اندازى سامانه 
فوريت هاى پليسى 110 برداشت و در سال هاى بعد با تكميل طرح ها و شناسايى نيازهاى جديد اقدام 
به اجراى نسخه جديدتر با نام سامانه جامع پليس پيشگيرى و در ادامه با ارتقاء آن، سامانه رخدادهاى 

انتظامى را در تمام يگان هاى عملياتى، راه اندازى كرد. 
در فرماندهى انتظامى استان قم نيز، از دو دهه قبل سامانه رخدادهاى انتظامى راه اندازى گرديد در كل 
مى توان گفت هم اكنون با بهره مندى از قابليتهاى اين سامانه كه يك سيستم اطلاعات مديريت است، 
فرماندهان و مديران ستادى و صفى در بحث انجام وظايف ومأموريتها، داراى يك بانك اطلاعاتى دقيق 
و بسيار گسترده هستند، اما مهمترين مسئله قابل تامل، نوع و نحوه بكارگيرى كاربردى و مناسب روسا، 

فرماندهان و مديران از اين سامانه مى باشد. 
بنابراين با توجه به ارتقاء مديريت دانش، تخصص گرايى و تجهيز شدن پليس به  اين فناورى نوين 
از دو دهه قبل تاكنون و كامل شدن سامانه به نسخه  هاى جديد و پيشرفته تر، در اين پژوهش بدنبال 
دستيابى به پاسخ اين پرسش هستيم كه قابليت ها و ويژگى  هاى سامانه رخداد هاى انتظامى در فرماندهى 
انتظامى استان قم به چه ميزان در مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم تأثيرگذار است؟ قطعا يافتن پاسخ 
اين پرسش، به فرماندهان و مسئولان در سطوح مختلف كمك خواهد كرد تا درك جديدى نسبت به 
اثربخشى سامانه به دست آورند و مشكلات و ضعف  هاى احتمالى را برطرف و نقاط قوت آن را بهبود 
بخشند. بنابراين پرسش اصلى پژوهش حاضر اين است كه تأثير سامانه رخداد هاى انتظامى به چه ميزان 

در مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم در فرماندهى انتظامى استان قم مؤثر است؟
پيشينه: موبد (1395) در پژوهش خود باعنوان «تأثير سامانه رخدادهاى انتظامى در مديريت پيشگيرى 
از جرم» به بررسى و شناخت چالش هاى فنى و انسانى سامانه رخدادهاى انتظامى در پيشگيرى از جرم 
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پرداخته است، نتايج پژوهش يادشده نشان داد كه، سامانه رخدادهاى انتظامى مى تواند بر كاركردهاى 
مختلف يگان هاى اجرايى و ستادى نيروى انتظامى اثرگذار باشد، با برنامه ريزى مناسب براى رفع مشكلات 
و همچنين رفع چالش ها و موانع سامانه و يكپارچه شدن ساير سامانه هاى اطلاعاتى نيروى انتظامى در 
بستر سامانه رخدادهاى انتظامى مى توان شاهد يكى از ابعاد راهبردى در مديريت پيشگيرى از جرائم باشيم. 
پسنديده و شاه محمدى (1392) در پژوهش خود باعنوان «ارزيابى عملكرد سامانه جامع نيروى انسانى 
نيروى انتظامى با بكارگيرى مدل تعديل شده دلون و مكلين»، به اين نتايج رسيدند كه، كيفيت سامانه 
جامع نيروى انسانى نيروى انتظامى پيشگوى مناسبى براى استفاده كاربران از سامانه يادشده نيست، 
همچنين تأثير بكارگيرى سامانه در رشد كيفيت اطلاعات نظام منابع انسانى، ارتباط بين بكارگيرى از 
سامانه و انگيزه بيشتر در استفاده از آن، تأثير بكارگيرى سامانه در افزايش رضايت مندى كاربران، تأثير 
بكارگيرى از سامانه در افزايش عملكرد فردى و ارتقاء بهره ورى سازمانى مناسب و قابل قبول است. تقى زاده 
مژدهى (1392) در پژوهش خود باعنوان «كاربرد فناورى اطلاعات (سامانه جامع رخدادهاى انتظامى) در 
پيشگيرى از جرم، مطالعه موردى كوپ استان گيلان» به بررسى اثربخشى فناورى اطلاعات در پيشگيرى 
از جرم پرداخته است، نتايج پژوهش يادشده نشان داد كه، فناورى اطلاعات بر پيشگيرى از جرم، كشف جرم، 
بهبود رويكرد سنتى به سيستمى، خدمات رسانى و فرماندهى و كنترل نقش مؤثرى دارد، همچنين تأثير 
فناورى اطلاعات بر كاركردهاى مختلف يگان هاى اجراى و ستادى مشخص شد. شاه محمدى، شكرى پور و 
جهانشيرى (1392) در پژوهش خود باعنوان «بررسى عوامل مؤثر بر مديريت مناسب سامانه هاى اطلاعاتى 
نيروى انتظامى و تدوين الگو» به بررسى عوامل مؤثر بر مديريت سامانه هاى اطلاعاتى نيروى انتظامى 
پرداخته اند، نتايج پژوهش يادشده نشان داد كه، عوامل امنيت اطلاعات، تجهيزات سخت افزارى، فرهنگ 
سازمانى، برنامه هاى نرم افزارى و دانش فناورى اطلاعات مديران به ترتيب اولويت بر مديريت سامانه هاى 
اطلاعاتى نيروى انتظامى مؤثر است و در نهايت با احصاء عوامل تأثيرگذار به لزوم يكپارچگى سامانه ها و 
جلوگيرى از جزيره اى بودن آنها به منظور مديريت مناسب نسبت به تدوين الگو اقدام شده است. سلطانى، 
سادات هاشمى و نريمانى (1391) در پژوهش خود باعنوان «بررسى عوامل مؤثر بر پذيرش فناوريهاى 
جديد اطلاعاتى و ارتباطى در سازمان پليس» به اين نتايج رسيدند كه، عوامل درك كاركنان از سودمندى 
فناورى اطلاعات، حمايت سازمانى، موانع سازمانى، سهولت كاربرد، وسعت كاربرد و مشاركت كاربران، 



 681  تأثير بكارگيرى سامانه رخدادهاى انتظامى در مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم

بر پذيرش فناورى اطلاعات و ارتباطات در سازمان پليس اثرگذار است. مؤثرترين عامل نيز وسعت كاربرد 
شناخته شد. مشايخى، فرهنگى، مؤمنى و عليدوستى (1384) در پژوهش خود باعنوان «بررسى عوامل 
كليدى مؤثر بر كاربرد فناورى اطلاعات در سازمان هاى دولتى ايران» به اين نتيجه رسيدند كه در مجموع 
37 عامل در موفقيت و شكست كاربرد فناورى اطلاعات در سازمان هاى دولتى ايران كليدى هستند؛ 
اين عوامل به شش دسته تقسيم شده اند كه شامل: 1- عوامل انسانى، 2- عوامل محيطى، 3- ظرفيت 

برنامه ريزى، 4- عوامل ساختارى، 5- نقش مديريت ارشد، 6- ظرفيت تغيير است. 
لال، آبيدين، گَرگ و ديبپ1 (2016) در پژوهش خود باعنوان «گزارش دهى جرم و جنايت فورى 
و پيشرفته براى پليس هند» يك سيستم هوشمند ارائه داده است كه بر روى تلفن همراه نصب و در همان 
ابتدا مى تواند همزمان با گزارش، تصويرى هم از حادثه و جرم را به ايستگاه هاى پليس ارسال كند. بوسايو 
و كايم2 (2015) در پژوهش خود باعنوان «سيستم امن گزارش دهى جرم قابل استفاده در محيط هايى 
با محدوديت منابع فناورى» سيستم نرم افزارى كرى هلپ3 را معرفى مى كنند كه قابل نصب بر روى 
گوشى تلفن همراه اندرويد است. كاوا و سامسون4 (2011) در پژوهش خود باعنوان «توسعه سيستم 
اطلاعاتى ثبت سوابق مجرمان» پيشنهاد كرده اند كه در همه سطوح يك سيستم مشخص ايجاد شود كه در 
آن تبادل مؤثر اطلاعات در مورد سوابق محكومان و مجرمان بين سازمان هاى امنيتى، قضات، دادستان ها 
و مقامات پليس برقرار باشد، اين امر براى ارائه پاسخ كافى به جرم و همچنين جلوگيرى از انجام جرايم 
جديد ضرورى است. هوكو، ايبريرى و لروى5 (2008) در پژوهش خود باعنوان «استخراج اطلاعات 
جرائم و گزارش هاى رسمى شاهدان» با طراحى و توسعه يك سيستم گزارش دهى آنلاين مراحل مصاحبه 
براى به دست آوردن اطلاعات بيشتر از تحقيقات پليس و گزارش شاهدان و قربانيان را با شاخص هاى 
خاصى، تجزيه و تحليل كردند كه در آزمون هاى انجام شده اطلاعات مورد نياز و صحيح برگرفته شده از 
پليس و شاهدان و قربانيان با دقت بالاى 94 تا 96 درصد جمع آورى شد و در انواع مختلف ديگرى نيز 
اين دقت بين 85 تا 90 درصد است. آددللى و ماسرو6 (2001) در پژوهش خود باعنوان «ثبت جرائم 

1.  Lal, Abidin, Garg, Deep   2.  Busayo, Kayem
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توسط پليس و سيستم هاى تحقيقاتى»، استفاده از فنون داده كاوى به صورت خودكار (هوش مصنوعى) 
را پيشنهاد كردند كه در آن با استفاده از الگوهاى مشخص شده در جنايت هاى قبلى كه گزارش آن به 

ثبت رسيده است و با شناسايى نقاط مشترك، به حل جرم كمك مى كند.

مبانى نظرى
فناورى اطلاعات: فناورى اطلاعات مجموعه اى از ابزارها و تجهيزات فيزيكى و فكرى است كه در برنامه ريزى، 
تجزيه و تحليل و استفاده از اطلاعات در تصميم گيرى و مديريت مورد استفاده قرار مى گيرد، فناورى 
اطلاعات به عنوان فناورى ارتباطات از راه دور و محاسباتى تعريف شده است كه تجهيزات خودكار را براى 
كاربرد اطلاعات فراهم مى كند (توسلى، 1396، ص 111). سامانه هاى اطلاعاتى، كه همان سيستم هاى 
اطلاعاتى هستند، براى پشتيبانى از تصميم سازى و كنترل در سازمان، جمع آورى يا بازيابى، پردازش، 
ذخيره و توزيع اطلاعات مورد استفاده قرار مى گيرند و به مديران و كاركنان در تجزيه و تحليل مشكلات، 
تجسم موضوعات پيچيده و توليد محصولات جديد كمك مى كنند (لاون كنث و جى1، 1388، ص 39). 
پژوهش هاى متعددى براى بررسى عوامل اثرگذار بر موفقيت سيستم هاى اطلاعاتى، انجام شده است 
كه يكى از مهمترين آنها، مطالعات دلون و مكلين2 (به نقل از عارف نژاد، 1391، ص 91) است؛ اين دو 
پژوهشگر براى سازماندهى پژوهش هاى متعدد و ارائه ديدگاهى جامع تر از مفهوم موفقيت سيستم هاى 
اطلاعاتى، طبقه بندى جامعى را ارائه داده اند. اين طبقه بندى، شش بعد را در موفقيت سيستم هاى اطلاعاتى 
دخيل مى داند كه عبارت اند از: كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات، استفاده، رضايت استفاده كننده، اثر 

فردى و اثر سازمانى. 
پيشگيرى از جرم3: كنترل اعمال مجرمانه است و در اعمال مجرمانه، اصلاح و بازداشتن مجرم، حفاظت 
از بزه ديده و جامعه مدنظر است، از نظر ريشه شناسى، كلمه پيشگيرى داراى دو بعد است 1- به معنى «آگاه 
كردن، خبر چيزى را دادن و هشدار دادن» است اما در جرم شناسى پيشگيرانه، پيشگيرى در معنى اول آن مورد 
استفاده واقع مى شود يعنى با كاربرد فنون مختلف به منظور جلوگيرى از وقوع بزهكارى، به جلوى جرم رفتن 
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و پيشى گرفتن از بزهكارى است (محمدنسل، 1387، ص 34). در مورد انواع پيشگيرى تقسيم بندى  هاى 
متفاوتى از منظر هاى مختلف صورت گرفته است. اين تقسيم بندى ها فراتر از تقسيم بندى  هاى صرف 

نظرى هستند و به جنبه  هاى متنوع مداخله هاى پيشگيرانه اشاره دارند كه شامل موارد زير است:
- مطابق معيار زمان مداخله، به دو گونه كنشى (قبل از ارتكاب جرم) و واكنشى (پس از ارتكاب جرم)؛

- براساس معيار سطح مداخله به سه دسته نخستين (براى همه افراد) دومين (براى افراد آسيب پذير) و 
سومين (براى افرادى كه مرتكب جرم شده اند)؛

- مطابق معيار قلمرو مداخله به دو دسته عمومى (با تمركز برعوامل عمومى جرم) و اختصاصى (با تمركز 
برعلل اختصاصى جرم)؛

- براساس معيار سازمان مداخله كننده به سه گونه اجتماعى (نهاد  هاى دولتى و غيردولتى فعال در مسائل 
اجتماعى)، انتظامى (نهاد پليس) و قضايى (مراجع رسيدگى كننده به جرم)؛

- مطابق نوع مداخله كيفرى (ازطريق سازوكار هاى نظام عدالت كيفرى) و غيركيفرى (ازطريق 
سازوكار هاى خارج از نظام عدالت كيفرى) دسته بندى مى شود (نوروزى، بارانى و سركشيكيان، 

1392، ص 21).
پليس يكى از اجزاى نظام عدالت كيفرى است كه در پيشگيرى از جرم امكان مداخله كيفرى و 
غيركيفرى را دارد. در مداخله كيفرى، پليس با سرعت و دقت در فرآيند تعقيب و دستگيرى، كه خود 
يكى از عوامل بازدارنده نسبت به ارتكاب مجدد بزه است، فعاليت پيشگيرانه خود را انجام مى دهد. جنبه 
بازدارنده و ارعابى مداخله كيفرى پليس از سويى، بزهكاران را بلافاصله پس از ارتكاب جرم با نظام 
نيرومند تعقيب و دستگيرى مواجه مى سازد و از اين طريق يكى از ابعاد بازدارندگى براى تكرار جرم را 
فراهم مى كند و از سويى ديگر، با بالابردن احتمال دستگيرى و افزايش خطر ارتكاب جرم قصد و تمايل 
مجرمان احتمالى را براى ارتكاب آن بزه كاهش مى دهد. در پيشگيرى غيركيفرى نيز پليس از طريق 
مداخله و طراحى برنامه  هاى پيشگيرانه از طريق نظارت بر مجرمان سابقه دار، گشت  هاى خيابانى، نظارت 
بر مناطق جرم زا، نصب دوربين  هاى مداربسته در معابر عمومى و جرم خيز و بسيارى ديگر از برنامه  هاى 
پيشگيرانه، پيش از ارتكاب جرم آن را به كنترل خود در مى آورد، به طور كلى نقطه تمركز مداخله  هاى 
پيشگيرانه را مى توان يكى از سه منظر زير قرار داد؛ موقعيت جرم زا، بزه ديده، بزهكار، هريك از اين سه 
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مورد مى تواند نقطه اجراى برنامه  هاى پيشگيرانه در يكى از سه سطح زير باشد: پيشگيرى مرحله اول 
(پيشگيرى عمومى و آگاهى بخشى جامعه نسبت به جرم)، پيشگيرى مرحله دوم (تمركز بر افراد در 

معرض بزه) و پيشگيرى مرحله سوم (پيشگيرى از تكرار بزه) (فرجيها، 1389، ص 65).
مديريت پيشگيرى از جرم: مديريت پيشگيرى از جرم، از دو جزء مديريت و پيشگيرى تشكيل شده 
است. مديريت براساس نظريه هاى نوين از چندين مؤلفه شامل برنامه ريزى، سازماندهى، هدايت و كنترل 
تشكيل شده است، پيشگيرى از جرم نيز با وجود تعريف ها و دسته بندى هاى مختلف به پيشگيرى اوليه، 
ثانويه و ثالث تعريف و تقسيم بندى مى شود. بنابراين مديريت پيشگيرى از جرم عبارت است از اعمال 
مؤلفه  هاى مديريت در هر يك از انواع سه گانه پيشگيرى از جرم مانند كنترل پيشگيرى اوليه، كنترل 
پيشگيرى ثانويه، كنترل پيشگيرى ثالثيه (جزينى، 1391، ص 184). مفهوم مديريت پيشگيرى از جرم، 
پيش بينى و شناسايى علل و عوامل خطر وقوع جرم و بكارگيرى و هدايت مؤثر و كارآمد منابع مادى و 

انسانى به منظور پيشگيرى از وقوع جرم است كه داراى مؤلفه  هاى زير است؛
برنامه ريزى: تعيين هدف هاى، برنامه ها و اقدامات؛

سازماندهى: تعيين نقش ها، مسئوليت ها و تخصيص وظايف؛
هماهنگى: برقرارى روابط مناسب بين بخش  هاى مختلف و ايجاد انسجام و يكپارچگى

نظارت: كنترل و مراقبت در طى اقدامات اجرايى و اتخاذ تدابير مناسب در رفع مشكلات احتمالى
ارزيابى: تعيين ميزان رسيدن به هدف  هاى به منظور تجديد نظر احتمالى در اقدامات با استفاد از 

شاخص  هاى معين.
مهم ترين هدف  هاى ايجاد سامانه هاى جامع اطلاعاتى در نيروى انتظامى به شرح زير است:

1- راه اندازى بانك اطلاعات جامع براى نيازهاى پليسى و عملكرد يكپارچه پليس؛
2- افزايش توانمندى پليس و اقدامات پيشگيرانه در اجتماع؛

3- ايجاد تسلط بر جرائم جغرافيايى جرم و پراكندگى آن براى تغيير تاكتيك و كنترل مجرمانه؛
4- تصحيح و سيستمى كردن چرخه دريافت، توزيع، كنترل و پيگيرى مأموريت؛

5- افزايش توان اطلاعاتى و تصميم گيرى فرماندهى براساس تحليل مدل هاى اطلاعات؛
6- كاهش چشمگير مراجعه مردم به مراكز پليس براى دريافت خدمات (رعايت تكريم ارباب رجوع)؛
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7- گسترش خدمات رسانى به مردم با واگذارى مأموريت هاى خدماتى به دفاتر پليس+10؛
8- تشكيل پرونده  هاى الكترونيكى و ارجاع به مبادى ذيربط؛
9- ارائه سريع خدمات پليس به مردم و تحقق پليس پاسخگو؛

10- تسهيل ارائه خدمات مشاور ه اى و پاسخگويى به پرسش هاى پليسى مردم؛
11- بسترسازى براى تقويت همكارى اطلاعاتى مردمى با پليس و مشاركت آنان در ساير زمينه ها؛

12- تجزيه و تحليل هاى آمارى سريع و دقيق و تدوين برنامه  هاى پيشگيرانه مبتنى بر آن؛
13- سازماندهى سريع و دقيق نيرو و امكانات براساس مأموريت ها؛

14- استاندارد كردن اقدامات و مأموريت  هاى پليس درخصوص نحوه خدمات رسانى و اجراى مأموريت ها 
با توجه به الگو هاى موجود در سامانه رخداد هاى انتظامى؛ 

15- پيشگيرى از سرگردانى مردم و مراجعان و تسريع بخشيدن به نياز هاى پليسى آنها؛
16- اعمال نظارت و كنترل در تمام مراحل اقدامات رده  هاى تابعه پليس؛

17- هدفمندشدن عمليات پليس براساس نياز هاى واقعى جامعه و تصميم گيرى سريع و صحيح فرماندهان، 
رؤسا و مديران يگان هاى انتظامى (شاه محمدى، 1394، ص 457-458). همچنين از نظر كنعانى، 
اشراقى و ياورى (1391) بكارگيرى بيشينه سامانه رخدادهاى انتظامى از طريق موارد زير، نقش 

مؤثرى در بهبود فرايند پيشگيرى انتظامى از جرم خواهد داشت:
1- تحول اساسى در چرخه دريافت، ابلاغ و نحوه اجراى مأموريت و در نتيجه حضور سريع پليس در 

صحنه، ارتقاء عملكرد و همچنين ايجاد زمينه مناسب براى تسلط فرماندهى؛
2- هدفمندشدن توزيع امكانات، مأموريت ها و گشت  هاى انتظامى با توجه به كسب اطلاعات موجود 

در سامانه به منظور پيشگيرى از وقوع و اعمال تاكتيك در مقابله با جرايم و مجرمان؛
3-ايجاد سامانه يكپارچه اطلاعات مربوط به امكانات، تجهيزات و استعداد خود و جرايم و وقايع (جغرافيا 

و زمان وقوع جرم)؛ 
 4- اعمال نظارت و كنترل سيستمى بر چرخه دريافت، ابلاغ و اعلام نتيجه مأموريت ها در سطح خرد و كلان؛

5- كاهش جرأت و جسارت مجرمان براى تكرار جرم و تسهيل و تسريع دسترسى و انعكاس سوابق 
مجرمان و كنترل، تعقيب و دستگيرى آنها؛
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6- ناامن شدن شرايط ارتكاب جرايم در جامعه به دليل توان، اشراف اطلاعاتى و سرعت عمل پليس در 
جامعه؛

7- كاهش خطرپذيرى مجرمان در صحنه جرم به دليل حضور سريع مأموران؛
8- تعريف سازوكار لازم براى تعامل هدفمند با ساير سازمان هاى امدادى براى اجراى عمليات مشترك 

امداد و نجات؛
9- شفافيت، اصلاح و كنترل آمار و گزارش هاى وقايع با تكيه بر موارد ثبتى در سامانه؛ 

10- اقدام يكسان و استاندارد كاركنان پليس براساس فرايند هاى موجود در سامانه رخدادها؛
11- تشكيل و تكميل پرونده ها به صورت الكترونيكى براى تسريع در انجام امور و استاندارد شدن نحوه 
رسيدگى به پرونده ها و ارجاع سريع محتويات پرونده به مراجع قضايى و رده  هاى تخصصى درون 

و برون سازمانى؛
12- با توجه به ثبت كليه اطلاعات در سامانه، ماموريت ها در حوزه سرزمينى هر فرماندهى كاملاً واضح، 
شفاف و در دسترس فرمانده است و امكان كنترل نحوه عملكرد براى فرماندهان و نظارت مردم بر 

عملكرد پليس فراهم شده است؛
13- از طريق سامانه، نقشه جغرافيايى جرائم و وقايع به صورت دقيق در اختيار فرمانده است و در اعمال 

مديريت جهت تصميم گيرى و انجام طرح  هاى پيشگيرانه و تغيير تاكتيك بسيار كاربرد دارد؛
14- برقرارى ارتباط سريع و آسان مردم با پليس از طريق سامانه و افزايش مشاركت مردمى در پيشگيرى 

از جرم و برقرارى نظم و امنيت در جامعه؛
15- افزايش رضايت مندى، جلب اعتماد مردم به پليس و اقبال و مشاركت هدفمند مردم در امور انتظامى 
جامعه به ويژه پيشگيرى از جرم به دليل ارائه خدمات سريع، دقيق و مطلوب به مردم و ارباب رجوع 

در پرونده  هاى قضايى و ساير خدمات قضايى با بهره گيرى از سامانه رخداد هاى انتظامى؛
16- تبادل به موقع اطلاعات و افزايش سرعت كشف جرائم با استفاده از بانك هاى اطلاعاتى، حافظه 

سازمانى و بهره بردارى از روش هاى علمى براى دسترسى به متهمان؛
17- پردازش اطلاعات وارد شده توسط كاربران در فرم  هاى مربوطه و ارائه آمار معنى دار براى 

تصميم گيرى ها، براساس شرايط تعيين شده؛
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18- ارتقاى كيفى و تخصصى فعاليت هاى پليس و حرفه اى شدن كاركنان و حذف سليقه  هاى فردى در 
جريان رسيدگى به امور پليسى؛

19- با توجه به اطلاعات موجود در سامانه، فرمانده، از پراكندگى جرايم در مكان هاى مختلف و در 
زمان هاى مشخص مطلع شده و با توزيع مناسب نيرو و تجهيزات در مكانها و زمان هاى مختلف، 

اقدامات پيشگيرانه و مقابله اى براى كاهش فرصت ارتكاب جرايم را پيش بينى مى كند.
درنهايت مدل مفهومى پژوهش براساس ادبيات پژوهش به صورت زير ترسيم شد.

 

مدل مفهومى پژوهش (محمدنسل، 1391 و شاه محمدى، 1394)
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روش
پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردى و از نظر ماهيت داده ها از نوع توصيفى-تحليلى است كه به روش 
پيمايشى انجام شد. جامعه آمارى شامل 120 نفر از فرماندهان و مديرانى هستند كه در حوزه پيشگيرى 
از جرم در فرماندهى انتظامى استان قم فعاليت مى كنند. تعداد 92 نفر به عنوان حجم نمونه با استفاده 
از جدول كرجسى- مورگان از طريق نمونه گيرى در دسترس انتخاب شدند. با استفاده از دو پرسشنامه 
محقق  ساخته «كاربردهاى سامانه رخدادهاى انتظامى» و «مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم» به روش 

طيف ليكرت در قالب پنج درجه اى داده ها جمع آورى شدند. 
به منظور بررسى روايى ابزار هاى پژوهش حاضر از روش هاى روايى سازه1 و همسانى درونى2 استفاده 
شد. در اين روش ساخت درونى آزمون مورد بررسى قرار گرفت. ملاك مورد استفاده براى همسانى درونى، 
نمره كل آزمون است. روش معمول براى اين كار اين است كه بايد همبستگى بين نمرات آزمون  هاى 
فرعى يا خرده مقياس ها با نمره كل آزمون محاسبه شود و هر يك از اين خرده آزمون ها با نمره كل چنانچه 

همبستگى اندكى نشان دادند، از آزمون حذف شوند.

جدول 1. ضريب كندال براى بررسى متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم و مؤلفه  هاى آن
مديريت پيشگيرى انتظامى از جرممتغيرها

برنامه ريزى
0/664ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

سازماندهى
0/667ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

هماهنگى
0/651ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

كنترل و نظارت
0/699ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

نتايج جدول بالا نشان دهنده مقادير ضرايب كندال بين متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم 
با مؤلفه هايش است. اين مقادير همگى در سطح 0/01 رابطه معنادار و مستقيم بين متغير مديريت 

1. Construct validity     2.  Internal consistency
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پيشگيرى انتظامى از جرم با مؤلفه هايش را نشان مى دهد و مؤيد همسانى درونى بالا و روايى قابل قبول 
در پرسشنامه مديريت انتظامى پيشگيرى از جرم است.

 جدول 2. ضريب كندال براى بررسى متغير سامانه رخداد هاى انتظامى و مؤلفه  هاى آن
سامانه رخداد هاى انتظامىمتغيرها

بانك  هاى اطلاعاتى
0/621ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

ساماندهى چرخه مأموريت ها
0/768ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

تجزيه و تحليل اطلاعات
0/705ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

ارايه خدمات انتظامى
0/694ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

استانداردسازى فرايند ها
0/726ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

كنترل و نظارت بر فعاليت ها
0/762ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

هدفمند شدن عملياتى
0/675ضريب كندال
0/000سطح معنادارى

نتايج جدول بالا نشان دهنده مقادير ضرايب كندال بين متغير سامانه رخداد هاى انتظامى با مؤلفه هايش 
است. اين مقادير همگى در سطح 0/01 رابطه معنادار و مستقيم بين متغير سامانه رخداد هاى انتظامى با 
مؤلفه هايش را نشان مى دهد و اين تأييدى است بر همسانى درونى بالا و روايى قابل قبول در پرسشنامه 
محقق ساخته سامانه رخداد هاى انتظامى است. به منظور تعيين پايايى ابزار هاى پژوهش از روش  هاى 
متعددى مى توان بهره جست كه يكى از متداول ترين  هاى آن روش آلفاى كرونباخ1 است. اين روش براى 
بررسى هماهنگى درونى ابزار اندازه گيرى از جمله پرسشنامه ها يا آزمون هايى كه خصيصه  هاى مختلف را 
اندازه گيرى مى كنند، بكار مى رود. تمام ضرايب آلفا بالاتر از 0/90 محاسبه و نشان دهنده پايايى بالاى 

1.  Cronbach Alpha
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ابزار مديريت انتظامى پيشگيرى از جرم هستند. همچنين تمام ضرايب آلفا بالاتر از 0/96 محاسبه و 
نشان دهنده پايايى بالاى ابزار پرسشنامه سامانه رخداد هاى انتظامى هستند.

يافته ها
ويژگى هاى جمعيت شناختى: آزمودنى  هاى مورد بررسى در پژوهش حاضر نمونه هاى 92 نفرى كاركنان 
مراكز انتظامى استان قم بودند. جداول فراوانى و درصد مربوط به متغير سن، تحصيلات، درجه، سمت، نوع 
خدمت و سال  هاى استفاده از سامانه در آزمودنى ها، همچنين شاخصه  هاى آمارى مربوط به متغير هاى مورد 
بررسى در پژوهش يعنى متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم و سامانه رخداد هاى انتظامى ارايه مى شود. 

جدول 3. فراوانى و درصد متغير هاى جمعيت شناختى آزمودنى ها
درصدفراوانى (نفر)طبقه بندى متغيرمتغير

سن

55/4كمتر از 25 سال
264346/7 تا 36 سال
374144/6 تا 47 سال
33/3بالاى 48 سال

تحصيلات

1516/3ديپلم
2122/8فوق ديپلم
4650كارشناسى

1010/9كارشناسى ارشد و بالاتر

درجه نظامى
99/8درجه دار
5054/3افسر جزء
3335/9افسر ارشد

سمت
3133/7فرمانده
1415/2مدير

4751/1مسئول دايره

نوع خدمت
7379/3صفى
1920/7ستادى

مدت استفاده از سامانه رخداد هاى 
انتظامى

2426/1كمتر از 5 سال
5054/3بين 5 تا 10 سال
1819/6بيش از 10 سال
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جدول 4. شاخص  هاى آمارى مربوط به متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم
 مديريت پيشگيرى
انتظامى از جرم كنترل و نظارت هماهنگى سازماندهى برنامه ريزى شاخص  هاى آمارى

92 92 92 92 92 تعداد
144/60 42/33 25/30 37/80 38/66 ميانگين
14/152 4/988 3/227 4/627 3/987 انحراف استاندارد
-0/586 -0/568 -0/734 -0/672 -0/747 كجى
0/895 -0/055 0/883 0/876 1/011 كشيدگى

96 30 15 21 26 كمترين
170 50 30 45 45 بيشترين

نتايج به دست آمده در جدول بالا شاخص  هاى آمارى مربوط به متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از 
جرم و مؤلفه  هاى آن را نشان مى دهد، آزمودنى ها در متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم ميانگين 
144/60 و انحراف استاندارد 14/152 را بدست آوردند، كمترين نمره 96 و بيشترين آن 170 بوده 
است. در ساير مؤلفه  ها متغير مقادير ميانگين بدين شرح محاسبه شد. براى مؤلفه برنامه ريزى 38/66، 
براى سازماندهى 37/80، براى هماهنگى 25/30، براى كنترل و نظارت 42/33 بدست آمد. با توجه 
به وضعيت نمرات كجى و كشيدگى، مى توان توزيع متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم و ساير 

مؤلفه ها را نرمال ارزيابى كرد.
جدول 5. شاخص  هاى آمارى مربوط به متغير سامانه رخداد هاى انتظامى

سامانه 
رخداد هاى 
نتظامى

هدفمند شدن 
عملياتى

كنترل و 
نظارت بر 
فعاليت ها

استانداردسازى 
فرايند ها

ارايه خدمات 
انتطامى

تجزيه 
و تحليل 
اطلاعات

ساماندهى 
چرخه 

مأموريت ها

بانك  هاى 
اطلاعاتى

شاخص  هاى 
آمارى

92 92 92 92 92 92 92 92 تعداد
233/18 30/25 34/51 34/96 35/00 30/50 30/61 37/58 ميانگين

25/598 3/918 4/466 4/119 4/330 4/168 3/891 4/781 انحراف 
استاندارد

-0/611 -0/717 -0/810 -0/653 -0/322 -1/060 -0/961 -0/932 كجى
-0/334 0/330 0/846 -0/547 -1/167 1/515 0/565 0/885 كشيدگى

164 17 20 25 26 14 20 23 كمترين
270 35 40 40 40 35 35 45 بيشترين
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نتايج به دست آمده در جدول بالا شاخص  هاى آمارى مربوط به متغير سامانه رخداد هاى انتظامى و 
مؤلفه  هاى آن را نشان مى دهد، آزمودنى ها در مؤلفه بانك  هاى اطلاعاتى ميانگين 37/58، در ساماندهى 
چرخه مأموريت ها 30/61، در تجزيه و تحليل اطلاعات 30/50، در ارايه خدمات انتظامى 35، در 
استانداردسازى فرايندها 34/96، در كنترل و نظارت بر فعاليت ها 34/51، در هدفمند شدن عملياتى 
30/25 و در سامانه رخدادها ميانگين 233/18 محاسبه شد. با توجه به وضعيت نمرات در شاخص  هاى 
كجى و كشيدگى مى توان توزيع متغير سامانه رخدادها و مؤلفه  هاى آن را نرمال ارزيابى كرد. نتيجه 
بدست آمده نشانگر اين مطلب است كه با توجه به نمرات دو شاخص كجى و كشيدگى براى بررسى 
نرمال بودن توزيع متغيرها با قرار گرفتن نمرات اين دو شاخص بين 2± مى توان توزيع نمرات دو متغير 
مورد بررسى يعنى مديريت پيشگيرى انتظامى جرم و مؤلفه ها و سامانه رخدادهاى انتظامى و مؤلفه ها 

را نرمال فرض كرد.

جدول 6. آزمون خطى بودن رابطه بين متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم و سامانه رخداد ها
سامانه رخداد هاى انتظامى

متغيرها
سطح معنادارى آزمون خطى بودن

0/000 33/487 برنامه ريزى
0/007 8/108 سازماندهى
0/000 19/955 هماهنگى
0/000 32/561 كنترل و نظارت
0/000 43/868 مديريت پيشگيرى انتظامى

در جدول بالا رابطه بين متغير سامانه رخداد هاى انتظامى با متغير مديريت پيشگيرى انتظامى از 
جرم نشان داده شده است، نتايج آزمون خطى بودن و سطوح معنادارى حاكى از وجود رابطه خطى بين 

متغير هاى سامانه رخداد هاى انتظامى و مديريت پيشگيرى از جرم و مؤلفه  هاى آن است. 
نتايج آزمون فرضيه اصلى: سامانه رخداد هاى انتظامى در مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم در فرماندهى 

انتظامى استان قم تأثير معنادارى دارد. 
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جدول 7. آزمون همبستگى پيرسون بين متغير هاى سامانه رخداد هاى انتظامى و مديريت پيشگيرى از جرم
سامانه رخداد هاى انتظامىمتغيرها

مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم
430/0ضريب پيرسون
000/0سطح معنادارى

جدول بالا نتيجه بررسى همبستگى بين متغير هاى سامانه رخداد هاى انتظامى و مديريت پيشگيرى 
از جرم را نشان مى دهد. با توجه به (r=0/43 و sig<0/01) ضريب محاسبه شده معنادار و رابطه مثبت 
در سطح 0/01 به دست آمده است. بنابراين سامانه رخداد هاى انتظامى با مديريت پيشگيرى انتظامى از 
جرم رابطه معنادارى وجود دارد و به صورت معنادارى با افزايش بهره مندى از سامانه رخداد هاى انتظامى، 

مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم افزايش پيدا مى كند.
نتايج آزمون فرضيه هاى فرعى پژوهش

جدول 8. آزمون همبستگى پيرسون بين متغير هاى سامانه رخداد هاى انتظامى و مؤلفه  هاى مديريت پيشگيرى 
انتظامى از جرم

سامانه رخداد هاى انتظامىمتغيرها

برنامه ريزى
0/388ضريب پيرسون
0/000سطح معنادارى

سازماندهى
0/235ضريب پيرسون
0/024سطح معنادارى

هماهنگى
0/344ضريب پيرسون
0/001سطح معنادارى

كنترل و نظارت
0/409ضريب پيرسون
0/000سطح معنادارى

نتايج جدول 8 نشان دهنده ضرايب همبستگى بين متغير هاى سامانه رخداد هاى انتظامى و مؤلفه  هاى 
مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم است. نتايج به دست آمده در خصوص سامانه رخداد هاى انتظامى و 
مولفه هاى مديريت پيشگيرى از جرم، حاكى از رابطه معنادار و مستقيم بين دو متغير در سطح 0/01 
است. بنابراين با افزايش بهره مندى از سامانه رخداد هاى انتظامى، مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم 
نيز افزايش پيدا مى كند. در ادامه به منظور پيش بينى متغير مديريت انتظامى پيشگيرى از جرم و مؤلفه ها 
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از طريق سامانه رخداد هاى انتظامى، از تحليل رگرسيون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 9 آمده است.

جدول 9. نتايج تحليل رگرسيون براى پيش بينى مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم با سامانه رخداد هاى انتظامى

Sig F R2 Sig T
ضرايب 
استاندارد ضرايب غير استاندارد متغير هاى

پيش بين
متغير
ملاك

Beta se.b B

000/0 366/20 185/0
000/0 7/228 12/344 89/221 ثابت

مديريت پيشگيرى 
000/0انتظامى از جرم 4/513 0/430 0/053 0/237 سامانه رخداد هاى 

انتظامى

متغيرى كه براى پيش بينى مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم وارد معادله رگرسيون مى شود، 
سامانه رخداد هاى انتظامى است و ميزان R2 با ورود اين متغير 0/185 محاسبه شد بنابراين سامانه 
رخدادها با ميزان 18/5 درصد مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم را پيش بينى مى كند. پس سهم اين 
متغير در مدل تبيين 18/5 درصد واريانس است. F محاسبه شده (sig<0/05 - F=20/366) حاكى 
از معنادارى مدل است. بنابراين مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم از روى سامانه رخداد هاى انتظامى 
قابل پيش بينى است. همچنين Beta (ضريب استاندارد شده رگرسيون)، نشان مى دهد ميزان تغيير يك 
انحراف استاندارد در متغير پيش بين (سامانه رخداد هاى انتظامى) منجر به چه ميزان تغيير در متغير ملاك 
(مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم) مى شود كه  اين مقدار براى سامانه رخداد هاى انتظامى 0/430 
محاسبه شده است. البته مقدار تى حاصله كه نشان دهنده تأثير معنادار متغير پيش بين بر متغير ملاك است، 
براى سامانه رخداد هاى انتظامى (sig<0/05 - T=4/513) به دست آمد. درنهايت معادله رگرسيون 

براى مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم به شرح زير است: 
مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم = سامانه رخداد هاى انتظامى (0/237) + 89/221

بحث و نتيجه گيرى
پژوهش حاضر با هدف بررسى ميزان تأثير بكارگيرى سامانه رخدادهاى انتظامى بر مديريت پيشگيرى 
انتظامى از جرم انجام شد. سامانه رخدادهاى انتظامى از جمله سامانه هاى مهم نيروى انتظامى است كه 
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براى مديريت اطلاعات رخدادهاى انتظامى طى ساليان اخير راه اندازى و توسعه يافته است. نتايج پژوهش 
حاضر نشان داد كه هريك از مؤلفه هاى سامانه رخدادهاى انتظامى به چه ميزان بر مديريت پيشگيرى 
انتظامى از جرم تأثير دارند. يافته  هاى پژوهش تقى زاده مژدهى (1392) حاكى از تأثير سامانه رخداد هاى 
انتظامى در پيشگيرى از جرم، ارائه خدمات، كنترل و نظارت و افزايش كشف است كه با يافته  هاى اين 
پژوهش شامل وجود رابطه مستقيم بكارگيرى سامانه رخدادها در ارتقاء پيشگيرى، افزايش كشف و كنترل 
و نظارت مطابقت داشته و آن را تأييد مى كند و همچنين در پژوهشى كه به بررسى چالش ها و موانع فنى 
و انسانى سامانه رخداد هاى انتظامى توسط موبد (1395) انجام شده است، ضمن ارائه راهكارها جهت رفع 
چالش ها و موانع، درنهايت نتيجه آن پژوهش نيز حاكى از اين دارد كه سامانه رخدادها مى تواند بر كاركرد  هاى 
مختلف يگان هاى اجراى و ستادى اثرگذار باشد كه در اين مورد با يافته هاى  اين پژوهش در خصوص وجود 
قابليت هاى سامانه و رابطه مستقيم و اثرگذارى آن در مديريت پيشگيرى از جرم مطابقت و همخوانى 
دارد. يافته  هاى پژوهش پسنديده و شاه محمدى (1392) حاكى از تأثير سامانه  هاى نيروى انتظامى در رشد 
كيفيت اطلاعات، منابع انسانى، افزايش رضايت مندى كاركنان و ارتقاء بهره ورى است كه با يافته  هاى اين 
پژوهش شامل تسهيل ارائه خدمات، استانداردسازى فرايندها، هدفمند شدن عمليات و يكپارچه سازى 
بانك  هاى اطلاعاتى مطابقت دارد و با يافته  هاى پژوهش شاه محمدى، شكرى پور و جهانشيرى (1392) 
مبنى بر اين كه امنيت اطلاعات، تجهيزات سخت افزارى، فرهنگ سازمانى، برنامه  هاى نرم افزارى و دانش 
فناورى اطلاعات مديران در مديريت سامانه  هاى اطلاعاتى نيروى انتظامى مؤثر است و درنهايت با احصاء 
عوامل تأثيرگذار، بر لزوم يكپارچگى سامانه هاى نيروى انتظامى تاكيد داشته كه با يافته  هاى اين پژوهش 
مبنى بر بكارگيرى سامانه رخداد هاى انتظامى در مؤلفه  هاى ايجاد بانك اطلاعاتى، سازماندهى و تسهيل 
در ارائه خدمات مطابقت دارد. همچنين يافته  هاى پژوهش مشايخى، فرهنگى و عليدوست (1384) نيز 
حاكى از تأثير عوامل انسانى، عوامل محيطى، برنامه ريزى، عوامل ساختارى، نقش مديريت ارشد در 
موفقيت و شكست كاربرد فناورى اطلاعات در سازمان هاى دولتى است كه با متغير هاى سامانه رخداد هاى 
انتظامى در اين پژوهش مطابقت داشته و عوامل فوق در موفقيت بكارگيرى سامانه رخداد هاى انتظامى 
نيز تأثير مستقيم دارد و با نتايج به دست آمده مطابقت دارد. لازم به توضيح اينكه با وجود تشابه بعضى از 
موضوع ها و مطابقت نتايج پژوهش هاى يادشده با اين پژوهش مبنى بر تأثير بكارگيرى فناورى اطلاعات 
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بر اثربخشى و بهره ورى عملكرد سازمان، در اين مطالعه ميزان تأثيرات سامانه رخدادها با مؤلفه هايش در 
مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم و مؤلفه  هاى آن سنجيده شد كه تاكنون رابطه دو متغير با اين مؤلفه ها 

مورد پژوهش قرار نگرفته بود. 
درنهايت نتيجه اساسى اين پژوهش اينكه، چنانچه مديران و مسئولان انتظامى شناخت كامل از 
قابليت هاى سامانه رخداد هاى انتظامى داشته باشند و از مهارت هاى فنى لازم نيز برخوردار باشند، مى توانند 
با بهره گيرى از امكانات و ظرفيت هاى سامانه با ثبت اطلاعات اوليه و بروز كردن آن، در انجام فعاليت ها 
و مأموريت  هاى خود در حوزه پيشگيرى انتظامى از جرم از اين سامانه به نحو مطلوب استفاده كنند و اين 
سامانه در صورت وجود مديريت واحد، نظارت مستمر و پشتيبانى سخت افزارى و نرم افزارى، ابزارى 
است كه با بهره مندى هرچه بيشتر از آن نقش بسزايى در توانمندسازى پليس در حوزه پيشگيرى، مقابله 

و كشف جرم ايفا مى كند. 
پيشنهادها

با توجه به نتايج حاصل از پژوهش مبنى بر اين كه به صورت معنادارى با افزايش بهره مندى از سامانه 
رخداد هاى انتظامى، مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم افزايش پيدا مى كند. بنابراين پيشنهاد مى شود:

- در موضوع بانك هاى اطلاعاتى، از طريق ايجاد تعامل كوپ ها و پليس  هاى تخصصى با اداره زندان ها 
و نظارت فرماندهان و مديران، اطلاعات مربوطه توسط كاربران ثبت شود تا بهره بردارى مؤثرترى 

از سامانه رخدادها در مديريت پيشگيرى از جرم در اين بخش به عمل آيد 
- در موضوع تجزيه و تحليل اطلاعات، با توجه به وجود نقص در سامانه و متصل نشدن آن به سيستم «جى. 

آى. اس» پيشنهاد مى شود نسبت به ارتقاء سامانه و هوشمندسازى آن اقدام شود.
- در موضوع ارائه خدمات انتظامى، باتوجه به اينكه در سامانه براى راهنمايى شهروندان در امور قضايى 
و حقوقى براى كاهش مراجعات، نقش كاربرى تعريف نشده است، پيشنهاد مى شود با ارتقاء سامانه 

و اضافه كردن نقش جديد در اين خصوص، نارضايتى شهروندان در اين خصوص برطرف شود.
- در موضوع استانداردسازى فرايند هاى انتظامى، از نواقص مهم سامانه نداشتن قابليت تجزيه و تحليل 
گزارش ها به صورت هوشمند است كه پيشنهاد مى شود در اين خصوص با هوشمندسازى، سامانه 

رخدادها ارتقاء يابد.
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- در موضوع كنترل و نظارت بر فعاليت هاى انتظامى، پيشنهاد مى شود متولى و مدير واحد براى ثبت 
اطلاعات كاركنان، امكانات و تجهيزات در سامانه براى كنترل و نظارت دقيق، تعيين شود.

- در موضوع برنامه ريزى پيشنهاد مى شود برنامه ريزى درخصوص اقدامات پيشگيرانه تخصصى تر 
انجام و نتايج بدست آمده مورد ارزيابى و تجزيه و تحليل قرار گرفته و نسبت به احصاء نواقص و 

معايب آن تلاش شود.
- در موضوع سازماندهى پيشنهاد مى شود با ايجاد تعامل و همكارى و مسئول سازى سازمان ها و نهاد هاى 
مرتبط در امر پيشگيرى ازجرم از اطلاعات و امكانات و تجهيزات آنها بيشترين استفاده به عمل آيد.

- در موضوع هماهنگى، پيشنهاد مى شود با ارائه آموزش هاى تخصصى و به روز، بر ارتقاء مهارت و دانش 
مديران و كاركنان در حوزه پيشگيرى از جرم افزوده شود.

- در موضوع كنترل و نظارت پيشنهاد مى شود به  اين موضوع توجه شود كه ابتدا پس از تدوين برنامه 
و قبل از اجرا، بررسى و ارزيابى بعمل آمده و در صورت مثبت بودن نتايج ارزيابى، آن برنامه به 

مرحله اجرا در آيد. 
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