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چكيده
زمينه و هدف: پيش كنش بودن سازمان ها ضرورت دنياى در حال تغيير است و از آنجايى كه نيروى انتظامى 
جمهورى اسلامى ايران بايد بتواند با پيش بينى آينده از وقوع مشكلات جلوگيرى كرده و پيشرو انجام تغييرات براى 
ساختن آينده اى مطلوب باشد، پژوهش حاضر با هدف تعيين ميزان پيش كنشى مطلوب نيروى انتظامى جمهورى 

اسلامى ايران انجام شد.
روش: روش پژوهش كمّى، هدف پژوهش كاربردى و نوع پژوهش توصيفى پيمايشى بود. جامعه آمارى پژوهش 
200 نفر از كاركنان فرماندهى انتظامى استان فارس بودند كه بر اساس روش سرشمارى 200 پرسشنامه توزيع و 
199 پرسشنامه جمع آورى شد. ابزار پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته بود، روايى پرسشنامه با روش روايى صورى 
و محتوا تأييد شد. پايايى پرسشنامه از طريق محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ 0/8 به دست آمد. روش آمارى تحليل 

داده ها، كنترل فازى بود. 
يافته ها: يافته هاى پژوهش نشان داد وضعيت مطلوب براى داشتن يك سازمان پيش كنش در نيروى انتظامى 
جمهورى اسلامى ايران از تركيب ابعاد روابط انسانى، سيستم باز، فرآيند داخلى و اهداف عقلائى حاصل مى شود. 
همچنين در فرماندهى انتظامى استان فارس در ابعاد روابط انسانى و سيستم باز، وضعيت موجود پيش كنشى بيشتر 
از حد نياز است. در ابعاد اهداف عقلايى و فرآيند داخلى، وضعيت موجود پيش كنشى كمتر از ميزان مورد نياز است.

 نتايج: سطح مطلوب پيش كنشى نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران 91/5 از 100 بود و با توجه به اينكه در 
فرماندهى انتظامى استان فارس در همه ابعاد، وضعيت موجود، مطابق با وضعيت مطلوب نيست اين نتيجه حاصل 

مى شود كه در اين سازمان ضعف در پيش كنشى وجود دارد.
كليدواژه ها: پيش كنشى، سازمان پيش كنش، ويژگى هاى سازمان پيش كنش، نيروى انتظامى، فرماندهى انتظامى 

استان فارس. 
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مقدمه
سازمان پيش كنش تلاش مى كند براى حفظ مزيت رقابتى خود در محيط پويا و متغير امروزى، با تغييرات 
هماهنگ شده، توانايى پاسخگويى در برابر آنها را در خود ايجاد كند و با توجه به شرايط، ارزيابى از وضع 
موجود و مطلوب داشته باشد تا بتواند مناسب ترين راهبرد را اجرا كند (رضايى دولت آبادى و مهرآذين، 
1392، ص 89). در يك سازمان، جهت گيرى پيش كنشى، به طور معمول در نوع روش هايى كه دنبال 
مى شوند و عملكرد سازمانى، منعكس مى شود. وقتى سازمان ها تمايل دارند در انجام فعاليت هاى خود 
علاوه بر رعايت قوانين و چارچوب ها به مسائل ديگرى از جمله كارايى توجه كنند با اين اميد كه ارزش ها 
حفظ شوند، پيش كنشى حاصل مى شود (گراهام و پتر1، 2015، ص 2). پيش كنشى سازمان يعنى آغاز 
كردن راه هاى بهتر انجام وظايف اصلى، توسعة روش هاى جديد و بهبود يافته براى كمك به عملكرد بهتر 
واحد كارى و مشاركت در تغييراتى كه به بهبود اثربخشى كلى سازمان كمك مى كند (گرانت و رسبارد2، 
2013، ص 812). از نظر ويجتيليك3 (2017) و ليو و ليو، شيشيم، يا، بى، فاجيتسوكا4 (2010)، يكى 
از ويژگى هاى سازمان پيش كنش، يادگيرندگى است. نتيجه پژوهش هاى صورت گرفته توسط باقرى 
و صالحى (1395) نشان مى دهد كه نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران در يادگيرى سازمانى دچار 
ضعف است و همچنين عسكرى نژاد (1396) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده است كه در فرماندهى 
انتظامى استان همدان ضعف در يادگيرى مداوم وجود دارد. در نتيجه چون يكى از ويژگى هاى سازمان 
پيش كنش، يادگيرندگى است و نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران در اين ويژگى ضعف دارد، بنابراين 
در پيش كنشى دچار مشكل است. ماندال و ساركار5 (2012) و باتلر6 (2011) در پژوهش خود، يكى از 
ويژگى هاى سازمان پيش كنش را ارتباطات درون سازمانى مى دانند. عسكرى نژاد (1396) در پژوهش 
خود به اين نتيجه رسيده است كه در فرماندهى انتظامى استان همدان در زمينه ارتباطات درون سازمانى، 
تمركز در تصميم گيرى وجود دارد و اين فرماندهى در ارتباطات درون سازمانى دچار ضعف است و چون 
ارتباطات درون سازمانى از ويژگى هاى سازمان پيش كنش است بنابراين در پيش كنشى دچار مشكل 
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است. پپرس و رگرس گروپ1 (2012)، كاوش و پايش گرى و حساسيت به منافع عامه را از ويژگى هاى 
سازمان پيش كنش مى دانند. براساس پژوهش  طالبيان (1393) نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران 
در جستجو و دريافت اطلاعات دچار ضعف است؛ به اين معنى كه در پايش گرى و كنكاش محيطى كه 
از ويژگى هاى سازمان پيش كنش است دچار ضعف است و بنابراين از نظر پيش كنشى مشكل دارد. 
بهبود كيفيت در خدمات نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، در افزايش شاخص هاى امنيتى و در 
نتيجه رضايت كل جامعه اثرگذار است، از آنجايى كه در خدمات انتظامى هزينه هاى خرابى بسيار زياد 
است، به نظر مى رسد ضرورى است كه اقداماتى انديشيده و طرح ريزى شود كه به هيچ صورت خرابى در 
خدمات نيروى انتظامى به وجود نيايد. براى نمونه دستگير نكردن سارقى مى تواند آثار جبران ناپذيرى به 
همراه داشته باشد (بشيرى و خدايى، 1392، ص 31 و 32). بنابراين نيروى انتظامى بايد نسبت به منافع 
ذينفعان كه در واقع مردم جامعه هستند حساسيت زيادى داشته باشد چون يكى از ويژگى هاى سازمان 
پيش كنش حساسيت به منافع ذينفعان است، نيروى انتظامى، اگر در اين ويژگى دچار ضعف باشد در 
پيش كنشى دچار مشكل مى شود. منگاك، آه و ازانى2 (2010)، به اين نتيجه رسيده اند كه سازمان هاى 
پيش كنش، تاب آور هستند. شارما، آراگن كريا و روادامنزانارس3 (2007)، ذهن آگاهى را از ويژگى هاى 
سازمان پيش كنش مى دانند. نتيجه پژوهش هاى انجام شده توسط باقرى و صالحى (1395) نشان 
مى دهد كه كاركنان فرماندهى انتظامى استان مازندران در برخى موارد آمادگى كافى در سرعت انجام 
مأموريت ها و همچنين انعطاف لازم را در برخورد با پديده هاى اجتماعى ندارند. نتايج پژوهش انجام شده 
توسط دعاگويان و بختيارى (1396)، مشخص مى سازد كه نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، 
توانايى مديريت شوك هاى اقتصادى و برگردان وضعيت اقتصادى به حالت قبل از تحريم را ندارد و در 
نتيجه ذهن آگاه نيست. در نتيجه چون در ذهن آگاهى و تاب آورى كه از ويژگى هاى سازمان پيش كنش 
است ضعف وجود دارد، نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران در پيش كنشى دچار مشكل است. نتيجة 
پژوهش هاى ارائه شده همگى نشان دهنده اين است كه نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران از نظر 
پيش كنشى مشكل دارد و دچار ضعف هايى است. اين مسئله موجب شد كه پژوهش حاضر با هدف 
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ارائه الگوى پيش كنشى در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران انجام شود. با طراحى الگوى سازمان 
پيش كنش در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، فرماندهى هاى انتظامى استان ها با ويژگى ها و 
مزاياى سازمان پيش كنش آشنا مى شوند و تلاش مى كنند با كمك محققان وضعيت واقعى سازمان خود 
را از نظر پيش كنشى با وضعيت مطلوب مقايسه كنند و با مشخص كردن كمبودهاى خود در هر يك از 
مؤلفه هاى ذهن آگاهى، تاب آورى، يادگيرندگى، پايش گرى و كنكاش محيطى، ارتباطات درون سازمانى، 
حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان)، ضعف هاى خود را در هر يك از ابعاد سازمان پيش كنش يعنى 
روابط انسانى، سيستم باز، اهداف عقلايى، فرآيند داخلى شناسايى كند و با تلاش براى برطرف كردن اين 
نواقص از زيان هايى كه در نتيجه نداشتن انعطاف پذيرى و توانايى جذب منابع، نيروى كارى منسجم و 
نيروى كارى ماهر، طرح ها و اهداف ويژه و كارايى و بهره ورى بالا، انتشار مناسب و كافى اطلاعات و ثبات 
و نظم متوجه سازمان مى شود، جلوگيرى كنند و از جهت ديگر، مانع از بروز مشكلات ناشى از آماده نبودن 
براى روبرو شدن با حوادث غير منتظره و نداشتن توانايى تصميم گيرى سريع در اين مواقع و انعطاف پذير 
نبودن و نداشتن توانايى بازگشت به حالت اوليه در مقابل فشارهايى كه به سازمان وارد مى شود، نداشتن 
ارتباطات درون سازمانى مؤثر، نداشتن توانايى يادگيرى دانش هاى جديد مرتبط با فعاليت خود، در نظر 
نگرفتن منافع ذينفعان (مراجعان)، ناتوانى در بررسى و تحليل محيط بيرون و دريافت اطلاعات مورد 
نياز براى سازمان شود. انجام پژوهشى كه همه ويژگى هاى سازمان پيش كنش را يك جا جمع كند و با 
توجه به بعد ايرانى، اسلامى و دولتى، الگوى پيش كنشى را براى نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران 
طراحى كند، ضرورى است. هدف پژوهش حاضر، طراحى الگوى سازمان پيش كنش در نيروى انتظامى 
جمهورى اسلامى ايران است. و پرسش هاى پژوهش به اين صورت تدوين شد: الگوى سازمان پيش كنش 
در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران چيست؟ و روابط اجزاى الگوى سازمان پيش كنش در نيروى 

انتظامى جمهورى اسلامى ايران با هم چگونه است؟
پيشينه پژوهش: قجرى (1394) در پژوهش خود با عنوان «طراحى مدل بوم - پيش كنش براى 
مديران سازمان هاى دولتى ايران» كه در جامعه آمارى مديران اداره هاى دولتى استان تهران به تعداد 
720 نفر انجام شد، به اين نتيجه رسيد كه رفتار بوم - پيش كنش در هر سه سطح مورد نظر همراه با 
مؤلفه ها و شاخص هاى مورد بررسى، مورد تأييد قرار گرفته است و بيشترين سهم از اين رفتار براى 
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بعد فردى است. كاظمى راد (1397) در پژوهش خود با عنوان « طراحى مدل ويژگى هاى اثربخش 
مديران پيش كنش» كه در جامعه آمارى مديران، معاونان و رؤساى چهار سازمان دولتى استان 
گيلان انجام شد، به اين نتيجه رسيد كه ويژگى هاى شخصيتى، انگيزش درونى، ويژگى هاى رفتارى، 
حس خدمتگزارى و دانش و مهارت و توانايى، از جمله ويژگى هاى مديران پيش كنش محسوب 
مى شوند. براست و ليستن هيز1 (2010) در پژوهش خود با عنوان «مفاهيم مديريت: يك بررسى 
تجربى سازمان ها در صنايع آلوده آرژانتين» كه در جامعه آمارى 536 سازمان آرژانتينى انجام شد، به 
اين نتيجه رسيدند كه مديرانى كه از لحاظ اخلاقى، قانونى و سوددهى، مراقب محيط هستند، گرايش 
بيشترى براى توسعه سيستم هاى مديريت دارند. متغيرهاى سطح سياست، مديريت را تحت تأثير 
قرار مى دهد. سازمان هايى كه با فشار مستقيم و غيرمستقيم كمترى روبرو هستند، زمان و كوشش 
كمترى به سيستم هاى محيطى اختصاص مى دهند. ژو، كردييرو و ساركيس2 (2012) در پژوهش 
خود با عنوان «فشارهاى بين المللى و بومى و پاسخ هاى سازمان هاى چينى به محيط پاك» كه در جامعه 
آمارى 377 توليدكننده چينى در شش گروه صنعتى بزرگ انجام شد، به اين نتيجه رسيدند كه اين 
رابطه بزرگتر از رابطه اى است كه از فشارهاى بومى درونى هنجارى، اجبارى و تقليدى ناشى مى شود. 
كيم3 (2018) در پژوهش خود با عنوان «روش هاى محيطى سازمان پيش كنش و منفعل در مقابل 
عملكرد محيطى» به اين نتيجه رسيد كه روش محيطى سازمان پيش كنش منجر به عملكرد محيطى 
بهتر مى شود و روش محيطى سازمان منفعل، عملكرد محيطى بدتر را موجب مى شود. يانگ و مى ير4 
(2019) در پژوهش خود با عنوان «اتحاد پيش كنشى و عملكرد سازمان در يك اقتصاد پديدار شده» 
به اين نتيجه رسيدند كه تركيب پيوستگى پيش كنشى با توانايى هاى فنى و رشد بازار، بيشترين تأثير 
را بر عملكرد سازمان دارد. باقرى و صالحى (1395) در پژوهشى با عنوان «تأثير يادگيرى سازمانى 
بر چابكى در فرماندهى انتظامى استان مازندران با نقش ميانجى رضايت شغلى» به اين نتيجه رسيدند 
كه با توجه به نياز نيروى انتظامى به مؤلفه هاى چابكى سازمانى، اين سازمان بايد حوزه هاى درون و 
برون سازمانى را به طور دقيق بشناسد و براى توسعه و تعميق فرايند يادگيرى اقدام كند و همچنين 

1. Brust and Liston-Heyes   2. Zhu , Cordeiro and Sarkis

3. Kim     4. Yang and Meyer
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در راستاى افزايش رضايت مندى كاركنان از ظرفيت هاى درونى و بيرونى بهره ببرد. دعاگويان 
و بختيارى (1396) در پژوهش خود با عنوان «ابعاد فرهنگ و مديريت جهادى در تحقق اقتصاد 
مقاومتى در نيروى انتظامى» به اين نتيجه رسيدند كه فعاليت هاى اقتصادى مبتنى بر اقتصاد مقاومتى 
نيروى انتظامى بايد داراى اقتصاد ترميمى داراى مبانى «مقاوم سازى»، «آسيب زدايى»، «خلل گيرى» 
و «ترميم» ساختارها و نهادهاى فرسوده و ناكارآمد موجود و اقتصاد دفاعى مبتنى بر «هجمه شناسى»، 
«آفندشناسى» و «پدافندشناسى» در برابر دشمن و تحريم هاى اقتصادى باشد. نوآورى پژوهش حاضر 
اين است كه در اين پژوهش با توجه به نوع سازمان، الگوى مطلوب پيش كنشى طراحى شده است كه 

اين الگوى مطلوب پيش كنشى فقط به فرماندهى انتظامى استان فارس اختصاص دارد.
مبانى نظرى: يانگ و مى ير (2019) در نظريه خود، رابطه پيش كنشى اتحاد1 بر عملكرد2 و تأثير متغيرهاى 
ميانجى بر اين ارتباط را بررسى كردند. پيش كنشى اتحاد، متغير مستقل است و با شاخص هاى سرعت 
آغاز اتحاد يا توافق همكارى و فراوانى آغاز اتحاد يا توافق همكارى سنجيده مى شود. جيانگ، ژو و ژو3 
(2018) در نظريه خود در زمينه پيش كنشى، تأثير مسئوليت محيطى سازمان پيش كنش4 بر عملكرد 
مالى سازمان5 را بررسى كردند. ويشوا كارما، نما و اسناگل6 (2018) در نظريه خود، تعيين كننده هاى 
بكارگيرى راهبردهاى محيطى پيش كنش در بخش قدرت در هندوستان را شناسايى كردند. در اين پژوهش، 
راهبردهاى محيطى پيش كنش7، متغير وابسته است. تعيين كننده ها به عنوان متغيرهاى مستقل هستند. 
سركا- استلكا8 (2013) در نظريه خود در مورد مبحث پيش كنشى، تأثير آگاهى بر روش هاى محيطى 
دوستانه و پيش كنشى سازمان در سازمان هاى كوچك و متوسط را بررسى كرده است. امرسون9 (1962) 
اولين گام در نظريه وابستگى به منابع را برداشته است و پژوهش هاى ففر و سالانكيك10 (1979) منجر 
به تبديل شدن اين نظريه به يك نظريه استوار شده است. اين نظريه بيان مى كند كه سازمان ها تحت تأثير 
محيط شان هستند و براى مديريت وابستگى هاى منابع تلاش مى كنند و سازمان ها بايد براى تضمين حيات 

1. Alliance proactiveness   2. performance

3. Jiang. Xue & Xue    4. Proactive Corporate Environmental Responsibility

5. Financial Performance   6. Vishwakarma. Nema. & Snagle.

7. Proactive environmental strategies  8. Seroka-Stilka

9. Emerson     10. Pfeffer, Salancik
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سازمانى خود با محيط شان تعامل داشته باشند. مدل ارزش هاى رقابتى فرهنگ سازمانى كويين و كامرون1 
(1999)، سازمان را از جهات درون نگرى، بيرون نگرى، كنترل، انعطاف و ابعاد روابط انسانى، سيستم باز، 
اهداف عقلايى و فرآيند داخلى بررسى مى كند. بهادرى قنوات (1393)، در پژوهش خود بيان مى كند كه 
ذينفعان، اشخاص حقيقى و حقوقى هستند كه به طور مستقيم يا غيرمستقيم از روند اجرايى سازمان 
تحت تأثير قرار مى گيرند يا آن را تحت تأثير قرار مى دهند مانند: سهامداران، سرمايه گذاران، مشتريان و 
انجمن هاى محلى. عزتى و شاه حسينى (1394) در پژوهش خود بيان مى كنند كه ذهن آگاهى سازمانى 
يعنى ميزان آگاهى از جزئيات تهديدات و ايجاد توانايى واكنش سريع به اين جزئيات. ابراهيمى، فيض و 
چيتگران (1396) در پژوهش خود بيان مى كنند كه تاب آورى عبارت است از مقاومت در برابر شوك ها 
و فجايع گسترش يافته توأم با توانايى بازيابى و بازگشت به شرايط اوليه. از نظر غضنفرى و مزروعى 
(1394)، ارتباطات درون سازمانى نوعى تبادل اطلاعات است كه پايه و اساس ادراك و احساس ميان دو 
نفر يا بيشتر، يا يك گروه را در سازمان فراهم مى كند و باعث مى شود شبكه هاى سازمانى به منظور انجام 
دادن وظايف سازمانى شكل گيرند. به نظر سنگه2 (2006)، سازمان يادگيرنده جايى است كه افراد به طور 
مستمر توانايى هاى خود را براى خلق نتايجى كه طالب آن هستند افزايش مى دهند. محلى كه الگوهاى 
جديد و گستردة تفكر، پرورش داده مى شود، انديشه هاى جمعى ترويج مى شوند و افراد به طور پيوسته، 
چگونگى آموختن را به اتفاق مى آموزند. به عبارت ديگر، سازمان يادگيرنده، سازمانى است كه به طور 
مستمر، از طريق خلق و پرورش سريع قابليت هاى مورد نياز براى دستيابى به موفقيت هاى آتى، توسعه 
مى يابد و به طور مداوم ياد مى گيرد و خودش را تغيير مى دهد. از نظر گردن و گلن3 (2009) پايش گرى 
و كنكاش محيطى به معنى تشخيص نياز به اطلاعات صحيح و كامل و تنظيم كردن پرسش هايى بر 
پايه نيازها و شناسايى منابع بالقوه اطلاعات و بكار بردن راهبردهاى جستجوى اطلاعات مناسب است؛ به 
اين صورت كه اطلاعات، كجا و چگونه جمع آورى شود؛ جمع آورى اطلاعات چه موقع متوقف شود؛ از چه 
فناورى هايى براى شناسايى، جمع آورى، پردازش، تركيب، تفسير، توزيع و ارزيابى اطلاعات استفاده شود. 
از نظر رابينز (1392)، در سيستم باز، اثربخشى بر حسب انعطاف پذيرى به عنوان وسايل و امكانات و 

1.  Quinn and Cameron    2. Senge 

3. Gordon and Glenn
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توانايى جذب منابع به عنوان نتايج نهائى تعريف مى شود. روابط انسانى، مى تواند اثربخشى را در قالب 
يك نيروى كار منسجم و نيروى كار ماهر به عنوان نتايج نهايى تعريف كند. اهداف عقلايى، وجود طرح ها 
و اهداف ويژه به عنوان وسايل و امكانات و كارايى و بهره ورى بالا به عنوان نتايج نهايى، شاهدى بر اثربخشى 
سازمانى به شمار مى آيند. فرايند داخلى، به انتشار مناسب و كافى اطلاعات به عنوان وسايل و امكانات و 

ثبات و نظم به عنوان نتايج نهايى در ارزيابى اثربخشى توجه بسيار دارد.
چارچوب نظرى پژوهش: پيرو نظريه وابستگى منابع و تعامل متقابل سازمان و محيط امرسون (1962) 
و ففر و سالانكيك (1979)، و ارزش هاى رقابتى فرهنگ سازمانى كويين و كامرون (1999) (شكل 
1)، انتظار مى رود سازمان به جاى اينكه فقط يادگيرنده باشد، با ويژگى پيش كنشى درصدد اثرگذارى بر 
محيط نيز باشد. به همين دليل اثربخشى سازمان به صورت ارزش هاى رقابتى نشان داده خواهد شد. بر 
اين اساس الگوى مفهومى (شكل 2) با اتكاء به پيشينه پژوهش ارائه شده، پيش كنشى مطلوب نيروى 
انتظامى جمهورى اسلامى ايران به صورت نقطه چين رنگى كشيده شد. الگوى ارزش هاى رقابتى فرهنگ 
سازمانى كويين و كامرون براى طراحى الگوى سازمان پيش كنش، سازمان را از چهار جهت درون نگرى، 
بيرون نگرى، كنترل و انعطاف بررسى مى كند و چهار بعد روابط انسانى، سيستم باز، اهداف عقلايى و 
فرآيند داخلى را براى سازمان در نظر مى گيرد. بنابراين، وقتى جنبه هاى مختلف يك سازمان در اين الگو 
در نظر گرفته شود مى توان از آن براى طراحى الگوى سازمان پيش كنش استفاده كرد. بنابراين، ابعاد مدل 
ارزش هاى رقابتى فرهنگ سازمانى كويين و كامرون به عنوان ابعاد الگوى سازمان پيش كنش در نظر 
گرفته شده و پس از بررسى ادبيات پژوهش و مصاحبه با خبرگان سازمانى و دانشگاهى در زمينه اضافه 
كردن ويژگى هاى سازمان پيش كنش مد نظر آنها و دسته بندى ويژگى هاى مشابه، اين ويژگى ها مشخص 
و به عنوان مؤلفه هاى الگوى سازمان پيش كنش دولتى بكار رفته كه اين مؤلفه ها در هر يك از ابعاد تكرار 
مى شوند. همچنين يادگيرندگى (ويجتيليك، 2017؛ ليو، ليو، شيشيم، يو، بى و فاجيتسوك، 2010)، 
ارتباطات درون سازمانى (گنزالز بينتو و گنزالز بينتو1، 2006؛ بورك و گاران ، 2006؛ باتلر، 2011؛ ماندال و 
ساركار، 2012) حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان) (باى سى و وربك، 2003؛ دلگادو- سبالس2، 2012؛ 

1. González‐Benito, González‐Benito

2. Delgado- Ceballos. Aragon- Correa. Ortiz-de- Mandojana . Rueda- Manzanrez 
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پپرس و رگرس گروپ، 2012؛ مارتين و فايور، 2014)، پايش گرى و كنكاش محيطى (پپرس و رگرس 
گروپ، 2012)، ذهن آگاهى (هنريكواس و سادرسكاى1، 1996؛ شارما، آراگن كريا و روادامنزانارس، 2007) 
و تاب آورى (هنريكواس و سادرسكاى، 1996؛ باسى و وربك، 2003؛ آنتن، دلتاز و كانا2، 2004؛ دارنال، 
هنريكويس و سادرسكاى3، 2010؛ منگاك، آه و ازانى، 2010) به عنوان ويژگى هاى سازمان پيش كنش 

مدنظر قرار گرفتند.

شكل 1. مدل ارزش هاى رقابتى فرهنگ سازمانى (كويين و كامرون، 1999)

شكل 2. مدل مفهومى پژوهش (كويين و كامرون، 1999).

1. Henriques & Sadorsky   2. Anton. Deltas & Khanna

3. Darnall. Henriques & Sadorsky

1 
  

2  
  

4  
  

3 
  

 

 

 
 



 486 1398 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد     يريت انتظامى / سال چهارد  هم، شمارة سوم، پاييز

روش
روش پژوهش كمّى است و نوع پژوهش توصيفى پيمايشى و هدف پژوهش كاربردى است. به منظور 
جمع آورى داده ها از روش ميدانى با استفاده از ابزار پرسشنامه استفاده شد. معيارهاى انتخاب خبره 
دانشگاهى عبارت اند از اساتيد دانشگاه با مدرك دكترى در رشته مديريت دولتى گرايش منابع انسانى 
با حداقل بيست سال سابقه تدريس و آشنا به موضوع طراحى الگوى سازمان پيش كنش دولتى با رتبه 
استاديار، دانشيار، استاد تمام و معيارهاى انتخاب خبره سازمانى عبارت اند از كاركنان فرماندهى انتظامى 
استان فارس واقع در شيراز با ده سال سابقه كار و مدرك كارشناسى ارشد به بالا. در اين پژوهش دو گروه 
خبره دانشگاهى و خبره سازمانى با تكميل پرسشنامه (جدول 2) ميزان پيش كنشى مطلوب براى نيروى 

انتظامى جمهورى اسلامى ايران را مشخص كردند كه يافته هاى حاصل در جدول 3 قابل مشاهده است. 

جدول 2. پرسش از خبرگان
انتظار داريد فرماندهى انتظامى استان فارس در حالت مطلوب پيش كنشى، در هر يك از ابعاد روابط انسانى، سيستم باز، اهداف عقلايى، 
فرآيند داخلى، از ويژگى هاى سازمان پيش كنش دولتى چه وضعيتى داشته باشد؟ آيا ويژگى مد نظر شما بايد اضافه يا كم شود لطفا ذكر كنيد.

012345678910ناحيه 1
1. پايش گرى و كنكاش محيطى
2. ارتباطات درون سازمانى

3.حساسيت به منافع ذينفعان(مراجعان)
4. يادگيرندگى
5. تاب آورى
6. ذهن آگاهى

012345678910ناحيه 2
1. پايش گرى و كنكاش محيطى 
2. ارتباطات درون سازمانى

3. حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان)
4. يادگيرندگى
5. تاب آورى
6. ذهن آگاهى

012345678910ناحيه 3
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1. پايش گرى و كنكاش محيطى 
2. ارتباطات درون سازمانى 

3. حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان) 
4. يادگيرندگى 
5. تاب آورى
6. ذهن آگاهى

012345678910ناحيه 4
1. پايش گرى و كنكاش محيطى
2. ارتباطات درون سازمانى 

3. حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان) 
4. يادگيرندگى 
5. تاب آورى
6. ذهن آگاهى

جدول 3. پاسخ هاى داده شده به هر (مؤلفه) توسط خبرگان 
روابط انسانى فرآيند داخلى اهداف عقلايى سيستم باز
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جامعه آمارى پژوهش 200 نفر از كاركنان فرماندهى انتظامى استان فارس بودند كه براساس روش 
سرشمارى 200 پرسشنامه توزيع و 199 پرسشنامه جمع آورى شد. در اين پژوهش براى گردآورى داده ها 
از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. روايى پرسشنامه با روش روايى صورى و محتوا مورد بررسى قرار 
گرفت و به تأييد خبرگان دانشگاهى رسيد؛ پايايى پرسشنامه نيز با محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ بيشتر 

از 0/8 براى هر يك از ابعاد فرآيند داخلى، اهداف عقلايى، روابط انسانى و سيستم باز به دست آمد. 
 از آنجايى كه در اين پژوهش، شش پرسشى كه در هر چهار بعد تكرار مى شوند مشابه هستند، با 
تشخيص خبرگان دانشگاهى، چهار پرسش مشابه در چهار بعد به صورت يك پرسش جمع شد و بيست 
و چهار پرسش تبديل به شش پرسش شد و پس از تكميل پرسشنامه توسط كاركنان، محل هر پرسش كه 
نشان دهنده يك مؤلفه است در ابعاد مدل مشخص شد به اين صورت كه به عنوان نمونه، اگر پاسخگويى به 
پرسش مربوط به ذهن آگاهى عدد 9 داده باشد يعنى اينكه با توجه به معناى ذهن آگاهى، سازمان انعطاف 
زيادى دارد و پاسخ اين پرسش در نواحى يك و دو يعنى سيستم باز و روابط انسانى قرار مى گيرد كه 

در شكل 3 قابل مشاهده است.

ادامه جدول 3. پاسخ هاى داده شده به هر (مؤلفه) توسط خبرگان 
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شكل3. محل پاسخ مربوط به پرسش ذهن آگاهى

در نمونه اى 30 نفرى پايايى پرسشنامه با محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ به دست آمد كه نتايج آن 
در جدول 4 آمده  است.

جدول 4. ضريب آلفاى كرونباخ مربوط به ابعاد
ضريب آلفاى كرونباخابعاد

0/8فرآيند داخلى
0/8اهداف عقلايى
0/8سيستم باز
0/8روابط انسانى

يافته ها
از خبرگان دانشگاهى خواسته شد براساس چارچوب نظرى، مشخص كنند نيروى انتظامى جمهورى اسلامى 
ايران در حالت مطلوب پيش كنشى، در هر يك از ابعاد روابط انسانى، سيستم باز، اهداف عقلايى، فرآيند 
داخلى، از ويژگى هاى سازمان پيش كنش دولتى از چه مقدارى برخوردار است؟ پس از ميانگين گرفتن از 
مقدار مؤلفه هاى مشابه در هر بعد، اعداد مربوط به هر مؤلفه محاسبه شد كه بر اين اساس منحنى آميبى 
شكل مربوط به سازمان پيش كنش براى نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران توسط محقق رسم شد 
كه وضعيت مطلوب پيش كنشى را نشان مى دهد. اين منحنى در واقع الگوى تحليلى پژوهش را نشان 
مى دهد كه در شكل 4 قابل ملاحظه است و با ميانگين گرفتن از مؤلفه هاى هر بعد، ميزان هر بعد در 
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حالت مطلوب پيش كنشى حاصل مى شود كه در جدول 5 قابل مشاهده است. 

جدول 5. ميانگين مؤلفه هاى مشابه در هر بعد 

ميانگين مؤلفه هاى مشابه مؤلفهبعد
در هر بعد 

مقدار هر بعد براى پيش كنشى 
مطلوب فرماندهى انتظامى استان 

فارس

سيستم
باز

5ذهن آگاهى
6يادگيرندگى

7حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان)
7تاب آورى
7پايش گرى

7ارتباطات درون سازمانى

اهداف
عقلايى

9ارتباطات درون سازمانى
8پايش گرى
8تاب آورى

8حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان)
7يادگيرندگى
7ذهن آگاهى

فرآيند داخلى

7ذهن آگاهى
8يادگيرندگى

حساسيت به منافع ذينفعان
8(مراجعان)

8تاب آورى
8پايش گرى

9ارتباطات درون سازمانى

روابط انسانى

8ارتباطات درون سازمانى
7پايش گرى
6تاب آورى

5حساسيت به منافع ذينفعان (مراجعان)
6يادگيرندگى
5ذهن آگاهى
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شكل 4. مدل تحليلى سازمان پيش كنش دولتى در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران

با توجه به شش مؤلفه هر يك از ابعاد سازمان پيش كنش، پرسشنامه اى تدوين شد و در بين كاركنان 
فرماندهى انتظامى استان فارس، توزيع و از آنها خواسته شد براى پاسخ به هر پرسش از صفر تا ده يك 

عدد را انتخاب كنند. پرسش ها به شرح زير بودند:
پرسش يك: سازمان شما به چه ميزان گوش بزنگ و آماده براى روبرو شدن با حوادث غير منتظره است 

و توانايى تصميم گيرى سريع در اين مواقع را داراست؟ 
پرسش دوم: سازمان شما به چه ميزان به دنبال يادگيرى دانش هاى جديد مرتبط با فعاليت خود است؟ 

پرسش سوم: سازمان شما به چه ميزان منافع ذينفعان (مردم) را در نظر مى گيرد؟ 
پرسش چهارم: سازمان شما به چه ميزان در مقابل فشارهايى كه به سازمان وارد مى شود قدرت بازگشت 

به حالت اوليه را دارد و انعطاف پذير است؟ 
پرسش پنجم: سازمان شما به چه ميزان محيط بيرون خود را بررسى و تحليل مى كند و اطلاعات مورد 

نياز را دريافت مى كند؟ 
پرسش ششم: در سازمان شما به چه ميزان بين بخش هاى مختلف ارتباط و مشاركت در انجام فعاليت ها 

وجود دارد؟ (به عنوان نمونه كارها به شكل گروهى انجام مى شود). 
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در پرسشنامه هاى جمع آورى شده براى فرماندهى انتظامى استان فارس، ميانگين اعداد مربوط به 
مؤلفه ها را در هر بعد جمع زده و تقسيم بر تعداد مى كنيم. چهار عدد مربوط به چهار بعد كه نشان دهنده 

وضعيت موجود در سال 97 است، حاصل مى شود. اين مراحل در جدول 6 شرح داده شده است. 

جدول 6. ميانگين پاسخ هاى به دست آمده براى هر يك از چهار بعد (وضعيت موجود در سال 97 )
فرآيند داخلى اهداف عقلايى سيستم باز روابط انسانى بعد

فرماندهى انتظامى استان فارس

در جدول 7 در هر بعد، مقادير مربوط به حالت مطلوب پيش كنشى با مقادير پيش كنشى موجود در 
سال 97 مقايسه شدند. 

جدول 7. مقادير هر يك از ابعاد در حالت مطلوب و موجود در سال 97 

فرماندهى انتظامى استان فارس بعد
(بيشينه = 10)

روابط انسانى
6مقدار مطلوب

7مقدار موجود در سال97

سيستم باز
7مقدار مطلوب

8مقدار موجود در سال97

اهداف عقلايى
8مقدار مطلوب

6مقدار واقعى در سال97

فرآيند داخلى
8مقدار مطلوب

5مقدار موجود در سال97

روش تحليل داده ها، كنترل فازى است؛ دليل استفاده از روش كنترل فازى اين است كه در اين 
روش مقادير متغيرهاى ورودى و خروجى، متغيرهاى زبانى مثل، كم، متوسط و زياد هستند. مراحل 
روش كنترل فازى در ادامه شرح داده شده است. ورودى ها و خروجى ها در نرم افزار متلب وارد شد كه 

در شكل 5 قابل مشاهده است.
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شكل 5. ورودى ها و خروجى به نرم افزار متلب
براى هر يك از ورودى ها و خروجى ها، توابع عضويت تعريف شد كه در شكل 6 و 7 قابل مشاهده 

است است. 

شكل 6. تابع عضويت ورودى ها

شكل 7. تابع عضويت خروجى ها
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با توجه به ميانگين مؤلفه هاى مشابه در هر بعد براى نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران براساس 
نظر خبرگان دانشگاهى، يك قانون نوشته مى شود كه در شكل 8 قابل مشاهده است.

شكل 8. قانون نوشته شده در نرم افزار متلب

سپس، نرم افزار متلب الگويى ارائه مى دهد. چهار عدد مربوط به وضعيت موجود در سال 97 مربوط 
به هر يك از ابعاد، وارد الگوى ساخته شده توسط نرم افزار متلب شد و اين الگو براى فرماندهى انتظامى 
استان فارس يك خروجى داد كه نشان دهنده وضعيت موجود در سال97 فرماندهى انتظامى استان فارس 
از نظر پيش كنشى است كه در شكل 9 نشان داده شده است. وضعيت موجود در سال 97 فرماندهى 

انتظامى استان فارس، از نظر پيش كنشى 5 از 10 است.

شكل 9. ميزان پيش كنشى موجود در سال 97 در فرماندهى انتظامى استان فارس
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سطح منحنى آميبى شكل سازمان پيش كنش مطلوب كه در شكل 4 يعنى مدل تحليلى سازمان 
پيش كنش دولتى نشان داده شده است، در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، 91/5 از 100 

محاسبه شده است.

بحث و نتيجه گيرى
بر اساس الگوى مفهومى پژوهش، در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران به عنوان يك سازمان پيش 
كنش انتظار مى رود ميزان هر يك از مؤلفه هاى ذهن آگاهى، يادگيرندگى، حساسيت به منافع ذينفعان 
(مراجعان)، تاب آورى، پايش گرى و كنكاش محيطى، ارتباطات درون سازمانى در هر يك از ابعاد روابط 
انسانى، سيستم باز، اهداف عقلايى و فرآيند داخلى زياد باشد. همچنين در الگوى تحليلى پژوهش، 
براساس نظر خبرگان دانشگاهى، از آنجايى كه نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران سازمانى مقتدر 
است و به برقرارى نظم مى پردازد، در زمينه پيش كنشى در اين سازمان انتظار مى رود در ابعاد سيستم باز 
كه اثربخشى بر حسب انعطاف پذيرى به عنوان وسايل و امكانات و توانايى جذب منابع به عنوان نتايج 
نهائى تعريف مى شود و روابط انسانى كه مى تواند اثربخشى را در قالب يك نيروى كار منسجم و نيروى 
كار ماهر به عنوان نتايج نهايى تعريف كند و اهداف عقلايى كه وجود طرح ها و اهداف ويژه به عنوان وسايل 
و امكانات و كارايى و بهره ورى بالا به عنوان نتايج نهايى، شاهدى بر اثربخشى سازمانى به شمار مى آيند 
و فرايند داخلى كه به انتشار مناسب و كافى اطلاعات به عنوان وسايل و امكانات و ثبات و نظم به عنوان 
نتايج نهايى در ارزيابى اثربخشى مى پردازد، به هر يك از ويژگى هاى سازمان پيش كنش شامل ذهن آگاهى، 
يادگيرندگى، حساسيت به منافع ذينفعان(مراجعان)، تاب آورى، پايش گرى و كنكاش محيطى، ارتباطات 
درون سازمانى توجه زيادى شود. همچنين انتظار مى رود نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، درون نگرى 
بالايى داشته باشد، يعنى خود را براى مواجهه با مسائل غيرقابل پيش بينى قوى و آماده كند و بيرون نگرى 
بالايى داشته باشد يعنى در مواجهه با محيط قابل پيش بينى براساس اتفاقاتى كه در محيط روى خواهد 
داد خود را تجهيز كند و با توجه به شرايط از انعطاف و كنترل بالايى برخوردار باشد. در الگوى مطلوب 
سازمان پيش كنش كه در شكل 4 ارائه شد، سطح منحنى آميبى شكل نيروى انتظامى جمهورى اسلامى 
ايران 91/5 از 100 بود، به اين معنى كه به دليل نوع محيط، ساختار، رفتار، مأموريت و وظايف نيروى 
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انتظامى، انتظار مى رود كه اين سازمان، پيش كنشى بسيار بالايى داشته باشد. با توجه به پژوهش انجام شده 
همان طور كه در شكل 10 قابل ملاحظه است، در فرماندهى انتظامى استان فارس در ابعاد روابط انسانى و 
سيستم باز، وضعيت موجود پيش كنشى در سال 97 بيشتر از وضعيت مطلوب پيش كنشى است و در 
ابعاد اهداف عقلايى و فرآيند داخلى، وضعيت موجود پيش كنشى در سال 97 كمتر از وضعيت مطلوب 
پيش كنشى است. با توجه به اينكه در همه ابعاد، وضعيت موجود، مطابق با وضعيت مطلوب نيست اين 
نتيجه حاصل مى شود كه در اين سازمان ضعف در پيش كنشى وجود دارد. نيروى انتظامى با يك محيط 
پيچيده و پويا مواجه است و هر لحظه امكان وقوع يك حادثه غيرمنتظره وجود دارد، محيط قابل پيش 
بينى نيست، ساختارى ارگانيك و انعطاف پذير دارد و كاركنانى جسور و خطرپذير دارد كه داراى قدرت 
تصميم گيرى سريع هستند. به طورى كه يكى از مأموريت هاى اين سازمان، استقرار نظم، امنيت و تأمين 
آسايش عمومى و فردى، مقابله و مبارزه قاطع و مستمر با هرگونه خرابكارى، تروريسم، شورش، عوامل 
و حركت هايى مخل امنيت كشور است. الگوى طراحى شده در اين پژوهش، فقط پيش كنشى مطلوب 
نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران را نشان مى دهد و فرماندهى هاى انتظامى سراسر كشور بايد الگوى 
پيش كنشى واقعى خود را با آن مقايسه كنند تا به نقاط ضعف خود پى ببرند و خود را به پيش كنشى 
مطلوب برسانند و اين الگو قابليت تعميم به ديگر سازمان هاى دولتى را ندارد. نتيجه اين پژوهش با بخشى 
از نتايج پژوهش هاى ويجتيليك (2017)، ليو، ليو، شيشيم، يو، بى و فاجيتسوك (2010) و منگاك، آه 

و ازانى (2010) همسو است.

شكل 10. مقايسه وضعيت مطلوب پيش كنشى با وضعيت موجود پيش كنشى در سال 97 در فرماندهى انتظامى 
استان فارس

پيشنهادها: در فرماندهى انتظامى استان فارس، در ابعاد روابط انسانى و سيستم باز وضعيت موجود 
پيش كنشى در سال 97 بزرگتر از وضعيت مطلوب پيش كنشى است، بنابراين فرماندهى انتظامى استان 
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فارس در زمينه پيش كنشى در اين ابعاد كه بايد به نيروى انسانى منسجم، ماهر، انعطاف پذير و توانا در 
جذب منابع توجه كند و براى جلوگيرى از اتلاف منابع بايد وضعيت واقعى را به مطلوب برساند يعنى 
پيش كنشى را كاهش دهد تا به ميزان مطلوب برسد زيرا پيش كنشى زياد هميشه براى سازمان ها خوب 
نيست، پيش كنشى كمتر و بيشتر از ميزان مطلوب براى سازمان ها مفيد نيست. در ابعاد اهداف عقلايى 
و فرآيند داخلى، وضعيت موجود پيش كنشى در سال 97، كوچكتر از وضعيت مطلوب پيش كنشى 
است. در نتيجه فرماندهى انتظامى استان فارس در زمينه پيش كنشى در اين ابعاد كه بايد به وجود طرح ها 
و اهداف ويژه، كارايى و بهره ورى بالا، انتشار مناسب و كافى اطلاعات، ثبات و نظم، توجه كند وضعيت 
مطلوبى ندارد و براى بهبود اين وضعيت، بايد به فعاليت هاى مربوط به ذهن آگاهى، يادگيرندگى، حساسيت 
به منافع ذينفعان (مراجعان)، تاب آورى، پايش گرى و كنكاش محيطى و ارتباطات درون سازمانى در اين 
دو بعد، شامل: گوش بزنگ و آماده بودن براى روبرو شدن با حوادث غيرمنتظره و توانايى تصميم گيرى 
سريع، يادگيرى دانش هاى جديد مرتبط با فعاليت خود، در نظر گرفتن منافع ذينفعان (مراجعان)، قدرت 
بازگشت به حالت اوليه در مقابل فشارهايى كه به سازمان وارد مى شود و انعطاف پذير بودن، بررسى و 
تحليل محيط بيرون و دريافت اطلاعات مورد نياز، ارتباط و مشاركت بين بخش هاى مختلف در انجام 
فعاليت ها (انجام كارها به شكل گروهى)، بيشتر توجه كند؛ بنابراين پيشنهاد مى شود با تحليل كامل 
شكست ها و يادگيرى از آنها، شكست هاى كوچك نيز به سادگى تفسير نشده و با آگاه كردن كاركنان 
از جزئيات عمليات جارى سازمان، ذهن آگاهى بهبود يابد. همچنين، توانايى در شناسايى و مديريت 
نقاط آسيب پذير كليدى سازمان و توانمندى سازمانى در ايجاد انطباق پذيرى موجب آگاهى سازمان از 
محيط فعاليت خود شده و باعث ارتقاى تاب آورى مى شود. براى افزايش يادگيرندگى، بايد علاوه بر توجه 
به محيط، فناورى و فرهنگ و ساختار سازمانى؛ راهبرد مناسب بكار گرفته شود تا با تعامل سازنده ميان 
واحدها و افراد سازمان، ناهماهنگى بين واحدها كاهش يافته و ارتباطات سازمانى اثربخش محقق شود. 
نمود ظاهرى اين اثربخشى از طريق اطلاع رسانى سريع و دقيق و تعامل با ذينفعان (مراجعان) حاصل 
خواهد شد. براى اينكه سازمان بداند از چه طريقى با ذينفعان خود ارتباط برقرار كند و چه واكنشى در 
برابر فعاليت هايشان داشته باشد بايد در مورد آنها بيشتر دانسته و با كنكاش محيطى و مشخص كردن 
اعضاى گروه هاى كارى و واگذارى وظايف به آنها به دريافت اطلاعات صحيح و پايش گرى مناسب بپردازد. 
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