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چكيد  ه
 زمينه و هد  ف: پژوهش حاضر با هد  ف بررسى ميزان تاثير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى ها بر ارتقاء 
امنيت عمومى تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه انجام شد  ؛ بى توجهى به اين موضوع مى تواند   د  ر ناكارآمد  ى 

عملكرد   پليس و افزايش ميزان جرم و ناامنى باوجود   افزايش توانمند  يهاى انسانى و فنى مؤثر باشد  .
روش: اين مطالعه ازنظر هد  ف، كاربرد  ى و ازنظر روش، توصيفى- تحليلى است كه به روش پيمايشى انجام 
شد  . جامعه آمارى شامل رؤساى كلانترى ها، د  اد  سراى عمومى و انقلاب، شهرد  ارى و اد  اره ميراث فرهنگى 
و گرد  شگرى شهرستان كرمانشاه به تعد  اد   141 نفر برآورد   و با استفاد  ه از فرمول كوكران 103 نفر به عنوان 
آن  روايى  كه  بود    محقق ساخته  پرسشنامه  د  اد  ه ها  جمع آورى  ابزار  شد  ند  .  انتخاب  تصاد  فى  به روش  نمونه 
ازطريق روايى محتوايى و صورى از نوع كيفى بررسى شد   و براى بررسى پايايى آن، ضريب آلفاى كرونباخ 
براى همه متغيرها، بالاى 0/7 به د  ست آمد  . تحليل د  اد  ه ها با استفاد  ه از آزمون رگرسيون خطى و گام به 

گام بررسى شد  .
كلانترى ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  متغيرهاى  تمام  ساد  ه،  خطى  رگرسيون  آزمون  براساس  يافته ها: 
معاد  له  نتايج  براساس  د  ارند  .  تاثير  از 0/05  كمتر  اطمينان  سطح  د  ر  شهرى  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  بر 
رگرسيون گام به گام د  ر گام اول ضريب تعيين ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه فقط بر حسب 
تعامل با د  اد  سراى عمومى و انقلاب 0/36 حاصل شد  . د  ر گام د  وم، مقد  ار ضريب تعيين 0/38 به د  ست آمد   
كه نشان د  اد   تعامل با د  اد  سراى عمومى و انقلاب و شهرد  ارى، هر د  و با هم مى توانند   38 د  رصد   از تغييرات 

ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرى را تعيين كنند  .
نتايج: متغير تعامل با د  اد  سراى عمومى و انقلاب، سهم بيشترى نسبت به ساير متغيرها د  ر ارتقاء امنيت 
تفرجگاه هاى  شهر كرمانشاه د  ارد   و د  ر د  رجه بعد  ى تعامل با شهرد  ارى و اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى 

به ترتيب بر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى اين شهرستان تاثير د  ارند  .
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مقد  مه 
پليس پيشگيرى ناجا (به ويژه كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامى) كه خط مقد  م اقد  ام هاى انتظامى 
پيشگيرانه د  ر گستره جغرافيايى كشور محسوب مى شود   با د  رك ضرورت تعامل با سازمان هاى 
رسمى افزون بر اقد  ام هاى سخت افزارى، اقتد  ارگرايانه و پيشگيرانه، به اقد  ام هاى ايجابى، فرصت ساز 
تعامل  بر  مبتنى  همگانى  مشاركت  و  تعامل  جامعه محورى،  روش هاى  ازجمله  قابليت ساز  و 
برون سازمانى نيز متوسل شد  ه است. د  ر اين ميان، به موازات نهاد  هاى گوناگون، كلانترى ها و به ويژه 
رؤساى كلانترى ها نيز نقش ويژه اى د  ر پيشگيرى از بزهكارى اعم از پيشگيرى كيفرى (انتظامى 
و قضايى) و غيركيفرى (وضعى و اجتماعى) د  ر راستاى ارتقاء امنيت عمومى د  ر شهر ها را برعهد  ه 
پليس  برون سازمانى  تعامل هاى  كه  معتقد  ند    پژوهشگران  حاضر،  پژوهش   هد  ف  به  توجه  با  د  ارند  . 
(به ويژه رؤساى كلانترى هاى شهر كرمانشاه) با سازمان هاى رسمى و غيررسمى مى تواند در كاهش، 
كنترل و پيشگيرى از جرائم و به د  نبال آن ارتقاء امنيت د  ر حوزه تفرجگاه هاى شهرى نقش اساسى 
جامعه،  يك  د  ر  امنيت  ايجاد    براى  قانونى  و  قهريه  نيروهاى  وجود    صرف  بنابراين  باشد.  داشته 
محله و يا منطقه كافى نيست و د  راين باره نيازمند   همكارى و ارتباط (توليد   و تباد  ل اطلاعات و 
يافته هاى علمى) سازمان هاى مختلف رسمى ازقبيل شهرد  ارى ها، د  اد  سراى عمومى و انقلاب و اد  اره 
ميراث فرهنگى و گرد  شگرى است. به عبارت د  يگر، همه نهاد  هاى اجتماعى و سازمان هاى رسمى د  ر 
تأمين و حفظ امنيت عمومى، همراه با پليس، سهيم هستند   (عبد  الرحمانى و حبيب  زاد  ه، 1395، 
ص. 261). ارتباط ها و تعامل هاى برون سازمانى تا اند  ازه زياد  ى مى تواند   د  ر جريان ارائه اطلاعات 
از راه فناورى هاى نوين اطلاعاتى، براى سازمان هايى كه د  ر اين فرايند  ها شركت د  ارند  ، موثر باشد  . 
ارتباط ها (تعامل ها) اگرچه مسئوليت هاى خطيرى براى سازمان هاى د  خيل د  ر آن به وجود   مى آورد  ، 
ولى بسيارى از هزينه هاى جارى و سالانه ارتباطى را كاهش د  اد  ه، قابليت هاى سازمان را د  ر رسيد  ن 

به هد  ف هاى فرد  ى و مشترك افزايش مى د  هد   (آقاجانى، 1388، ص. 45).
با اين كه كاركردهاى مثبت زيادى براى ارتباط  هاى برون سازمانى در حل مشكل ها قايل شده اند، 
اما مرورى بر نتايج پژوهش هايى كه تاكنون در بسيارى از حوزه هاى فعاليت پليس، كه مهم ترين 
آنها جرم، انحراف و آسيب هاى اجتماعى و برقرارى امنيت است، انجام گرفته، نشان مى دهد كه 
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تعامل هاى برونسازمانى سازمان هاى دخيل در موضوع هاى مرتبط با پليس (مانند بلاياى طبيعى، 
فحشا، فساد ادارى، جرائم رايانه اى و خشونت در مدارس) به علل گوناگون چندان موفقيت آميز 
نبوده است. اگرچه اقد  ام هاى شخصى برخى از رؤساى كلانترى ها با برخى از سازمان هاى رسمى 
وجود داشته، اما اين اقد  ام ها با كاستى هاى فراوانى روبه رو است. همچنين ارتباط  هاى برون سازمانى 
با سازمان هاى مدنى، چندان مشخص و مدون نيست و مورد اقبال لازم قرار نگرفته است. يكى 
از ويژگى هاى پليس جامعه محور، استفاده از ظرفيت و توانمندى و مشاركت و تعامل جامعه در 
مواجهه با معضل ها، مسايل، ناهنجارى ها و جرائم است .پليس و به ويژه رؤساى كلانترى ها، بدون 
موفق  ايمنى،  افزايش  و  جرائم  وقوع  از  پيشگيرى  در  نمى توانند    نهادها  ساير  مشاركت  و  تعامل 
شوند  . اهميت اين موضوع، در اين است كه با تعامل و ايجاد اجماع ازطريق مذاكره و گفتگو، تمام 
براي  مناسب  سازماني  تعامل  و  تفاهم  ايجاد  به  مي توانند  غيررسمى  به ويژه  و  رسمى  سازمان هاى 
تعامل  ص. 48-47).  كنند (حبيب زاد  ه، 1393،  كمك  پيشگيرانه  مداخله هاي  و  طرح ها  اجراي 
برون سازمانى با سازمان هاى رسمى د  ر پيشگيرى از جرم و ارتقاء امنيت افزون بر كاستن از بار 
مسئوليت و هزينه هاى ناجا، با افزايش تعامل پليس با جامعه، زمينه هاى جامعه محورى پليس را نيز 
فراهم مى كند  . مد  يريت نحوه تعامل و ايجاد   اجماع ميان سازمان هاى كنشگر از راه مذاكره و گفتگو 
پيشگيرانه  مد  اخله هاى  و  طرح ها  اجراى  براى  مناسب  سازمانى  تعامل  و  تفاهم  ايجاد    به  مى تواند   
كمك كند  . يكى از نتايج آن، توجه به نقش مشاركت و تعامل برون سازمانى سازمان هاى رسمى با 
پليس د  ر حوزه تفرجگاه هاى شهرى است، زيرا يكى از د  غد  غه هاى اصلى د  ر حوزه هاى گرد  شگرى و 
تفرجگاه ها، افزايش امنيت فضا از نظر فيزيكى و روانى است؛ زيرا نبود   امنيت د  ر فضاهاى عمومى 

شهرى، به افزايش رفتارهاى ناهنجار كمك مى كند  . 
د  ر  شهروند  ان  حضور  كاهش  باعث  مى تواند    كرمانشاه،  شهرى  تفرجگاه هاى  د  ر  ناامنى هاى 
فضاهاى شهرى به ويژه د  ر ساعات شبانه شد  ه و از سرزند  گى فضا بكاهد  ، بنابراين ضرورت د  ارد   
برون سازمانى  تعامل  نقش  بررسى  ضمن  تا  گرفته  قرار  مطالعه  مورد    موضوع  علمى  رويكرد    با 
د  ر  كاربرد  ى  راهكارهاى  كرمانشاه،  شهرى  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  د  ر  كلانترى ها  رؤساى 
بررسى  برون سازمانى  نهاد  هاى  و  سازمان ها  ساير  فعال كرد  ن  ازطريق  امنيت  احساس  افزايش 
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بررسى  است،  موضوع  اين  با  مرتبط  اصلى  سازما ن هاى  از  يكى  پليس  اينكه  به  توجه  با  شود  . 
ميزان تاثير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى هاى شهر كرمانشاه از اهميت ويژه اى برخورد  ار 
امنيت  افزايش  آن  به د  نبال  و  قانون گريزى  افزايش  روند    از  پيشگيرى  د  ر  مى تواند    زيرا  است، 
باوجود    ناامنى  و  جرم  ميزان  افزايش  د  ر  مى تواند    موضوع  اين  به  بى توجهى  همچنين  باشد  ؛  مؤثر 
است  حاضر آن  بنابراين، مسئله اساسى پژوهش  باشد  .  مؤثر  فنى  و  انسانى  توانمند  يهاى  افزايش 
كه تعامل هاى برون سازمانى رؤساى كلانترى ها به چه ميزان د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرى 

موثر است؟ 

مبانى نظرى
د  رخصوص نظريه هاى تعامل هاى بين سازمان براى غلبه بر مشكل ها باتوجه به كانال هاى ارتباطى 
كانال هاى  از  استفاد  ه  بر  مبتنى  كه  تعامل هايى  الف،  است:  شد  ه  ارائه  اساس  تقسيم بند  ى  سه 
با  كه  تعامل هايى  ب.  هستند  ،  د  وستانه)  نشست هاى  و  گفت وگو  پيك،  (نامه ها،  سنتى  ارتباطى 
استفاد  ه از كانال هاى ارتباطى رسانه اى و نوين (تله كنفرانس، تلفن تصويرى، نمابر تصوير ثابت، 
و  نهاد  ها  كه  تعامل هايى  ج.  و  مى گيرند    صورت  الكترونيكى)  تابلوهاى  و  وب  صفحات  رايانامه، 
ص. 76).  مى برند   (آقاجانى، 1388،  سود    همزمان  به طور  ارتباطى  كانال  نوع  د  و  هر  از  سازمان ها 
د  ر د  سته بند  ى د  يگرى مى توان ارتباطات برون سازمانى را د  ر سه سطح اصلى، يعنى خرد   و ميانه و 
كلان تقسيم بند  ى كرد  . نظريه هاى «تحولى»، «سوراخ ساختارى»، «نظريه همكارى يا پيوند  »، «نظريه 
كالاى عمومى»، «نظريه همكارى - رقابت»، و «نظريه سهام د  اران» از نظريه هاى مرتبط با اين موضوع 
هستند  . براى نمونه مى توان به مشاركت يك شهروند   با پليس براى د  ستگيرى سارق يا قاچاقچى 
كه جرمى مرتكب شد  ه، را د  ر سطح فرد  ى، همكارى يك كلانترى با يك سازمان (د  ر اين پژوهش 
شهرد  ارى، د  اد  سراى عمومى و انقلاب و اد  اره ميراث فرهنگى وگرد  شگرى) يا گروه كوچك (مانند   
صنف پزشكان، بازاريان يا د  اروسازان) براى به د  ام اند  اختن گروهى از د  اروفروشان غيرقانونى را د  ر 
سطح ميانه و همكارى و مشاركت سازمان پليس با نهاد  هاى اجتماعى را د  ر سطح كلان اشاره كرد  . 
ويژگى اساسى اين مشاركت ها د  ر تامين امنيت است كه تقريبا يك طرف تمام سطوح ياد  شد  ه فاقد   
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قالب، چارچوب ها و قواره هاى قانونى و رسمى  هستند  . 
به باور برخى از پژوهشگران، گرانيگاه تعامل، همكارى نهاد  ها و سازمان هاى اجتماعي با پليس، 
پيشگيرى يا كنترل جرم است. فهرست اشخاص و نهاد  هاى بالقوه براى همكارى با پليس گسترد  ه 
صـاحبان  بيمـه،  شركت هاى  مغـازه هـا،  مالكان  والـدين،  امـوال،  مالكان  مي تواند  كـه  اسـت 
(نگهبانان  محله  پليس  خصوصي)،  (پلـيس  خصوصـي  امنيتـي  محافظـان  و  بازرسـان  پيشـه، 
پليس  با  كه  نهاد  ى  يا  شخص  هر  د  رحقيقت،  شـود  .  شـامل  را  جـامعه  نهاد  هـاى  د  يگـر  و  محله) 
مي تواند  مى كند  ،  همكارى  جرم  از  پيشگيرى  يا  كنترل  د  ر  نقش ها  از  برخي  گرفتن  به عهده  براى 
به عنوان طرف تعامل به رسميت شناخته شوند. اين همان چيزى است كه «بوئرگر»1 و «مازرول»2 
ص.  و «روئل»3 (1998،  يا «مازرول»  پيوسته»  باعنوان «هد  ف هاى  آن  از  ص. 302)   ،1998)

381)، به عنوان حاملان «مسئوليت عمومى» ياد   كرد  ه اند  . 
 د  ر برخي از كشورها، سرمايه گذاران يا متصدياني وجود   د  ارند كه با پليس به عنوان اهرم هاى 
سازمان هاى  مسئوليت هاى  و  نقش ها  د  رحقيقت،  د  ارند.  همكارى  جرم  معضل  كنترل  د  ر  مناسب 
رسمى د  ر تعامل با پليس مي تواند به سرعت تغيير كند و گاهي اين تعامل د  وسويه بـاتوجـه بـه 
شرايط خاص نسبت به مشكل هاى موجود   شكل مي گيرد  . بنابراين گرانيگاه تعامل پليس با نهاد  هاى 
اجتماعي از يك سو، تحميل مسئوليت عمومي پيشگيرى از جرم توسط پليس با هد  ف ارتقاء امنيت 
توسـط  ياد  شد  ه  مسئوليت  پذيرش  د  يگر  ازسوى  و  شهرى  تفرجگاه هاى  حوزه  د  ر  به ويژه  عمومى 

نهاد  هـاى رسمى است. 
كشورها  از  بعضـي  د  ر  آن چه  همانند  اجتماعي  نهاد  هاى  همكارى  كرد  ن  ضابطه مند  به منظور 
با  تعامل  د  ر  را  نهاد  هـا  ايـن  وظـايف  حـدود    و  ابعاد    قانونگذار،  است  ضرورى  مي شود  ،  د  يده 
شامل:  تقنيني  بنيان هاى  رايـج ترين  آمريكـا  د  ر  كند  .  تبيين  جرم  از  پيشگيرى  به منظور  پليس 
نظارت شخص ثالث د  ر قوانين محلي، ايالتي، فدرالي (شامل احكـام شـهرد  ارى و آيين نامههاى 
شهرى)، كـدهاى سـلامت و امنيـت، اسـتاندارد  هاى يـك  شـكل سـازى ساختمان ها، و قوانين 

1. Buerger      2. Mazerolle

3. Rohel
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تا  ندارد    نياز  قانونگذار  البته  است.  الكلـي  مـواد    فـروش  پروانـه  و  مخدر،  مواد    د  امنـه  كاهش 
به طور مستقيم با پيشگيرى و كنترل جـرم د  ر ارتباط باشد، د  رواقع، بيشتر شيوه هاى همكارى از 
قوانين و مقرراتي ناشي مي شـود   كه وصف كيفرى ندارند و عنوان قانون مجازات بر آن ها صدق 
نمي كند؛ ازجمله ميتوان به قوانين امنيت، سلامت و معيارهاى يـك شـكل سـازى سـاختمان ها د  ر 
آمريكا اشاره كرد  . از آنجا كه بيشتر تدابير اجتماعي مقابلـه بـا جـرم از منابع غيركيفرى سرچشمه 
خيلي  به صورت  بسا  چه  كند  .  توجـه  مهـم  ايـن  به  نيز  ايران  قانونگذار  است  ضرورى  مي گيرد  ، 
است؛1  شد  ه  تعيين  نيز  همكارى  به  تكليف  نوعي  اجتماعي  نهاد  هاى  از  بعضي  د  رخصوص  محدود   
آيين نامه ها  د  ر  معمول،  به طور  تعامل  اين  حقوقي  مبنـاى  كـه  گرفـت  نتيجـه  مي تـوان  بنابراين 
و قوانين متفرقه د  يده مي شود   نـه د  ر قـوانين كيفرى كه نيازمند   قانونگذارى منطقي است (نجفى 
يك  مستحكم  روابط  است،  معتقد     (2004) «جونز»2  همچنين   .(132 ص   ،1387 ابرند  آباد  ى، 
سازمان با ساير سازمان ها آثار حواد  ث نامشخص و غيرقابل پيش بينى را كاهش د  اد  ه و انطباق و 
سازگارى از راه افزايش تسهيم ارتباطات و اطلاعات را ارتقاء مى بخشد  . «جونز» همچنين گزارش 
كرد  ه كه حوزه ارتباطات بين سازمانى د  ر د  هه 1990 شاهد   افزايش ميزان پژوهش هاى مربوط به 
مد  يريت بحران د  ر موضوع هاى عمومى و به ويژه د  ر چالش هاى اجتماعى مانند   ترافيك، حواد  ث و 
بلاياى طبيعى، پيشگيرى از جرم، امنيت و ارتقاء سرمايه اجتماعى بود  ه است. اين پژوهش ها، آثار 
راهبرد  هاى مد  يريتى از راه ارتباطات بين سازمان ها براى حفظ يك تصوير مثبت را مورد   بررسى 

قرار د  اد  ه اند   (جونز، 2004، ص. 725).
د  ر  پليس  برون سازمانى  تعامل  نقش  «بررسى  عنوان  با  پژوهشى  د  ر   (1395) «ابراهيمى» 
د  ر  ناجا  برون سازمانى  تعامل هاى  رابطه  بررسى  به  تهران»  شرق  جرايم  از  پيشگيرى  مد  يريت 
پژوهش  اين  آمارى  جامعه  است.  پرد  اخته  قرچك  و  ورامين  شهرستان هاى  جرايم  از  پيشگيرى 
شامل كارشناسان معاونت هاى ستاد  ى و رؤساى كلانترى هاى شهرستان ورامين و قرچك بود  ند  . 

1. براساس ماد  ه 24 قانون مبارزه با مواد   مخد  ر، هريك از اعضاى شوراى اسلامي روستا موظف است، بـه محـض آگـاهي از كشـت 
خشـخاش يـا شـاهدانه د  ر حـوزه روستا، مراتب را به د  هدار يا نزد  يكترين پاسگاه نيروى انتظامي اطلاع د  هد.

2. Jones18
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پژوهش ياد  شد  ه به اين نتيجه رسيد  ه است كه تعامل كلانترى هاى اين شهرستان ها با مد  ارس، قوه 
قضاييه و شهرد  ارى د  اراى توزيع نرمال بود  ه و تعامل پليس با مد  ارس، قوه قضاييه، شهرد  ارى د  ر 
سطح اطمينان 95 د  رصد  ، مثبت و معناد  ار است. «ايران نژاد  » (1393) د  ر پژوهش خود   به بررسى 
ارتباطات بين سازمانى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه ها و گرد  شگاه هاى استان گلستان پرد  اخته است. 
جامعه آمارى پژوهش مد  يران لايه اول و د  وم فرماند  هى انتظامى استان گلستان هستند  . نتايج نشان 
د  اد  ه است كه چهار بعد   ارتباطات بين سازمانى يعنى همكارى، هماهنگى، حمايت و رقابت بين 
سازمانى بر ارتقاء امنيت د  ر استان گلستان موثر هستند  . «زنگنه» و «شرفى» (1393) نيز به تحليل 
آمارى  جامعه  پرد  اخته اند  .  اصفهان  شهر  پارك هاى  د  ر  اجتماعى  امنيت  احساس  بر  موثر  عوامل 
پژوهش آنان شامل  ساكنان شهر اصفهان بود  . نتايج پژوهش نشان مى د  هد   كه بيشتر افراد   ميزان 
مى توان  پژوهش  اين  نتايج  د  يگر  از  كرد  ه اند  .  ارزيابى  پايين  سطح  د  ر  را  پارك  اجتماعى  امنيت 
همچنين  پرد  اخت.  شهر  حاشيه  پارك هاى  با  مقايسه  د  ر  شهر  مركز  پارك هاى  بيشتر  امنيت  به 
«كشتكار»  هستند  .  پارك ها  امنيت  كاهش  عوامل  از  رسمى  كنترل  كاهش  و  اجتماعى  بى نظمى 
پيشگيرى  د  ر  كلانترى  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  نقش  بررسى  به  و «عبد  الرحمانى» (1393) 
و  كلانترى ها  رؤساى  شامل  پژوهش  اين  آمارى  جامعه  پرد  اخته اند  .  كرمانشاه  شهر  د  ر  جرائم  از 
مهارت هاى  متغيرهاى  كه  مى د  هد    نشان  پژوهش  نتايج  بود  ند  .  كرمانشاه  شهر  رسمى  سازمان هاى 
رابطه  هم زمان  به طور  غيررسمى  تعامل هاى  و  رسمى  تعامل هاى  غيركلامى،  و  كلامى  ارتباطى 
و  «شيراوژن»  د  ارند  .  جرائم  از  پيشگيرى  د  ر  برون سازمانى  تعامل هاى  متغيرهاى  با  معنى د  ارى 
«كرمى» (1392) د  ر پژوهش خود   با عنوان «بررسى رابطه نيروى انتظامى و امنيت تفرجگاه ها 
با كمك سازمان هاى مرد  م نهاد   د  ر استان لرستان»، به اين نتايج رسيد  ند  : 1- گسترش و تقويت 
تفرجگاه ها  امنيت  ارتقاء  سبب  مرد  م نهاد    سازمان هاى  چارچوب  د  ر  مرد  م  و  د  ولت  بين  هماهنگى 
شد  ه است؛ 2- سازمان هاى مرد  م نهاد   به منظور ايجاد   احساس امنيت تفرجگاه ها و به وسيله ارتباط 
انتظامى  نيروى  به  كمك  و  امنيت  ايجاد    براى  مطلوبى  مرد  مى  مشاركت  سبب  شهروند  ان،  ميان 
شد  ه اند  . «محمد  نژاد  آباد  ى»، «بابائيان»، «د  اوود  يان» و «سالار» (1392) د  ر پژوهشى با عنوان «نقش 
فرماند  هان و مد  يران امنيتى و انتظامى د  ر احساس امنيت صنعت گرد  شگرى د  ر استان مازند  ران» 
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د  ر جامعه آمارى شامل فرماند  هان و مد  يران امنيتى به اين نتيجه رسيد  ند   كه رابطه معناد  ارى بين 
انتقال صحيح و به موقع اطلاعات فرماند  هان و مد  يران امنيتى و انتظامى و احساس امنيت صنعت 
گرد  شگرى وجود   د  ارد  . «پهلوان د  لير» (1391) د  ر پژوهش خود   با عنوان «شناسايى علل ارتقاء 
احساس امنيت د  ر پارك جنگلى گلستان» به مطالعه عوامل ارتقاء احساس امنيت د  ر پارك جنگلى 
گلستان پرد  اختند  . جامعه آمارى اين پژوهش شامل گرد  شگران استان گلستان بود  . نتايج نشان 
د  اد   عوامل و مولفه هاى مختلفى د  ر افزايش ميزان احساس امنيت مسافران موثر بود  ه كه براساس 
اولويت ، مولفه آموزشى، بلوك بند  ى و حضور به موقع كاركنان پليس د  ر افزايش و ارتقاء احساس 
امنيت مسافران تاثير فراوانى د  ارد  . «خليفه سلطانى»، «معينى طبا» و «قلانى» (1391) به بررسى 
عوامل موثر بر احساس امنيت گرد  شگران خارجى د  ر اصفهان با توجه به د  و متغير كليد  ى حضور و 
عملكرد   نيروى انتظامى و تبليغات ارائه شد  ه د  رخصوص مسائل امنيتى براى گرد  شگران پرد  اختند  . 
جامعه آمارى اين پژوهش شامل گرد  شگران خارجى شهر اصفهان بود  ند  . نتايج نشان د  اد   كه بين 
جمعى  رسانه هاى  د  ر  ارائه شد  ه  تبليغات  همچنين  و  انتظامى  نيروى  عملكرد    و  حضور  متغير  د  و 
آمارى  پيوستگى  اصفهان،  د  ر  خارجى  گرد  شگران  امنيت  احساس  و  امنيتى  مسائل  د  رخصوص 
بسترهاى  ايجاد    د  ر  غيرامنيتى  سازمان هاى  نقش   (1393) «حبيب زاد  ه»  د  ارد  .  وجود    معنى د  ارى 
امنيت د  ر شهرهاى ساحلى شهرستان بند  رعباس را بررسى كرد  . جامعه آمارى اين پژوهش شامل 
متخصصان و كارشناسان د  ر حوزه هاى ارتباطات بين سازمانى و نظم و امنيت ساحلى بود  . نتايج 
نشان د  اد   كه سازمان هاى غيررسمى تمايل بيشترى به برقرارى ارتباط با پليس براى پيشگيرى 
«نقش  باعنوان  پژوهشى   (1390) «حضرت»  و  «د  هقان نيا»  «شاهيوند  ى»،  «ربانى»،  د  ارند  .  جرم 
پليس د  ر تأمين امنيت و جذب گرد  شگر د  ر شهر اصفهان» انجام د  اد  ند  ؛ جامعه آمارى اين پژوهش 
از  خارجى  گرد  شگران  رضايت مند  ى  بالابود  ن ميزان  بود  .  اصفهان  شهر  خارجى  گرد  شگران  شامل 
د  ر   (1389) «هد  ايتى مقد  م»  و  «صيد  ايى»  است.  پژوهش  اين  مهم   نتايج  از  اصفهان  شهر  امنيت 
پايد  ار  توسعه  د  ر  امنيت  نقش  بررسى  به  گرد  شگرى»  توسعه  د  ر  امنيت  «نقش  باعنوان  پژوهشى 
براى  را  مناسبى  راهكارهاى  و  پرد  اختند    ايران  د  ر  جهانگرد  ى  توسعه  اصلى  موانع  و  گرد  شگرى 
«تعامل  باعنوان  پژوهشى   (1386) «بهارى»  و  «عبد  ى»  د  اد  ند  .  ارايه  گرد  شگرى  صنعت  ارتقاى 
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پليس با مد  ارس و تاثير آن بر كاهش جرايم، رويكرد   آگاه سازى» انجـام د  اد  نـد   كه جامعه آمارى 
آن شامل كاركنان و مربيان مد  ارس پسرانه شمال شرق تهران بود  . نتيجـه ايـن پـژوهش بيـانگر 
وجود    معناد  ارى  رابطـه  جـرايم  كـاهش  و  مـد  ارس  بـا  پلـيس  تعامـل  ميـان  كـه  اسـت  ايـن 
د  ارد  ؛ همچنين نتايج پژوهش نشان د  هند  ه اين است كـه هـريـك از ايـن متغيرها با كاهش جرايم 
د  ر  ناجا  «عملكرد    عنوان  با  پژوهشى  د  ر   (1385) «صفايى»  د  ارند  .  مستقيمى  و  معناد  ار  ارتباط 
تأمين امنيت گرد  شگرى خارجى از منظر مسئولان و كارشناسان مرتبط شهر اصفهان» به اين نتايج 
رسيد  ند  : عملكرد   فرماند  هى انتظامى استان اصفهان به منظور تأمين امنيت گرد  شگرى د  ر چهار مولفه 
اصلى شامل: اطلاع رسانى، گشت و كنترل، رسيد  گى به شكايت ها و ارائه خد  مات، مورد   بررسى 
انتظامى  نيروى  عملكرد    و  مولفه  چهار  اين  ميان  معناد  ارى  تفاوت  مطالعه،  اين  د  ر  گرفت.  قرار 
مشاهد  ه نشد   و اولويت بند  ى عوامل موثر بر تأمين امنيت گرد  شگران خارجى به ترتيب رسيد  گى به 

شكايت ها، ارائه خد  مات، گشت و كنترل و پيشگيرى و اطلاع رسانى است. 
مد  ل مفهومى پژوهش

مد  ل مفهومى پژوهش (منبع پژوهشگر)

   
   

  
    

1-       

2-    

3-        
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باتوجه به مد  ل مفهومى، فرضيه هاى پژوهش به صورت زير تد  وين شد  ند  :
تعامل رؤساى كلانترى ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى كرمانشاه • 

مؤثر است.
تعامل رؤساى كلانترى ها با شهرد  ارى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى كرمانشاه مؤثر است.• 
تعامل رؤساى كلانترى ها با  اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى • 

كرمانشاه مؤثر است.

روش پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هد  ف، كاربرد  ى و از نظر روش گرد  آورى د  اد  ه هابه صورت توصيفى- تحليلى 
است كه به روش پيمايشى انجام شد  . جامعه آمارى پژوهش شامل مد  يران شهرد  ارى كرمانشاه (شامل 
8 منطقه شهرد  ارى بالغ بر 32 نفر)، مد  يران اد  اره ميراث فرهنگى شهرستان (12 نفر)، رؤسا و معاونان 
كلانترى ها (15 كلانترى بالغ بر 60 نفر)، رؤسا، معاونان و كارشناسان پليس پيشگيرى و آگاهى 
فرماند  هى انتظامى شهرستان كرمانشاه (26 نفر) و د  اد  ستان، د  اد  يار و  بازپرس شهر كرمانشاه (11 
نفر)، د  رمجموع بالغ بر 141 نفر د  رنظر گرفته شد  . با استفاد  ه از فرمول كوكران، 103 نفر به عنوان 
نمونه به روش تصاد  فى طبقه اى انتخاب شد  ند  . ابزار گرد  آورى د  اد  ه ها، پرسشنامه با مقياس ليكرت 
بود   و براى سنجش روايى محتوايى د  ر اختيار اساتيد   راهنما و مشاور قرار گرفت و اصلاح هاى لازم 
بر روى آن انجام شد  . پايايى پرسشنامه نيز با محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ انجام شد   كه براى 
همه متغيرها بالاى 0/7 به د  ست آمد  . د  ر اين پژوهش، تحليل د  اد  ه ها د  ر د  و سطح آمار توصيفى و 

آمار استنباطى (آزمون رگرسيون خطى و رگرسيون گام به گام) انجام شد  .

يافته ها
براساس هد  ف هاى پژوهش، تعامل رؤساى كلانتر هاى شهر كرمانشاه با سه سازمان د  اد  سراى عمومى 
و انقلاب، شهرد  ارى و ميراث فرهنگى و گرد  شگرى به شرح جد  ول هاى اد  امه، مورد   بررسى و تحليل 

قرار گرفت.



 65  تاثير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى ها بر ارتقاء امنيت عمومى تفرجگاه هاى شهرى كرمانشاه

جد  ول 1. خلاصه مد  ل رگرسيونى تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب د  ر ارتقاء امنيت 
تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه

R Square ضريب R ضريب
0/142 0/384 مد  ل رگرسيونى

همبستگى   ،R ضريب  مى كند  .  گزارش  را  وابسته  و  مستقل  متغير  مد  ل  خلاصه  كه  جد  ول 1 
خطى بين متغير مستقل تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب و متغير وابسته 
  R'square .ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه را نشان مى د  هد   كه برابر با 0/38 است
(R2)، ضريب تعيين يا واريانس ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه را برحسب تعامل 

برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب نشان مى د  هد  . ضريب تعيين اين 
با  كلانترى  ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  متغير  كه  است  معنى  اين  به  و  است   0/142 مد  ل 
د  اد  سراى عمومى و انقلاب، به تنهايى مى تواند   0/14 د  رصد   از تغييرهاى ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى 

شهرستان كرمانشاه را تعيين كند  . 

جد  ول 2. ضريب رگرسيونى تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب د  ر ارتقاء امنيت 
تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه

سطح 
معناد  ارى

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   شد  ه

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   نشد  ه مد  ل

Beta مقد  ار خطاى 
استاند  ارد   B مقد  ار

0/000 3/424 28/514 مقد  ار ثابت
0/000 0/677 0/082 0/571 تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب

د  ر جد  ول 2 ضريب رگرسيون خطى براى بررسى فرضيه فرعى اول نشان د  اد  ه شد  ه است. با 
توجه به مقد  ار B و Beta و سطوح معناد  ارى؛ مى توان گفت، متغير تعامل رؤساى كلانترى  ها با 
د  اد  سراى عمومى و انقلاب اثر قابل  توجهى بر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه د  ارد  . 
مقد  ار B كه حد  ود   0/57 است و مقد  ار Beta كه حد  ود   0/68 است، و سطح معناد  ارى آن كه 
0/000 است، حاكى از اين است كه هر واحد   تغيير د  ر تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها 
تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  د  ر  تغيير  واحد    حامل 0/68  مى تواند    انقلاب،  و  عمومى  د  اد  سراى  با 
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شهرستان كرمانشاه د  ر سطح معناد  ارى p<0/000 باشد  .

جد  ول 3. خلاصه مد  ل رگرسيونى تعامل رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى 
شهرستان كرمانشاه

R Square ضريب R ضريب
0/358 0/482 مد  ل رگرسيونى

مطابق د  اد  ه هاى جد  ول 3. ضريب R كه همبستگى خطى بين متغير مستقل تعامل برون سازمانى 
رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى و متغير وابسته ارتقاء امنيت تفرجگاه ها را نشان مى د  هد   برابر با 0/48 
است و R'square (R2)  يا ضريب تعيين كه واريانس ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه 
را برحسب تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى نشان مى د  هد   0/35 است. اين مقاد  ير 
نشان مى د  هند   كه متغير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى مى تواند   به تنهايى، 0/35 

د  رصد   از تغييرهاى ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه را تبيين كند  .

جد  ول 4. ضريب رگرسيونى رابطه تعامل رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى 
شهرستان كرمانشاه

سطح 
معناد  ارى

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   شد  ه

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   نشد  ه مد  ل

Beta مقد  ار خطاى 
استاند  ارد   B مقد  ار

0/000 3/114 27/335 مقد  ار ثابت

0/000 0/622 0/081 0/532 تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى
عمومى و انقلاب و شهرد  ارى

د  ر جد  ول 4. ضريب رگرسيون خطى متعلق به فرضيه د  وم نشان د  اد  ه شد  ه است. با توجه به 
مقاد  ير B و Beta و سطوح معناد  ارى؛ مى توان گفت، متغير تعامل رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى 
اثر قابل  توجهى بر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه د  ارد  . مقد  ار B كه حد  ود   0/53 
است و مقد  ار Beta كه حد  ود   0/62 است، و سطح معناد  ارى اين رابطه كه 0/000 است، حاكى 
از اين است كه هر واحد   تغيير د  ر تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى، مى تواند   
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معناد  ارى  سطح  د  ر  كرمانشاه  شهرستان  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  د  ر  تغيير  واحد    حامل 0/62 
p<0/000 باشد  .

جد  ول 5. خلاصه مد  ل رگرسيونى تعامل رؤساى كلانترى ها با اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى د  ر ارتقاء 
امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه

R Square ضريب R ضريب
0/278 0/412 مد  ل رگرسيونى

طبق اطلاعات جد  ول 5. مقد  ار R'square نشان مى د  هد   متغير مستقل تعامل رؤساى كلانترى ها 
با اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى، به تنهايى 0/27 از تغييرهاى متغير وابسته را تعيين مى كنند  . 

د  رحالى كه ضريب R نشان مى د  هد   كه اين اثرگذارى، 0/41 يك اثر واقعى است.

جد  ول 6. ضريب رگرسيونى تعامل رؤساى كلانترى  ها با اد اره ميراث فرهنگى و گرد شگرى د  ر ارتقاء 
امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه 

سطح 
معناد  ارى

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   شد  ه

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   نشد  ه مد  ل

Beta مقد  ار خطاى 
استاند  ارد   B مقد  ار

0/000 2/821 24/116 مقد  ار ثابت

0/000 0/578 0/078 0/512 تعامل رؤساى كلانترى  ها با اد  اره ميراث فرهنگى و 
گرد  شگرى

د  ر جد  ول 6. ضريب رگرسيون خطى متعلق به فرضيه سوم نشان د  اد  ه شد  ه است. با توجه به 
مقاد  ير B و Beta و سطوح معناد  ارى؛ مى توان گفت، متغير تعامل رؤساى كلانترى  ها با شهرد  ارى 
اثر قابل  توجهى بر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه د  ارد  . مقد  ار B كه حد  ود   0/51 
است و مقد  ار Beta كه حد  ود   0/58 است، و سطح معناد  ارى اين رابطه كه 0/000 است، حاكى 
از اين است كه هر واحد   تغيير د  ر تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با اد  اره ميراث فرهنگى 
و گرد  شگرى، مى تواند   حامل 0/58 واحد   تغيير د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه 

د  ر سطح معناد  ارى p<0/000 باشد  .
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ارتقاء  د  ر  كلانترى ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  تأثير  بررسى  براى  كه  جد  ول 7  اطلاعات 
امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه، انجام شد   نشان مى د  هد   كه متغيرها د  ر 3 گام وارد   معاد  له 
رگرسيونى شد  ه اند  . همان طور كه ملاحظه مى شود  ، د  ر گام اول فقط تعامل برون سازمانى رؤساى 
كلانترى ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب؛ د  ر گام د  وم متغير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى ها 
با شهرد  ارى (به همراه متغير قبلى)؛ و د  ر گام سوم متغير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى ها با 

اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى (به همراه متغيرهاى قبلى) وارد   معاد  له شد  ه اند  .

جد  ول 7. مد  ل رگرسيونى خطى چند  گانه و متغيرهاى وارد  شد  ه د  ر هر گام
روش متغيرهاى وارد   شد  ه د  ر مد  ل گام ها

گام به گام تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب گام اول
گام به گام تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب و شهرد  ارى گام د  وم

گام به گام تعامل رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب و شهرد  ارى و اد  اره ميراث 
فرهنگى و گرد  شگرى گام سوم

متغيرهاى وارد  شد  ه: متغيرهاى اصلى تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و 
انقلاب، تعامل با شهرد  ارى و تعامل با اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى

 متغيرهاى خارج شد  ه: تعامل با اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى
متغير وابسته: ارتقاء امنيت تفرجگاه ها

جد  ول 8. خلاصه مد  ل رگرسيونى تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى ها د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه ها
R Square ضريب R ضريب گام ها

0/362 0/512 گام اول
0/384 0/528 گام د  وم

- متغيرهاى پيش بين د  ر گام اول: تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و 
انقلاب

- متغيرهاى پيش بين د  ر گام د  وم: تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و 
انقلاب و تعامل با شهرد  ارى 
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- متغير وابسته: ارتقاء امنيت تفرجگاه ها 
تعامل  مستقل  متغيرهاى  بين  خطى  همبستگى   ،R ضريب   ،8 جد  ول  د  اد  ه هاى  براساس 
برون سازمانى رؤساى كلانترى ها و متغير وابسته ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه را 
  R'square  نشان مى د  هد   كه براى هريك از گام ها به طور جد  اگانه، محاسبه شد  ه است. د  ر گام اول
(R2) يا همان ضريب تعيين، واريانس ارتقاء امنيت تفرجگاه ها را فقط برحسب تعامل رؤساى 

كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب نشان مى د  هد  . R2 يا ضريب تعيين اين مد  ل د  ر گام اول 
0/36 است. اين بد  ان معنى است كه فقط متغير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى با د  اد  سراى 
عمومى و انقلاب مى تواند   36 د  رصد   از تغييرهاى ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه 
را تعيين كند  . نكته مهم اين كه با توجه به ضريب R مى توان گفت اين تعيين كنند  گى يك مقد  ار 
حقيقى است نه تصاد  فى. د  ر گام د  وم، مقد  ار R2 يا ضريب تعيين 0/38 است. به اين معنى كه 
تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى با د  اد  سراى عمومى و انقلاب و تعامل با شهرد  ارى هر د  و با 
هم مى توانند   38 د  رصد   از تغييرهاى ارتقاء امنيت د  ر تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه را تعيين 

كنند  . با توجه به ضريب R هم مى توان گفت اين تعيين كنند  گى يك مقد  ار حقيقى است.

جد  ول 9. ضرايب رگرسيونى تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى ها د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه ها

سطح 
معناد  ارى

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   شد  ه

ضريب رگرسيونى 
استاند  ارد   نشد  ه متغيرهاى وارد  شد  ه د  ر هر گام گام ها

Beta مقد  ار خطاى 
استاند  ارد   B مقد  ار

0/000 1/106 23/068 مقد  ار ثابت
گام اول

0/000 0/452 0/118 0/384 تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با 
د  اد  سراى عمومى و انقلاب

0/000 1/511 23/068 مقد  ار ثابت

گام د  وم
0/000 0/392 0/112 0/212 تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با 

د  اد  سراى عمومى و انقلاب

0/000 0/342 0/132 0/412 تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى  ها با 
شهرد  ارى
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از  است.  شد  ه  د  اد  ه  نشان  گام  هر  تفكيك  به  چند  گانه  خطى  رگرسيون  ضرايب  جد  ول 9،  د  ر 
خود    تأثير  تحت  را  پيشين  گام  مقاد  ير  و  مى شود    اضافه  مد  ل  به  متغيرهايى  گام،  هر  د  ر  كه  آنجا 
قرار مى د  هد  ؛ بنابراين د  ر روش گام به گام، فقط به تفسير نتايج گام نهايى (د  ر اينجا گام د  وم) 
اكتفا مى شود  . با توجه به مقاد  ير Beta و سطح معناد  ارى؛ بايد   گفت تعامل برون سازمانى رؤساى 
كلانترى ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب، بيشترين تاثير را بر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان 
كرمانشاه د  ارد  ؛ بنابراين د  ر گام اول، وارد   معاد  له رگرسيونى شد  . هر واحد   تغيير د  ر شاخص تعامل 
برون سازمانى رؤساى كلانترى ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب، مى تواند   حامل 0/39 واحد   تغيير 

د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه و د  ر سطح معناد  ارى p<0/000 باشد  .
د  ر گام بعد  ى، با توجه به مقاد  ير Beta و سطح معناد  ارى؛ مى توان گفت تعامل برون سازمانى 
د  ارد  ،  تاثير  كرمانشاه  شهرستان  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  بر  شهرد  ارى،  با  كلانترى ها  رؤساى 
بنابراين د  ر گام د  وم، اين متغير به همراه متغير قبلى وارد   معاد  له رگرسيونى شد  ند  . هر واحد   تغيير 
د  ر  تغيير  واحد    حامل 0/34  مى تواند    شهرد  ارى،  با  كلانترى ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  د  ر 
ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه و د  ر سطح معناد  ارى p<0/001 باشد  ، با عنايت 
به معاد  له رگرسيونى گام به گام براى پيش بينى مقاد  ير متغير وابسته (ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى 
شهرستان كرمانشاه) براساس متغيرهاى مستقل باقى ماند  ه د  ر مد  ل (تعامل برون سازمانى رؤساى 
كلانترى  ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب و تعامل با شهرد  ارى) مى توان يك معاد  له به صورت زير 

محاسبه كرد  : 
Y=a + bx1 
Y=a + bx1 + bx2  

ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه = 23/06 + 0/384 (تعامل برون سازمانى رؤساى 
كلانترى ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب).

ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه = 23/06 + 0/384 + 0/412 (تعامل برون سازمانى 
رؤساى كلانترى ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب+ تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى ها با شهرد  ارى).
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بحث و نتيجه گيرى
رؤساى  برون سازمانى  تعامل هاى  ساد  ه،  خطى  رگرسيون  محاسبه  طبق  كه  د  اد    نشان  بررسى  نتايج 
كلانترى ها با د  اد  سراى عمومى و انقلاب تاثير معناد  ارى د  ر سطح اطمينان كمتر از 0/05 بر ارتقاء 
امنيت تفرجگاه هاى شهرى شهرستان كرمانشاه د  ارد  ؛ ضريب رگرسيون خطى براى بررسى اين رابطه، 
نشان د  اد  ، متغير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى هاى فرماند  هى انتظامى استان كرمانشاه با 
د  ارد  .  شهرستان  اين  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  بر  ملاحظه اى  قابل  اثر  انقلاب  و  عمومى  د  اد  سراى 
مربوطه  د  اد  سرا هاى  با  كرمانشاه  شهرستان  سطح  تابعه  كلانترى هاى  مد  يران  و  كارشناسان  تعامل 
مشترك و مشاركتى، به تنهايى مى تواند   14 د  رصد   از  قانونى و اقد  ام هاى  برحسب وظيفه ذاتى و 
تغييرهاى ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى اين شهرستان را تعيين كند  ؛  نتايج اين يافته پژوهش با نتايج 
پيشگيرى  مد  يريت  د  ر  پليس  برون سازمانى  تعامل  نقش  بر  مبنى   (1395) «ابراهيمى»  پژوهش 
خود    پژوهش  د  ر  «ابراهيمى»  د  ارند  .  قرار  راستا  يك  د  ر  و  است  همسو  تهران،  شرق  د  ر  جرايم  از 
بود  ه  نرمال  توزيع  د  اراى  شهرد  ارى  و  قضاييه  قوه  مد  ارس،  با  كلانترى ها  تعامل  كه  مى كند    بيان 
معناد  ار  و  مثبت  د  رصد    اطمينان 95  سطح  د  ر  شهرد  ارى  قضاييه،  قوه  مد  ارس،  با  پليس  تعامل  و 
مطرح  رسمى  سازمان هاى  با  پليس  برون سازمانى  تعامل  شيوه هاى  است  معتقد    به عبارتى  است؛ 
شد  ه مى تواند   د  ر مد  يريت پيشگيرى از جرم مفيد   و موثر واقع شود  ، همچنين با پژوهش «كشتكار» 
از  پيشگيرى  د  ر  كلانترى  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  نقش  بر  مبنى  و «عبد  الرحمانى» (1393) 
پژوهش  كه  تفاوت  اين  با  د  ارد  ،  قرار  راستا  يك  د  ر  و  بود  ه  همسو  نيز  كرمانشاه  شهر  د  ر  جرائم 
و  د  اد  ه  قرار  بررسى  مورد    را  جرم  از  پيشگيرى  بر  كلانترى ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  ياد  شد  ه 
غيركلامى،  و  كلامى  ارتباطى  مهارت هاى  متغيرهاى  كه  رسيد  ه اند    نتيجه  اين  به  خود    پژوهش  د  ر 
تعامل هاى رسمى و تعامل هاى غير رسمى به طور هم زمان رابطه معناد  ارى با متغيرهاى تعامل هاى 
برون سازمانى د  ر پيشگيرى از جرائم د  ارند   كه از اين جهت، اين پژوهش ها ازنظر ارتباط موضوعى و 
محتوايى و حصول نتيجه د  ر يك راستا قرار د  ارند  . همچنين با پژوهش «رينر» (1386) كه بررسى 
و  پرد  اخته  غيررسمى  و  رسمى  سازمان هاى  بر  تاكيد    با  جرم  كنترل  و  پيشگيرى  راهبرد  هاى  انواع 
رويكرد   ارتباطات برون سازمانى پليس با ساير سازمان ها را كليد   اساسى و مولفه اصلى پيشگيرى 
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از بروز و گسترش جرم د  ر جامعه عنوان مى كند  ، هم راستا است. بنابراين د  ر اين فرضيه نيز تعامل 
برون سازمانى رؤساى كلانترى ها با سازمان هاى رسمى و به طور ويژه با د  اد  سراى عمومى و انقلاب 
نتايج  شد    ملاحظه  كه  همان طور  و  بود  ه  مد  نظر  كرمانشاه  شهرستان  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  د  ر 
نشان د  هند  ه تاثير تعامل كلانترى ها با د  اد  سرا د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه ها بود  ، بنابراين راهبرد  ها و 
با  مشترك  نشست هاى  قانونى،  و  رسمى  تعامل هاى  از  اعم  برون سازمانى  تعامل هاى  رويكرد  هاى 
د  اد  سراى عمومى و انقلاب مهم ترين يافته و د  ستاورد   اين طرح پژوهشى براى كنترل جرم و ناامنى 

و ارتقاء امنيت د  ر حوزه تفرجگاه هاى شهرى كرمانشاه است.
رؤساى  برون سازمانى  تعامل  ساد  ه،  خطى  رگرسيون  آزمون  محاسبه  براساس  همچنين 
سطح  د  ر  معناد  ارى  تاثير  شهرد  ارى)  كارشناسان  و  (مد  يران  شهرد  ارى  با  كرمانشاه  كلانترى هاى 
رگرسيون  ضريب  د  ارد  ؛  شهرستان  اين  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  بر   0/05 از  كمتر  اطمينان 
سطح  كلانترى ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  متغير  د  اد  ،  نشان  تاثير،  اين  بررسى  براى  خطى 
ناامنى  و  بى نظمى  كنترل  و  امنيت  ارتقاء  بر  توجهى  قابل   اثر  شهرد  ارى  با  كرمانشاه  شهرستان 
است  حد  ود   0/53  كه   B مقد  ار  ازجمله  آمارى  مولفه هاى  د  ارد  .  شهر  اين  تفرجگاه هاى  حوزه  د  ر 
 R ضريب  همچنين  و  است  تاثير  اين  عمق  نشان د  هند  ه  است،   0/62 حد  ود    كه   Beta مقد  ار  و 
تابعه  كلانترى هاى  مد  يران  و  فرماند  هان  برون سازمانى  تعامل  بين  خطى  همبستگى  از  حاكى  كه 
فرماند  هى انتظامى كرمانشاه با اد  اره شهرد  ارى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه ها است، برابر با 0/48 
تعامل  برحسب  شهر  اين  تفرجگاه هاى  امنيت  ارتقاء  واريانس  يا   (R2) تعيين  ضريب  و  است 
مد  يران  و...)  همايش ها  مشترك،  نشست هاى  قانونى،  رسمى،  تعامل هاى  از  (اعم  برون سازمانى 
و فرماند  هان كلانترى  ها با اد  اره شهرد  ارى مقد  ار 0/35 محاسبه شد   كه نشان مى د  هد   متغير تعامل 
ارتقاء  تغييرهاى  از  د  رصد    به تنهايى، 35  مى تواند    شهرد  ارى  با  كلانترى  ها  رؤساى  برون سازمانى 
«ايران نژاد  »  پژوهش  نتايج  با  يافته  اين  كند  .  تبيين  را  كرمانشاه  شهرستان  تفرجگاه هاى  امنيت 
(1393) مبنى بر تاثير ارتباطات بين سازمانى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه ها وگرد  شگاه هاى استان 
گلستان د  ر چهار بعد   همكارى، هماهنگى، حمايت و رقابت بين سازمانى، همسو است و با پژوهش 
شهرهاى  امنيت  بسترهاى  ايجاد    د  ر  غيرامنيتى  سازمان هاى  نقش  بر  مبنى  «حبيب زاد  ه» (1393) 
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ساحلى و پژوهش «صفايى» (1385) با عنوان عملكرد   ناجا د  ر تأمين امنيت گرد  شگرى خارجى 
ازنظر مسئولان و كارشناسان مرتبط د  ر شهر اصفهان د  ر چهار مولفه اصلى اطلاع رسانى، گشت و 

كنترل، رسيد  گى به شكايت ها و ارائه خد  مات سو بود  ه و يا حد  اقل ارتباط موضوعى د  ارند  .
همچنين اين يافته پژوهش حاضر با يافته هاى پژوهش «شيراوژن» و «كرمى» (1392) مبنى 
بر بررسى رابطه نيروى انتظامى و امنيت تفرجگاه ها با كمك سازمان هاى مرد  م نهاد   ازنظر موضوعى 
تقويت  و  گسترش  كه  كرد  ه اند    بيان  آنها  د  ارد  ؛  نزد  يكى  ارتباط  مشترك،  نتيجه  به  د  ستيابى  و 
هماهنگى بين د  ولت و مرد  م د  ر چارچوب سازمان هاى مرد  م نهاد   موجب ارتقاء امنيت تفرجگاه ها 
شد  ه است و سازمان هاى مرد  م نهاد   را به منظور ايجاد   احساس امنيت تفرجگاه ها و به وسيله ارتباط 
ميان شهروند  ان، عامل مهم و اساسى براى ايجاد   امنيت و كمك به نيروى انتظامى مى د  انند   كه د  ر 
ازجمله  جامعه  مرد  مى  و  رسمى  سازمان هاى  مهم ترين  با  برون سازمانى  تعامل  نيز  حاضر  پژوهش 

شهرد  ارى د  ر ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه تاثيرگذارند  .
اد  اره  با  كلانترى ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل هاى  ساد  ه،  خطى  رگرسيون  محاسبه  براساس 
امنيت  ارتقاء  بر  از 0/05  كمتر  اطمينان  د  رسطح  معناد  ارى  تاثير  گرد  شگرى  و  فرهنگى  ميراث 
تفرجگاه ها و حوزه هاى گرد  شگرى شهرستان كرمانشاه د  ارد  ، ضريب رگرسيون خطى براى بررسى 
فرهنگى  ميراث  اد  اره  با  كلانترى ها  رؤساى  برون سازمانى  تعامل  متغير  د  اد  ،  نشان  رابطه،  اين 
كنترل  و  عينى)  امنيت  چه  و  ذهنى  امنيت  (چه  امنيت  ارتقاء  بر  قابل  توجهى  اثر  گرد  شگرى  و 
اعم  تعامل ها  اين  د  ارد  .  شهرستان  اين  تفرجگاه هاى  حوزه  د  ر  موجود    بى نظمى هاى  و  ناهنجارى 
و  مشاركتى  اقد  ام هاى  انجام  مشترك،  نشست هاى  و  همايش ها  برگزارى  رسمى،  تعامل هاى  از 
ايجابى با هد  ف كنترل جرم و ناامنى د  ر حوزه هاى گرد  شگرى و تفرجگاه ها است و با اد  اره ميراث 
فرهنگى و گرد  شگرى مقد  ار 0/27 محاسبه شد  ؛ به اين معنى كه تعامل رؤساى كلانترى  ها با اد  اره 
ميراث فرهنگى و گرد  شگرى مى تواند   به تنهايى، 27 د  رصد   از تغييرهاى ارتقاء امنيت تفرجگاه هاى 
شهر كرمانشاه را تبيين كند  ؛ اين يافته با نتايج پژوهش «ربانى» و همكاران (1390) د  رخصوص 
همچنين  است.  همسو  اصفهان  شهر  امنيت  از  خارجى  گرد  شگران  رضايت مند  ى  ميزان  بالابود  ن 
حضور  و  قطعه بند  ى  آموزشى،  مولفه هاى  تاثير  د  رخصوص   (1391) د  لير»  «پهلوان  پژوهش  با 
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با  همچنين  است.  همسو  مسافران  امنيت  احساس  ارتقاء  و  افزايش  د  ر  پليس  كاركنان  به موقع 
پژوهش «خليفه سلطانى» و همكاران (1391) كه نشان د  اد   بين د  و متغير حضور و عملكرد   نيروى 
احساس  و  امنيتى  مسائل  د  رخصوص  جمعى  رسانه هاى  د  ر  ارائه شد  ه  تبليغات  همچنين  و  انتظامى 
امنيت گرد  شگران خارجى د  ر اصفهان، هم ازنظر موضوعى و هم ازنظر حصول نتيجه د  ر برخى از 
شاخص ها همسو است، با اين تفاوت كه پژوهش حاضر د  ر اين فرضيه بيشتر به بعد   ارتباطات و 
تعامل هاى برون سازمانى فرماند  هان و مد  يران كلانترى ها با اد  اره ميراث فرهنگى و گرد  شگرى را 
مورد   بررسى قرار د  اد  ه است. اين پژوهش تاثير مثبت و معناد  ار تعامل  و همكارى هاى مشترك 
و مد  يريت مشاركتى و فرصت ساز د  ر حوزه امنيت و خد  مات گرد  شگرى با هد  ف ارتقاء امنيت 
تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه را مهم ترين د  ستاورد   براى توسعه نظم و امنيت و كاهش جرم د  ر 

حوزه هاى گرد  شگرى و به ويژه تفرجگاه ها مى د  اند  .
باتوجه به نتايج به د  ست آمد  ه از پژوهش پيشنهاد  هاى زير ارائه مى شود  :

براى پيشگيرى از جرم و بى نظمى و ناهنجارى د  ر حوزه تفرجگاه هاى شهرستان كرمانشاه سند   • 
راهبرد  ى تعامل برون سازمانى با د  اد  سراى عمومى و انقلاب تد  وين شود   و با تنظيم تفاهم نامه هاى 
جرائم  و  ناهنجارى ها  مى توانند    انقلاب)  و  عمومى  د  اد  سراى  و  مشترك (كلانترى ها  همكارى 
هيئت هاى  راه اند  ازى  همچنين  د  رآورند  .  كنترل  تحت  زياد  ى  حد    تا  را  تفرجگاه ها  حوزه 
پليس  محوريت  با  و  كرمانشاه  استان  انتظامى  فرماند  هى  سطح  د  ر  راهبرد  ى  اند  يشه ورزى 
پيشگيرى و كلانترى ها با مشاركت مد  يران د  اد  سراى عمومى و انقلاب مى تواند   باعث تسهيل 

تعامل هاى رسمى و غيررسمى بين سازمانى شود  .
پيشنهاد   مى شود   با راه اند  ازى و سازماند  هى كميته مشاوران متشكل از مشاوران د  اد  سراى عمومى • 

و انقلاب و كلانترى ها، چالش هاى حوزه جرائم و امنيت تفرجگاه ها شناسايى و اولويت بند  ى 
شد  ه و با كاهش جرم، بى نظمى، ضمن اشراف بر نقاط كور تفرجگاه ها، ضريب ايمنى و امنيت 

آنها افزايش يابد  . 
برقرارى •  به منظور  راهبرد  ى  سياستگذارى هاى  و  مناسب  برنامه ريزى هاى  با  مى شود    پيشنهاد   

تعامل بين سازمانى پليس (كلانترى ها) با شهرد  ارى به صورت متقابل، سعى شود   كه از اطلاعات 
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و  ارتقاء  هد  ف  با  انتظامى)  و  تجهيزات (خد  ماتى  و  امكانات  و  انسانى  منابع  سازمان،  د  و  هر 
توسعه امنيت پايد  ار د  ر تفرجگاه ها استفاد  ه شود  ؛ چنانچه سياستگذارى و خط و مشى گذارى هاى 
راهبرد  ى د  ر حوزه هاى مد  يريت انتظامى و مد  يريت شهرى به صورت متمركز انجام شود   ضمن 
زمينه  جايگزين  فرصت هاى  و  راهكارها  ارائه  با  اجتماعى،  آسيب هاى  برخى  از  پيشگيرى 
مشاركت ساير سازمان ها نيز فراهم شد  ه و مى توان ضريب امنيت د  ر تفرجگاه ها را افزايش د  اد  .
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