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مهد ى روزبه1، على اعظم كريمايى2 و ناصر بيات3 

چكيد ه 
زمينه و هد ف: هد ف از اين پژوهش، شناخت عوامل مد يريتى مؤثر د ر پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان 

مرزبانى استان سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى تروريستى طى سال هاى 1388 تا 1396 است.
روش: بنيان روش شناسى پژوهش مبتنى بر رويكرد  تركيبى يا آميخته است. مشاركت كنند گان مرحله كيفى، 
شامل 17 نفر از خبرگان د اراى سابقه خد متى د ر مشاغل فرماند هى و مد يريتى د ر مرزبانى استان سيستان 
و بلوچستان است كه براساس اصل اشباع نظرى تعيين و نظرهاى ايشان با رويكرد  تلخيصى تحليل و تفسير 
شد . جامعه آمارى بخش كمى شامل فرماند هان و مد يران ارشد  مرزبانى استان سيستان و بلوچستان است 
كه 32 نفر به عنوان حجم نمونه تعيين شد . د اد ه هاى پرسشنامه ها با استفاد ه از آمارهاى توصيفى و آزمون هاى 

كاى د و، كولموگروف – اسميرنوف و فريد من تحليل شد .
يافته ها: به تفكيك كاركرد هاى مد يريتى، مهم ترين گزاره هاى مؤثر د ر هريك از عوامل، از د يد گاه فرماند هان، 

نخبگان و صاحب نظران فرماند هى مرزبا نى استان سيستان و بلوچستان شناسايى و استخراج شد .
نتايج: «ايجاد  تغيير مد اوم د ر ساعت هاى اعزام نيروها به گشت و يا استقرار د ر كمين گاه هاى مرزى» د ر بعد  
برنامه ريزى، «واگذارى مشاغل فرماند هى و مد يريتى به كاركنان لايق، باتجربه، باانگيزه، شجاع و مستعد » د ر 
بعد  هد ايت و رهبرى، «حمايت د ستگاه قضايى از تيراند ازى كاركنان مرزبانى د ر محد ود ه حريم امنيتى مرز» 
د ر بعد  سازماند هى و هماهنگى و «نظارت و كنترل فرماند هان و مسئولان بر عملكرد  كاركنان زيرمجموعه 

خود » د ر بعد  نظارت و كنترل به عنوان مهم ترين گزاره ها شناسايى شد ند .
و  سيستان  استان  مرزبانى،  كاركنان  آسيب پذيرى  آسيب پذيرى،  پيشگيرى،  مد يريتى،  عوامل  كليد واژه ها: 

بلوچستان، گروهك هاى تروريستى 

1.  كارشناسى ارشد  فرماند هى و مد يريت انتظامى. د انشكد ه فرماند هى و ستاد ، د انشگاه علوم انتظامى امين. رايانامه:
 m.rouzbeh.1395@gmail.com

AKarimaei@chmail.ir :2. استاد يار گروه امنيت و حفاظت، د انشگاه علوم انتظامى امين. (نويسند ه مسئول). رايانامه
N_bayat@ut.ac.ir :3.  استاد يار گروه جغرافيا. د انشكد ه فرماند هى و ستاد ، د انشگاه علوم انتظامى امين. رايانامه

آسيب پذيرى  از  پيشگيرى  د ر  مؤثر  مد يريتى  ناصر  (زمستان، 1397). عوامل  بيات،  على اعظم؛  كريماپى،  مهدى؛  روزبه،   استناد      :  
كاركنان مرزبانى د ر برابر گروهك هاى تروريستى. فصلنامة پژوهش هاى مد   يريت انتظامى، 13(4)،614-591 . 
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مقد مه
تفاوت  مى شود   برد اشت  آن  از  امروزه  كه  آنچه  با  مرز  مفهوم  گذشته  د ر  كه  مى د هد   نشان  تاريخ 
د اشته است. د ر گذشته، مرز به صورت يك خط مفهوم ند اشت. د ر آن زمان، منطقه پهناورى را كه 
به صورت  معمولاً  مناطق  اين گونه  مى ناميد ند .  سرحد ى  منطقه  بود ،  امپراتورى  د و  ميان  فاصل  حد  
آنها  تشكيل  مبناى  حكومت ها،  طبيعى  موافقت  و  تصميم  همچنين  مى آمد ند ؛  به وجود   تصاد فى 
نبود  و معمولاً سرحد  به معناى آخرين حد  پيشروى يك امپراتورى د ر نواحى اطراف خود  بود ه است 
(ذوالفقارى، سلطانى و فعال، 1393، ص 15). مرزهاى يك كشور د ر واقع حد ود  و ثغور حاكميت 
آن كشور است و وضعيت مطلوب يا نامطلوب آن نشان د هند ه قوت يا ضعف حاكميت آن كشور 
است. هرگونه ضعف د ر مرزها موجب وارد آمد ن خد شه بر اقتد ار حكومت حاكم بر آن كشور شد ه 
و بر اثر تجاوزها و ترد د  هاى غيرمجاز، حاكميت د ولت د ر تمام قلمرو آن كشور متزلزل و كنترل 

د قيق مرزها، حاكميت و اقتد ار د ولت را د ر تمام قلمرو خود  تثيبيت خواهد  كرد . 
از  بخشى  بود ن  مذهب  سنى  مانند :  ويژه اى  شرايط  به لحاظ  بلوچستان  و  سيستان  استان 
اهل  طلبه هاى  برخى  خواند ن  د رس  هستند ،  افراطى  مذهبى  گرايش هاى  د اراى  كه  آن  جمعيت 
سكونت  پاكستان،  بلوچستان  ساكنان  با  بومى  ساكنان  روابط  پاكستان،  د ينى  مد ارس  د ر  سنت 
برخى تروريست هاى بلوچ ايرانى د ر د اخل پاكستان، وقوع اقد ام هاى تروريستى د ر طى سال هاى 
گذشته، حمايت هاى اطلاعاتى و... د ولت و ارتش پاكستان از تروريست ها و گروه هاى معاند  نظام 
جمهورى اسلامى ايران، محروميت استان، قاچاق مواد  مخد ر و...، به محل مناسبى براى حضور و 
فعاليت گروهك هاى تروريستى تبد يل شد ه است. د ر ابتد ا، شكل گيرى گروه هاى مسلح غيرقانونى 
با انگيزه هاى ماد ى، فرد ى و د رنهايت كسب قد رت محلى بود ه كه به تد ريج انگيزه هاى قومى و 
د ينى نيز به آنها اضافه شد . پس از پيروزى انقلاب اسلامى فضاى مناسبى براى ترويج علوم د ينى 
ايجاد  شد  اما غفلت مسئولان از نظارت بر مد ارس علوم د ينى اهل سنت و افزايش بد ون ضابطه 
اين مد ارس باعث شد  تا طلاب اين مد ارس تحت تأثير تفكر و عقايد  جماعت تبليغى مستقر د ر 
پاكستان قرار گيرند . افراد  جماعت تبليغى پاكستان كه خود  بيشتر د ر مد ارس علوم د ينى عربستان 
گسترش  و  ترويج  بود ند .  سلفى گرى  و  وهابيت  عقايد   و  تفكر  پيرو  بود ند   خواند ه  د رس  سعود ى 
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تفكر وهابى با حمايت هاى مالى و معنوى عربستان سعود ى كه خود  د ست نشاند ه انگيس بود ند ، 
همراه و اقد ام به ايجاد  اختلاف بين شيعيان و اهل سنت كرد ند . حمايت هاى عربستان سعود ى و 
برخى كشورهاى مرتجع منطقه و سرويس هاى اطلاعاتى كشورهاى فرامنطقه اى از طلاب تند رو 
برخى مد ارس علوم د ينى، باعث شكل گيرى گروهك هاى تروريستى متعد د ى د ر استان سيستان 

و بلوچستان شد .
د ر سال هاى اخير، اين استان به يكى از مهم ترين نشان گاه هاى امنيتى گروه هاى سلفى تبد يل 
د هند   قرار  تأثير  تحت  را  ايران  اسلامى  جمهورى  ملى  امنيت  طريق،  اين  از  بتوانند   تا  است  شد ه 
(ياورى و جعفرى پور، 1395، ص 2). گروهك هاى تروريستى كه تاكنون د ر استان سيستان و 
بلوچستان ظهور و يا افول كرد ه اند  همه به نوعى تحت حمايت هاى ماد ى و معنوى سرويس هاى 
اطلاعاتى كشور هاى همسايه، كشورهاى مرتجع منطقه و كشورهاى فرامنطقه اى بود ه اند  و هد فى 
جز ضربه زد ن به امنيت و اقتد ار نظام جمهورى اسلامى ايران براى تجزيه خاك كشورمان ند اشته اند .
رفع مشكلات و نقاط ضعف نيروهاى مرزبانى موجب افزايش اقتد ار نظام جمهورى اسلامى 
د ر مرزهاى كشور خواهد  شد  و با ايجاد  امنيت د ر د اخل كشور زمينه هاى رشد  و توسعه سياسى، 
گروهك هاى  با  مقابله  د ر  مرزبانى  نيروهاى  به  كه  هنگامى  شد .  خواهد   فراهم  و...  اقتصاد ى 
تروريستى صد مه و آسيب وارد  مى شود  اين موضوع مى تواند  علاوه بر كاهش ميزان اقتد ار و ايراد  
خد شه به حيثيت سازمان، كاركرد هاى نيروى انتظامى د ر تأمين امنيت منطقه را نيز تحت تأثير 
قرار مى د هد . بنابراين ضرورت و اهميت د ارد  تا نقاط ضعف و آسيب پذيرى مرزبانان را كه اشرار 
و گروهك هاى تروريستى پيش تر توانسته اند  از طريق آنها به نيروى انتظامى و كاركنان مرزبانى، 
آسيب وارد  كنند ، شناسايى شد ه و با ارائه راهكارهاى مؤثر، زمينه كاهش حواد ث تلخ و ناگوار 
گذشته فراهم شود . بر اين اساس، مهم ترين متغيرهاى برنامه ريزى، هد ايت و رهبرى، سازماند هى و 
هماهنگى و نظارت و كنترل به عنوان عوامل مد يريتى مؤثر د ر پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان 
پرسش هاى  به عنوان  تروريستى،  گروهك هاى  برابر  د ر  بلوچستان  و  سيستان  استان  مرزبانى 

پژوهش مطرح شد ند .
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مبانى نظرى
تروريسم مشتق از واژه ترور است. كلمه ترور از واژه ترور1 لاتين به معنى ترساند ن يا عمل باعث 
غيرقانونى  و  خشونت آميز  كارهاى  به  سياست،  د ر  است (بورگس2، 2003).  شد ه  گرفته  وحشت، 
حكومت ها براى سركوبى مخالفان خود  و ترساند ن آنها ترور مى گويند . همچنين به كرد ار گروه هاى 
خشونت آميز و هراس مى  كارهاى  خود ، د ست به  هد ف هاى سياسى  رسيد ن به  براى  مبارزى كه 
زنند ، ترور گويند . تروريسم برمبناى د يد گاه ها و رويكرد هاى مختلف طبقه بند ى شد ه است. بخشى 
از اين تقسيم بند ى ها عبارت اند  از: تروريسم تحت كنترل كشورها و تروريسم مستقل، تروريسم 
و  متعارف  تروريسم  تجزيه طلب،  قومى  تروريسم  و  نئوفاشيست  تروريسم  طلب،  مرج  و  هرج 
غيرمتعارف، تروريسم هسته اى و... (طيب، 1382، ص 81). همچنين زرقانى و اعظمى (1389، ص 
16)، تقسيم بند ى د يگرى شامل: تروريسم سياسى، تروريسم مواد  مخد ر، تروريسم د ينى مذهبى، 

تروريسم تحت حمايت حكومت ها، تروريسم د ولتى و تروريسم آزاد  را ارائه كرد ه اند .
گروهك هاى تروريستى: باند ها و جريان هاى مخالف، معارض و معاند  نظام كه د ر مناطق مرزى 
جنوب شرق كشور و سراوان شامل گروهك جند الشيطان (جند  االله)، جيش الظلم (جيش العد ل)، 
جيش النصر، الفرقان، انصار الفرقان، منافقين، حركت انصار، لشكر خراسان كه با حمايت مالى 
تسليحاتى كشورهاى حاشيه خليج فارس (عربستان، قطر و امارات) فعاليت ها، اقد ام هاى خرابكارانه 
و تروريستى عليه مرد م بيگناه، نيروهاى نظامى، انتظامى و امنيتى انجام د اد ه و امنيت ملى را تحت 
الشعاع قرار مى د هند  (قاسم زاد ه بيچند ى، 1394، ص 16). بوزان3 و ويور4 (2003) و تانگ5 (2004) 
معتقد  هستند  كه امنيت هر كشور يا منطقه، متأثر از محيط خود  و فضاهاى پيرامونى است. د ر 
پژوهش هاى مورد ى د رباره پد يد ه هاى ناامن كنند ه فضاهاى جغرافيايى، موارد  متعد د ى از رابطه ميان 
موقعيت مكانى و عوامل تهد يد كنند ه امنيتى گزارش شد ه است. د ر پژوهش هاى زياد ى به رابطه 
ميان مكان ها و فضاهاى جغرافيايى توليد  و ترانزيت قاچاق مواد  مخد ر با جرم، ترور، خشونت و 

1.  Terror     2.   Burgess

3.  Buzan     4.  Waver

5.  Tang     
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ناامنى پرد اخته شد ه است. مد ينا1 و هپنر2 (2013، ص 16) بيش از د يگران بر رابطه و وابستگى 
امنيت  كيفيت  كه  معتقد ند   آنان  كرد ه اند .  تأكيد   محيطى  عوامل  و  جغرافيا  و  اجتماعى  امنيت 
و  مكان  از  تابعى  سياسى  ناحيه  يا  جغرافيايى  منطقه  يك  اجتماعى  آسيب پذيرى  يا  و  اجتماعى 
شرايط جغرافيايى است و ارزيابى امنيتى آن فراتر از ارزيابى امكانات مهند سى  د ر منطقه است. 
اين بد ان معناست كه فقط با نگاه علوم مهند سى و امكانات سخت افزارى نمى توان امنيت اجتماعى 
بررسى  نيازمند   منطقه اى،  اجتماعى  امنيت  واقع بينانه از  تحليل  براى  و  كرد   تأمين  را  منطقه  يك 
شرايط محيطى و جغرافيايى است. د ر اين ميان نقش عوامل محيطى و موقعيت مكانى، نقش 
تعيين كنند ه اى د ر وضعيت امنيت اجتماعى فضاهاى جغرافيايى و نواحى اكولوژيك د ارد  (گان3، 

2004، ص 6-3).
آسيب پذيرى كاركنان: شرايط فكرى، روانى و جسمى فرد  است كه موجب پذيرش تهد يد  و ورود  
آسيب مى شود  و تابعى از تهد يد  و و نقاط ضعف و قوت است، به اين معنى كه هرگاه ميزان تهد يد  
افزايش يابد  و شد ت آن بيشتر شود  و نيز هرگاه نقاط ضعف بالا باشد ، آسيب پذيرى نيز افزايش 
مى يابد  و برعكس هرچه نقاط قوت بيشتر باشد ، ميزان آسيب پذيرى كمتر مى شود . آسيب پذيرى 
امرى نسبى بود ه و ميزان آن بستگى به ميزان تهد يد  د ارد  و با افزايش و كاهش تهد يد  ميزان آن نيز 

افزايش يا كاهش مى بابد  (فاضلى پرور، 1392، ص 14).
وظايف و نقش هاى مد يريت:  د انشمند ان علم مد يريت نقش ها و وظايف متعد د ى را براى يك 
مد ير برشمرد ه اند  كه برخى از اين وظايف عبارت است از: تصميم گيرى، برنامه ريزى، سازماند هى، 
بررسى  نشد ه،  پيش بينى  حواد ث  برابر  د ر  جويى  چاره  انگيزش،  و  انگيزه  ايجاد   هماهنگى،  ايجاد  
صالح،  نيروهاى  جذب  آمار،  و  اطلاعات  جمع آورى  آنها،  از  بهره گيرى  و  ناكامى  و  پيروزى  عوامل 
هد ايت  انگيزش،  و  هد ايت  نظارت،  و  كنترل  شيرازى، 1391)،  توبيخ (مكارم  و  تشويق  قد رد انى، 
و رهبرى، ارتباطات سازمانى و خلاقيت و نوآورى (الوانى، 1389). كه د ر آن برنامه ريزى به معنى 
تعيين و بكارگيرى روش هايى كه بهترين نتيجه مطلوب را ميسر سازد  (نبوى، 1388، ص 37)؛ 

1.  Medina     2.  Hepner

3.  Gaan
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سازماند هى به معنى فراگرد  نظم و ترتيب د اد ن به كار و تقسيم آن بين اعضاى سازمان به طورى كه 
هد ف هاى سازمانى اثربخشى تحقق پيد ا كند  (علاقه بند ، 1386، ص 77)؛ هد ايت و رهبرى به معنى 
سازمان  اهد اف  تحقق  د ر  آنان  با  ارتباط  برقرارى  ازطريق  مرئوسان  بر  نفوذ  يا  زيرد ستان  بر  نفوذ 
د ر  رغبت  و  انگيزه  ايجاد   براى  مد ير  تلاش  به معنى  سرپرستى  و  هد ايت  :137)؛   1384 (الوانى، 
زيرد ستان براى د ست يافتن به اهد اف سازمان متناسب با ارزش هاى فرد  و ارزش هاى حاكم بر جامعه 

(رضائيان،1393)، بيان شد ه است.
نظريه بوم شناسى تروريسم: د ر نظريه بوم شناسى، شرايط محيطى جد يد ، فعاليت تروريست ها را 
بسيار آسان كرد ه است (كگلى1، 1990، ص 155). صنعتى شد ن و شهرنشينى موجب آسيب پذيرى 
شهرى  و  صنعتى  مد رن  جوامع  د ليل  به همين  است،  شد ه  تروريست ها  مقابل  د ر  جوامع  بيشتر 
د ر   .(115 ص   ،2005 (كرنشاو2،  هستند   تروريست ها  اهد اف  از  زياد ى  تعد اد   حاضر  حال  د ر 
بوم شناسى تروريسم به شرايط ايجاد كنند ة تروريسم پرد اخته نمى شود ، بلكه شرايط تسهيل كنند ه و 

گسترش د هند ة آن مورد  نظر است (براينير3، 2004، ص 41). 
نظريه محروميت نسبى: «د ولارد  و همكارانش» براى اولين بار، اين فرضيه كه، رفتار پرخاشگرايانه از 
نااميد ى سرچشمه مى گيرد  را مطرح كرد ند . اين محروميت د رنهايت به تعرض عليه حكومت مركزى 
مى انجامد . همچنين يك مطالعه جد يد  نشان د اد  كه اد غام اقتصاد ى د ر كشورهاى د موكراتيك و 

پرد رآمد  تأثير معناد ارى بر تروريسم بين المللى د اشته است (بلومبرگ4، 2004، ص 496). 
نظريه سرايت از تروريسم: نظريه سرايت به اين امر اشاره د ارد  كه مشاهد ه پد يد ه هاى تروريستى با 
سطوح بالا د ر يك كشور اغلب با افزايش حواد ث تروريستى د ر كشورهاى همسايه و منطقه ارتباط 
د ارد  (كرنشاو5، 1983، ص 15)؛ وجود  سطح بالايى از حملات تروريستى د ر يك زمان مشخص 
نشان د هند ه آن است كه تصميم از سوى گروه هاى تروريستى براى راه اند ازى يك حمله تحت تأثير 

حملات مشابه د ر ساير نقاط جهان قرار د ارد  (براينير6، 2004، ص 19). 

1.  Kegley     2.  Crenshaw

3.  Bryniar     4.  Blomberg

5.  Crenshaw    6.  Bryniar
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از  پيشگيرى  د ر  مد يريتى  عوامل  مهم ترين  شناسايى  د رباره  جامعى  پژوهش  تاكنون  پيشينه: 
آسيب پذيرى كاركنان مرزبانى د ر برابر گروهك هاى تروريستى انجام نشد ه و تنها برخى مقالات 
پژوهش هاى  برخى  نتايج  حال  اين  با  است،  شد ه  نگارش  زيست  محيط  و  گرد شگرى  حوزه  د ر 
د اخلى مرتبط با موضوع پژوهش حاضر به اين شرح است: كلهر؛ امين صارمى و نياورانى (1387) 
پژوهشى باعنوان «تأثير اقد امات بد وكي ها د ر سيستان و بلوچستان بر امنيت مناطق مرزي ايران 
جغرافيايي  تاريخي،  ويژگي هاي  شناسايي  با  است  شد ه  سعي  انجام د اد ه اند  كه د ر آن  و پاكستان» 
معضل هاى  به  است  پاكستان  كشور  با  هم مرز  و  مشهور  بلوچستان  به  كه  بخشي  به ويژه  استان 
هستند   مشهور  نام «بد وكي»  به  كه  استان  آن  ساكنان  از  تعد اد ي  كند .  اشاره  استان  آن  د ر  موجود  
مى كنند ،  غيرمجاز  ترد د هاي  به  اقد ام  پاكستان  و  ايران  مشترك  مرزهاي  از  خاصى  مناطق  د ر  و 
و  جاسوسي  انسان،  قاچاق  مخد ر،  مواد   قاچاق  كالا،  قاچاق  قبيل  از  قانون  خلاف  رفتارهاى  د اراى 
پاكستان  و  ايران  مرزي  مناطق  امنيت  بر  آنان  عملكرد   تأثير  پژوهش ياد شد ه  د ر  هستند .  شرارت 
مجوز  بد ون  و  قانون  خلاف  فعاليت هاي  باوجود   كه  د اد ه  نشان  پژوهش  اين  است.  شد ه  مشخص 
اين افراد  د ر مناطق مرزي، اقد امات آنان سرچشمه ناامني د ر مرز نيست و ريشه ناامني ها را بايد  
د ر محل د يگري جستجو كرد . فاضلى پرور (1392) د ر پژوهشى باعنوان «آسيب شناسى حفاظتى 
شناسايى  به  كرد ستان»  استان  د ر  پژاك  گروهك  تهاجم هاى  با  مقابله  د ر  ناجا  كاركنان  و  يگان ها 
آسيب پذيرى ها،  بررسى  و  شناسايى  وارد ه،  آسيب هاى  بررسى  و  شناسايى  پژاك،  تهاجم هاى  انواع 
از  جلوگيرى  براى  پيشگيرانه  راهكارهاى  ارائه  و  وارد ه  آسيب هاى  با  آسيب پذيرى ها  رابطه  بررسى 
بروز آسيب به كاركنان و يگان هاى ناجا د ر مقابله با تهاجم هاى گروهك پژاك پرد اخته و نتايج 
پژوهش وى نشان مى د هد : عوامل سازمانى، فرد ى و برون سازمانى به ترتيب بيشترين تأثير را بر 
وقوع آسيب هاى رخ د اد ه د اشته اند . قاسمى و صفى پور (1392) د ر پژوهشى باعنوان «بررسى اقد امات 
به  نسبت  صاحب نظران»  د يد گاه  از  استان  امنيت  بر  بلوچستان  و  سيستان  استان  مرز  انسد اد ى 
بررسى ميزان تاثير انواع انسد اد ها «نصب سيم خارد ار، حفر كانال و خاكريز، گسترش پاسگاه ها و 
ساخت برجك هاى د يد ه بانى، ساخت د يوارهاى بتنى و نصب د وربين هاى مد ار بسته» د ر مرزهاى 
مى د هد :  نشان  آنها  پژوهش  نتيجه  و  پرد اخته  استان  آن  امنيت  بر  بلوچستان  و  سيستان  استان 
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بر  به ترتيب  را  تاثير  بيشترين  كشور،  شرقى  مرزهاى  انسد اد   د رخصوص  گرفته  صورت  اقد ام هاى 
شاخص هاى واپايش ترد د هاى غيرمجاز، كاهش تحركات اشرار، جلوگيرى از ورود  انواع مواد مخد ر، 
جلوگيرى از خروج توليد ات د اخلى و مد يريت و واپايش بهتر بر مرزها و كمترين تاثير را نيز به 
د اشته  ملى  توليد   افزايش  و  اشتغال زايى  مرزنشينان،  د رآمد   سطح  افزايش  شاخص هاى  بر  ترتيب 
است. ايزد ى و د بيرى (1392) د ر پژوهشى با موضوع «ارزيابى جغرافياى تروريسم د ر جنوب شرقى 
ايران» ضمن بررسى جغرافياى تروريسم د ر جنوب شرقى كشور، ويژگى هاى جغرافيايى مؤثر د ر 
تحليل  و  تجزيه  و  بررسى  مورد   را  منطقه  اين  د ر  تروريستى  گروهك هاى  فعاليت  و  شكل گيرى 
بر  مؤثر  تروريستى  عوامل  باعنوان «تبيين  پژوهشى  د ر  حسينى (1395)  و  رضوى  د اد ه اند .  قرار 
ناامنى مرزهاى جنوب شرق كشور» به بررسى تأثير عوامل د اخلى و خارجى د ر حواد ث تروريستى 
جنوب شرق كشور (سراوان) پرد اخته اند . نتيجه پژوهش آنها نشان مى د هد  عوامل د اخلى و خارجى 
هركد ام به سهم خود  د ر ايجاد  حاد ثه تروريستى جنوب شرق كشور (سراوان) مؤثرند  اما سهم عوامل 
خارجى بيشتر است. عبد ى، مستجابى و عمرانى نژاد  (1395) د ر پژوهشى باعنوان «عوامل مؤثر بر 
ناامنى و فعاليت هاى تروريستى د ر مرزهاى شرقى كشور» نسبت به بررسى عوامل مؤثر بر ناامنى 
و گسترش فعاليت هاى تروريستى مرزهاى شرقى كشور اقد ام كرد ه اند . نتايج پژوهش آنها نشان 
اقتصاد ى،  عوامل  شرقى،  مرزهاى  تروريستى  فعاليت هاى  گسترش  و  ناامنى  بر  مؤثر  عوامل  د اد : 
مهم ترين  جغرافيايى د اراى  بين اين عوامل، عامل  جغرافيايى و فرهنگى هستند  كه د ر  سياسى، 
تاثير است. حبيبى (1395) د ر پژوهشى باعنوان «شناسايى عوامل مؤثر بر كنترل عمليات هاى 
كه:  رسيد   نتايج  اين  به  سراوان)»  (مرز  كشور  شرق  جنوب  د ر  معاند   و  تروريستى  گروهك هاى 
بيشترين  تروريستى  عمليات هاى  كنترل  د ر  اطلاعاتى  مؤلفه هاى  همچنين  و  كنترلى  مؤلفه هاى 
تأثير را د ارند  كه اين وضعيت باعث مى شود  واحد هاى مرزى د ر تقابل با گروهك هاى تروريستى و 
رسيد ن به اهد اف عاليه خود  موفق تر عمل كنند . مختارى هشى، وزيرى و قاد رى حاجت (1396) د ر 
پژوهشى باعنوان «بررسى پايد ارى امنيت روستاهاى مرزى استان سيستان و بلوچستان»، به بررسى 
يافته هاى  پرد اخته اند .  بلوچستان  و  سيستان  استان  روستايى  مناطق  امنيتى  ناپايد ارى  زمينه هاى 
و  سيستان  استان  روستايى  مناطق  د ر  پايد ار  امنيت  ايجاد   براى  كه  مى د هد   نشان  آنها  پژوهش 
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پايد ار  توسعه  و  امنيت  مفهوم  تا  گيرد   قرار  توجه  مورد   روستايى  توسعه  راهبرد   بايد   بلوچستان 
مرزها  امنيت  بر  غيرقانونى  مهاجرت  با عنوان «تأثير  پژوهشى  د ر  ذوالفقارى (1396)  يابد .  تحقق 
بر  غيرقانونى  مهاجرت هاى  پيامد هاى  و  آثار  بررسى  به  شرق)»  جنوب  مرزهاى  مورد ى  (مطالعه 
امنيت مزرهاى جنوب شرق كشور پرد اخته است. يافته هاى پژوهش وى نشان د اد  كه: مهاجرت هاى 
غيرقانونى به ترتيب بر امنيت فرهنگى اجتماعى، امنيت سياسى، امنيت اقتصاد ى، امنيت زيست 
محيطى و امنيت نظامى تاثير د ارند . سليمى سبحان، عبد ى، حيد رى و يارى (1396) د ر پژوهشى 
باعنوان «تحليل كارويژه ها و نقش جغرافياى سياسى شهرهاى مرزى د ر رواج اقد امات تروريستى 
د ر استان سيستان و بلوچستان» به بررسى نقش كارويژه ها د ر جغرافياى سياسى شهرهاى مرزى 
و  ناآرامى  هرگونه  كه:  د اد   نشان  ايشان  پژوهش  يافته هاى  و  پرد اخته  بلوچستان  و  سيستان  استان 
به  مرزى،  شهرهاى  سياسى  جغرافياى  خاص  ماهيت  و  نقش آفرينى  به د ليل  كه  سياسى،  بحران 
حساسيت هاى فرامرزى پيوند  بخورد ، منجر به تغيير د ر موازنه قد رت راهبرد ى بازيگران هم جوار 

شد ه و د ر قالب بحران ژئوپليتيك د رخواهد  آمد .

روش شناسى
بنيان روش شناسى اين پژوهش، بر روش تركيبى يا آميخته (ميد انى، مصاحبه و اسناد ى) استوار است 
و به ترتيب مراحل رويكرد  كيفى و كمّى را د ربرمى گيرد . به منظور شناخت عوامل مد يريتى مؤثر 
د ر پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان مرزبانى استان سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى 
تروريستى، ابتد ا با استفاد ه از فن مصاحبه نيمه ساختاريافته، براساس جد ول 1، با تعد اد  17 تن از 
خبرگان شامل افراد  د اراى سابقه خد متى د ر مشاغل فرماند هى و مد يريت د ر فرماند هى مرزبانى 
استان سيستان و بلوچستان مصاحبه به عمل آمد  كه تعد اد  افراد  مصاحبه شوند ه براساس اصل اشباع 
نظرى تعيين و از فن تحليل محتواى كيفى با رويكرد  تلخيصى براى تحليل و تفسير د اد ه هاى 

متنى استفاد ه شد .
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جد ول 1. خلاصه ويژگى هاى توصيفى افراد  مصاحبه شوند ه د ر مرحله كيفى
مد رك تحصيلىسابقه خد متسند رجهرد يف

د كترى5936سرد ار1
د كترى5433سرد ار2
د كترى5534سرد ار3
كارشناسى ارشد 5734سرد ار4
كارشناسى ارشد 5532سرد ار5
كارشناسى ارشد 4528افسر ارشد 6
كارشناسى ارشد 5029افسر ارشد 7
كارشناسى ارشد 4628افسر ارشد 8
كارشناسى ارشد 4525افسر ارشد 9
كارشناسى ارشد 4523افسر ارشد 10
كارشناسى ارشد 4626افسر ارشد 11
كارشناسى ارشد 4324افسر ارشد 12
كارشناسى ارشد 4122افسر ارشد 13
كارشناسى ارشد 4122افسر ارشد 14
كارشناسى ارشد 3921افسر ارشد 15
كارشناسى3920افسر ارشد 16
كارشناسى3820افسر ارشد 17

اين روش امكان د ستيابى به شناخت گسترد ه و عميق د ر يك قلمرو گفتمانى يا موضوع خاص 
را فراهم مى آورد . با توجه به ضرورت نياز به خلاصه سازى د اد ه هاى كيفى براى د ستيابى به مضامين و 
گزاره هاى اصلى موجود  د رباره شناخت عوامل مد يريتى مؤثر د ر پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان 
مرزبانى استان سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى تروريستى، از روش «تحليل محتواى تلخيصى 
يا تجمعى» استفاد ه شد . د ر اين پژوهش، جامعه آمارى پژوهش د ر مرحله كمّى د ربرگيرند ة فرماند هان و 
مد يران ارشد  رد ه هاى فرماند هى مرزبانى استان سيستان و بلوچستان است كه با استفاد ه از جد ول مورگان، 
حجم نمونه برابر با 32 نفر د ر نظر گرفته شد . براساس يافته هاى مرحله كيفى تعد اد  32 پرسشنامه بين 
جامعه آمارى توزيع و د رنهايت اعتبار 2 پرسشنامه مورد  تأييد  قرار نگرفت كه پس از حذف آنها تعد اد  30 
پرسشنامه مبناى تجزيه و تحليل د ر مرحله كمى قرار گرفت. به منظور توصيف و تفسير نتايج و يافته هاى 
پژوهش از آزمون هاى توصيفى مناسب از جمله شاخص هاى ميانگين، ميانه، نما، فراوانى و د رصد  متغيرها 
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استفاد ه شد . همچنين با بكارگيرى آزمون هاى كاى د و و كولموگروف - اسميرنوف توزيع د اد ه هاى 
پژوهش مورد  ارزيابى واقع و براى رتبه بند ى متغيرها، از آزمون فريد من استفاد ه شد .

يافته ها
يافته هاى مرحله كيفى: مصاحبه هاى ضبط شد ه د ر مرحله كيفى، به 45 صفحه متن (حد ود  12000 
بر  مؤثر  مد يريتى  عوامل  گزاره  تعد اد  262  مصاحبه ها،  تحليل  از  پس  شد ند .  تبد يل  كلمه)  هزار 
از  پس  شد .  استخراج  بلوچستان  و  سيستان  استان  مرزبانى  كاركنان  آسيب پذيرى  از  پيشگيرى 
متجانس با يكد يگر، د رنهايت 65 گزاره، د ر پاسخ به  تكرارى و اد غام گزاره هاى  حذف گزاره هاى 
چهار پرسش اساسى پژوهش خلاصه سازى شد ؛ به طورى كه از مجموع گزاره هاى نهايى به د ست آمد ه، 
و  سازماند هى  بعد   د ر  گزاره  رهبرى، 7  و  هد ايت  بعد   د ر  گزاره  برنامه ريزى، 16  بعد   د ر  گزاره   27
هماهنگى و 15 گزاره د ر بعد  نظارت و كنترل قرار گرفتند  و اين گزاره ها مبناى طراحى پرسشنامه 
محقق ساخته قرار گرفت. براى بررسى روايى صورى و محتوايى پرسشنامه، نظرات تعد اد  5 تن از 
اساتيد  و خبرگان مرزبانى د ريافت و پس از اعمال نظرهاى آنها و ارسال مجد د  به آنها مورد  تاييد  
نهايى قرار گرفت. براى سنجش پايايى ابزار سنجش د ر يك مطالعه مقد ماتى، ابزار سنجش بين 
13 نفر از افراد  نمونه توزيع و نتايج آن با استفاد ه از ضريب آلفاى كرونباخ محاسبه شد  كه بيانگر 

پايايى يا اعتبار قابل قبول پرسشنامه بود .
يافته هاى مرحله كمى: يافته هاى به د ست آمد ه د ر جد ول 2 نشان مى د هد  سن 20 د رصد  از پاسخگويان 
30 تا 39 سال، سن 73 د رصد  بين 40 تا 49 سال و تنها سن 7 د رصد  بين 50 تا 59 سال بود . به لحاظ 
د رجه، 17 د رصد  از پاسخگويان د اراى د رجه سرگرد ى، 40 د رصد  د اراى د رجه سرهنگ د ومى، 40 د رصد  
د اراى د رجه سرهنگى و تنها 3 د رصد  د اراى د رجه سرتيپ د ومى بود ند . از نظر سابقه كارى 33 د رصد  
از پاسخگويان بين 16 تا 20 سال، 33 د رصد  بين 21 تا 25 سال، 26 د رصد  پاسخگويان بين 26 
انتظامى  نيروى  د ر  كارى  سابقه  سال  از 31  بيش  د اراى  نيز  پاسخگويان  از  د رصد   و 7  سال  تا 30 
بود ند . همپنين به لحاظ مد رك تحصيلى، 80 د رصد  پاسخگويان د اراى مد رك كارشناسى،20 د رصد  

پاسخگويان د اراى مد رك كارشناسى ارشد  و بالاتر بود ه و هيچ يك د اراى مد رك كارد انى نبود ند .
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جد ول 2. خلاصه ويژگى هاى توصيفى افراد  مشاركت  كنند ه د ر مرحله كمى
د رصد فراوانى (نفر)طبقه بند ى متغيرمتغير

سن
30620 تا 39 سال
402273 تا 49 سال
5027 تا 59 سال

د رجه

310افسر جزء
27افسر ارشد 
1240افسر ارشد 
1240افسر ارشد 
13سرد ار

سابقه خد مت

161033 تا 20 سال
211033 تا 25 سال
26827 تا 30 سال
3127 و بيشتر

سطح تحصيل
00كارد انى
2480كارشناسى

620كارشناسى ارشد  و بالاتر

از  ناپارامتريك،  يا  پارامتريك  آزمون  نوع  انتخاب  و  پژوهش  فرضيه هاى  آزمون  به منظور 
آزمون كولموگروف- اسميرنوف براى ارزيابى توزيع د اد ه هاى پژوهش استفاد ه شد  كه نتايج آن 

د ر جد ول 3 آمد ه است.
جد ول 3. آزمون كولموگروف – اسميرنوف متغيرهاى پژوهش

30تعد اد 

پارامترهاى توزيع مورد  نظر
4/9706ميانگين

0/17150انحراف معيار

حد اكثر اختلافات
0/539بالاترين عد د  د ر ستون
0/432نسبت تراكمى مثبت 
-0/539نسبت تراكمى منفى 

3/141آماره كولموگروف – اسميرنوف 
0/000معيار تصميم
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مقد ار آماره كولموگروف – اسميرنوف به د ست آمد ه د ر سطح كوچك تر از 0/01 معناد ار 
است، بنابراين با 99 د رصد  اطمينان مى توان گفت توزيع صفت د ر بين نمونه با توزيع آن د ر جامعه 
نرمال نبود ه و تفاوت معناد ارى بين فراوانى هاى مشاهد ه شد ه و مورد  انتظار وجود  د ارد . بنابراين 
باتوجه به اينكه توزيع د اد ه ها، نرمال نيست د ر اد امه از آزمون ناپارامترى كاى د و (خى  د و) براى 

آزمون فرضيه هاى پژوهش استفاد ه شد .

جد ول 4. نتايج آزمون خى  د و بين متغيرهاى عوامل و ملاك هاى مؤثر بر برنامه ريزى
30تعد اد 

70/560آزمون خى د و
26د رجه آزاد ى
0/000سطح معناد ارى

همان طور كه د ر جد ول 4 مشاهد ه مى شود ، با توجه به مقد ار آزمون خى د و (70/560) كه د ر 
سطح خطاى كوچكتر از 0/01 معناد ار است، مى توان گفت به لحاظ آمارى با اطمينان 99 د رصد  
بين تأثير عوامل متغير برنامه ريزى و پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان مرزبانى استان سيستان 
و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى تروريستى تفاوت وجود  د ارد . بنابراين مى توان نتيجه حاصله را 

د ر جد ول 5 بازنويسى و اولويت بند ى كرد . 
جد ول 5. شاخص هاى مركزى و پراكند گى متغير برنامه ريزى

ميانگين رتبه اىميانگين گويهرد يف
4/7616/59توجه به ساعت هاى اعزام نيروها 1
4/716/08توجه به فاصله طولى بين وسايط تقليه موتورى2
4/716/03رعايت اصول پد افند  غيرعامل د ر جانمايى پاسگاه ها3
4/715/83تهيه برآورد هاى اطلاعاتى قوى 4
4/715/67توجه به عناصر تأمين 5
4/6715/58اجراى كمين د ر نقاط اصولى 6
4/6715/26تقويت منابع و مخبران7
4/6415/23رعايت د قيق اصول رزم 8

ممانعت از حركت وسايط نقليه موتورى به صورت انفراد ى د ر جاد ه هاى 9
4/6415/02مرزى



 604 1397 فصلنامة پژوهش هاى مد   يريت انتظامى / سال سيزد هم، شمارة چهارم، زمستان

4/6114/86توجه به تحليل اطلاعاتى 10

تقويت معاونت هاى اطلاعات مرزبانى استان و هنگ هاى مرزى و يگان هاى 11
4/6114/73مستقل

4/5814/55ايمن سازى خود روهاى يگان هاى مرزى 12
4/5814/52ايجاد  تغيير د ر برنامه هاى گشت مرزى13
4/5514/44تقويت نيروى انسانى پاسگاه ها و برجك هاى مرزى14

ذخيره سازى سوخت، مواد  غذايى، آب شرب، مهمات و... د ر پاسگاه ها و 15
4/5514/29برجك هاى مرزى 

4/5214/05تقويت استعد اد  موتورى و انسانى عناصر گشت و كمين 16
4/5213/98ايجاد  تغيير مد اوم د ر محل كمين گاه هاى مرزى17
4/4813/77استفاد ه از عناصر تأمين، هجوم و آتش پشتيبان حين اجراى كمين د ر نقاط مرزى 18
4/4513/33استفاد ه از عناصر نگهبانى به تعد اد  كافى د ر يگان هاى مرزى19
4/4213/30ايجاد  نيروى ويژه و واكنش سريع د ر گروهان هاى مرزى20
4/3913/18تجهيز پاسگاه ها و برجك هاى مرزى به وسايل زيستى مناسب21
4/3312/59الزام كاركنان مرزى به پوشيد ن جليقه هاى ضد  گلوله 22
4/312/05افزايش بود جه د ر اختيار فرماند هان هنگ هاى مرزى و يگان هاى مستقل 23
4/2411/89تجهيز يگان هاى صف مرزبانى به سلاح كافى24
4/0911/42تجهيز يگان هاى صف مرزبانى مهمات كافى25
4/0310/44ايجاد  كمربند  امنيتى پيرامون پاسگاه ها و برجك هاى مرزى 26
49/33تله گذارى د ر مسيرهاى عبور و مرور گروهك هاى تروريستى27

براساس يافته هاى به د ست آمد ه مطابق جد ول 5، عامل « توجه به ساعت هاى اعزام نيروها » با 
ميانگين 4/76 و ميانگين رتبه اى 16/59 د اراى بيشترين تأثير و عامل «تله گذارى د ر مسيرهاى 
عبور و مرور گروهك هاى تروريستى» با ميانگين 5 و ميانگين رتبه اى 9/33 د اراى كمترين تأثير 

د ر بين عوامل متغير برنامه ريزى است.

جد ول 6. آزمون فريد من بين متغيرهاى هد ايت و رهبرى
30تعد اد 

46/253آزمون خى د و
15د رجه آزاد ى
0/000سطح معناد ارى

ادامه جد ول 5. شاخص هاى مركزى و پراكند گى متغير برنامه ريزى
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همان طور كه د ر جد ول 6 مشاهد ه مى شود ، با توجه به مقد ار آزمون خى د و (46/253) كه د ر 
سطح خطاى كوچكتر از 0/01 معناد ار است، مى توان گفت به لحاظ آمارى با اطمينان 99 د رصد  
استان  مرزبانى  كاركنان  آسيب پذيرى  از  پيشگيرى  و  رهبرى  و  هد ايت  متغير  عوامل  تأثير  بين 
سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى تروريستى تفاوت وجود  د ارد . بنابراين مى توان نتيجه 

حاصله را د ر جد ول شماره 7 بازنويسى كرد . 

جد ول 7. شاخص هاى مركزى و پراكند گى متغير هد ايت و رهبرى 

ميانگين گويه رد يف
سئوالات تحقيق

ميانگين
 رتبه اى

واگذارى مشاغل فرماند هى و مد يريتى به كاركنان لايق، باتجربه، با انگيزه، شجاع و 1
4/8210/41مستعد 

توجيه و آشنايى كاركنان يگان هاى مرزى با آخرين شيوه و شگرد هاى گروهك هاى 2
4/659/73تروريستى

4/659/55توجيه و آموزش كاركنان يگان هاى مرزى قبل از اعزام آنها به مأموريت 3
4/589/28رعايت عد الت و انصاف د ر تنبيه و تشويق كاركنان4
4/568/84اختصاص كاركنان مستعد ، با انگيزه و د رستكار به يگان هاى مرزى حساس و آلود ه5

استفاد ه از كاركنان با تجربه به عنوان مربى و استاد  د ر برنامه ها و كلاس هاى آموزشى 6
4/568/81براى افزايش سطح مهارت و توانايى كاركنان 

تقويت و تحكيم اعتقاد  به اصول د ين (توحيد ، نبوت، امامت، عد ل و معاد ) د ر بين 7
4/568/77كاركنان مرزبانى و خانواد ه هاى آنها

4/538/7افزايش مهارت كاركنان د ر تيراند ازى با سلاح هاى مختص به خود 8

تبيين الگوهاى اسلامى و سيره ائمه (عليه السلام) د ر قناعت و توكل به خد اوند  براى 9
4/538/66كاركنان مرزبانى و خانواد ه هاى ايشان

تقويت بينش و تفكر د شمن شناسى و ميهن پرستى د ر بين كاركنان مرزبانى و 10
4/538/44خانواد ه هاى آنها

4/58/44اجراى كلاس هاى سلاح شناسى، رزم انفراد ى، كار با قطب نما، جهت يابى و... به صورت عملى11
4/478/33برگزارى كلاس هاى آگاه سازى حفاظتى براى ارايه ملاحظات و هشد ارهاى حفاظتى12

تشويق نقد ى و اعزام كاركنان وظيفه ساعى و د رستكار مرزبانى استان به سفرهاى 13
4/247/53زيارتى و سياحتى

4/217/44اعطاى بيشتر وام هاى د ر اختيار فرماند هى به كاركنان يگان هاى صف مرزى14
4/156/7اعطاى كامل مرخصى استحقاقى به كاركنان پايور و وظيفه مرزبانى15
4/156/38اعطاى مرخصى تشويقى به كاركنان پايور و وظيفه مرزبانى استان 16
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براساس يافته هاى به د ست آمد ه مطابق با جد ول 7، «واگذارى مشاغل فرماند هى و مد يريتى به 
كاركنان لايق، باتجربه، با انگيزه، شجاع و مستعد » با ميانگين 4/82 و ميانگين رتبه اى 10/41 
د اراى بيشترين تأثير و عامل «اعطاى مرخصى تشويقى به كاركنان پايور و وظيفه مرزبانى استان 
بين  تأثير د ر  كمترين  رتبه اى 6/38 د اراى  ميانگين  و  ميانگين 4/15  با  بلوچستان»  و  سيستان 

عوامل متغير هد ايت و رهبرى است.

جد ول 8. آزمون فريد من بين متغيرهاى سازماند هى و هماهنگى
30تعد اد 

18/578آزمون خى د و
6د رجه آزاد ى
0/005سطح معناد ارى

همان طور كه د ر جد ول 8 مشاهد ه مى شود ، با توجه به مقد ار آزمون خى د و (18/578) كه د ر 
سطح خطاى كوچكتر از 0/01 معناد ار است، مى توان گفت به لحاظ آمارى با اطمينان 99 د رصد  
مرزبانى  كاركنان  آسيب پذيرى  از  پيشگيرى  و  هماهنگى  و  سازماند هى  متغير  عوامل  تأثير  بين 
استان سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى تروريستى تفاوت وجود  د ارد . بنابراين مى توان 

نتيجه حاصله را د ر جد ول 9 بازنويسى كرد . 

جد ول 9. شاخص هاى مركزى و پراكند گى متغير سازماند هى و هماهنگى

ميانگين سئوالات گويهرد يف
تحقيق

ميانگين
 رتبه اى

4/714/8حمايت د ستگاه قضايى از تيراند ازى كاركنان مرزبانى د ر محد ود ه و حريم امنيتى مرز1
4/584/39ايجاد  بانك اطلاعاتى د قيق از وضعيت گروهك هاى تروريستى 2
4/54/15تعامل و همكارى با جامعه اطلاعاتى استان 3
4/443/97تعامل و هماهنگى با شوراى تأمين استان4
4/323/79اجراى طرح چرخش و جابجايى ساليانه د ر بين نيروهاى مرزبانى استان5
4/263/52معرفى د ستگاه هاى ناقض د ستورالعمل حريم امنيتى مرز به مراجع قضايى6
4/183/38هماهنگى با د ستگاه مرتبط براى فعال كرد ن و رونق بخشيد ن به بازارچه هاى مرزى استان7

براساس يافته هاى به د ست آمد ه مطابق با جد ول 9، عامل «حمايت د ستگاه قضايى از تيراند ازى 
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كاركنان مرزبانى د ر محد ود ه و حريم امنيتى مرز» با ميانگين 4/71 و ميانگين رتبه اى 4/8 د اراى 
بخشيد ن به  رونق  براى فعال كرد ن و  مربوط  تأثير و عامل «هماهنگى با ساير د ستگاه  بيشترين 
بازارچه هاى مرزى استان» با ميانگين 4/18 و ميانگين رتبه اى 3/38 د اراى كمترين تأثير د ر بين 

عوامل متغير سازماند هى و هماهنگى است.

جد ول 10. آزمون فريد من بين متغيرهاى نظارت و كنترل
تعد اد  30

آزمون خى د و 23/754
د رجه آزاد ى 14
سطح معناد ارى 0/049

د و (23/754)  خى  آزمون  مقد ار  به  توجه  با  مى شود ،  مشاهد ه  جد ول 10  د ر  كه  همان طور   
كه د ر سطح خطاى كوچكتر از 0/05 معناد ار است، مى توان گفت به لحاظ آمارى با اطمينان 95 
مرزبانى  كاركنان  آسيب پذيرى  از  پيشگيرى  و  كنترل  و  نظارت  متغير  عوامل  تأثير  بين  د رصد  
استان سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى تروريستى تفاوت وجود  د ارد . بنابراين مى توان 

نتيجه حاصله را د ر جد ول بازنويسى كرد .

جد ول 11. شاخص هاى مركزى و پراكند گى متغير نظارت و كنترل

ميانگين سئوالات گويهرتبه
تحقيق

ميانگين 
رتبه اى

4/689/46نظارت و كنترل فرماند هان و مسئولان بر عملكرد  كاركنان1

نظارت بر نحوه عمل كاركنان د ر طول مد ت مأموريت و ميزان توجه آنها به 2
4/598/97ملاحظات و هشد ارهاى حفاظتى

4/598/82شناسايى و برخورد  د ستگاه هاى نظارتى با عوامل آلود ه كنند ه برون سازمانى3

انجام بازد يد  و بازرسى هاى غيرمترقبه از نحوه و چگونگى برگزارى كلاس هاى 4
4/538/5آموزشى د ر يگان ها و مركز آموزش بلحاظ كمى و كيفى

4/58/28نظارت بر نحوه تقسيم نيروها د ر بين يگان هاى مرزى5

4/478/18بازد يد  و بازرسى غيرمترقبه از چگونگى انجام گشت و رد زنى د ر طول نوار مرزى6

انعكاس رفتارهاى غيراصولى و مشكوك كاركنان به سلسله مراتب سازمانى و 7
4/477/96قسمت هاى نظارتى مرتبط توسط فرماند هان و د يگر كاركنان يگان
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برخورد  قاطعانه فرماند هان و قسمت هاى نظارتى با كاركنان متخلف و كسانى با 

سهل انگارى و بى توجهى خود  زمينه وقوع شكست هاى حفاظتى د ر يگان هاى مرزى 
را فراهم مى كنند 

4/447/96

گزارش وضعيت و كارآيى اقلام و تجهيزات واگذار شد ه به مرزبانى استان و 9
4/447/91سلسله مراتب سازمانى

سنجش و ارزيابى مد اوم آماد گى رزمى و د فاعى يگان به صورت ميد انى توسط 10
4/417/62فرماند ه و مسئول

افزايش و تقويت نظارت و كنترل رد ه هاى نظارتى بر عملكرد  كاركنان يگان هاى 11
4/417/56مرزى

نظارت بر چگونگى طرح تقسيم وسايط نقليه موتورى، تسليحات، امكانات و... بين 12
4/387/56يگان هاى مرزى

4/357/35نظارت بر محتوى و منابع آموزشى تد ريس شد ه د ر يگان ها و مراكز آموزش13
4/357/26بازد يد  و بازرسى از نحوه نگهد ارى اقلام و تجهيزات د ر يگان هاى مرزى14

نظارت بر چگونگى تقسيم وام ها، سهميه اماكن رفاهى، مرخصى، تشويق و تنبيه 15
4/216/62كاركنان مرزبانى استان

همان گونه كه د ر جد ول 11 مشاهد ه مى شود ، «نظارت و كنترل فرماند هان و مسئولان بر عملكرد  
كاركنان» با ميانگين 4/68 و ميانگين رتبه اى 9/46 از ميان عوامل متغير نظارت و كنترل د اراى 
بيشترين تأثير و «نظارت بر چگونگى تقسيم وام ها، سهميه اماكن رفاهى، مرخصى، تشويق و تبيه 

كاركنان مرزبانى استان» با ميانگين 4/21 و ميانگين رتبه اى 6/62 د اراى كمترين تأثير است. 
به نظر مى رسد  ميزان تأثير هر يك از متغيرهاى برنامه ريزى، هد ايت و رهبرى، سازماند هى و 
هماهنگى و نظارت و كنترل بر پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان مرزبانى د ر برابر گروهك هاى 
ناپارامتريك  آزمون  از  متغيرها  ميانگين  ميان  تفاوت  آزمون  به منظور  است.  متفاوت  تروريستى 
كاى د و (خى د و) استفاد ه شد  كه به سنجش ميزان توافق رتبه بند ى ها د ر بين پاسخگويان مى پرد ازد . 

اين آزمون با مقايسه ميانگين رتبه ها د ر بين متغيرها، تفاوت اين ميانگين ها را بررسى مى كند .
جد ول 12. آزمون خى د و متغيرهاى چهارگانه پژوهش

30تعد اد 
6/375آزمون خى د و
3د رجه آزاد ى
0/023سطح معناد ارى

ادامه جد ول 11. شاخص هاى مركزى و پراكند گى متغير نظارت و كنترل
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همان طور كه د ر جد ول 12 مشاهد ه مى شود ، با توجه به مقد ار آزمون خى د و (6/375) كه د ر 
سطح خطاى كوچكتر از 0/05 معناد ار است، مى توان گفت به لحاظ آمارى با اطمينان 95 د رصد  
بين تأثير عوامل متغيرهاى پژوهش و پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان مرزبانى استان سيستان 
چهارگانه  متغيرهاى  بنابراين  د ارد .  وجود   تفاوت  تروريستى  گروهك هاى  برابر  د ر  بلوچستان  و 

پژوهش را مى توان به ترتيب زير د ر جد ول 13 اولويت بند ى كرد . 

جد ول 13. اولويت بند ى متغيرهاى چهارگانه تحقيق
ميانگين رتبه اىميانگينگويهرد يف

4/942/65برنامه ريزى1
4/912/59رهبرى و هد ايت2
4/822/41سازماند هى و هماهنگى3
4/792/35نظارت و كنترل4

همان گونه كه د ر جد ول 13 مشاهد ه مى شود ، متغير «برنامه ريزى» با ميانگين 4/94 و ميانگين 
رتبه اى 2/65 د اراى بيشترين تأثير و به ترتيب متغير «رهبرى و هد ايت» با ميانگين رتبه اى 2/59 
متغير  و  سوم  و  د وم  رتبه هاى  د ر  رتبه اى 2/41  ميانگين  با  هماهنگى»  و  «سازماند هى  متغير  و 
«نظارت و كنترل» با ميانگين رتبه اى 2/35 د اراى كمترين تأثير بر پيشگيرى از آسيب پذيرى 

كاركنان مرزبانى استان سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى تروريستى را د ارا است.

بحث و نتيجه گيرى
مؤثر  مد يريتى  عوامل  مهمترين  پژوهش،  د اد ه هاى  تحليل  و  تجزيه  از  آمد ه  بد ست  نتايج  براساس 
د ر پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان مرزبانى استان سيستان و بلوچستان د ر برابر گروهك هاى 
تروريستى شناسايى شد . با توجه به مهم ترين شاخص هاى انتخاب شد ه د ر بعد  برنامه ريزى، فعاليت هاى 
يگان هاى نظامى، انتظامى مطابق برنامه سين و لوحه بند ى هاى مربوط انجام مى شود  و يگان هاى 
با  تروريستى،  گروهك هاى  به  وابسته  عوامل  ازاين رو  نيستند ،  مستثنى  قاعد ه  اين  از  نيز  مرزى 
زيرنظر قرارد اد ن فعاليت هاى يگان هاى مرزى، به راحتى زمان هاى ورود  و خروج كاركنان را استخراج 
مى كنند . بنابراين شاخص ياد شد ه د ر بين فرماند هان به عنوان مهمترين شاخص د ر بعد  برنامه ريزى 
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است كه بايد  مورد  توجه قرار گيرد . د ر اين راستا پيشنهاد  مى شود  مسئولان و كاركنان يگان هاى 
مرزى به صورت روزانه د ر زمان هاى ورود  و خروج خود  از يگان و د يگر مأموريت هاى محوله تغييراتى 

را ايجاد  كنند  تا زمان ترد د  آنها د ر جد ار مرزى براى تروريست ها قابل پيش بينى نباشد . 
كه  مى د هد   نشان  هستند   حوزه  اين  با  مرتبط  حد ود ى  تا  كه  پيشين  پژوهش هاى  هاى  يافته 
رخ د اد ه  آسيب هاى  وقوع  بر  را  تأثير  بيشترين  به ترتيب  برون سازمانى  و  فرد ى  سازمانى،  عوامل 
براى كاركنان د ر مقابل گروهك ها به ويژه پژاك د اشته است. همچنين اقد ام هاى صورت گرفته 
واپايش  شاخص هاى  بر  به ترتيب  را  تاثير  بيشترين  كشور،  شرقى  مرزهاى  انسد اد   د رخصوص 
از  جلوگيرى  و  مواد مخد ر  انواع  ورود   از  جلوگيرى  اشرار،  تحركات  كاهش  غيرمجاز،  ترد د هاى 
خروج توليد ات د اخلى د اشته است. از طرفى مؤلفه هاى كنترلى و همچنين مؤلفه هاى اطلاعاتى د ر 

كنترل عمليات هاى تروريستى بيشترين تأثير را د ارند . 
باتوجه به مهم ترين شاخص انتخاب شد ه د ر بعد  هد ايت و رهبرى مبنى بر «واگذارى مشاغل 
موارد   پاره اى  د ر  مستعد »،  و  شجاع  انگيزه،  با  باتجربه،  لايق،  كاركنان  به  مد يريتى  و  فرماند هى 
مشاهد ه مى شود  كه برخى فرماند هان به عللى از قبيل: نبود  نيروهاى لايق و مستعد ، قوم گرايى، 
باند گرايى و... كسانى را به عنوان فرماند ه و مسئول برمى گزينند  كه شايستگى هاى لازم را ند اشته 
و براى خود  و د يگران مشكلاتى را به وجود  آورد ه و حتى موجب ايراد  خسارت هايى به سازمان 
نيز مى شوند ، د رحالى كه يكى از ويژگى هاى فرماند هان، جذب و گزينش كاركنان لايق، باتجربه، 
باانگيزه، شجاع و مستعد  است تا با كمك اين كاركنان به اهد اف مورد  نظر سازمان و يگان خود  
د ست يابند . بنابراين پيشنهاد  مى شود  فرماند هان و مسئولان با هم فكرى و مشورت د يگر مسئولان، 
افراد  لايق، باتجربه، باانگيزه، شجاع و مستعد  را شناسايى و پس از ارايه آموزش هاى لازم به ايشان، 
به مد ت  مد يريتى  و  فرماند هى  مشاغل  د ر  ايشان  انتصاب  به  نسبت  نظارتى  رد ه هاى  هماهنگى  با 
يك سال اقد ام و د ر صورت ارايه عملكرد  مثبت و مناسب، نسبت به تمد يد  انتصاب آنها اقد ام كنند .

«حمايت  بر  مبنى  هماهنگى  و  سازماند هى  بعد   د ر  شد ه  انتخاب  شاخص  مهم ترين  به  باتوجه 
د ستگاه قضايى از تيراند ازى كاركنان مرزبانى د ر محد ود ه و حريم امنيتى مرز»، يكى از مهم ترين 
قضايى  برخورد   از  ترس  مى گذارد   تأثير  مرزى  يگان هاى  كاركنان  عملكرد   نحوه  بر  كه  مسائلى 



 611  عوامل مد يريتى مؤثر د ر پيشگيرى از آسيب پذيرى كاركنان مرزبانى د ر برابر گروهك هاى تروريستى

ناشى از تيراند ازى به سمت متجاوزان مرزى است كه حتى ممكن است د ر بين آنها عناصر وابسته 
به گروهك هاى تروريستى نيز باشند . اگر د ر محاكم قضايى كاركنان مورد  نظر محكوم هم نشوند  
اما مد ت زمان طولانى اطاله د اد رسى، رفت وآمد  به د اد سرا و د اد گاه و ساير عواقب ناشى از آن، 
موجب مى شود  تا كاركنان بسيار محتاط بود ه و تا حد  ممكن از سلاح خود  استفاد ه نكنند . بنابراين 
د ر خصوص اين رهيافت پيشنهاد  مى شود  د ستورالعمل هاى مربوط به حريم امنيتى مرز به صورت 
د قيق توسط تمام د ستگاه هاى حاكميتى اجرا و براى حمايت قضايى از كاركنان د فتر حقوقى د ر 

فرماند هى مرزبانى استان راه اند ازى شود .
باتوجه به مهم ترين شاخص انتخاب شد ه د ر بعد  نظارت و كنترل مبنى بر «نظارت و كنترل 
از  د قيقى  شناخت  كه  مسئولان  و  فرماند هان  برخى  كاركنان»،  عملكرد   بر  مسئولان  و  فرماند هان 
وظايف و مسئوليت هاى خود  ند ارند ، فكر مى كنند  تنها وظيفه فرماند ه، د ستورد اد ن به زيرد ستان 
سازمانى،  د ستورالعمل هاى  و  انضباطى  آيين نامه  برابر  د رحالى كه  است،  آن  مزاياى  از  استفاد ه  و 
ند اشتن  و  باشند   پاسخگو  خود   كاركنان  و  يگان  عملكرد   د رخصوص  بايد   مد يران  و  فرماند هان 
اطلاع از وضعيت يگان و كاركنان زيرمجموعه رافع مسؤليت آنها نيست. بنابراين د ر اين خصوص 
به  مرزبانى  صف  يگان هاى  كاركنان  لباس هاى  و  خود روها  اماكن،  كليه  تجهيز  مى شود   پيشنهاد  
د وربين د ر د ستور كار فرماند هان و مسؤلان عالى نيروى انتظامى و فرماند هى مرزبانى قرار گيرد . 
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