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چكيده 
زمينه و هدف: در نيروى انتظامى، بيشترين نقش در آرام سازى  آشوب هاى شهرى و برقرارى نظم بر عهده 
يگان هاى ويژه است و مهمترين عنصر اين يگان ها در اين زمينه، فرماند هان هستند؛ از اين رو ضرورى است 
كه آنها از مهارت مختلف فرماندهى برخوردار باشند. هدف اصلى اين پژوهش، احصاء مهارت هاى مورد نياز 

فرماندهان يگان هاى ويژه نيروى انتظامى در كنترل اغتشاش هاى شهرى است.
نظر  در  آمارى  جامعه   است.  پيمايشى  نوع  از  و  توصيفى  آن  ماهيت  و  بوده  كاربردى  پژوهش  اين  روش: 
گرفته شده در اين پژوهش، 16 نفر از نخبگان و صاحب نظران عرصه كنترل اغتشاش، و همچنين 70 نفر از 
فرماندهان عملياتى يگان هاى ويژه نيروى انتظامى با سمت فرمانده گروهان، گردان و فرمانده يگان، به عنوان 
به صورت  و  كرده  وظيفه  انجام  بزرگ  تهران  در  مستقر  ويژه  يگان هاى  در  كه  هستند  متخصص  جامعه 
تمام شمار انتخاب شدند. براى بررسى روايى ابزار پژوهش، به منظور اطمينان از اينكه پرسشنامه ويژگى هاى 
مورد نظر را اندازه گيرى كند، نظرات اساتيد، كارشناسان و خبرگان مطلع يگان ويژه نيروى انتظامى دريافت 
به وسيله  پرسشنامه  پايايى  سنجش  شد.  تاييد  صورى  و  محتوايي  روايي  ايشان،  اصلاحات  اعمال  از  پس  و 
ضريب آلفاى كرونباخ، 0/89 محاسبه شد. داده هاى به دست آمده با استفاده آمارهاى توصيفى تحليل شدند. 
يافته ها: پنج مهارت ادراكى، انسانى، ارتباطى، تصميم گيرى و فنى از طريق مصاحبه، به دست آمد و از طريق 

پرسشنامه  مورد آزمون قرار گرفت.
نتايج: نتايج پژوهش نشان داد كه ابعاد و مولفه هاى تعيين شده مورد تاييد قرار گرفته است؛ همچنين ترتيب 
و توالى شاخص ها در مهارت هاى مورد نظر نيز به دست آمد كه بيشترين تمركز جامعه آمارى به شاخص 
حل تعارض ها و كنترل نارضايتى ها در بعد مهارت هاى انسانى بود. از اين رو شايسته است در يگان هاى ويژه 
نيروى انتظامى برنامه ريزى براى بالابردن مهارت فرماندهان در حل تعارض ها و كنترل نارضايتى ها صورت 

پذيرد.
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مقدمه 
طبق قانون نيروى انتظامى، تامين نظم، امنيت و آسايش عمومى از وظايف نيروى انتظامى است. 
از اين رو، انجام اين وظيفه مهم، نيازمند فراهم آوردن شرايط و ملزومات آن ازجمله تامين نيروى 
مهمترين  پليس،  ساختار  در  انسانى  نيروى  عنصر  واقع  در  است.  آموزش ديده  و  برگزيده  انسانى 
عاملى است كه ساير عناصر را براى نيل به اهداف بكارگيرى مى كند. در اين فرايند هر چقدر عامل 

هدايت گر، ماهرانه عمل كند، درصد موفقيت افزايش مى يابد.
به ويژه  انتظامى  مديران  و  فرماندهان  موفقيت  و  پيشرفت  در  مى تواند  مديريتى  مهارت هاى 
فرماندهان يگان هاى ويژه نيروى انتظامى در سطوح مختلف، به منظور انجام ماموريت هاى خطيرى 
كه بر عهده آنها گذارده شده است، نقش موثرى را ايفا كند. پليس كنترل اغتشاش، يك واحد 
تخصصى است كه به طور خاص در مجموعه نيروى انتظامى وظيفه مقابله با ناآرامى هاى اجتماعى 
به اين يگان واگذار شده است و ساير قسمت هاى درون و برون سازمانى به دليل نداشتن ارتباط 
مستقيم با حوزه هاى ماموريتى آنان و نداشتن آموزش هاى لازم، داراى چيرگى و مهارت در انجام 
ماموريت هاى اين يگان نيستند؛ در واقع ميزان و نوع مهارت مديران، عامل تاثيرگذارى است كه 
عمده موفقيت اين مجموعه را در انجام ماموريت هاى پيچيده پيش رو تعيين مى كند و بر اين پايه 
مهارت هاى  تا  است  درصدد  حاضر  پژوهش  كه  همان گونه  برد.  پى  عامل  اين  اهميت  به  مى توان 
به  پرداختن  كند،  احصاء  شهرى  اغتشاش هاى  دركنترل  را  ويژه  يگان هاى  فرماندهان  مديريتى 
اين  در  است  ضرورى  و  دارد  تامل  جاى  يگان  اين  ماموريت هاى  با  آن  پيوند  و  مهارت   بحث 
حوزه پژوهش هاى علمى، گسترش يافته و براى بهره گيرى از نتايج بدست آمده، برنامه ريزى شود. 
بر  تمركز  با  انتظامى  نيروى  ماموريت هاى  كلى  احتياط  به عنوان  انتظامى  نيروى  ويژه  يگان هاى 
مقابله با اغتشاش، نقش اصلى را در آرام سازى آشوب هاى شهرى به عهده دارد كه در اين فرايند 
خويش  مقابله اى  اقدامات  با  بحران ها،  در  مخصوص  تجهيزات  و  انسانى  نيروى  از  بهره گيرى  با 
ركن  به عنوان  ويژه  يگان هاى  فرماندهان  ميان،  اين  در  مى گرداند.  بر  جامعه  به  را  امنيت  و  نظم 
اصلى برنامه ريزى، فرماندهى، كنترل و نظارت بر اجراى عمليات هاى مقابله با اغتشاش، نقشى 
يا شكست در بحران ها را دارند. با وجود موفقيت هاى چشم گير در امر  تعيين كننده در موفقيت 
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كنترل بحران ها و اغتشاش هاى وسيع و حساس در كشور، ضعف و فقدان تسلط فرماندهان در 
اجراى ماموريت بر روند انجام وظيفه يگان اثر منفى خواهد گذاشت. در بررسى اين موضوع، بيشتر 
صاحب نظران اين حوزه، ضعف هاى مهارتى فرماندهان را از عناصر تاثيرگذار در بروز شكست ها 
اينكه  وجود  با  مى دهد،  نشان  موجود  پژوهشى  اسناد  و  تجربى  مبانى  بررسى  طرفى  از  مى دانند. 
ماموريت هاى يگان هاى ويژه، حساس و تخصصى هستند و با اين كه تا به حال محوريت مديريت 
مهارت هاى  حوزه  در  كافى  پژوهش هاى  است،  بوده  تهران  كلان شهر  گذشته،  ناآرامى هاى  بيشتر 
فرماندهان يگان هاى ويژه نيروى انتظامى با تاكيد بر مراكز جمعيتى مادر، صورت نگرفته است. 
يگان هاى  فرماندهان  نياز  مورد  مهارت هاى  كه  است  اين  حاضر  پژوهش  اصلى  پرسش  بنابراين 
ويژه نيروى انتظامى در كنترل اغتشاش هاى شهرى كدام اند؟     پژوهش حاضر به دنبال آن است 
كه با شناخت علمى و منطقى مهارت هاى مورد نياز فرماند هان يگان هاى ويژه، زمينه دستيابى به 
برنامه ريزى آموزشى هدف مند را ايجاد كند و درنهايت به افزايش توان حرفه اى فرماندهان منتهى 
شود. همچنين ضمن جلوگيرى از هدر رفت منابع مالى، امكان انتخاب فرماندهان لايق را براساس 
ميزان مهارت اكتسابى به  منظور رهبرى كاركنان را به  وجود مى آورد. اين نتايج باعث خواهد شد، 

از توانايى هاى منابع انسانى به منظور دستيابى به اهداف يگان استفاده بهينه به عمل آيد.

مبانى نظرى
در دوران قبل از انقلاب اسلامى، كنترل اغتشاشات به عهده شهربانى بود و گارد ويژه شهر بانى به همين 
منظور آموزش هاى لازم را گذرانده و آمادگى لازم را كسب كرده بودند؛ بعد از انقلاب با رشد آزادى 
اجتماعات و تشكيل احزاب، كميته انقلاب اسلامى اين وظيفه را بر عهده گرفت ولى با ادغام نيروهاى 
انتظامى، نيروى جديد عهده دار اين وظيفه شد. در سال 1370 پس از ادغام نيروهاى انتظامى سابق، 
يگان هاى ويژه نيروى انتظامى با بهره گيرى از سازمان، نفرات و تجهيزات لشكر 28 روح االله، براى حفظ 
توان رزمى موجود سازماندهى و انجام ماموريت هاى رزمى نيروى انتظامى را عهده دار شد و در اين راستا، 
ماموريت مقابله با كاروان هاى قاچاق مواد مخدر در سيستان و بلوچستان (مبارزه با اشرار) را انجام داد. 
اولين گردان ويژه ضد اغتشاش ( مخصوص) در سال 1371 با جذب نيرو هاى مورد نياز سازماندهى و 
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تحت آموزش هاى مورد نياز قرار گرفت و درنهايت آماده ماموريت هاى مقابله با اغتشاش و ويژه شهرى 
شدند (معاونت آموزش نيروى انتظامى، 1377، ص 5). در اواخر سال 1373 باتوجه به لزوم تقويت 
نيروهاى مقابله با اغتشاش گردان دوم ويژه سازماندهى، تجهيز و تحت آموزش مقابله با اغتشاش قرار 
گرفتند. با بروز اغتشاش در اوايل سال 1374 در اسلامشهر، يگان بر آن شد تا نحوه انجام ماموريت هاى 
باً بوسيله سلاح رزمى مانند تيربار گرينف، دوشكا و... بود، تغيير اساسى  مقابله با اغتشاش را كه غال
دهد؛ ضمن اينكه گردان هاى رزمى دو منظوره سازماندهى شدند. انجام ماموريت هاى مقابله با اغتشاش 
در استان آذربايجان (بناب، ملكان)، استان كرمانشاه، تشكيل تيپ حضرت اميرالمومنين (عليه السلام) 
در شرق كشور براى مقابله با اشرار و كاروان هاى قاچاق مواد مخدر، مبارزه با قاچاق كالا و ارز در 
استان هرمزگان و...، نيز در ارتقاء مهارت هاى كاركنان يگان ويژه موثر بود (امجديان، 1392، ص 66). 
با عنايت به ضرورت تشكيل واحد ضد تروريست و رهايى گروگان در اواخر سال 1374 و اوايل سال 
1375 آموزش، تجهيز و سازماندهى آغاز شد. در اين دوران، ساختار رزمى بودن ماموريت يگان به تدريج 
حذف و ساختار يگان و رده هاى عملياتى به ضد اغتشاش متحول و همه سلاح هاى سنگين موجود، به 
قرارگاه عملياتى واگذار شد. بعد از ناآرامى هاى كوى دانشگاه تهران در 1378، مسئولان نيروى انتظامى 
وكشور لزوم شكل گيرى يك واحد توانمند ضداغتشاش را مورد توجه و پيگيرى قرار دادند و يگان ويژه 
هر استان از تابعيت فرمانده انتظامى استان ها خارج و در تابعيت فرماندهى يگان هاى ويژه پاسداران 
نيروى انتظامى قرار گرفت. براساس اين تغيير، سازماندهى مجدد، آموزش، تجهيز و تغييرات اساسى 
در دستور كار قرار گرفت. همچنين براى كنترل اجتماعات شهرستان ها، يگان هاى امداد شهرستان ها در 
سال 1381، در سه بخش واحدهاى كنترل اجتماعات، گشت انتظامى و چك و خنثى سازى راه اندازى 

شدند (امجديان، 1392).
واكاوى ديدگاه هاى مختلف در رابطه با علل اغتشاش و تنش هاى اجتماعى مى تواند به تعيين 
نيازهاى مهارتى كمك كند. ازجمله مى توان به ديدگاه هاى احساس محروميت نسبى از «تد رابرت 

گر»1 و نظريه تعادل قدرت2 «كورپى»3، اشاره كرد. 

1. Ted Robert Gur    2. Power Balance Aproach

3. Korpi
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احساس محروميت نسبى: رهيافت مهم در تبيين انقلاب را «تدرابرت گور» ارايه داده است. گور، 
نسبى  بى عدالتى  احساس  يا  نسبى1  محروميت  احساس  آمدن  به وجود  در  را  انقلاب  اصلى  علت 
مى داند (گور،1970، ص 69)؛ او معتقد است كه اگر اين احساس در جامعه شديد يا «عميق» و در 
عين حال در سطح «وسيع» (بين تعداد زيادى) از مردم وجود داشته باشد، در آن صورت تحت شرايط 
خاصى شورش هاى سياسى روى مى دهند؛ شدت و عمق احساس محروميت نسبى بستگى به ادراك 

ذهنى مردم از فاصله  بين انتظارات و امكانات ارضاء نياز دارد (گور، 1970، ص60). 
تعادل قدرت: كورپى (1974) در يك دياگرام على، احتمال بسيج مردمى را تابع حاصل  ضرب 
(احتمال فايده از حركت جمعى و بسيج  در احتمال دست يابى به هدف) مى داند. از طرف ديگر 
كورپى معتقد است كه هرچه تعداد افراد بيشترى در جامعه احساس محروميت و بى عدالتى نسبى 
داشته باشند و هرچه هزينه دستيابى به هدف (احتمال دستگيرى، مجروح يا كشته شدن) كمتر باشد، 
در آن صورت فايده بسيج و انقلاب از نظر مردم بيشتر مى شود. از نظر كورپى اين معادله در حد 
زيادى تابع فاصله قدرت است و اين مهم ترين نكته    اى است كه كورپى به آن اشاره كرده است: الف. 
هرچه نابرابرى قدرت بين دو گروه آ و ب بيشتر باشد (هر چه تفاوت قدرت بين اين دو گروه بيشتر 
باشد)، احتمال پيدايش تضاد و درگيرى آشكار بين آن دو گروه كمتر است. بدين ترتيب احتمال 
حمله گروه ضعيف آ به گروه قوى ب كاهش مى يابد. ب. اما اگر تفاوت واقعى قدرت بين دو گروه 
كم شود و گروه ضعيف آ نيز خود پى ببرند كه قدرت شان بيشتر و يا قدرت گروه قوى ب كمتر 
شده است در آن صورت از يك طرف انتظار موفقيت گروه آ در مقابل گروه ب افزايش مى يابد و 
از طرف ديگر هزينه مورد انتظار براى دست يابى به هدف كمتر ارزيابى مى شود در نتيجه احتمال 
كاهش  همچنين  مى شود.  بيشتر  آشكار  درگيرى  و  تضاد  وقوع  و  آ  ضعيف  گروه  در  نيرو  بسيج 
واقعى تفاوت قدرت و ادراك ذهنى از آن موجب افزايش سطح توقع در گروه ضعيف و افزايش 
احساس محروميت نسبى مى شود كه به نوبه خود در معادله يادشده و درنهايت بسيج نيرو در گروه 

ضعيف و تضاد بين دو گروه موثر است (كورپى، 1974، ص 1574).
بروز  دلايل  ويژه،  عمليات  حوزه  صاحب نظران  از  برخى  اغتشاش:  بروز  شش گانه  علل  ديدگاه 
1. Relative Deprivation
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اغتشاش در جوامع را علل زير برشمرده اند (معاونت آموزش نيروى انتظامى، 1390، ص 19):
عوامل اجتماعى: علل اجتماعى دربر گيرنده فرهنگ، مذهب و مواردى از اين قبيل است و چنانچه هركدام 
از عوامل يادشده مورد اهانت و توهين قرار گيرد، مردم وابسته و مرتبط به آن، دست به اعتصاب و اغتشاش 
مى زنند و در نتيجه فعاليت هاى روزمره زندگى افراد با مشكل مواجه مى شود. از مهم ترين تحركات عصبى 
در اين خصوص مى توان به لغو يا تغيير زمان يك مسابقة فوتبال در لحظات آخر يا فقر عمومى، جهل و 

بيسوادى، تبعيض نژادى و شيوع اختلاس و ارتشا در روابط ادارى و فقدان مسكن اشاره كرد. 
شرايط  پيدايش  موجب  كه  است  وقايعى  از  دسته  آن  طبيعى  عوامل  از  منظور  طبيعى:  عوامل 
خاصى مى شود كه به طور غيرارادى به انسان تحميل مى شود. در اين زمان، برخى انسان ها از شرايط 
به وجود آمده براى غارتگرى، چپاول و تجاوز استفاده مى كنند و معمولاً چنين حالاتى در زمان وقوع 

زلزله، سيل، توفان ها، آتشفشان ها و اين قبيل حوادث پديدار مى شود.
عوامل سياسى: ممكن است گروه هاى صاحب نفوذ كه داراى حامى و پشتيبان هستند، براى خارج 
كردن رقيب و به دست گرفتن قدرت وارد صحنه شده و با ايجاد جو روانى ناسالم و تبليغات سوء، 

مردم را به اغتشاش و اقدامات تخريبى تشويق كنند.
عوامل اقتصادى: يكى از منازعات مهم در جوامع امروز، مشكلات اقتصادى است كه تعداد زيادى 
از اقشار مختلف مردم را تهديد مى كند. فروش سهام و واگذارى كارخانجات به افراد خاص، تغيير 
كاربرى، اخراج كارگران و نپرداختن به موقع حقوق و مستمرى كارگران، همگى مى توانند نمونه هايى 

از دلايل تجمع و ايجاد آشوب به حساب آيند. 
عوامل اعتقادى: طرفداران اديان، مذاهب و فرقه هاى مختلف كه ديدگاه هاى اعتقادى يك جامعه 
را تشكيل مى دهند در شرايطى كه ايده يا اعتقاد آنها مورد اهانت، تضعيف و سركوب قرار گيرد، 
ايجاد  و  احساسات  تحريك  ابزارهاى  مؤثر ترين  از  يكى  عمل  اين  كه  داد؛  خواهند  نشان  واكنش 

انگيزه براى تجمعات است.
و  ناتوانى  يا  مركزى  حكومت  دستگاه  فقدان  اخلاقى:  و  مالى  فساد  يا  قانونى  حكومت  ضعف 
سهل انگارى در مديريت كه باعث هرج ومرج و سوء استفاده هاى مالى و اخلاقى شود، براى مردم بسيار 
ناخوشايند است و اين طرز تفكر به وجود مى آيد كه هيچ گونه نظارتى بر كار مسئولان وجود ندارد 
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و درنهايت منجر به اغتشاش و آشوب عليه آنان مى شود.
خود به  پژوهش  در  ص 183-143)  كويين1 (2006،  و  دوازده مهارت مديريتى: كامرون  ديدگاه 

دوازده مهارت مديريتى دست يافتند كه حاصل آن در جدول 1 خلاصه شده است.

جدول 1. مهارت هاى مديريتى و ويژگى هاى آنها
ويژگى هامهارت

افزايش اثربخشى، هماهنگى بدون مشكل، كار گروهى با كيفيت بالا.مديريت گروه ها

تسهيل اثربخشى روابط بين فردى مشتمل بر بازخورد حاميانه، گوش دادن و حل مديريت روابط بين فردى
مشكلات بين فردى

كمك به افراد براى توسعه كيفيت كار و قابليت هاى آنها و كسب فرصت هاى لازم مديريت كمك به ديگران
براى توسعه فردى.

تشويق افراد براى نوآورى، افزايش جايگزين ها، ابتكار و كمك به پيدايش فكرهاى مديريت نوآورى
جديد.

تداعى تصويرى روشن از آينده و فراهم سازى راه هاى رسيدن به آن.مديريت آينده

زمينه سازى براى جهت گيرى به سوى توسعه پايدار، انعطاف پذيرى و تغييرات مديريت توسعه پايدار
سازنده در ميان افراد و در زندگى آن ها.

گسترش زمينه هاى رقابتى و رويكردى متهورانه نسبت به عملكرد رقيبان.مديريت رقابت پذيرى

انگيزه دهى به كاركنان و ترغيب آنان به عملكرد موثر، تلاش مضاعف و پركارى.نيروبخشى به كاركنان

زمينه سازى براى جهت گيرى به سوى خدمت رسانى به مشتريان، پرداختن به امور مديريت خدمت رسانى به مشترى
مشترى و افزايش انتظارات آنان از سازمان.

كمك به شفاف سازى انتظارات سازمان از افراد، فرهنگ و معيارهاى سازمانى و مديريت فرهنگ پذيرى
اينكه چگونه مى توان به نحو مطلوب با شرايط كارى سازمان سازگار شد.

تضمين اينكه نظام هاى عملكرد بازرسى و ارزيابى سازمان براى كنترل عملكرد ها و مديريت نظام كنترل
فعاليت هاى سازمان مناسب است.

گسترش همكارى با سازمان ضمن همكارى با مديران واحدهاى خارج از سازمان و مديريت هماهنگى
تبادل اطلاعات بين سازمانى.

سيدجوادين (1384، ص 106)، مهارت ادراكى، انسانى، اجرايى، تصميم گيرى، تحصيلات و 
تجربه را براى انجام شغل ضرورى مى داند. سجادى (1390، ص 3) 15 مهارت ادراكى، انسانى، 
رايانه،  مشاوره،  تصميم گيرى،  انگيزش،  ايجاد  برنامه ريزى،  سازماندهى،  تطبيق،  تحمل،  قدرت 
اجتماعى، نظارت و كنترل، هدايت و رهبرى، ارتباطى و اطلاعاتى را براى مديريت برمى شمارد. 

1. Cameron & Quinn
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كاتز1 (2009) ضمن اينكه مهارت را توانايى (ذاتى و اكتسابى) انجام ماهرانه وظايف مى داند، 
سه مهارت مورد نياز مديران را مهارت اداركى، انسانى و فنى برمى شمارد. كونتز2 (1984، ص 
مسئله  حل  مهارت  عنوان  با  را  ديگرى  مهارت  كاتز،  توسط  يادشده  مهارت هاى  بر  علاوه   (645
طرح كرده كه بيانگر توانايى حل مسئله به طريقى است كه منافع سازمان را در بر داشته باشد بوم3 
عمومى  مهارت هاى  است.  كرده  تقسيم  اختصاصى  و  عمومى  دسته  دو  به  را  مديريتى  مهارت هاى 
شامل: توانايى تصميم گيرى، قابليت هاى ادراكى، توانايى پردازش اثربخش اطلاعات، مهارت هاى 
رهبرى، مهارت هاى ارائه و عرضه، تشخيص استفاده از مفاهيم و استفاده از قدرت است، همچنين 

مهارت هاى اختصاصى شامل مهارت هاى فنى و صنعتى است (بوم، 2001، ص 303-296).
در پژوهش هاى حوزه كنترل اجتماعات شهرى، به صورت مستقيم به موضوع احصاء مهارت هاى 
مورد نياز فرماندهان يگان هاى ويژه پرداخته نشده است. پاكروح (1395) در پژوهش خود درخصوص 
نقش توانمندى فرماندهان يگان ويژه در مديريت ناآرامى هاى اجتماعى دهمين دوره انتخابات رياست 
جمهورى، به اين نتيجه رسيده است كه پنج اولويت اول براى توانمندى فرماندهان يگان ويژه براى 
مديريت ناآرامى هاى اجتماعى به ترتيب شجاعت فرماندهان، تجربه شركت در ناآرامى هاى قبلى، 
توان جسمانى فرماندهان، شناخت جغرافياى محل مأموريت و نظم و انضباط است. همچنين رضايى 
(1387) در بررسى عوامل مؤثر در كنترل اغتشاشات دانشجويى خرداد و تير سال 1385 دانشگاه 
تهران، به اين نتيجه رسيده است كه تجارب فرماندهى بيشترين و كيفيت هماهنگى برون سازمانى 
كمترين تأثير را در كنترل اغتشاشات يادشده داشته است. نتايج پژوهش طراقيه (1387) در بررسى 
شيوه هاى موثر مقابله اى يگان ويژه نيروى انتظامى در ناآرامى هاى دانشجويى تهران در خرداد 1382، 
نشان مى دهد اولين شيوه مقابله اى موثر يگان هاى ويژه نيروى انتظامى در ناآرامى هاى يادشده عمليات 
انتظامى، دومين شيوه موثر، عمليات اطلاعاتى و سومين شيوه موثر، استفاده از عمليات روانى بوده 
است. علل موفقيت يگان ويژه نيروى انتظامى در كنترل اغتشاشات دانشجويى تهران در خرداد و 
تيرماه 1382 را توحيدى (1382) در سه مولفه آموزش، تجهيزات، ساختارسازمانى و فرماندهى و 

1. Katz     2. Koontz

3. Baum
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اطلاعات مورد مطالعه قرار داده است. نتايج پژوهش يادشده نشان مى دهد كه ساختار سازمانى، حضور 
فرمانده در صحنه، كميّت و كيفيت آموزش، اطلاعات و بروز بودن تجهيزات، با موفقيت يگان ويژه 
در اغتشاشات يادشده ارتباط مستقيم داشته است. امجديان (1392) در بررسى رابطه مهارت هاى 
مديريتى با اثربخشى كنترل اغتشاشات دوره دهم انتخابات رياست جمهورى به اين نتيجه رسيده است 
كه مهارت هاى ادراكى، فنى و انسانى به عنوان مهارت هاى اثرگذار، با اثربخشى كنترل اغتشاشات 
يادشده رابطه داشته اند. كلى، ست و بارنت1 (2009) در پژوهشى باعنوان «استفاده از الگوى شبيه سازى 
پويا در شناسايى مسير هاى مستعد وقوع اغتشاش هاى شهرى»، محورهاى مواصلاتى كه از مركز شهر 
به سمت مسير هاى بيرون شهر امتداد دارند را بر مبناى عرض خيابان هاى مستعد و زمينه ساز در وقوع 
اغتشاش هاى شهرى، شناسايى و گزينش كردند. در اين پژوهش، شش نوع الگوى شبيه سازى شده 
ارائه شد كه به ترتيب الگوى مختلط، الگوى شطرنجى، الگوى حلقوى، الگوى نيمه شعاعى، شعاعى و 
بدون الگو هستند. آژانس مديريت اضطرارى فدرال و ايالات متحده2 (1994) در پژوهشى باعنوان 
هدف «بررسى  با  داخلى»،  شورش هاى  و  اغتشاشات  در  نظامى  سازمان  هاى  كاربردى  «نظريه هاى 
مراحل وقوع شورش و اغتشاش در داخل شهر و اقدامات متداول در جريان آشوب و اغتشاش»، 
به بررسى مراحل گام به گام وقوع اغتشاش و شورش هاى خيابانى و اقداماتى كه در حين اغتشاش 
صورت مى گيرد، پرداخته است. در اين پژوهش مجموعه اقداماتى كه در اغتشاش رخ مى دهد به 
اين  شرح آمده است: «انسداد خيابان ها با ايجاد آتش سوزى و تخليه زباله و اشياء مختلف در سطح 
خيابان؛ سنگ پرانى؛ حمله به پشت بام ساختمان هاى مهم؛ تخريب دستگاه هاى خودپرداز، تلفن عمومى، 
پارك سوار و تابلو هاى راهنمايى و رانندگى؛ ايجاد ترافيك و اختلال حركتى؛ غارت ساختمان ها و 
فروشگاه ها؛ سرقت از بانك ها و حمله به پايگاه هاى نظامى؛ تخريب اموال عمومى؛ اقدامات آشوبگرانه 
از قبيل ايجاد آتش سوزى تعمدى؛ تيراندازى و حمل سلاح هاى سرد و جيب برى؛ آتش زدن وسايط 
نقليه، لاستيك خودرو و نخاله ها براى ايجاد سنگر و مانع حركتى؛ استفاده از مواد دم دستى و تمام 
اشيايى كه قابليت برداشتن، كنده شدن و پرتاب شدن داشته باشند مانند سنگ پياده روها، موزاييك، 

1. Kelly, Seth & Barnett

2. Federal Emergency Management Agency & United States
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بطرى ها و چوب براى ايجاد آتش براى متوقف ساختن، گيج كردن و مشغول كردن ماموران انتظامى.

روش
پژوهش حاضر بر اساس هدف پژوهش، از نوع كاربردى و براساس نوع و ماهيت مطالعه در دسته  
پژوهش توصيفى- تحليلى است كه به روش پيمايشى انجام شد. از جامعه آمارى 86 نفره، 16 
نفر نخبگان و صاحب نظران عرصه كنترل اغتشاش هاى شهرى و 70 نفر فرماندهان يگان هاى ويژه 
(از فرمانده يگان تا رده گروهان) در تهران بزرگ بودند كه به روش نمونه گيرى تمام شمار انتخاب 
شدند. براى گردآورى داده ها با استفاده از روش اسنادى، ابتدا اسناد چاپى مانند كتاب، فرهنگ نامه ها 
و نشريات، و سپس پژوهش هاى نمايه شده در بانك هاى اطلاعاتى در بستر اينترنت مورد مطالعه 
قرار گرفتند. در روش ميدانى، در مرحله اول، به منظور افزايش اعتبار و روايى پژوهش، نظر تعداد 
نيز  لازم  دانش  تجربه  از  كه  شهرى  اغتشاش هاى  كنترل  حوزه  صاحب نظران  و  خبرگان  از  نفر   16
برخوردار بودند، درخصوص مهارت هاى جمع آورى شده از مبانى نظرى دريافت شد. در مرحله دوم 
براى جمع آورى داده ها، از پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه طراحى شده، به منظور بررسى روايى، در 
اختيار اساتيد راهنما و مشاور، خبرگان دانشگاهى و متخصصان نظامى قرار گرفت و مورد تاييد 
قرار گرفت. پايايى پرسشنامه ازطريق محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ و پايايى تركيبى استفاده شد 
كه نتايج آن در جدول 2 آمده است. درنهايت داده ها، با استفاده از آمار توصيفى به وسيله نرم افزار 
«اس.پى.اس.اس» تجزيه و تحليل شد و در بين روش هاى سنجش آمارى، مناسب ترين روش، استفاده 
از ميانگين آمارى تشخيص داده شد، كه براى هر كدام از پرسش ها، فراوانى پاسخ ها محاسبه شد.

جدول 2. نتايج محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ
CR پايايى تركيبىآلفاى كرونباختعداد سؤالاتنام متغير

110/8410/892مهارت ادراكى
80/8440/918مهارت تصميم گيرى
90/7970/8430مهارت ارتباطى
100/8390/886مهارت انسانى
90/8420/896مهارت فنى
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يافته ها
خدمتى  سابقه  داراى  پاسخگويان  از  درصد   5/7 حدود  جمعيت شناختى:  ويژگى هاى  توصيف 
كمتر از 10 سال، 31/9 درصد بين 10 سال تا 20 سال و 21/4 درصد داراى سابقه خدمتى بالاى 
افراد  بودند.  كارشناسى  مدرك  داراى  درصد،   58/6 يعنى  پاسخ گو  افراد  بيشتر  بودند.  سال   10
داراى مدرك تحصيلى كاردانى، حدود 31/4 درصد، كارشناسى ارشد، 8/6 درصد و 1/4 درصد 
از پاسخ دهندگان داراى سطح تحصيل دكترى بودند. 68/6 درصد پاسخگويان فرمانده گروهان، 20 
درصد، فرمانده گردان و 11/4 درصد در جايگاه فرمانده يگان خدمت مى كردند. همان طور كه در 
بخش هاى قبلى نيز عنوان شد، جامعه آمارى پژوهش از فرماند هان يگان هاى ويژه نيروى انتظامى 

شاغل در يگان هاى تهران بزرگ، تشكيل شده اند. 
شناسايى مهارت هاى فرماندهان يگان ويژه: در فرايند بررسى و تعيين چارچوب نظرى، همه ابعاد 
مهارتى مطرح شده از سوى نظريه پردازان داخلى و خارجى و نتايج حاصل شده از آراء نخبگان، با 
دقت مطرح و مورد بررسى واقع شد. در اين بررسى اشتراك ديدگاه نظريه پردازان حوزه علوم نظامى و 
انتظامى، با نظريه هاى مرتبط با مديران در واحدهاى توليدى و غيرنظامى، به منظور كاربردى بودن 
ابعاد انتخاب شده، پس از مشورت با خبرگان حوزه يگان ويژه نيروى انتظامى مدنظر قرار گرفت. 
در فرايند دريافت نظر خبرگان، بعد مهارت پردازش اطلاعات، از آنجايى كه بيشتر جنبه توليدى 
و صنعتى بودن مشاغل مدنظر اين مهارت بود، مورد استقبال خبرگان واقع نشد از طرفى بر لزوم 
وجود مهارت ارتباطى، با توجه به كاربرد آن در حوزه هاى رويكرد اجتماعى يگان ويژه، به عنوان يكى 
از مهارت هاى كاربردى مورد تاكيد قرار گرفت. در جمع بندى نهايى مشخص شد كه ابعاد اصلى 
واپايش  براى  ويژه  يگان  فرماندهان  روانى  و  حركتى  فعاليت هاى  دربرگيرنده   مى تواند  كه  مهارتى 
اجتماعات غيرقانونى باشد، عبارت اند از مهارتهاى ادراكى، انسانى، ارتباطى، تصميم گيرى و فنى. 
نتيجه اينكه خبرگان و صاحب نظران حوزه كنترل اغتشاش  هاى شهرى بر اين نظرند كه پنج بعد 
يادشده مى تواند دربرگيرنده  نيازهاى مهارتى فرماندهان يگان هاى ويژه  ناجا در حال حاضر باشند. در 
جمع بندى مهارت هاى حاصل از مبانى نظرى و نظرات خبرگان، پنج مهارت به عنوان ابعاد اصلى در 
حوزه كنترل اغتشاش هاى شهرى به شرح جدول 3، احصا شد. در جمع بندى به عمل آمده، تعداد 156 
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مهارت توسط خبرگان، با در نظر گرفتن جزء به جزء مهارت هاى مورد نياز  فرماندهان، به دست آمد. 
سپس بازبينى لازم در كليه گويه ها بوجود آمد و با حذف گويه هاى غيرمرتبط و تركيب برخى از 
آنها باهم به دليل هم پوشانى، در نهايت 47 مهارت فرعى، زيرمجموعه پنج مهارت اصلى قرارگرفتند. 
درنهايت پس از تعيين هركدام از مهارت ها توسط گروه خبرگان و تبادل اطلاعات در اين زمينه، با 
كارشناسى دقيق، گويه هايى طراحى و در قالب پرسشنامه بين جامعه  آمارى فرماندهان توزيع شد. 

در جدول 3 تعداد گويه هاى برگزيده براى هر بعد به تفكيك نوشته شده است.
جدول 3. مولفه هاى موجود و شاخص هاى منتخب

تعداد شاخص هاى برگزيده شدهتعداد كل شاخص هاى موجودابعادرديف
2111مهارت ادراكى1
509مهارت ارتباطى2
2510مهارت انسانى3
268مهارت تصميم گيرى4
349مهارت فنى5

مهارت ادراكى: با جمع بندى داده هاى حاصل از پرسشنامه در ارتباط با مهارت ادراكى، ميانگين 
فراوانى پاسخ هاى آزمودنى ها انجام شد و در جدول 4 اولويت بندى آن نشان داده شده است.

جدول 4. اولويت بندى پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت ادراكى
اولويت پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت ادراكىرتبهميانگينشماره گويه

توان تشخيص موقعيت و اقدام مناسب14/441
تفكر خلاق و ابتكار عمل24/432
شناخت نوع الگو هاى مبارزه با اغتشاش84/373
آگاه بودن و اشراف در حوزه آسيب هاى روحى كاركنان 44/214
آگاهى از آسيب هاى درون سازمانى54/215
مهارت برنامه ريزى جامع74/216
هدف گذارى و تعيين راهبرد34/167
توان درك مسايل اجتماعى114/018
آگاهى از تهديدات بيرونى محتمل64/009
درك و شناخت سياست ها93/8610
شناخت پيچيدگى هاى سازمان103/7311
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مهارت تصميم گيرى: با جمع بندى داده هاى حاصل از پرسشنامه در ارتباط با مهارت تصميم گيرى، 
ميانگين فراوانى پاسخ هاى آزمودنى ها انجام شد و در جدول 5 اولويت بندى آن نشان داده شده است.

جدول 5. اولويت بندى پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت تصميم گيرى
اولويت پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت تصميم گيرىرتبهميانگينشماره گويه

توانايى تصميم گيرى به موقع و سريع در انجام ماموريت ها154/491
توان اولويت بندى برنامه ها در ماموريت ها134/442
مهارت استفاده از تجربيات194/333
توان تصميم سازى براى فرماند هان124/294
تشخيص مسايل اصلى از فرعى164/265
توانايى بهره گيرى از نظرهاى ديگران144/246
توان حل مسايل174/247
توانمندى در تجزيه و تحليل مسايل184/138

مهارت ارتباطى: با جمع بندى داده هاى حاصل از پرسشنامه در ارتباط با مهارت ارتباطى، ميانگين 
فراوانى پاسخ هاى آزمودنى ها انجام شد و در جدول 6 اولويت بندى آن نشان داده شده است.

جدول 6. اولويت بندى پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت ارتباطى
اولويت پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت ارتباطىرتبهميانگينشماره گويه

فن بيان و سخنورى (مهارت كلامى)204/431
توان غلبه بر احساسات274/362
توان برقرارى ارتباط با مديران بالادستى234/343
هنر خوب گوش دادن284/264
قدرت تعامل و ارتباط كارى با ديگران224/265
توانايى درك مشكلات كاركنان244/246
توان ايجاد اعتماد به نفس264/247
داشتن صداى بلند و رسا214/108
تشخيص تفاوت هاى فرهنگى و فردى254/009

مهارت انسانى: با جمع بندى داده هاى حاصل از پرسشنامه در ارتباط با مهارت انسانى، ميانگين 
فراوانى پاسخ هاى آزمودنى ها انجام شد و در جدول 7 اولويت بندى آن نشان داده شده است.
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جدول 7. اولويت بندى پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت انسانى
اولويت پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت انسانىرتبهميانگينشماره گويه

حل تعارض ها و كنترل نارضايتى ها334/731
داشتن قدرت رهبرى294/642
توانايى ايجاد انگيزه و حس همكارى334/413
استفاده مفيد از نيروى انسانى314/394
داشتن شيوه مذاكره و گفتگو با مخاطب344/335
رعايت اصول اخلاقى در ماموريت ها364/276
توانايى در ايجاد سازوكارهاى انجام كار گروهى354/247
انتقادپذير بودن304/238
تفويض صحيح اختيارات374/169
توان همسو كردن مهارت ها384/1110

ميانگين  انسانى،  مهارت  با  ارتباط  در  پرسشنامه  از  حاصل  داده هاى  جمع بندى  با  فنى:  مهارت 
فراوانى پاسخ هاى آزمودنى ها انجام شد و در جدول 8 اولويت بندى آن نشان داده شده است.

جدول 8. اولويت بندى پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت فنى
اولويت پاسخ گويان به شاخص هاى مهارت فنىرتبهميانگينشماره گويه

مهارت بكارگيرى سلاح ها و تجهيزات كنترل اجتماعات394/491
آشنايى با قوانين مرتبط با كنترل اغتشاش 454/412
آشنايى با جزييات و تكنيك هاى خاص كنترل اجتماعات 444/393
قدرت استفاده از ابزار عمليات روانى 474/374
شهرشناسى و مسيريابى دقيق 434/365
داشتن آمادگى جسمانى و مهارت هاى دفاع شخصى424/346
آشنايى با بكارگيرى صحيح وسايل نقليه در اختيار404/237
مهارت در مكالمه راديويى414/168
توان انتخاب ابزار خنثى كردن تهديد ها464/109

بحث و نتيجه گيرى
در بررسى و جمع بندى محورهاى كلى پيشينه هاى پژوهش و مقايسه آن با نتايجى كه در پژوهش 
نبود  به علت  پژوهش  ضرورت  نشانگر  كه  دارد  وجود  مغايرت هايى  هستيم،  آن  به دنبال  كنونى 
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مطالعات مشابه است. ازجمله مى توان به نبود سندى دال بر احصاء علمى مهارت هاى فرماندهان 
و يا مغايرت متغيرهاى پژوهش هاى پيشينه با موضوع مورد بررسى اشاره كرد. در بين 47 مولفه  
موجود، بالاترين امتياز مربوط به شاخص «حل تعارض ها و كنترل نارضايتى» در بعد مهارت ادراكى 
است. پس از آن شاخص «داشتن قدرت رهبرى» كه از مولفه هاى بعد انسانى مهارت هاست درجايگاه 
دوم و «توانايى تصميم گيرى به موقع و سريع در انجام ماموريت ها» در بعد مهارت تصميم گيرى در 
جايگاه سوم قرار دارد. همچنين كمترين امتيازات در اين طيف به ترتيب به «شناخت پيچيدگى هاى 
سازمان» در بعد مهارت ادراكى، «درك و شناخت سياست ها» در بعد مهارت ادراكى و «آگاهى از 
اختصاص  ارتباطى  بعد  در  فردى»  و  فرهنگى  تفاوت هاى  و «تشخيص  محتمل»  بيرونى  تهديدات 
يافت. از نتيجه اولويت بندى مولفه ها اين گونه برمى آيد كه؛ تاكيد و تمركز جامعه آمارى همانگونه 
كه اشاره شد، ابتدا بر «حل تعارض ها و كنترل نارضايتى» است. درواقع اين نشانگر آن است كه از 
ديدگاه فرماندهان، مديريت عامل يادشده، تا حد زيادى در هدايت ماموريت ها و انجام كار به وسيله 
اهداف  پيشبرد  در  تسريع  براى  جدى  مانعى  موضوع،  اين  مديريت  سوء  و  بوده  تاثير گذار  ديگران 
سازمانى تلقى مى شود. شاخص «داشتن قدرت رهبرى» نيز كه در رتبه دوم امتياز بندى قرار دارد و 
به نوعى با اين مولفه نيز مرتبط است، اهميت نفوذ و محبوبيت فرماندهان در بين كاركنان جمعى 

را نشان مى دهد. 
پيشنهاد ها

عنوان  با  كارگاهى  و  مدون  برنامه  يك  مى شود،  پيشنهاد  ادراكى،  بعد  مهارت هاى  درخصوص 
فرهنگ  ايجاد  ازجمله:  انتظامى،  نيروى  ويژه  يگان هاى  فرماندهان  مهارت هاى  ارتقاى  جامع  برنامه 
از  آگاهى  به منظور  ابعاد  همه   در  جامعه  روز  رويكردهاى  از  آگاهى  راهبرد،  تعيين  و  هدف گذارى 
تفاوت هاى فرهنگى، شناخت فرماند هان از پيچيدگى هاى سازمانى، درك و شناخت سياست ها، در 
برنامه هاى پرورشى و آموزشى يگان، گنجانده شود. همچنين پيشنهاد مى شود در شناخت سرچشمه 
بصورت  صاحب نظر  و  خبره  كارشناسان  دانش  از  درونى،  آسيب هاى  ايجادكننده  عوامل  منشاء  و 
ساختاريافته بهره گيرى شود. در اين پژوهش، شاخص قدرت رهبرى در بعد مهارت ادراكى بعد از 
شاخص حل تعارض ها و كنترل نارضايتى ها رتبه دوم را كسب كرد، با توجه به اين مهم، به منظور 
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افزايش قدرت رهبرى فرماندهان، در يگان هاى ويژه پيشنهاد مى شود، بر روى برنامه هاى بلند مدت 
برنامه ريزى كافى صورت پذيرد.

تصميم سازى  مهارت  پرورش  مى شود،  پيشنهاد  تصميم گيرى،  بعد  مهارت هاى  درخصوص 
برنامه هاى  در  تصميم گيرى ها،  در  تاثيرگذار  امرى  به عنوان  بالادست،  مسئولان  براى  فرماندهان 
روش هاى  به  مسايل  حقيقت  به  پى بردن  فرهنگ  مى شود،  پيشنهاد  همچنين  شود.  نهادينه  يگانى 
علمى را جهت از بين بردن فرهنگ منيت و تقويت بنيه مشورت و تجزيه و تحليل مسايل، توسط 
اساتيد مجرب به عنوان علم جديد موفقيت در قالب برنامه هاى ارتقاء سطح مهارت ها تداوم يابد و 

به شيوه هاى حل مسئله، به نحو شايسته پرداخته شود.
ارتباطات  كلامى،  مهارت  درخصوص  مى شود  پيشنهاد  ارتباطى،  مهارت هاى  خصوص  در 
اثربخش و سازنده، غلبه بر احساسات و شيوه هاى خوب گوش دادن، كارگاه هاى مرتبط راه اندازى 
شود. مديران با انگيزه، الگو و راهنماى كاركنان خود هستند و به همين دليل بايد به گونه اى عمل 
كنند كه با انگيزه بودن و اشتياق به كار مضاعف در چهره و رفتارشان نمايان باشد. اين مهم لزوم 
منظور نمودن مقام استعدادياب در راستاى شناخت و جذب افراد كارامد در اين حوزه را در ساختار 

انتصابات بازرسى يگان ها تاكيد مى كند.
حاصل  نتايج  براساس  اينكه  به  توجه  با  مى شود،  پيشنهاد  انسانى،  مهارت هاى  خصوص  در 
حل  شاخص  به  مربوط  و  انسانى  مهارت هاى  بعد  در  آمارى  جامعه  تمركز  بيشترين  پژوهش،  از 
تعارض ها و كنترل نارضايتى ها بود، حال با در نظر گرفتن اهميت اين شاخص شايسته است در 
يگان هاى ويژه نيروى انتظامى برنامه ريزى براى بالابردن مهارت فرماندهان در حل تعارض ها و 
كنترل نارضايتى ها صورت پذيرد. همچنين پيشنهاد مى شود، ضمن برنامه ريزى در راستاى دانستن 
شيوه مذاكره و گفتگو با مخاطب در اقدامات مقابله اى با اغتشاش گران، در راستاى ويژگى هايى 
مانند: اعتماد به نفس مذاكره كننده، آگاهى او از وضعيت اغتشاش، شرايط فيزيكى و جسمى او، 
ميزان تسلط بر خود ، رسابودن و شيوايى در كلام و هرآنچه در اين رابطه تاثيرگذار است، مطالعه 
يا  و  جلسه ها  و  صبحگاه  مانند  مراسماتى  در  كه  فرماندهى  تدابير  همراه  به  و  آمده  عمل  به  دقيق 
مكاتبات ادارى عنوان مى شود جمع آورى و در قالب يك سند گردآورى، و مورد بهره بردارى قرار 
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گيرد. همچنين براساس منشور اخلاقى و ادارى كارمندان دولت، به منظور اشاعه و اعتلاى فرهنگ 
اسلامى و ارزش هاى انسانى و سازمانى در نظام ادارى كشور و نهادينه كردن ابعاد آنها در انديشه و 
عمل كارمندان دولت، پيشنهاد مى شود با توجه به حساسيت و اهميت ماموريت هاى يگان هاى ويژه 
در راستاى رعايت اصول اخلاقى، سند يادشده بومى سازى شده و به انضمام پژوهش هاى جانبى 

بيشتر، به عنوان يك سند آموزشى در يگان هاى ويژه مدنظر قرار گيرد.
در خصوص مهارت هاى فنى، اگرچه تاكنون يگان هاى ويژه بطور مستمر به برنامه ريزى براى 
ارتقاء سطح دانش و مهارت فنى كاركنان اهتمام ورزيده اند، اما آنچه در اين فرايند خلا محسوب 
مى شود و كمبود آن به چشم مى خورد ابتدايى بودن شيوه ارزيابى كيفيت مهارت ها است، بنابراين 
پيشنهاد مى شود برابر شيوه هاى استاندارد ارزيابى كه از مشابه آن در بحث آمادگى جسمانى در 
سطح  احصاء  براى  كمى،  و  كيفى  ارزيابى هاى  از  تلفيقى  مى شود،  برده  بهره  نمره دار  فرم  قالب 
مهارت هاى فنى بدست آمده در اين پژوهش بهره برده شود تا كسرى مهارت هاى يادشده تشخيص 

داده شده و روش مناسب براى جبران آن در برنامه هاى يگانى منظور شود. 
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