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ابراهيم داودى  دهاقانى1 و بهروز پيرحياتى2

چكيده 
طول  در  پايتخت  كلانترى هاى  به خصوص  ايران  اسلامى  جمهورى  كلانترى هاى  ساختار  هدف:  و   زمينه 
دهه گذشته دچار تغيير و تحولات چشمگيرى شده است. ايجاد معاونت هاى تخصصى و راه اندازى معاونت 
پيشگيرى، از جمله مهم ترين اين تحولات است؛ به منظور ارزيابى بخشى از اين تحولات، پژوهش حاضر با 
هدف بررسى ميزان تأثير اقدامات معاون پيشگيرى كلانترى ها در پيشگيرى انتظامى از جرم در سطح حوزه 

سركلانترى پنجم فرمانده انتظامى تهران بزرگ انجام شد.
روش: پژوهش حاضر ازنظر هدف، كاربردى و از نظر ماهيت از نوع توصيفى- تحليلى به روش پيمايشى 
است. جمع آورى داده ها به صورت اسنادى و ميدانى انجام شد. در بخش  اسنادى از ابزار فيش بردارى و در 
بخش ميدانى از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. جامعه آمارى پژوهش، كارشناسان حوزه پيشگيرى، 
شامل روساى كلانترى هاى سركلانترى پنجم، سركلانتر پنجم و كارشناسان ايشان، رئيس پليس پيشگيرى 
فرمانده انتظامى تهران بزرگ و جانشين وى، معاون كلانترى و پاسگاه پليس پيشگيرى و كارشناسان آن 
هستند. تعداد كل جامعه آمارى 50 نفر است كه تعداد 44 نفر از آنها با استفاده از جدول كرجسى و مورگان 

به صورت تصادفى انتخاب شدند.
پيشگيرى  معاون  اقدامات  كه  شد  تاييد  پژوهش،  فرضيه هاى  آزمون   از  حاصل  نتايج  براساس  يافته ها: 

كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير دارد.
در  اطلاعاتى  و  مديريتى  عملياتى،  اقدامات  در  كلانترى ها  پيشگيرى  معاون  پژوهش  نتايج  براساس  نتايج: 
پيشگيرى انتظامى از جرم تاثيرگذار هستند كه در اقدامات عملياتى، برخورد سريع با جرائم مشهود، حضور 
به موقع در صحنه جرم و برقرارى تعامل بين گروه هاى گشت از اولويت بالايى برخوردار شدند. در حوزه 
درمورد  اطلاعات  جمع آورى  استحفاظى،  حوزه  جرم خيز  و  آلوده  كور،  نقاط  شناسائى  اطلاعاتى،  اقدامات 
ارتكاب جرائم از مجرمان دستگير شده و ارائه اطلاعات لازم و تخصصى حوزه استحفاظى به ماموران گشت و 
در حوزه اقدامات مديريتى، برنامه ريزى براى اجراى طرح هاى پيشگيرانه انتظامى و ايجاد انگيزه در ماموران 

گشت، از اولويت بالايى برخوردار شدند.
كليدواژه ها: معاون پيشگيرى كلانترى، پيشگيرى از جرم، سركلانترى پنجم تهران بزرگ، اقدامات اطلاعاتى، 

اقدامات مديريتى، اقدامات عملياتى.
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مقدمه
نيروى انتظامى، به عنوان مهم ترين سازمان در حوزه نظم و امنيت در كشور محسوب مى شود. هدف 
از تشكيل نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، استقرار نظم و امنيت، تامين آسايش عمومى و 
فردى و نگهبانى و پاسدارى از دستاوردهاى انقلاب اسلامى در قلمرو كشور جمهورى اسلامى ايران 
توسط  هستند،  جامعه  نظم  و  امنيت  زدن  برهم  درصدد  كه  افرادى  با  قانونى  برخورد  اولين  است. 
كاركنان نيروى انتظامى صورت مى گيرد. از سوى ديگر، حضور فيزيكى عناصر نيروى انتظامى در 
معابر و اماكن عمومى، خود عامل پيشگيرى از وقوع جرم است. اهميت و نقش نيروى انتظامى 
به حدى است كه به موجب بند ششم اصل 110 قانون اساسى جمهورى اسلامى ايران، نصب و عزل 
و قبول استعفاى فرماندهان عالى انتظامى، بر عهده عالى ترين مقام نظام جمهورى اسلامى ايران، 
يعنى مقام معظم رهبرى است (محبت خانى، 1394، ص 32). در ساختار اين سازمان، كلانترى ها 
مهم ترين و اصلى ترين واحد پليسى هستند كه در سراسر كشور ماموريت دارند تا ضمن برقرارى 
نظم و امنيت در محدوده استحفاظى خود، به پيشگيرى از جرم بپردازند و چنانچه جرمى واقع شد، 
عمده  است  بديهى  دهند.  قضايى  محاكم  تحويل  قانونى  مراحل  سير  براى  و  دستگير  را  مجرمان 
كيفى تر  و  بيشتر  پيشگيرى  ميزان  هرچه  قطعا  و  است  جرم  از  پيشگيرى  كلانترى ها،  وظايف 
و  ماموريت  در  جرم  از  پيشگيرى  به  بيشتر  توجه  بود.  خواهد  كمتر  نيز  جرم  وقوع  ميزان  باشد، 
وظايف كلانترى ها، نشانگر ظهور ديدگاه ها و رويكردهاى نوين در نيروى انتظامى است، به طوريكه 
و  شده  اشاره  جرم  از  پيشگيرى  اقدامات  و  تدابير  از  گسترده اى  طيف  به  كلانترى ها  ماموريت  در 
همچنين ايجاد معاونت پيشگيرى انتظامى نيز در راستاى همين تغيير رويكرد بوده است. معاونت 
پيشگيرى انتظامى كلانترى ها پايه و اساس برقرارى نظم و امنيت در هر كلانترى را بر عهده دارد. 
شدن  غيرهدفمند  بر  علاوه  كلانترى ها،  پيشگيرى  معاونان  اقدامات  بودن  تأثيرگذار  به  كم توجهى 
درنتيجه  و  عمومى  امنيت  از  مردم  رضايت مندى  كاهش  مادى،  و  انسانى  سرمايه هاى  هزينه كرد 

كاهش احساس امنيت را به دنبال خواهد داشت (احمدى، 1388، ص 85). 
از طرفى باتوجه به انتظارات مقام معظم رهبرى (مدظله العالى) از نيروى انتظامى درخصوص 
كلانترى ها در سال 1395، بيش از هر زمان ديگر، كلانترى ها و به خصوص معاونت هاى پيشگيرى 
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كلانترى ها كه گروه هاى گشت و ايستگاه هاى پليس در زيرمجموعه آن قرار دارند را نيازمند توجه 
به ميزان موفقيت  اقدامات خود كرده است. عمده فعاليت معاونت پيشگيرى كلانترى ها در سطح 
شهر و در ارتباط با مردم در خارج از كلانترى ها است. همچنين از آنجايى كه معاونان پيشگيرى 
كلانترى ها، به طور مستقيم با جان، مال، حيثيت و آزادى شهروندان سروكار دارند و ممكن است 
با كوچكترين مسامحه اى لطمه هاى جبران ناپذيرى به حقوق شهروندان وارد آيد، لازم است ايشان 
با آگاهى از تكاليف و وظايف خود از بروز صدمه به حقوق شهروندان جلوگيرى كنند. بنابراين 
پيشگيرى  مسئولان  به عنوان  كه  كلانترى ها  پيشگيرى  معاونان  اقدامات  تاثير  حاضر  پژوهش 
هرحوزه كلانترى هستند را مورد بررسى و مطالعه قرار داده است كه تا چه ميزان در تحقق اهداف 
ذاتى و سازمانى در حوزه پيشگيرى موثر بوده اند؟ بنابراين هدف اصلى پژوهش حاضر شناخت 
تهران  انتظامى  فرمانده  پنجم  سركلانترى  كلانترى هاى  پيشگيرى  معاونان  اقدامات  تاثير  ميزان 

بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم در سه حوزه عملياتى، اطلاعاتى و مديريتى است.
در بررسى پيشينه پژوهش حاضر، پژوهش هايى انجام شده كه با توجه به ارتباط آنها با پژوهش 
حاضر به تعدادى از آنها اشاره مى شود. داودى دهاقانى (1396) در رساله خود با عنوان «الگوى 
مديريت پيشگيرى انتظامى از جرم با رويكرد اطلاعات محورى» ضمن دستيابى به ابعاد هفت گانه 
سياست گذارى، برنامه ريزى، سازماندهى، هماهنگى، هدايت و رهبرى، اجرا و كنترل و ارزيابى به  
اين نتيجه رسيدند كه الگوى يادشده مى تواند در پليس هاى تخصصى نيروى انتظامى به كارگيرى 
شود و باتوجه به يافته هاى تحليل شكاف ، لازم است نيروى انتظامى بر همه ابعاد به خصوص بعد 
كنترل و ارزيابى و بعد هماهنگى به دليل شكاف بيشتر تأكيد كند. رفيعى (1394) در پژوهشى 
با عنوان «ارزيابى عملكرد ايستگاه هاى پليس در پيشگيرى از جرايم خرد» نتيجه گرفته است كه 
منافى  است.  شده  مطالعه  مورد  منطقه  در  خرد  جرائم  كاهش  باعث  پليس  ايستگاه هاى  عملكرد 
(1393) در تحقيقى با موضوع «ارزيابى عملكرد دواير مشاوره و مددكارى اجتماعى كلانترى ها 
از ديدگاه مراجعان» به  اين نتيجه رسيده است كه «مهارت مشاوران در تشخيص مشكل»، بيشترين 
و «بهبود وضعيت تعامل ساير كاركنان كلانترى با مراجعان»، كمترين تاثير را بر رضايت مندى 
دارد و آموزش همگانى بيشترين تاثير را بر «ارتقاء فرهنگ» و كمترين تاثير را بر «اصلاح قوانين 
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و روزآمدكردن آنها» دارد. نجفى (1393) در پژوهش خود با عنوان «ارزيابى عملكرد مديريت 
پيشگيرى غيركيفرى در كاهش جرم سرقت خودرو در شهر كرمانشاه» به ارزيابى عملكرد مديريت 
پيشگيرى غيركيفرى در كاهش جرم سرقت خودرو پرداخته است. مهم ترين نتيجه پژوهش يادشده 
عبارت است از اين كه عملكرد مديريت پيشگيرى غيركيفرى در كاهش جرائم سرقت خودرو در 
كرمانشاه تاثيرگذار است. عادلى (1384) به تحقيقى با موضوع «ارزيابى عملكرد نيروى انتظامى 
كه  مى دهد  نشان  يادشده  پژوهش  نتايج  است.  پرداخته  بم»  شهرستان  امنيت  و  نظم  برقرارى  در 

عملكرد نيروى انتظامى به ترتيب در بخش هاى انتظامى، آگاهى و راهور موفق بوده است. 

مبانى نظرى
پيشگيرى از جرم1: جرم تهديدى عليه امنيت و اعتماد اجتماعى است (نيازى، كاركنان نصرآبادى 
و عشايرى، 1395، ص 12). به طوركلى جامعه به دو صورت پيشگيرى و سركوبى از خود در برابر 
بزهكارى واكنش نشان مى دهد. لزوم اجرايى كردن بند 5 اصل 156 قانون اساسى، افزايش نرخ جرم، 
كاهش روزانه فضاى زندان ها و مجازات محور بودن محاكم كيفرى، ازجمله مواردى است كه هزينه 
جرم را تا اندازه اى با تورم روبرو كرده و صِرف مجازات، راهكار مناسبى براى مقابله با جرم نيست و 
ناكارآمدى روش هاى سركوبگرانه در كنترل و مهار جرم و بى نظمى موجب اتخاذ تدابير پيشگيرانه 
يعنى  جرم،  از  پيشگيرى  ص 21).  (ابراهيم زاده، 1395،  است  شده  سركوبگرانه  روش هاى  به جاى 
پيش بينى، شناسايى و ارزيابى خطر وقوع جرم و اتخاذ تدابير و اقدام هاى لازم براى از ميان بردن يا 
كاهش جرم است (شايگان، 1389، ص 100). گاه هدف پيشگيرى را كاهش فرصت جرم (بيابانى، 
1392، ص 37) و گاه كاهش انگيزه ارتكاب جرم و استفاده از عدالت كيفرى مى دانند (اسمعيلى 
و كسمايى پور، 1390، ص 111). راهبرد اصلى پيشگيرى از جرم، نظام برنامه ريزى است (اشنايدر 
و كيچين، 1387، ص 73). درنهايت اصول پيشگيرى 1- شناسايى مسئله جرم و قانون گذارى، 
2- آسيب شناسى علل جرم و 3- انتخاب اقدامات ويژه و ارائه راحل هاى عملياتى و كاربردى است 

(بيابانى، 1392، ص 13). 

1.  Crime prevention
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پيشگيرى از جرم مى تواند شامل اقداماتى باشد كه مردم نيز در آن شركت دارند و يا مى تواند 
اقداماتى باشد كه خود پليس انجام مى دهد، مانند تحليل جرم. در مثلث جرم فرض بر اين است 
كه سه عنصر بايد قبل از وقوع جرم وجود داشته باشند، اين عناصر عبارت اند از: 1- شخصى بايد 
ميل به ارتكاب جرم داشته باشد، 2- شخص مورد نظر بايد توانايى ارتكاب جرم را داشته باشد، 
3- بايد فرصت وقوع جرم فراهم باشد. به دليل اينكه فرض بر اين گذاشته شده  است كه براى وقوع 
جرم بايد هر سه عنصر وجود داشته باشند، حذف فقط يكى از اين عناصر، از وقوع جرم پيشگيرى 
خواهد كرد. اگر فردى روزانه 1000 دلار سپرده بانكى داشته باشد و فردى توانايى و فرصت دزدى 
اين سرمايه را داشته ولى ميل به ارتكاب جرم را نداشته باشد، اين جرم هرگز اتفاق نخواهد افتاد. 
همين طور اگر فردى مايل به سرقت ميليون ها دلار از شركت تجارى خود باشد و دسترسى به رايانه 
نيز داشته باشد ولى دانش استفاده از رايانه را نداشته باشد، جرمى مرتكب نخواهد شد (آرينگتون ، 

1390، ص 84). 
از  برخى  دارد.  وجود  جرم  از  پيشگيرى  اقدام هاى  دسته بندى  مورد  در  مختلفى  ديدگاه هاى 
صاحب نظران اقدام هاى پيشگيرانه را به دو دسته تقسيم كرده اند. نخستين دسته بندى، پيشگيرى 
از جرم را در سه خصيصه كلى توصيف مى كند كه به عنوان پيشگيرى اوليه1، پيشگيرى ثانويه2 و 
پيشگيرى ثالث3 از آنها نام برده شده است. دومين گروه از دسته بندى  اقدام هاى پيشگيرانه شامل 
كاهش  براساس  جرم  از  پيشگيرى  رويكردهاى  آن  مطابق  كه  است   (1997) ساتن4  دسته بندى 
و  تونرى  تقسيم بندى،  همين  مشابه  شده اند.  دسته بندى  اجتماعى  پيشگيرى  يا  جرم  فرصت هاى 
فارينگتون5 (1995) راهبردهاى پيشگيرى از جرم را با عناوين پيشگيرى انتظامى6، پيشگيرى 
از  كه «باتومس»  حالى  در  مى كنند؛  تقسيم  وضعى  پيشگيرى  و  جامعوى8  پيشگيرى  توسعه اى7، 
 .(38 ص   ،1387 (محمدنسل،  مى گويد  سخن  توسعه اى  و  اجتماعى  وضعى9،  پيشگيرى هاى 

1.  Primary Prevention   2. Secondary Prevention

3.  Tertiary Prevention    4.  Sutton

5.  Tonry and Farrington   6.  Law enforcement Prevention

7.  Developmental Prevention   8.  Community Prevention

9.  Situational prevention
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ثالث،  ثانويه،  اوليه،  پيشگيرى  از؛  عبارت اند  جرم  از  پيشگيرى  انواع  معتقدند  ديگرى  محققان 
كوتاه مدت، بلندمدت، انفعالى، فعال، كيفرى، غيركيفرى، قضايى، انتظامى، وضعى، اجتماعى و... 
(بيات، شرافتى پور و عبدى، 1387، ص 50). در مورد انواع پيشگيرى تقسيم بندى هاى متفاوتى 
از منظر هاى مختلف صورت گرفته است. اين تقسيم بندى ها فراتر از تقسيم بندى هاى صرف نظرى 
هستند و به جنبه هاى متنوع مداخلات پيشگيرانه اشاره دارند (نوروزى، بارانى و سركشيكيان، ص 
1390، 30). پيشگيرى از جرم مطابق معيار زمان مداخله، به دو گونه كنشى (قبل از ارتكاب جرم) 
و واكنشى (پس از ارتكاب جرم)، براساس معيار سطح مداخله به سه دسته نخستين (براى همه 
افراد)، دومين (براى افراد آسيب پذير) و سومين (براى افرادى كه مرتكب جرم شده اند)، مطابق 
معيار قلمرو مداخله به دو دسته عمومى (با تمركز به عوامل عمومى جرم) و اختصاصى (با تمركز 
بر علل اختصاصى جرم)، براساس معيار سازمان مداخله كننده به سه گونه اجتماعى (نهادهاى دولتى 
و غيردولتى فعال در مسائل اجتماعى)، انتظامى (نهاد پليس) و قضايى (مراجع رسيدگى كننده به 
جرم) و مطابق نوع مداخله به كيفرى (از طريق سازوكارهاى نظام عدالت كيفرى) و غيركيفرى (از 
طريق سازوكارهاى خارج از نظام عدالت كيفرى) دسته بندى مى شود (عباچى، 1388، ص 113). 
به طوركلى برنامه هاى پيشگيرانه در سه سطح قابليت اجرا دارند. برانتينگهام و فاست1 (1976) از 
جرم شناسانى بودند كه با الگوگرفتن از الگوهاى بهداشت عمومى، به سنخ شناسى پيشگيرى از جرم 

در سه سطح زير پرداختند (كرافورد2، 2008، ص 870): 
1- پيشگيرى نخستين3: اين پيشگيرى شامل آگاه ساختن محيط ها و اجتماعات عمومى نسبت به 

خطرات احتمالى بروز جرم است؛ پيش از آنكه جرمى بوجود آمده باشد. 
2- پيشگيرى مرحله دوم4: پيشگيرى دومين شامل انجام اقداماتى براى افراد يا محيط هايى است 

كه به دليل دارا بودن برخى ويژگى ها، در معرض خطر بزهكارى تشخيص داده شده اند. 
3- پيشگيرى مرحله سوم5: اين پيشگيرى ناظر به باز رخداد جرم است و با كانونِ توجه قراردادن 

1.  Brantingham and Faust   2.  Crawford

3.  Primary Prevention   4.  Secondary Prevention

5.  Tertiary prevention
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مجرمان، بزه ديدگان و يا محل هاى ارتكاب جرم، از تكرار بزه جلوگيرى مى كند. 
در مجموع اهدافى كه از اعمال پيشگيرى كيفرى مد نظر است به شرح زير است: 

1- اصلاح بزهكار از طريق تعليم و تربيت جسمى و روانى با بكار گرفتن تعليق مجازات، اعمال 
مجازات سالب آزادى و نگهدارى بزهكار در محيط هاى نيمه باز، باز و آزادى مشروط؛

2- تعليم و تربيت بزهكار براى زندگى مجدد در جامعه ضمن اعمال مجازات هاى سالب آزادى و 
اقدامات تأمينى و تربيتى؛

3- طرد بزهكار از زندگى اجتماعى ضمن اعمال مجازات هاى حبس دائم، حبس هاى طولانى و 
تبعيد؛

4- ارعاب بزهكار (پيشگيرى فردى) ازطريق كيفرهايى مانند جزاى نقدى و مجازات هاى سالب 
آزادى؛

5- ارعاب ديگران (پيشگيرى عمومى) ازطريق مجازات هاى طردكننده از اجتماع مانند حبس و 
تبعيد بزهكاران (وهابى، 1382، ص 152). 

پيشگيرانه  اقدامات  و  از: «تدابير  است  عبارت  انتظامي  پيشگيرى  جرم:  از  انتظامى  پيشگيرى 
نيروى انتظامي و ساير دستگاه هايي كه به حكم قانون در اين زمينه موظف هستند با هدف حمايت 
خدمات  ارائه  و  عمومي  آگاهيهاى  افزايش  جرم،  وقوع  خطر  برابر  در  آسيب پذير  شهروندان  از 
هزينه هاى  افزايش  و  جرم زا  مناطق  و  عمومى  اماكن  بر  مراقبت  و  نظارت  پيشگيرانه،  مشاوره اى 
ارتكاب جرم» (وروايى، 1392، ص 81). به طوركلي مى توان گفت پيشگيرى انتظامي نوع خاصي 
از  اعم  بزهكارى  از  پيشگيرى  راستاى  در  پليس  اقدامات  كليه  بر  ناظر  و  نيست  پيشگيرى  از 
اقدام در راستاى پيشگيرى كيفرى و يا پيشگيرى غيركيفرى است. به عبارت ديگر پليس يكى 
از اجزاى نظام عدالت كيفرى است كه در پيشگيرى از جرم، امكان مداخله كيفرى و غيركيفرى 
را دارد. در مداخله كيفرى، پليس با سرعت و دقت در فرايند تعقيب و دستگيرى- كه خود يكى 
از عوامل بازدارنده نسبت به ارتكاب مجدد بزه است - فعاليت پيشگيرانه خود را انجام مى دهد. 
جنبه بازدارنده و ارعابى مداخله كيفرى پليس از سويى بزهكاران را بلافاصله پس از ارتكاب جرم با 
نظام نيرومند تعقيب و دستگيرى مواجه مى سازد (و بنابراين يكى از ابعاد بازدارندگى براى تكرار 
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جرم را فراهم مى كند) و از سوى ديگر، با بالا بردن احتمال دستگيرى و افزايش خطر ارتكاب جرم، 
قصد و تمايل مجرمان احتمالى را براى ارتكاب آن بزه كاهش مى دهد. در پيشگيرى غيركيفرى 
نيز پليس از طريق مداخله و طراحى برنامه هاى پيشگيرانه از طريق نظارت بر مجرمان سابقه دار، 
و  عمومى  معابر  در  مداربسته  دوربين هاى  نصب  جرم زا،  مناطق  بر  نظارت  خيابانى،  گشت هاى 
جرم خيز و بسيارى ديگر از برنامه هاى پيشگيرانه، پيش از ارتكاب جرم، آن را به كنترل خود در 
مى آورد (نوروزى و همكاران، 1390، ص 38). اولين گام هايى كه در حوزه پيشگيرى از جرم مطرح 
شد  معطوف به پيشگيرى انتظامى بود. مثلاً چگونه مى شود با اعزام گشت با كارهاى انتظامى از 
وقوع جرم جلوگيرى كرد. (امين صارمى، 1393، ص 173). هرچند در سال هاى اخير موارد ديگرى از 
پيشگيرى همچون  پيشگيرى  اجتماعى نيز مطرح شد و ذهن بسيارى از جرم شناسان و جامعه شناسان 
را به خود معطوف كرد، اما نمى توان از نظر دور داشت كه بحث پيشگيرى انتظامى در مورد  جرائم  
مهمى  چون قاچاق همچنان مورد  توجه  بوده  و يكى از انواع پيشگيرى هاى مطرح در حوزه سياست 
با  كيفرى  عدالت  نهادهاى  ص 25).  ديباجى شيشوان، 1395،  و  مى شود  (فرخى  محسوب  جنايى 
قطعيت، حتميت، سرعت و دقت در انجام وظايف خود مى توانند از تكرار جرايم پيشگيرى كنند، 
همچنين تخصصى بودن اين نهادها موجب افزايش ميزان دقت و سرعت در عملكرد آنهاست؛ از 
اين رو پليس كه يكى از نهادهاى عدالت كيفرى است با دقت و سرعت در عملكرد خود مى تواند 
نقش بسزايى در پيشگيرى از تكرار جرم داشته باشد. اگرچه واژه پليس در افكار عمومى بيشتر 
به عنوان ضابط قضايى نقش بسته و با مأموريت كشف جرم همراه بوده ولى امروزه لزوم كنترل و 
مداخله در بحران ها از سوى پليس تنها از ديدگاه وظايف سنتى پليس مبنى بر كشف و سركوب 
زيرا  است،  انتظامى  پيشگيرى  رويكرد  از  استفاده  بر  مبتنى  امر  اين  بلكه   نمى شود  توجيه  جرايم 
ارتكاب  به  منجر  مى تواند  مهار  و  نشدن  كنترل  صورت  در  گروگان گيرى  نظير  بحران هايى  وقوع 
جرايمى شود كه هزينه هاى سنگينى را از حيث تلفات و آثار اجتماعى بر جامعه تحميل مى كند. 
در مورد تحقق اهداف پيشگيرى كيفرى توسط نيروى پليس، شناسايى و پرهيز از رويه هاى پليسى 
به  بى گناه  متهمان  با  برخورد  در  گاهى  پليس  زيرا  است  مهم  بسيار  متهمان  با  مواجهه  در  جرم زا 
ص  سروستانى، 1386،  (صديق  مى پردازد  بزهكارى  عالم  به  ورود  به  آنان  تحريك  و  برچسب زنى 
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57). محمدنسل (1387، ص 123) معتقد است كه پيشگيرى پليسى زيرمجموعه محض هيچ يك 
از سه نوع پيشگيرى كيفرى، اجتماعى و وضعى نيست، بلكه با همه آنها رابطه عموم و خصوص 
من وجه دارد. در واقع، پيشگيرى پليسى را نمى توان نوعى مستقل از سه نوع دانست زيرا در واقع 

تركيبى از سه نوع پيشگيرى است. 
مديريت انتظامى پيشگيرى از جرم: نظم واژه اى عربى است كه به معناى جمع كردن اجزاء مختلف 
بر يك شيوه و يك سلك و مرتب كردن آن ها است، به عبارت ديگر قراردادن هر جزء در يك جايگاه 
خاص و بر يك مبناى ويژه را مى توان نظم ناميد و در معناى انتظامى گفته شده است كه قراردادن 
مرواريدها و امثال آن ها در يك ترتيب خاص و مرتب كردن آن ها به معناى انتظامى است. به عبارت 
ديگر انتظام كه از واژه نظم گرفته مى شود نيز به معناى فعل چيدن و قراردادن اجزاء در يك سلك 
خاص است (كلهر، 1385، ص 36). مديريت در حوزه نظم و امنيت عمومى و انتظامى از وظايف 
نيروهاى انتظامى است و در كنترل جرائم و هدايت امور انتظامى و به دنبال آن احساس امنيت و 
رضايت شهروندان نقش بسزايى دارد. ظهور سازمان هاى اجتماعى و گسترش روزافزون آن ها يكى از 
ويژگى هاى بارز تمدن بشرى است. به  اين ترتيب و با توجه به عوامل گوناگون مكانى، زمانى، ويژگى ها 
و نيازهاى خاص هر جامعه، هر روز بر تكامل و توسعه  اين سازمان ها افزوده مى شود. بديهى است هر 
سازمان اجتماعى براى نيل به اهدافى طراحى شده و با توجه به ساختارش نيازمند نوعى مديريت است. 
سازمان هاى جامعه براى ايفاى وظايف و كاركردهاى خود، نيازمند محيط امن، منظم و آرام هستند 
كه  بيشتر توسط سازمان هاى انتظامى مهيا مى شود. با توجه به  اين كه عوامل و متغيرهاى گوناگون 
زمانى، مكانى، نيازها، ويژگى هاى خاص هر جامعه و پيچيدگى هاى روزافزون مسائل جوامع، در الگوى 
سطح  در  تفاوت هايى  طبيعى  به طور  بوده،  تأثيرگذار  انتظامى  مسائل  در  مديريت  به ويژه  مديريتى، 
تاكتيك پديد مى آيد. نيروى انتظامى از سازمان هاى اجتماعى است كه با جان و مال و ناموس مردم 
و حفظ مهم ترين مقوله اجتماعى يعنى نظم و امنيت سروكار دارند. بنابراين مديريت انتظامى نياز به 
يك الگوى علمى و عملى كارآمد دارد كه برگرفته از بينش و ديدگاه رهبران برجسته دين مبين اسلام 
بوده و در برگيرنده تمام فضائل روحى و ملكات اخلاقى و ابعاد روحى انسان باشد (افتخارى، 1379، 
ص 26). امور انتظامى، امورى است كه برابر قانون به نيروهاى انتظامى محول شده تا ضمن مديريت 
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بر آنها، مانع هرگونه بى نظمى در جامعه و اختلال در امنيت انتظامى جامعه شده و با برخورد مؤثر با 
عوامل و حركت هايى كه مخل امنيت داخلى كشور هستند امنيت انتظامى را برقرار كنند. مديريت 
انتظامى تعريفى خارج از حوزه مديريت ندارد، ولى موضوع هدف گذارى، آن را از ساير تعاريف متمايز 
مى سازد. بنابراين با اين ويژگى مديريت انتظامى را مى توان اين گونه بيان كرد: مديريت انتظامى علم 
و هنر بكارگيرى كليه امكانات مادى و معنوى پليس به منظور برنامه ريزى، سازمان دهى، هدايت و 
رهبرى و نظارت و كنترل، براى دستيابى به هدف سازمانى برقرارى و حفظ نظم، امنيت و آرامش در  
جامعه است (مصطفى نژاد، 1389، ص 30). رفيعى (1380، ص 238-240) مديريت انتظامى را فرايند 
بكارگيرى مؤثر و كارآمد منابع مادى و انسانى در برنامه ريزى، سازماندهى، بسيج منابع و امكانات، 
هدايت و كنترل امور انتظامى براى دستيابى به برقرارى نظم و امنيت و تامين آرامش و آسايش فردى 
كارگر  مى كند.  تعريف  قبول،  مورد  ارزشى  نظام  براساس  بهره ورى  افزايش  و  جامعه  در  اجتماعى  و 
چارچوب  مديريت انتظامى را اقداماتى مى داند كه توسط نيروى انتظامى در  (1385، ص 30) نيز 
وظايف قانونى براى پيشگيرى و كشف جرم، برقرارى نظم و امنيت، تعقيب و دستگيرى مجرمان 
انجام مى شوند تا استقرار نظم و امنيت و آسايش فردى و اجتماعى در جامعه تحقق يابد. مديريت 
انتظامى بر پايه اقدامات پليسى براى حمايت از شهروندان آسيب پذير، افزايش آگاهى هاى عمومى، 
نظارت بر اماكن عمومى و افزايش هزينه هاى ارتكاب جرم استوار است. متولى اصلى اين نوع اقدامات، 
نيروى انتظامى است كه براى تحقق آن، بايد رويكرد جديدى را نسبت به وظايف سنتى خود اتخاذ 
كند، زيرا مديريت انتظامى بيشتر مبتنى بر تدابير و اقدامات كنشى- پيش جنايى توسط پليس است 
و حال آن كه وظايف سنتى پليس بيشتر در برگيرنده اقدامات واكنشى- پس جنايى براى كشف و 
تعقيب مجرمان است. با توجه به آنچه بيان شد مى توان مديريت انتظامى را اين گونه تعريف كرد؛ 
مجموعه تدابير و اقدامات كنشى و واكنشى نيروى پليس كه با حمايت از افراد در معرض خطر، 
افزايش آگاهى هاى عمومى، نظارت بر اماكن عمومى، افزايش هزينه هاى ارتكاب جرم و مداخله پس از 

وقوع جرم درصدد پيشگيرى از ارتكاب جرم در جامعه است (داودى دهاقانى، 1396، ص 87).
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مدل مفهومى پژوهش

مدل مفهومى پژوهش (منبع: محقق ساخته)

متغير  نقش  كه  كلانترى ها  پيشگيرى  معاون  اقدامات  براساس  حاضر  پژوهش  مفهومى  مدل 
پيشگيرى  معاون  اقدامات  اساس  براين  شد.  سازماندهى  داشت،  حاضر  پژوهش  در  را  مستقل 
كلانترى هاى در سه حوزه اطلاعاتى، عملياتى و مديريتى بر پيشگيرى انتظامى از جرم تأثيرگذار 

هستند.

روش
پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردى و از نظر ماهيت از نوع توصيفى- تحليلى است كه به روش 
پيمايشى انجام شد. جمع آورى داده ها به صورت اسنادى و ميدانى انجام شد كه در بخش  اسنادى 
سنجش 3  براى  گويه  با 45  محقق ساخته  پرسشنامه  از  ميدانى  بخش  در  و  فيش بردارى  ابزار  از 
بعد اقدامات عملياتى، اقدامات اطلاعاتى و اقدامات مديريتى استفاده شد. پرسش هاى مربوط به 
گزينه  به  و  امتياز 5  زياد  خيلى  گزينه  و  شد  ارائه  ليكرت  طيف  قالب  در  بررسى  مورد  گويه هاى 
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خيلى كم امتياز 1 اختصاص داده شد. جامعه آمارى پژوهش، روساى كلانترى هاى سركلانترى پنجم، 
سركلانتر پنجم و كارشناسان، رئيس پليس پيشگيرى فرماندهى انتظامى تهران بزرگ و جانشين 
وى، معاون كلانترى و پاسگاه پليس پيشگيرى نيروى انتظامى و كارشناسان آن بودند. از 50 نفر 
جامعه آمارى، تعداد 44 نفر از آنها با استفاده از جدول مورگان به صورت تصادفى انتخاب شدند و 
پرسشنامه بين آنها تقسيم شد. براى ارزيابى روايى ابزار پژوهش، از روش اعتبار محتوايى و صورى 
استفاده شد. به  اين منظور، پس از تعيين پرسش ها و شاخص هاى متغيرهاى پژوهش، از حدود 14 
نفر از خبرگان و اساتيد مشورت گرفته شد و كميت و كيفيت پرسش ها از نظر آنان مورد بررسى 
قرار گرفت. در پايان پس از جمع بندى نظر آنان و نظر اساتيد راهنما و مشاور، پرسشنامه اصلاح 
و توزيع شد. همچنين براى ارزيابى پايايى ابزار پژوهش، از آزمون آلفاى كرونباخ استفاده شد كه 

نتايج آن در جدول 1 آمده است.
جدول 1. ضرايب آلفاى كرونباخ پرسشنامه 

ضريب آلفاى كرونباخ تعداد گويه ها ابعاد پرسشنامه
0/814 15 اقدامات عملياتى
0/912 15 اقدامات اطلاعاتى
0/803 15 اقدامات مديريتى
0/856 45 كل پرسشنامه

يافته ها
ويژگى هاى جمعيت شناختى نمونه آمارى: همان طور كه در جدول 2 نشان داده  شده 56/8 درصد 
از جامعه مورد بررسى، داراى سابقه خدمت 10 تا 20 سال و 43/2 درصد داراى سابقه خدمت بين 

20 تا 30 سال بودند. 
جدول 2. توزيع فراوانى آزمودنى هاى نمونه آمارى از نظر ميزان سابقه خدمتى (تجربه كارى)

درصد فراوانى تجمعىدرصد فراوانىفراوانىتجربه كارى
102556/856/8 تا 20 سال

1943/2100بين 20 تا 30 سال
44100مجموع
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درصد،  بر 81/8  بالغ  پژوهش  آمارى  نمونه  آزمودنى هاى  بيشتر  جدول 3  داده هاى  براساس 
داراى مدرك تحصيلى كارشناسى بوده اند؛ 15/9 درصد داراى مدرك تحصيلى كارشناسى ارشد 

و 2/3 درصد نمونه آمارى مورد بررسى داراى مدرك دكترى بودند. 

جدول 3. توزيع فراوانى وضعيت تحصيلى آزمودنى هاى نمونه آمارى پژوهش
درصد فراوانى تجمعىدرصد فراوانى فراوانى ميزان سطح تحصيل

3681/881/8كارشناسى
715/997/7كارشناسى ارشد

12/3100دكترى
44100مجموع

 تحليل استنباطى يافته ها: پيش از تعيين روش آمارى مناسب براى تحليل داده ها، فرضيه نرمال 
در  شد.  بررسى  اسميرنوف،  كولموگروف  آزمون  از  استفاده  با  استنباطى  به صورت  مشاهدات  بودن 
صورتيكه مشاهدات و داده ها از توزيع نرمال پيروى كنند، براى تجزيه و تحليل از آزمون «تى تك 
نمونه اى» و در صورت غيرنرمال بودن داده ها از آزمون ناپارامتريك «بى نامينال» استفاده خواهد شد. 

جدول 4. نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف براى بررسى فرضيه نرمال بودن داده ها

آماره كولموگروف متغيررديف
اسميرنوف

سطح 
فرض نرمالمعنى دارى

فرض نرمال برقرار است0/6940/721اقدامات عملياتى1
فرض نرمال برقرار است0/880/421اقدامات اطلاعاتى2
فرض نرمال برقرار است0/5310/941اقدامات مديريتى3
فرض نرمال برقرار است0/9140/374كل پرسشنامه4

با توجه به داده هاى حاصل از نتيجه آزمون كولموگروف اسميرنوف كه در جدول 4 آمده است، 
سطح معنادارى كليه داده ها بزرگتر از 0/05 است. بنابراين فرض صفر مبنى بر نرمال بودن داده ها 
تاييد مى شود و براى تجزيه و تحليل آن ها از آزمون پارامتريك «تى تك نمونه اى» استفاده شد. در 
اين پژوهش عدد 3 به عنوان ميانگين نظرى لحاظ شد و فرض بر اين است كه اعداد بالاتر از 3 به 
معنى تاثيرگذارى بالا و اعداد مساوى و كوچكتر از 3 به معنى تاثير نداشتن است. در اين پژوهش 
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سطح معنادارى براى تاييد يا رد فرض صفر، 0/05 انتخاب شد.
فرضيه اول تحقيق: اقدامات عملياتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى 

انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم موثر است.
فرض صفر: اقدامات عملياتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى 

تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير ندارد.
فرض بديل: اقدامات عملياتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى 

تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير دارد.
براى بررسى فرضيه اول تحقيق از آزمون پارامتريك «تى تك نمونه اى» استفاده شد. جدول 5 

نتايج آزمون تى تك نمونه اى را براى فرضيه اول تحقيق نشان مى دهند.

جدول 5. نتايج آزمون تى تك نمونه اى فرضيه اول پژوهش
نمونهميانگينانحراف معيارخطاى معيار ميانگين

0/055810/370193/989444

نتايج آمار توصيفى نشان مى دهد كه مقدار ميانگين نمونه (3/9894) از مقدار مورد آزمون 
(3) بزرگتر است، ولى اين موضوع بايد از طريق آمار استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) كه 

نتايج آن در جدول 6 نشان داده شده است، تاييد شود.

جدول 6. نتايج آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى تاثير اقدامات عملياتى در پيشگيرى انتظامى از جرم
3= مقدار مورد آزمون

مقدار تىدرجه آزادىسطح معناداراختلاف ميانگينفاصله اطمينان ٪95
حد پايينحد بالا

1/10190/87680/98930/0004317/728

با توجه به نتايج به دست آمده، از آنجايى كه سطح معنادارى كوچكتر از 0/05 است، فرض 
معاونان  عملياتى  اقدامات  كه  كرد  ادعا  مى توان  بنابراين  مى شود.  تاييد  بديل  فرض  و  رد  صفر 
پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از 
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جرم تاثير دارد. با توجه به  اين كه اختلاف ميانگين عدد مثبتى است (0/9893) و از طرفى حد 
پايين و بالا نيز هر دو مثبت هستند، ميانگين از مقدار مورد آزمون بزرگتر است. بنابراين مى توان 

نتيجه گرفت كه اقدامات عملياتى در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير مثبت دارد. 
فرضيه دوم تحقيق: اقدامات اطلاعاتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى 

انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم موثر است 
فرض صفر: اقدامات اطلاعاتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى 

تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير ندارد.
فرض بديل: اقدامات اطلاعاتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى 

تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير دارد.
براى بررسى فرضيه دوم تحقيق از آزمون پارامتريك تى تك نمونه اى استفاده شد كه نتايج 

آن در جدول 7 آمده است. 

جدول 7. نتايج آزمون تى تك نمونه اى فرضيه دوم پژوهش
نمونهميانگينانحراف معيارخطاى معيار ميانگين

0/049140/325954/130344

نتايج آزمون آمار توصيفى نشان مى دهد كه مقدار ميانگين نمونه (4/1303) از مقدار مورد 
آزمون (3) بزرگتر است، ولى اين موضوع بايد از طريق آمار استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) 

كه نتايج آن در جدول 8 نشان داده شده است، تاييد شود.

جدول 8. نتايج آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى تاثير اقدامات اطلاعاتى در پيشگيرى انتظامى از جرم
3= مقدار مورد آزمون

مقدار تىدرجه آزادىسطح معناداراختلاف ميانگينفاصله اطمينان ٪95
حد پايينحد بالا

1/22941/03121/130300/0004323/002

با توجه به نتايج به دست آمده، از آنجايى كه سطح معنادارى كوچكتر از 0/05 است، فرض 



 86 1397 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال سيزدهم، شمارة اول، بهار

معاونان  اطلاعاتى  اقدامات  كه  كرد  ادعا  مى توان  بنابراين  مى شود.  تاييد  بديل  فرض  و  رد  صفر 
پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از 
جرم تاثير دارد. با توجه به  اين كه اختلاف ميانگين مثبت است (1/13030) و از طرفى حد پايين 
و بالا نيز هر دو مثبت هستند، ميانگين از مقدار مورد آزمون بزرگتر است. بنابراين مى توان نتيجه 

گرفت كه اقدامات اطلاعاتى در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير مثبت دارد. 
فرضيه سوم تحقيق: اقدامات مديريتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى 

انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم موثر است.
فرض صفر: اقدامات مديريتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى 

تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير ندارد 
فرض بديل: اقدامات مديريتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى 

تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير دارد 
براى بررسى فرضيه سوم تحقيق از آزمون پارامتريك تى تك نمونه اى استفاده و نتايج آن در 

جدول 9 آورده شد. 
جدول 9. نتايج آزمون تى تك نمونه اى فرضيه سوم پژوهش

نمونهميانگينانحراف معيارخطاى معيار ميانگين
0/058830/390214/057644

 نتايج آمار توصيفى آزمون تى تك نمونه اى فرضيه سوم پژوهش نشان مى دهد كه مقدار ميانگين 
آمار  طريق  از  بايد  موضوع  اين  ولى  است،  بزرگتر  آزمون (3)  مورد  مقدار  از  نمونه (4/0576) 

استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) كه نتايج آن در جدول 10 نشان داده شده است، تاييد شود.
جدول 10. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى تاثير اقدامات مديريتى در پيشگيرى انتظامى از جرم

3= مقدار مورد آزمون

مقدار تىدرجه آزادىسطح معناداراختلاف ميانگينفاصله اطمينان ٪95
حد پايينحد بالا

1/17620/93891/057580/0004317/978

براساس نتايج به دست آمده از آنجايى كه سطح معنادارى كوچكتر از 0/05 است، فرض صفر 
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رد و فرض بديل تاييد مى شود؛ بنابراين مى توان ادعا كرد كه اقدامات مديريتى معاونان پيشگيرى 
كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير 
دارد. با توجه به  اين كه اختلاف ميانگين عدد مثبتى است (1/05758) و از طرفى حد پايين و بالا 
نيز هر دو اعداد مثبت هستند، ميانگين از مقدار مورد آزمون بزرگتر است. بنابراين مى توان نتيجه 

گرفت كه اقدامات مديريتى در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير مثبت دارد. 
فرماندهى  پنجم  سركلانترى  كلانترى هاى  پيشگيرى  معاونان  عملكرد  پژوهش:  اصلى  فرضيه 

انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم موثر است.
تهران  انتظامى  فرماندهى  پنجم  سركلانترى  كلانترى هاى  پيشگيرى  معاونان  عملكرد  صفر:  فرض 

بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير ندارد.
تهران  انتظامى  فرماندهى  پنجم  سركلانترى  كلانترى هاى  پيشگيرى  معاونان  عملكرد  بديل:  فرض 

بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير دارد.
براى بررسى فرضيه اصلى پژوهش از آزمون پارامتريك تى تك نمونه اى استفاده شده و نتايج 

آن در جدول 11 آمده است. 
جدول 11. نتايج آزمون تى تك نمونه اى فرضيه اصلى پژوهش

نمونهميانگينانحراف معيارخطاى معيار ميانگين
0/046780/310290/058444

نتايج آزمون آمار توصيفى نشان مى دهد كه مقدار ميانگين نمونه (4/0584) از مقدار مورد 
آزمون (3) بزرگتر است، ولى اين موضوع بايد از طريق آمار استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) 

كه نتايج آن در جدول 12 نشان داده شده است، تاييد شود. 

جدول 12. نتايج آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى تاثير عملكرد در پيشگيرى انتظامى از جرم
3= مقدار مورد آزمون

مقدار تىدرجه آزادىسطح معناداراختلاف ميانگينفاصله اطمينان ٪95
حد پايينحد بالا

1/15270/96410/058410/0004322/626
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فرض  است،  از 0/05  كوچكتر  معنادارى  سطح  كه  آنجايى  از  آمده،  به دست  نتايج  براساس 
پيشگيرى  معاونان  عملكرد  كه  كرد  ادعا  مى توان  بنابراين  مى شود.  تاييد  بديل  فرض  و  رد  صفر 
كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ در پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير 
دارد. با توجه به  اين كه اختلاف ميانگين عدد مثبتى است (1/05841) و از طرفى حد پايين و بالا 
نيز هر دو مثبت هستند، ميانگين از مقدار مورد آزمون بزرگتر است. بنابراين مى توان نتيجه گرفت 
كه عملكرد معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم فرماندهى انتظامى تهران بزرگ در 

پيشگيرى انتظامى از جرم تاثير مثبت دارد. 

بحث و نتيجه گيرى 
در اين پژوهش سعى شد تا با سنجش و ارزيابى سه مقوله اى كه در اين پژوهش مورد واكاوى و 
تجزيه و تحليل قرار گرفت، به پرسش اصلى پژوهش پاسخى مناسب داده شود، بنابراين براساس 
اطلاعاتى  اقدامات  عملياتى،  اقدامات  حوزه  سه  از  هركدام  درخصوص  گرفته  صورت  آزمون هاى 
پنجم  سركلانترى  كلانترى هاى  پيشگيرى  معاونان  عملكرد  گفت:  مى توان  مديريتى،  اقدامات  و 
فرماندهى انتظامى تهران بزرگ به ترتيب در حوزه اقدامات اطلاعاتى (رتبه اول)، در حوزه اقدامات 
مديريتى (رتبه دوم) و در حوزه اقدامات عملياتى (رتبه سوم) بالاتر از متوسط و خوب بوده است و 
در پيشگيرى انتظامى از جرم موثر بوده اند؛ بنابراين مى توان  نتيجه گرفت كه در مجموع اقدامات 
پيشگيرى  در  بزرگ  تهران  انتظامى  فرماندهى  پنجم  سركلانترى  كلانترى هاى  پيشگيرى  معاونان 

انتظامى از جرم تأثير مثبتى دارد. 
در حوزه اقدامات عملياتى معاونان پيشگيرى كلانترى ها، اقداماتى از قبيل: برخورد با جرائم 
مشهود، حضور به موقع در صحنه، برقرارى تعامل بين گروه هاى گشت و بكارگيرى گشت در 
سطح محله ها، تأثيرگذارى بيشترى را در پيشگيرى انتظامى داشته است كه توجه به  اين اقدامات 
نشان مى دهد كه گشت هاى انتظامى به عنوان اولين نقطه تعامل كلانترى و جامعه، از اهميت ويژه اى 
در برقرارى نظم و امنيت برخوردارند و لازم است در ابعاد مختلف تقويت شوند. همچنين اقداماتى 
از قبيل: ارتقاء كيفيت دستور جلسات نشست ها، اجراى طرح هاى مقطعى ايست و بازرسى، تعامل 
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با ساير نهادها، سازمان ها و شخصيت هاى برون سازمانى و تعامل با ساير معاونت هاى كلانترى از 
تأثير كمترى برخوردار بوده اند كه با توجه به گستردگى حوزه وظايف كلانترى ها و به منظور ارتقاء 
عملكرد آنها لازم است كلانترى ها در اين موضوعات نيز فعاليت بيشترى داشته باشند. يافته هاى 

اين بخش از پژوهش با يافته هاى پژوهش هاى رفيعى (1394) و نجفى (1393) هم سو است.
در حوزه اقدامات اطلاعاتى معاونان پيشگيرى كلانترى ها، اقداماتى از قبيل: شناسائى نقاط كور، 
آلوده و جرم خيز حوزه استحفاظى و جمع آورى اطلاعات ارتكاب جرائم از مجرمان دستگيرشده، 
وقايع  و  حوادث  پيش بينى  گشتى،  ماموران  به  استحفاظى  حوزه  تخصصى  و  لازم  اطلاعات  ارائه 
انتظامى و وقوع برخى جرائم و تجزيه و تحليل جرائم براساس زمان و مكان وقوع، تأثيرگذارى 
بيشترى را در پيشگيرى انتظامى داشته اند، ماهيت اين موضوعات به نوعى نشان دهنده نياز به تغيير 
رويكرد اقدامات معاونان پيشگيرى كلانترى ها را گوشزد مى كند كه در شرايط كنونى لازم است 
جرايم،  اطلاعات  شامل  مختلف  اطلاعات  و  داده  قرار  مدنظر  بيشتر  را  اطلاعات محورى  مباحث 
اطلاعات محيطى و ساير اطلاعات مرتبط را در تدابير پيشگيرى انتظامى خود مدنظر قرار دهند. 
همچنين اقداماتى از قبيل: آگاه سازى جوانان و نوجوانان در معرض بزه و معرفى آنها به مراكز 
مشاوره و مددكارى كلانترى ها، بهره بردارى از خبرهاى 110 در رسيدن به جرائم سازمان يافته، 
تهيه و توزيع بروشورهاى حاوى هشدارهاى پليسى در سطح حوزه استحفاظى و كنترل نامحسوس 
مجرمان حرفه اى و غيرحرفه اى، كمترين تأثيرگذارى را در پيشگيرى انتظامى از جرايم داشته اند 
كه لازم است با تمركز بر هركدام از اين موضوعات، معايب اجرايى آنها برطرف شوند كه  اين 

يافته ها با يافته هاى پژوهش داودى و همكاران (1396) و نجفى (1393) هم سو است.
انگيزش  ايجاد  قبيل:  از  اقداماتى  كلانترى ها،  پيشگيرى  معاونان  مديريتى  اقدامات  حوزه  در 
بر  نظارت  و  كنترل  انتظامى،  پيشگيرانه  طرح هاى  اجراى  براى  برنامه ريزى  گشتى،  مأموران  در 
صنوف، هدايت و كنترل گشت هاى انتظامى و هماهنگى با مقامات قضايى، بيشترين تأثيرگذارى 
را در پيشگيرى انتظامى داشته اند. ماهيت اين موضوعات، نشان دهنده غلبه تأثيرگذارى عملكرد 
گشت انتظامى بر مأموريت هاى كلانترى دارد كه در حوزه مديريتى بايد بيش از پيش  مورد توجه 
بر  نظارت  آموزش،  مراكز  كارورزان  براى  برنامه ريزى  قبيل:  از  اقداماتى  همچنين  گيرد.  قرار 
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ايستگاه هاى پليس، كنترل و واكنش مناسب به حوادث و وقايع انتظامى و هماهنگى با دستگاه ها 
و نهادهاى دولتى از قبيل شهردارى، بسيج، سپاه، ادارات برق و گاز و آب و نظاير آنها، كمترين 
تأثيرگذارى را در پيشگيرى انتظامى از جرايم داشته اند. اين اقدامات معاونان پيشگيرى كلانترى ها، 
اگرچه در حد خود بر پيشگيرى انتظامى موثر اند اما باتوجه به نوع عملكرد معاونان پيشگيرى و 
جنس اقدامات آنها كه بيشتر انتظامى و تخصصى است، لزوم مشاركت و همكارى بيشتر روساى 
كلانترى و سركلانترى را لازم دارد. اين يافته ها با يافته هاى پژوهش هاى رفيعى (1394)، منافى 

(1393) و نجفى (1393) نيز هم سو است.
پيشنهادها

با توجه به آنكه برخورد با جرائم مشهود رتبه اول را در بين جامعه آمارى در بخش اقدامات • 
بزرگ  تهران  انتظامى  فرماندهى  پنجم  سركلانترى  كلانترى هاى  پيشگيرى  معاونان  عملياتى 
برخورد  كلانترى ها  پيشگيرى  معاونان  مى شود  پيشنهاد  بنابراين  است  داده  اختصاص  خود  به 
و  اقدامات  كليه  و  داده  قرار  امر  تحت  نيروهاى  و  خود  كار  سرلوحه  در  را  مشهود  جرائم  با 
زمان  كمترين  در  استحفاظى  حوزه  سطح  در  نيروها  فيزيكى  حضور  براى  را  خود  تلاش هاى 

ممكن و برخورد با جرائم مشهود بكار گيرند. 
با توجه به مزاياى استفاده از روش حل مسئله در امور پيشگيرانه مرتبط با پليس، شايسته است • 

در كلانترى ها بخش يا واحدى را به تحليل جرم اختصاص دهند. در اين راستا پيشنهاد مى شود 
نيروى انتظامى با نگاه ويژه به تربيت تحليل گر جرم بپردازد. در نظرگرفتن رشته يا رسته اى با 

عنوان تحليل گر جرم مى تواند داراى تأثير گذارى مطلوبى باشد.
با توجه به آنكه شناسائى نقاط كور، آلوده و جرم خيز حوزه استحفاظى، رتبه اول را در بين • 

جامعه آمارى در بخش اقدامات اطلاعاتى معاونان پيشگيرى كلانترى هاى سركلانترى پنجم 
تا  مى شود  پيشنهاد  بنابراين  است،  داده  اختصاص  خود  به  بزرگ  تهران  انتظامى  فرماندهى 
معاونان پيشگيرى كلانترى ها، شناخت و مداخله هدف مند در اماكن كور، آلوده و جرم خيز را 
در دستور كارى خود و نيروهاى تحت امر قرار دهند. همچنين براى بالابردن كارائى معاونان 
پيشگيرى و نيروهاى آنها لازم است شبكه منابع و مخبران خود را در سطح حوزه استحفاظى 
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به  تا  دهند  گسترش  و  بسط  مشهود  جرائم  رخدادهاى  از  موقع  به  آگاهى  و  اطلاع  به منظور 
محض وقوع جرائم مشهود در كمترين زمان ممكن ماموران در صحنه حاضر شوند. همچنين 
معاونان  تا  است  لازم  مشهود  جرائم  با  برخورد  در  ماموران  تخصص  و  مهارت  بالابردن  براى 
پيشگيرى، صحنه هاى جرائم مشهود را به تفكيك داخل كلانترى شبيه سازى و برخورد ماموران 
را با آن تمرين و ممارست كنند تا در صحنه هاى واقعى جرائم مشهود، ماموران با مهارت و 

تسلط كافى و بدون اشتباه و با حفظ آرامش اقدام لازم را انجام دهند.
براى بالا بردن علم و آگاهى مأموران در شناسائى اماكن كور، جرم خيز و آلوده پيشنهاد مى شود • 

معاونان پيشگيرى كلانترى ها، رخدادهاى جرائم را به طور روزانه، هفتگى و ماهانه مورد تجزيه 
و تحليل قرار دهند و در اين خصوص از اطلاعات مجرمان دستگير شده در رابطه با زمان و 

مكان وقوع جرائم مختلف بهره بردارى بيشترى را به عمل آورند. 
با توجه به آنكه  ايجاد انگيزش در مأموران گشتى رتبه اول را در اقدامات مديريتى معاونان • 

پيشگيرى  معاونان  تا  مى شود  پيشنهاد  بنابراين  است،  آورده  به دست  كلانترى هاى  پيشگيرى 
كلانترى ها، انجام هرگونه اقدامات و رفتارهايى كه منجر به  ايجاد انگيزش در ماموران مى شود 

را تقويت كنند. 
و •  اطلاعاتى  عملياتى،  مقوله  سه  در  كلانترى ها  پيشگيرى  معاونان  اقدامات  به  اينكه  توجه  با 

عملياتى  و  انتظامى  مباحث  در  پيشگيرى  معاونان  اغلب  و  مى شود  مجزا  و  تفكيك  مديريتى 
آموزش فرا گرفته و تخصص دارند بنابراين پيشنهاد مى شود تا دوره هاى اطلاعاتى و مديريتى 
نيز در سرفصل دوره هاى آموزشى مربوط به معاونان پيشگيرى در سطوح مختلف تقويت شود.

براى استمرار و توسعه تعامل معاونان پيشگيرى كلانترى ها با افراد درون و برون سازمانى و • 
لايه هاى مختلف جامعه، پيشنهاد مى شود، در شرح وظايف معاونان پيشگيرى، جايگاه و رديفى 
هم براى موضوع برقرارى تعاملات اجتماعى و سازمانى شخص معاون پيشگيرى در نظر گرفته 

شود. 
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