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چكيده
 زمينه و هدف: پژوهش حاضر درباره آمادگى پليس در پيشگيرى از بحران و آسيب هاى ترافيكى كلان شهر 
تهران با هدف نقش آمادگى هاى پليس راهور در پيشگيرى از بحران و آسيب هاى ترافيك كلان شهر تهران 
در چهار بخش كاهش آسيب هاى چهارگانه «انسانى- فيزيكى»، «انسانى- روانى و اجتماعى»، «محيطى» و 

«سازمانى – مديريتى» صورت گرفته است.
روش: نوع پژوهش كاربردى و روش اجرا دلفى است. جامعه آمارى شامل نخبگان ترافيك به تعداد 40 نفر 
هستند. براى گردآورى داده ها از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد كه قبل از اجرا اعتبار آن از طريق 
اعتبار صورى و پايايى آن از طريق معادله كوكران با ضريب 0/891 مورد ارزيابى مثبت قرار گرفت. براى 
تحليل داده ها از آزمون فريدمن و براى سنجش نيكويى الگوى پژوهش از رگرسيون چند متغيره استفاده شد.
يافته: يافته ها نشان مى دهد كه تاثير دو مولفه آمادگى براى رصد مداوم بحران هاى ترافيكى با ضريب بتاى 
0/864 و مولفه آمادگى براى اطلاع رسانى به موقع بحران هاى ترافيكى با ضريب بتاى 0/399 بيش از ساير 

مولفه ها در پيشگيرى پليس از بحران ها و آسيب هاى ترافيكى شهر تهران موثر است.
كنترل  براى  راهبر  فراسازمانى  نهاد  يك  ايجاد   -1 از:  عبارت اند  پژوهش  پيشنهادهاى  مهم ترين  نتايج: 
پيش بينى  مكانى  و  زمانى  الگوهاى  به  مربوط  داده پردازى  نظام  به  توجه   -2 تهران،  شهر  ترافيك  بحران 
بحران هاى ترافيكى، 3- برگزارى دوره هاى آموزشى پيشگيرى از مشكلات بحران هاى ترافيك شهر تهران، 
4- آيين نامه اى از سوى بالاترين مرجع نظام تصميم گيرى طراحى تا شرح وظايف هريك از نهاد هاى موثر 

در امر آموزش مردم و كاركنان هريك از سازمان هاى موثر در بحران هاى ترافيكى مشخص شود. 
كليدواژه ها: آمادگى پليس راهور، پيشگيرى، بحران ترافيك، آسيب هاى ترافيكى، شهر تهران.

ترافيكى آينده (مطالعه  بحران هاى  براى  بحران  مديريت پيش از  الگوى جامع  طراحى  رساله دكترى باعنوان  اين مقاله برگرفته از   .1
موردى:كلان شهر تهران) در پژوهشگاه مهندسى بحران هاى طبيعى شاخص پژوه است.
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مقدمه
امنيت، مهمترين مقوله اثرگذار در شكل گيرى جوامع و پيدايش آنها بوده و در دوره هاى مختلف 
تاريخى و در همه جوامع بشرى مورد توجه بوده و باعث توسعه نهادهاى امنيتى در كنار نهادهايى 
چون خانواده، آموزش، مذهب، بازار و حكومت شده است. از طرف ديگر بحران ها در انواع و اقسام 
گوناگون، همواره تأثيرات مهمى بر امنيت داشته و دارند. آنها از ديرباز جزء جدايى ناپذير زندگى 
 ،1998 كلر1،  و  (پيرسون  است  شده  افزوده  تنوعشان  و  تعدد  بر  روز  به  روز  و  بوده اند  اجتماعى 
ص 36) به نحوى كه قرن بيستم از منظر بسيارى از صاحب نظران قرن بحران ها ناميده مى شود 

(اسماعيلى، 1388، ص 10).
در اين ميان بديهى است كه سازمان هاى مرتبط با ترافيك، مسئوليت خطيرى در مديريت انواع 
بحران ها به منظور كاهش آسيب ها و صدمات را برعهده دارند، مهم تر اينكه در مجموعه بحران هاى 
طبيعى، مصنوعى و اجتماعى، اولين اثرگذارى بحران بر حوزه ترافيك و قطع شريان هاى حياتى 
تخليه  امنيت،  برقرارى  امدادرسانى،  مختلف  بخش هاى  آن،  اثر  در  كه  بود  خواهد  نقل  و  حمل 
مجروحان و مصدومان و بسيارى از تصميم گيرى هاى مديران بحران با چالش هاى بسيارى مواجه 
خواهد شد. در چنين شرايطى، بر اثر نبود مديريت و كنترل صحيح در اين بخش، نه تنها زندگى 
عادى شهروندان دچار اختلال مى شود، بلكه شدت صدمات و آسيب هاى وارده بحران ها نيز افزايش 
و  نظم  بر  توجهى  قابل  آثار  بحران ها  آن كه  به ويژه   .(11 ص   ،1388 (اسماعيلى،  يافت  خواهد 
توسعه  بحران ها  با  مقابله  براى  بحران  مديريت  فنون  از  بسيارى  رو،  اين  از  دارند؛  جامعه  امنيت 
يافته و سازوكارهاى خاصى را بكار گرفته اند. گام اول در اين راه، شناخت بحران، ابعاد، انواع و 
ويژگى هاى وضعيت بحرانى و مهم تر از همه، درك اين نكته است كه بحران ها مراحل متفاوتى 
نقطه  يك  در  و  مى رسند  بلوغ  به  و  دارند  رشد  مرحله  و  آغاز  نقطه  موجد،  ريشه هاى  آنها  دارند. 

اضمحلال موقت يا دائمى دارند (ميتروف2، 2001، ص 77).
نيروى  دارد:  را  عمده  ويژگى  سه  و  بوده  بحران ها  با  مقابله  اصلى  متوليان  از  انتظامى  نيروى 

1. Pearson & Clair    2. Mitroff
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انتظامى وظيفه بحران ستيزى در بحران هايى را دارد كه ناشى از كاركردهاى ساير نهادهاى جامعه 
اينكه  همه   از  مهم تر  و  مى شوند  محسوب  آن  خدمات  مشترى  به عنوان  جامعه  افراد  كليه  هستند، 
بودن  فراگير  بيانگر  ويژگى ها  اين  است.  سازمان ها  و  نهادها  ساير  بالندگى  و  امنيت  زمينه ساز 
مسئوليت هاى نيروى انتظامى در مقابله با انواع بحران هايى است كه نظم و امنيت جامعه را تهديد 
پيدا  را  آن ها  با  موثر  مقابله  توانايى  بحرانى،  وضعيت هاى  پيش نگرى  با  سازمان  اين  و  مى كند 
كرد.  خواهد  پيدا  تحقق  اجتماعى  بحران هاى  پيش نگرى  براى  الگويى  ارائه  با  مهم  اين  و  مى كند 
چنانچه مديران قبل از وقوع يك بحران اجتماعى از آن آگاه باشند و يك برنامه عملياتى به همراه 
گروه هاى راهنماى تاكتيكى و راهبردى داشته باشند مى توانند اوضاع را به كلى تغيير دهند. اين 
امر بهترين فرصت ممكن را براى مقابله سريع و قاطع با هر بحرانى كه روى مى دهد فراهم مى كند. 
با وجود ناتوانى انسان براى پيش بينى (به طور دقيق) و يا جلوگيرى از وقوع حوادث و بلايا مانند 
زلزله (حداقل در زمان حاضر)، مى توان با تصميم گيرى مناسب پيش از وقوع بحران خسارت ها را 
كاهش داد. اين مطلب بيانگر اهميت پژوهش در اين زمينه است. با در نظر گرفتن مطالب يادشده 
و توجه به  اين واقعيت كه بخش هاى زيادى از كشور ايران بر روى كمربند زلزله قرار داشته و 
همچنين سابقه وقوع بحران هاى ديگرى مانند سيل و ريزش سنگين برف و باران، برنامه ريزى براى 
شرايط ويژه (علاوه بر حالت عادى) و مديريت بحران در زمينه زيرساخت هاى حياتى كشور و از 
جمله مهم ترين آن ها، شبكه حمل و نقل جاده اىِ بين شهرى ضرورى به نظر مى رسد. به عبارت ديگر 
در اين مقاله سانحه1 يا بحران2 را از اين منظر مد نظر قرار مى دهند كه «رخدادى است غيرمترقبه 
و  اجتماعى  اقتصادى،  ابعاد  در  را  مردم  از  توجهى  قابل  جمع  روزمره  زندگى  عادى  وضعيت  كه 
مختل،  مردم  عادى  زندگى  جريان  كه  به گونه اى  مى كند  جدى  تحول  دستخوش  محيطى  زيست 
خسارات مادى و معنوى را به همراه داشته و تصميم گيرى و اقدامات فورى و فوتى براى كنترل 
و بازگرداندن شرايط زندگى مردم به قبل از بحران را اجتناب ناپذير مى كند» (طبرسا، 1383، ص 
58). ممكن است حادثه در هر مكان و زمانى روى دهد و با ميلياردها ريال خسارت هاى جانى 

1. Disaster     2. Crisis
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و اقتصادى همراه باشد اما براى رويارويى با چنين حجم بالايى از خسارت هاى جانى و مالى بايد 
با دانش مديريت بحران، كاهش اثرات حوادث و كاهش آسيب پذيرى را دنبال كرد. در دهه هاى 
اخير در مورد چگونگى شكل گيرى و اداره بحران ها، پژوهش هاى مختلفى با ديدگاه ها و شيوه هاى 
نيز  برخى  و  داشته  مدنظر  را  موردى  تحليل هاى  پژوهشگران  از  برخى  است.  شده  انجام  متفاوتى 
به مطالعه تطبيقى توجه كرده اند. برخى نيز سوانح را نتيجه مديريت نامطلوب سازمان و عده اى 
دارد  وجود  نيز  انديشه هايى  همچنين  پرداخته اند.  بحران  برابر  در  مقابله اى  اقدامات  و  روش ها  به 
مراحل  به  توجه  بر  علاوه  فعال،  پيش  رويكرد  با  و  دانسته  ناپذير  اجتناب  واقعيتى  را  بحران  كه 
پيش بينى و پيشگيرى، اقدامات مقابله اى را مد نظر داشته و به مراحل بهبود و يادگيرى نيز تاكيد 
كرده اند و فرآيند مديريت بحران را همراه با ساير متغيرهاى اثرگذار مورد توجه قرار مى دهند. با 
اين وجود توجه به آسيب هاى ترافيكى و به طور ويژه، توجه به موضوعات مختلفى از جمله حمل 
و نقل و ترافيك حاصل از حوادث مختلف با توجه به آسيب ديدگى شريان ها و محورهاى حياتى 
و مواصلاتى كلان شهرها، مورد توجه پژوهشگران پژوهش حاضر قرار گرفته كه تاكنون به صورت 

اختصاصى توجه چندانى به آن نشده است. 
عواملى كه در بروز بحران هاى ترافيكى تاثير دارند عبارت اند از: اطلاع از وضعيت اعضاى 
خانواده به ويژه كودكان و نوجوانان حاضر در مدارس، براى مثال در شهرى مانند تهران 21 درصد 
سفرها، تحصيلى و 46 درصد آنها كارى است كه حجم بزرگى را در بروز بحران ترافيكى بعد از 
حوادث طبيعى ايجاد مى كند، خودروهاى موجود در محورهاى مواصلاتى شهر هاى بزرگ در هنگام 
بروز بحران هاى طبيعى خود عامل ديگرى در مسدود شدن محورها هستند، حضور نيروهاى امنيتى 
به عنوان سومين گروه از عوامل حاضر در بحران ضمن ايجاد بحران ترافيكى به منظور حضور در 
صحنه بحران، نيازمند روانسازى به منظور كاهش ميزان آسيب هاى ناشى از بحران در ساعات اوليه 
آن هستند؛ البته نيروهاى امدادى و خدماتى را هم بايد به عنوان بخشى از اين گروه به حساب آورد. 
همچنين نيروهاى مديريت بحران به عنوان پنجمين گروه حاضر در بحران، ضرورت برنامه ريزى 
مناسب در مديريت بحران هاى ترافيكى را الزامى مى كند (اسماعيلى، 1388، ص 54). اين اصل 
نيز واقعيتى است كه هيچ بحرانى شبيه به بحران هاى ديگر نيست، ولى تشابه قابل ملاحظه اى بين 
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و  بحران  با  رويارويى  برنامه ريزى  براى  كليدى،  تشابهات  اين  درك  و  كشف  دارد.  وجود  آنها 
كاهش آثار سوء آن ها ضرورى است و هرگز نبايد از شناسايى بحران هاى بالقوه فارغ شد (يزدان 
پناه، 1381، ص 53). بحران هايى كه از منابع مشابه رخ مى دهد مى تواند سرنخ هاى جديدى براى 
فكر  در  مربوط  سازمان هاى  كه  زمانى  باشد.  قبلى  ناشناخته  ابعاد  در  بحران  برنامه ريزى  تكميل 
آمادگى براى مقابله با بحران هستند، در حقيقت در نيمه راه برنامه ريزى براى مواقع اضطرارى 
چنانچه  هستند  بحرانى  شرايط  در  تصميم گيرى  درصدد  كه  مديرانى  و  فرماندهان  مسلماً  هستند. 
ترسيم  را  آن  پيچيده  جزئيات  و  تصور  را  بحران ها  بالقوه  شرايط  مى توانند  باشند،  مبتكر  و  خلاق 
كنند. سرعت و شتاب تغييرات سبب مى شود ابعاد و گستره بحران هاى موجود حتى در زمينه هاى 
مشابه تفاوت هاى چشمگيرى داشته باشند اما همين تغييرات شگرف و رشد و توسعه چشمگير، 
امكانات جديدى را براى تصوير آينده و پيش بينى شرايطى كه در هيچ آزمايشگاهى قابل بازسازى 
نيست فراهم ساخته است (رضوانى، 1385، ص 24). بر اين اساس، در پژوهش حاضر سعى شده 
است با بررسى انواع رويكردها و الگوهاى مطرح در ادبيات مديريت بحران به تدوين الگويى همه 
جانبه نگر پرداخته شود. درواقع پژوهشگران به دنبال آن هستند كه با ارائه الگويى جامع و بررسى 
همه جانبه فراگرد پيش بينى بحران، به  اين پرسش اصلى پاسخ دهند كه الگوى مديريت پيش از 
بحران، براى بحران هاى ترافيكى آينده داراى چه ابعاد، مولفه ها و شاخص هايى است و تا چه ميزان 

مى تواند آسيب هاى انسانى، روانى و محيطى را كاهش دهد؟
در پيشينه پژوهش، ابتدا به پژوهش هاى خارجى و سپس به پژوهش هاى داخل كشور اشاره 
براى  پليس  مديريت  الگوى  طراحى  در  غيرمستقيم  طور  به  مى تواند  پژوهش ها  اين  مى شود. 
پيش بينى بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى شهر تهران موثر باشد. كاواكامى1 (2000) در پژوهشى 
به ارزيابى عملكرد شبكه حمل و نقل در صورت وقوع زلزله پرداخته است. در اين پژوهش ابتدا 
يك شبكه ساده شده بزرگراه با استفاده از معيارهايى چون نسبت حجم ترافيك به ظرفيت راه و 
نسبت حجم كاهش يافته به ظرفيت پس از بحران مورد ارزيابى قرارگرفته و سپس از معيارهاى 
يادشده براى ارزيابى شبكه بزرگراه توكيو استفاده  شده است. نتايج نشان داد كه روش «شبيه سازى 

1. Kawakami
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مونت  كارلو1» براى شبيه سازى عملكرد پس از زمين لرزه سيستم شبكه بزرگراه مناسب است. اين 
يك روش دقيق با استفاده از تحليل جريان براى توجه به اثرات كاهش ظرفيت جاده پس از زلزله 
توصيه مى شود. نجما و سوگيتو2 (2000) در پژوهش خود اقدام به بررسى و ارزيابى عملكرد شبكه 
حمل و نقل در صورت وقوع بحران زلزله و آسيب هاى مرتبط با آن كردند. در اين پژوهش ابتدا 
به كمك «شبيه سازى مونت  كارلو» تعدادى الگوى خرابى، توليد شده و سپس اقدام به بارگذارى 
ماتريس  كه  داد  نشان  نتايج  شد.  زلزله  از  پس  شرايط  در  سفرها  تخصيص  و  نقل  و  حمل  شبكه 
تقاضاى مبدأ- مقصد سفرها بلافاصله پس از زلزله تغيير نمى كند. كن3 و همكاران (2011) در 
پژوهشى به بررسى عملكرد شبكه حمل و نقل در شرايط پس از بحران پرداختند. در اين مقاله 
اطمينان بخش هاى  قابليت  بحران،  از  پس  شبكه  ظرفيت  تخمين  و  ترافيك  تخصيص  كمك  به 
در  نتايج  است.  شده  زده   تخمين  نقل  و  حمل  شبكه  كل  اطمينان  قابليت  و  راه ها  نشده  مسدود 
بايد  سفر)  تخصيص  و  تفكيك  توزيع،  (ايجاد،  چهارمرحله اى  مدل هاى  داد،  نشان  پژوهش  اين 
گيرد.  صورت  زلزله  از  پس  شرايط  براساس  ترافيك  جريان  تخمين  كه  تنظيم  شوند  به گونه اى 
قاسمى و همكاران(1392) در پژوهشى با عنوان بررسى الگوى مرحله محور فرمانده و كنترل در 
مديريت بحران ها به اين نتيجه رسيدند كه نظام فرماندهى و كنترل مشتمل بر پنج اصل بنيادين 
تشخيص، تحليل، ترويج، تدبير و تأثير در راستاى برترى هاى سه گانه «اطلاعاتى، تصميم گيرى و 
عملياتى» و اعمال اثربخش فرماندهى و كنترل در مديريت بحران ها است. هجرتى4 (2006) در 
پژوهش خود به بررسى خطرات زمين لرزه پرداخته و به  ارائه راهكارهايى براى كاهش اثرات آن 
اقدام كرده است. هدف پژوهش وى ارزيابى ميزان تاثير راهبردهاى طرح مجموعه شهرى تهران بر 
كاهش اثرات بلاياى طبيعى است. يافته ها نشان دادند كه راهبردهاى توسعه اقتصادى و اجتماعى 
توسعه  راهبردهاى  آن  از  پس  و  داشته  طبيعى  بلاياى  اثرات  كاهش  بر  را  تاثير  بيشترين  شهرى 
بهبود نظام حمل و نقل اثرگذارى بيشترى دارند. عادلى (1384)، در پژوهشى با عنوان «ارزيابى 
عملكرد نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران در برقرارى نظم و امنيت شهرستان بم با رويكرد 

1. Monte Carlo Simulation   2. Nojima Sugito

3. Chen     4. Hejrati
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مديريت بحران» با روش مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه به جمع آورى اطلاعات پرداخته و در پايان 
موثر  عوامل  بحران،  مديريت  با  مرتبط  سازمان هاى  اقدامات  كاستى هاى  و  ضعف ها  به  اشاره  با 
بر عملكرد پليس را ارزيابى و پيشنهادهايى ارائه داده است. اميرى (1385) در طرح پژوهشى 
يك  به  دستيابى  هدف  با  انتظامى»  امنيتى  رويكرد  با  طبيعى  بحرانهاى  «ماهيت شناسى  باعنوان 
چارچوب نظرى براى برقرارى رابطه بين اصول بنيادين بحران هاى طبيعى و آسيب هاى اجتماعى 
مسائلى  و  است  همراه  نامناسب  اجتماعى  پيامدهاى  با  طبيعى  بحران هاى  كه  مى گيرد  نتيجه  آن، 
مشكلات  مردم،  امنيت  احساس  و  اجتماعى  امنيت  افتادن  خطر  به  عمومى،  نظم  در  اخلال  مانند 
مربوط به حمل و نقل، افزايش احساس ناامنى در افراد جامعه، فرار زندانيان و... را به وجود آورده 
آموزش  مانند  كاربردى  پيشنهادهاى  همچنين  مى كند.  ايجاد  جديدى  اجتماعى  نيازمندى هاى  و 
ساير  همكارى  از  استفاده  بحران،  مديريت  با  مرتبط  سازمان هاى  هوايى  توان  تقويت  همگانى، 
سازمان ها و... را ارائه داده است. ابطحى، ياورى بافقى و اسماعيلى (1390)، در پژوهشى با عنوان 
«طراحى مدل پيش نگرى بحران هاى اجتماعى به منظور پيشگيرى از آنها توسط نيروى انتظامى» با 
تمركز بر بحران هاى اجتماعى و به منظور پيش نگرى آن ها، به ارائه الگويى مى پردازد كه مبتنى بر 
آن اصلى ترين سازمان متولى كنترل اين بحران ها يعنى پليس، توانايى پيشگيرى از وقوع چنين 
بحران هايى را داشته باشد. نتايج بدست آمده نشان مى دهد كه بيشترين امنيت و آرامش اجتماعى 
زمانى برقرار مى شود كه حل مسئله مبتنى بر گفتمان هاى اجتماعى پليس بوده و طيف كلى مفهوم 
اجتماعى  بحران هاى  پيش نگرى  مدل  نيز  انتها  در  شود.  شامل  نيز  را  اجتماعى  آرامش  و  امنيت 
مولفه ها،  بر  تاكيد  با  بحران  مديريت  با  مرتبط  سازمان هاى  توسط  آن ها  از  پيشگيرى  به منظور 

موضوعات، افراد، زمان و جغرافيا ارائه شده است.

مبانى نظرى
معنى  و...  تاريخ  زندگى،  بيمارى،  در  عطف  نقطه  معنى  به  آكسفورد1  واژه نامه  در  بحران  بحران: 
شده است و در فرهنگ لغت معين عبارت است از تغييرى كه در تب بيمار پديد مى آيد و به 

1. Oxford Dictionary
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شديدترين وضع مريض در حالت تب گويند. رابينسون آنرا نقطه عطف ميان يك تحول مساعد و 
نامساعد دانسته است (رابينسون1، 1378، ص 115) و ميلر2 بحران را يك وضعيت اضطرارى و 
آنى با زمان وقوع نامشخص مى داند (ميلر، 1963، ص 4). پاچانت و ميتروف3 عقيده دارند بحران 
و  مى گذارد  اثر  سيستم  يك  كل  بر  فيزيكى  به صورت  كه  گسيختگى  هم  «از  از:  است  عبارت 
مفروضات پايه اى، احساس وجود ذهنى و محور حياتى وجود آنرا مورد تهديد قرار مى دهد» (پاچانت 
و ميتروف، 1992، ص 43). بحران موقعيتى است كه افراد، گروه ها و سازمان ها با آن مواجه شده 
و با استفاده از رويه هاى معمول قادر به مقابله با آن نيستند. بروز استرس فراوان ناشى از تغييرات 
ناگهانى در ذات چنين موقعيت هايى نهفته است (بوس4، 1993، ص 86). بحران يك واژه فراگير 
براى توصيف هرگونه آشفتگى و بى نظمى در عرصه اجتماعى است هرگاه پديده اى به طور منظم، 
معمولى و آن طور كه از قبل پيش بينى مى شود جريان نيابد، حالتى نابسامان پديد آيد يا نظمى 
مختل شود يا حالتى غيرطبيعى رخ نمايد سخن از بحران به ميان خواهد آمد (پيرو، 1370، ص 
73). بحران، حادثه اى است كه به طور ناگهانى و يا فزآينده روى مى دهد، زندگى بشر را تهديد كرده 
و تلفات و خسارات بسيارى را به جامعه انسانى تحميل مى كند به طورى كه مقابله با آن نيازمند 
است (آندرو5، 1992،  عادى  حالت  به  نسبت  فراوانى  و  اساسى  اقدامات  انجام  و  امكانات  بسيج 
ص 43). لارى اسميت6، رئيس مؤسسه بحران مى گويد: يك اغتشاش عمده در سازمان كه داراى 
پوشش خبرى گسترده اى شده و كنجكاوى مردم درباره  اين موضوع بر فعاليت هاى عادى سازمان اثر 
مى گذارد و مى تواند اثر سياسى، قانونى، مالى و دولتى بر سازمان بگذارد (كاتزچاك، 1383، ص 
6). حجم زياد پژوهش ها منجر به طرح نظريه ها و رهيافت هاى گوناگون پيرامون مسايل اساسى 
سهولت  براى  اما  است  شده  قبيل  اين  از  مسائلى  و  مديريت  طبقه بندى،  تعريف،  يعنى  بحران 
تصميم گيرى،  و  نظام مند  رهيافت  دو  در  را  نظريات  اين  مى توان  بحران  از  تعريفى  به  دستيابى 

خلاصه كرد:

1. Robinson    2. Miller

3. Pauchant & Mitroff    4. Booth    

5. Undro      6. Lrry Smith
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 اهداف مطلوب1 (هدف هاى عالى و حياتى واحد تصميم گيرنده را تهديد مى كند)؛
محدود  تصميم  اتخاذ  براى  را  واكنش  (زمان  تصميم گيرى2  براى  زمانى  فشار  و  محدوديت   

مى سازد)؛
غافلگير  خود  ناگهانى  بروز  با  را  گيرنده  تصميم  عوامل  و  آگاهى (عناصر  عدم  و  غافلگيرى3   

مى كند) (كاظمى، 1366، ص 25).
شايد رساترين تعريف از بحران در زبان چينى ارائه شده باشد، در اين زبان واژه بحران معادل 
فرصت خطرناك يعنى تركيبى از تهديد و فرصت تعريف شده است. يا مى توان بحران را لحظه 
مديريتى  منظر  از  كه  مى كند  كمك  تعريف  اين  كرد.  تعريف  تصميم  فقدان  شرايط  در  تصميم 
مورد  تدبير  و  تصميم  عرصه  يك  بعنوان  را  بحران  هر  و  شود  نگريسته  بحران  به  (تصميم گيرى) 
مطالعه قرار داد. آناتول راپوپرت4 در يك تعريف كلى بحران را عبارت از وضعيتى مى داند كه 
در آن فرآيند دگرگونى در نظام به شكلى است كه استوارى و تعادل نظام به شدت به خطر افتد 
و ضرورت اقدام هرچه سريع تر براى اعاده آن يا برقرارى نظم مجدد احساس مى شود (تاجيك، 

1379، ص 67-66).
با اين وجود، بارنت معتقد است: بحران يعنى شرايطى خارج از وضعيت عادى كه الگوهاى 
مديريتى متداول در هنگام بروز آن كارساز نيستند (بارنت1998،5، ص 476). بحران حادثه اى 
است كه در اثر رخدادها و عملكردهاى طبيعى و انسانى به طور ناگهانى به وجود مى آيد، مشقت، 
سختى و خسارت را به يك مجموعه يا جامعه انسانى تحميل مى كند و بر طرف كردن آن نياز 
به اقدامات و عمليات اضطرارى و فراوانى دارد. (حسينى، 1387، ص 30) حادثه اى كه باعث 
مى شود يك سازمان به شكل گسترده و نامطلوبى تبديل به موضوع مورد توجه رسانه هاى ملى و 
بين المللى و ديگر گروه هاى بيرونى فعال شود، بحران ناميده مى شود. (برچر، 1382) بحران جزء 
جدايى ناپذير و هميشگى جوامع نوين است (ميتراف و انگناس، 1381، ص 60) و آن را مى توان 

1. Threat to valued goal   2. Restricted decision time

3. Surprise     4. Anatol Rapoport

5. Burnett
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وضعيتى دانست كه ويژگى بارز آن تغيير اساسى در فرآيندهايى است كه ممكن است بر متغيرهاى 
ساختارى نظام تأثير بگذارد (برچر و ويلكنفلد، 1382، ص 96). از سوى ديگر برخى انديشمندان 
ترجيح داده اند به جاى مفهوم بحران از مفاهيم جايگزين مانند بى ثباتى، جنگ، شورش و... استفاده 
كنند كه  اين امر از يك سو، دامنه و گستره گونه شناسى بحران را افزايش داده و از سوى ديگر 
موجب پديد آمدن جغرافياى معرفتى و پژوهش  هاى بين رشته اى شده و بر پيچيدگى مفهوم آن 
افزوده است (تاجيك، 1382، ص 42). با اين وجود بحران به وضعيتى اطلاق مى شود كه با تهديد 
شديد، عدم قطعيت و احساس فوريت همراه است. طيف وسيعى از پديده ها مانند فجايع طبيعى و 
فناورانه، ستيزه ها، آشوب ها و اقدامات تروريستى مى توانند در اين تعريف جاى گيرند (روزنتال 

و همكاران، 1381، ص 135).
كنترل  و  مديريت  عرصه  در  پژوهشى  حوزه  يك  به عنوان  بحران  مديريت  ادبيات  بحران:  مديريت 
راهبردى، سرشار از نظريه ها، الگوها، سازوكارها و روش هايى است كه به مديران بحران مى آموزد 
چگونه بحران ها را پيش بينى كنند، از آن پيشگيرى به عمل آورند يا براى مقابله با آن آمادگى 
به وجود آورند و در صورت وقوع، به گونه اى مؤثر با آن مقابله كنند (قلى پور، 1383، ص 67) در اين 

ميان ديدگاه هايى هم مطرح مى شود كه اهم آنها را مى توان به شرح زير تقسيم كرد: 
الف- ديدگاه سنتى: اين ديدگاه بحران را يك پديده و وضعيت منفى و نامطلوب مى داند كه به هر 
بازدارنده اند  و  مخرب  ماهيت  داراى  بحران ها  نگرش،  اين  براساس  كرد.  پرهيز  آن  از  بايد  نحوى 
(روشندل اربطانى، 1387، ص 45). پژوهش هاى ماير و هولوشا (1988) نشان داد كه بيشتر مديران 

ارشد علاقه اى به فكر كردن درباره بحران ندارند (ماير و هولوش، 1988، ص 21).
ب- ديدگاه قانون طبيعى: طرفداران اين ديدگاه، بحران را جزئى از طبيعت و زندگى بشرى مى دانند كه 
چه بخواهيم و چه نخواهيم رخ مى دهد، اما نگرش اين دسته نيز همچنان يك نگرش منفى نسبت 
به بحران است با اين تفاوت كه برخلاف ديدگاه اول، سعى در انكار و اجتناب از بحران ندارند، بلكه 

نسبت به آن موضعى منطقى بر مى گزينند (روشندل اربطانى، 1387، ص 41).
ديدگاه هاى  برخلاف  و  دارد  بحران  مقوله  به  نسبت  متفاوت  نگاهى  ديدگاه،  اين  تعاملى:  ديدگاه  ج- 
قبل، به بحران به ديده مثبت مى نگرد و معتقد است نه تنها نبايد آن را نفى يا انكار كرد، بلكه در 
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مواقعى نيز بايد به استقبال آن رفت. برخلاف ديدگاه اول كه ديدگاه سكون و ثبات و ديدگاه دوم 
كه ديدگاه مقابله و واكنش است، ديدگاه تعاملى، ديدگاه پويايى، تغيير و تحرك اجتماعى است و 
بر همين اساس بحران ها را بخشى از ديالكتيك اجتماعى مى داند كه براى رشد و توسعه جامعه 
لازم و ضرورى است. به هر حال، ديدگاه تعاملى، ديدگاهى مثبت است و بحران را صحنه تعامل 
ميان عناصر و عوامل مختلفى مى داند كه در جهت نوعى نظم و تعادل و پويايى حركت مى كند 

(روشندل اربطانى، 1387، ص 40).

روش شناسى پژوهش 
جمع آورى  روش  به  توجه  با  و  كاربردى  هدف،  به  توجه  با  و  توصيفى-تحليلى  پژوهش  اين  روش 
داده ها، از فن دلفى استفاده شده است. جامعه آمارى اين پژوهش مديران ترافيك كشور به تعداد 
تجربه  از  و  داشته  پژوهش  مفاهيم  بر  كامل  احاطه  كه  شدند  انتخاب  نحوى  به  و  هستند  نفر   40
مديريتى كافى در شناخت و كنترل آسيب هاى بحران هاى ترافيكى شهر هاى كلان برخوردار باشند. 
با توجه به ضرورت كسب داده از نخبگان هيچ طرح محاسبه حجم نمونه مطرح نيست. متغير هاى 
پژوهش حاضر بر چهار دسته از آسيب هاى بحران ترافيكى طبق مدل آجيل پارسونز دسته بندى 
شده اند كه در دو بعد ابزارى و ارزشى ارائه مى شوند. در واقع متغير هاى اصلى پژوهش در چهار 
دسته 1- آسيب هاى انسانى، فيزيكى؛ 2- آسيب هاى انسانى، روانى و اجتماعى؛ 3- آسيب هاى 
ابزار  از  داده ها  گردآورى  براى  شده اند.  دسته بندى  مديريتى  و  سازمانى  آسيب هاى   -4 و  محيطى 
پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد كه قبل از اجرا اعتبار آن از طريق اعتبار صورى، و پايايى آن 
از طريق ضريب آلفاى كرونباخ با ضريب 0/891 مورد ارزيابى مثبت قرار گرفت. در پايان براى 
تجزيه و تحليل داده ها از آزمون هاى فريدمن و براى سنجش نيكويى الگوى پژوهش از رگرسيون 

چند متغيره استفاده شد.

يافته ها
در اين بخش بر پايه داده هاى بخش اسنادى پژوهش و داده هايى كه از دو گروه نخبگان و كارشناسان 
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حوزه ترافيك شامل كارشناسان هلال احمر، سازمان راهدارى و شهردارى، مديريت بحران و پليس 
راهور در موضوع طراحى الگوى مديريت پليس براى پيش بينى بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى 
شهرى بدست آمده است، پرسش ها و فرضيه هاى پژوهش مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. تجزيه 
قسمت  در  شد.  ارئه  فرضيه ها  آزمون  و  تحليل  و  داده ها  توصيف  قسمت  دو  در  داده ها  تحليل  و 
بررسى  مورد  گروه  دو  نظرات  مقايسه اى،  توصيفى  جداول  از  استفاده  با  كه  شد  تلاش  توصيفى 
تطبيقى به صورت توزيع درصدى قرار گيرد. در قسمت تحليل داده ها، ابتدا با استفاده از تحليل 
واريانس، تفاوت نظرات دو گروه نخبگان و كارشناسان حوزه ترافيك، مورد آزمون قرار گرفت كه 

آمار ها مويد اين واقعيت است كه نظرات دو گروه، چه تفاوت معنادارى با يكديگر دارند. 
- تحليل چند متغيره

طبق اطلاعات جدول 1، ملاحظه مى شود كه ضريب همبستگى چندگانه مديريت پليس براى پيش بينى 
2R است.  بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى شهرى برابر R =0/85 با ضريب تبيين برابر 0/723=
مقدار بدست آمده از اين ضريب بيانگر آن است كه حدود 73 درصد از واريانس مديريت پليس براى 

پيش بينى بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى شهرى توسط متغيرهاى پيش بين كنترل مى شود. 
جدول 1. ضريب همبستگى چندگانه

اشتباه معيار برآوردضريب تبيين خالصضريب تبيينضريب همبستگى چندگانه
0/8530/7280/7230/669

 
جدول 2. متغيرهاى مديريت پليس براى پيش بينى بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى شهرى در شكل رگرسيونى 

مقدار 
معنادارى

مقدار 
«تى»

ضرايب 
استاندارد ضرايب خام

متغيرهاى چهارگانه پيش بين 
ضريب بتا خطاى 

استاندارد همبستگى

0/001 4/456 -- 0/181 0/627 مقدار ثابت
0/049 0/005 0/211 0/063 0/213 بسيج امكانات در بحران ترافيك
0/039 -1/486 -0/258 0/055 -0/270 تعاملات بين سازمانى در بحران ترافيكى
0/021 0/433 0/399 0/050 0/410 اطلاع رسانى به موقع بحران هاى ترافيكى
0/000 24/424 0/864 0/035 0/899 رصد مداوم بحران هاى ترافيكى
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با استفاده از آزمون فريدمن، اولويت هاى مولفه هاى الگوى يادشده مشخص و آنگاه با استفاده از تحليل 
رگرسيون چند متغيره، الگوى اصلى ارائه شد. به طوركلى اهميت اين بخش از تحليل آمارى در تبيين نهايى 

طراحى الگوى مديريت پليس براى پيش بينى بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى شهرى موثر است.

جدول 3. آزمون فريدمن براى بررسى اولويت هاى آسيب پذيرى جامعه از بحران هاى ترافيكى
جايگاه اولويتىآسيب هارديف

5/96آسيب هاى انسانى – فيزيكى1
6/87آسيب هاى انسانى – روانى و اجتماعى2
6/11 آسيب هاى محيطى3

5/44آسيب هاى سازمانى و مديريتى4

P<0/01 ضريب آزمون معنادارى خى2 = 121/3 سطح معنادارى

جامعه  آسيب پذيرى  اولويت هاى  بررسى  درخصوص   ،3 جدول  فريدمن  آزمون  پايه  بر 
از  فيزيكى  و  انسانى  آسيب پذيرى  آسيب ها،  بين  از  كه  گفت  مى توان  ترافيكى  بحران هاى  از 
بحران هاى ترافيكى در رتبه اول، آسيب پذيرى روانى و اجتماعى از بحران هاى ترافيكى در رتبه 
دوم، آسيب پذيرى محيطى از بحران هاى ترافيكى در رتبه سوم و درنهايت آسيب پذيرى سازمانى و 

مديريتى از بحران هاى ترافيكى در رتبه چهارم از نقطه نظر كارشناسان قرار دارد. 

جدول 4. آزمون فريدمن براى بررسى اولويت هاى مديريت پليس براى پيش بينى بحران هاى ترافيكى و 
آسيب هاى شهرى

جايگاه اولويتىمديريت پليس راهور در پيش بينى بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى شهرىرديف
8/21رصد مداوم بحران هاى ترافيكى1
8/01اطلاع رسانى به موقع بحران هاى ترافيكى2
7/49تعاملات بين سازمانى در بحران هاى ترافيكى3
6/91بسيج امكانات در بحران ترافيك4
6/67توجه به نظام اطلاع رسانى شبكه اى مجازى در بحران ترافيك5
6/40هماهنگى و هدايت عملياتى در بحران ترافيك6

P<0/01 ضريب آزمون معنادارى خى2 = 54/11 سطح معنادارى
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بر پايه آزمون فريدمن جدول 4 درخصوص بررسى اولويت هاى مديريت پليس براى پيش بينى 
بحران هاى ترافيكى و آسيب هاى شهرى مى توان گفت كه رصد مداوم بحران هاى ترافيكى در رتبه 
اول، اطلاع رسانى به موقع بحران هاى ترافيكى در رتبه دوم و تعاملات بين سازمانى در بحران هاى 
ترافيكى در رتبه سوم از نقطه نظر كارشناسان براى پيشگيرى از آسيب هاى بحران ترافيكى شهر 

تهران قرار دارد. 
در مجموع طبق اطلاعات جدول شماره 2 و با توجه به ضرايب بتاهاى استاندارد شده ملاحظه 
مى شود مقدار ثابت (α) برابر 0/627 بوده و كليه متغير ها مى توانند در مدل پژوهش تاثير داشته 
باشند. كه البته طبق ضرايب بتا، تاثير دو مولفه رصد مداوم بحران هاى ترافيكى با ضريب بتاى 
0/864 و مولفه اطلاع رسانى به موقع بحران هاى ترافيكى با ضريب بتاى 0/399 بيش از ساير 

مولفه ها در پيشگيرى پليس از بحران ها و آسيب هاى ترافيكى شهر تهران موثر است.

شكل 2. الگوى على مديريت پليس در پيشگيرى از بحران و آسيب هاى ترافيكى كلان شهر تهران

بحث و نتيجه گيرى
دامنه وسيع و رو به رشد بحران هايى كه شبكه حمل و نقل را به طور مستقيم و يا غيرمستقيم تهديد 
مى كند، نياز به پاسخگويى و برخورد متفاوت نيز دارد. حوادث و موارد بحرانى ناشى از آن دلايل 
عمده تأخير و بروز مشكلات ترافيكى در شبكه حمل و نقل است. تاكنون هيچ نهاد و يا سازمان 
مرتبط دولتى و يا غيردولتى به طور مشخص و متمركز الگويى را براى مديريت بحران هاى ترافيكى 
شهرى تهران ارائه نكرده است و در اين خصوص هيچ رويه واحد و مشخصى نيز وجود ندارد. باوجود 
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اين كه به لحاظ تجهيزات فناورانه، پيشرفت هاى خوبى در زمينه حمل و نقل صورت پذيرفته است، 
كه در بحث حمل و نقل اضطرارى مى تواند بسيار موثر واقع شود، اما تعهد و قبول مسئوليت از 
سوى سازمان ها درخصوص عواقب ناشى از عملكرد ضعيف سيستم حمل و نقل اضطرارى وجود 

ندارد.
بحران در حمل و نقل حادثه ايست ناگهانى همراه با آسيب هاى گسترده مالى يا جانى كه نيازمند 
انجام اقدامات اضطرارى و فورى است و يا حادثه ايست ناگهانى و فزاينده كه در پى آن و به علت 
عملكرد نامطلوب شبكه حمل و نقل، زمينه ساز آسيب هاى گسترده مالى و يا انسانى - روانى - 
محيطى و مديريتى و سازمانى مى شود و در كليه آسيب ها، نيازمند انجام اقدامات اضطرارى است و 
به كمك ها و منابع خارج از توان سازمان هاى مسئول براى مقابله با بحران نياز دارد. نتايج پژوهش 
نشان داده است كه مهمترين آسيب هاى ناشى از ترافيك كلان شهر تهران، آسيب پذيرى انسانى 
و فيزيكى، آسيب پذيرى روانى و اجتماعى و آسيب پذيرى محيطى است. هرگونه اقدام و آمادگى 
پليس در اين زمينه بايد مبتنى بر پيشگيرى از آسيب هاى يادشده باشد. در اين راستا نتايج پژوهش 
حاضر نشان داد كه براى پيشگيرى از اين آسيب ها، پليس راهور بايد از آمادگى لازم در چهار 
بين  تعاملات  ترافيكى؛  بحران هاى  موقع  به  اطلاع رسانى  ترافيكى؛  بحران هاى  مداوم  رصد  محور 
سازمانى و بسيج امكانات در بحران ترافيك شهرى برخوردار باشد كه البته از بين اين آمادگى ها 
رصد مداوم بحران ترافيكى شهر تهران جايگاه خاصى در كاهش آسيب هاى ناشى از بحران به خود 

اختصاص مى دهد. 
پيشنهادها

اجرايى نمودن الگوى ارائه شده پژوهش، با توجه به جامعيت و فراسازمانى بودن آن از يك سو و 
مسئله ترافيك شهر تهران به عنوان يك بحران فراسازمانى از سوى ديگر، نيازمند ايجاد يك نهاد 
فراسازمانى راهبر است كه ضمن تدوين راهبرد براى سازمان هاى مختلف، نقش برنامه ريزى، هدايت 
و كنترل سازمان هاى مرتبط با بحران هاى ترافيكى را بر عهده گيرد. در اين خصوص با تاكيد بر 
يافته هاى پژوهش و اهميت موضوع بحران هاى ترافيكى پيشنهاد مى شود كه رياست اين نهاد راهبر 

بر عهده رياست محترم جمهورى و دبيرى آن بر عهده معاون اول رييس محترم جمهور باشد. 
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كاهش  در  ترافيكى  بحران هاى  مداوم  رصد  براى  راهور  پليس  آمادگى  اهميت  به  توجه  با 
آسيب هاى اجتماعى توجه به نظام داده پردازى بسيار اهميت دارد در اين خصوص بايد به داده هاى 
مربوط به الگوهاى زمانى و مكانى پيش بينى بحران هاى ترافيكى توجه كرده و سازمان هاى مرتبط 
ترابرى  و  راه  وزارت  در  نهادى  تشكيل  مى رسد  نظر  به  كنند.  اقدام  حوزه  اين  داده هاى  توليد  در 
به منظور توليد نرم افزار داده پردازى پيش بينى بحران ترافيكى، مى تواند زمينه هاى توليد داده را مهيا 
سازد. همچنين طراحى و ساخت مدل هاى شبيه سازى و نرم افزار هاى پيش بينى بحران هاى ترافيكى 
در  مى تواند  هم سو  ترافيكى  بحران هاى  حوزه  با  مرتبط  سازمان هاى  تعاملى  ساختار  مدل سازى  و 

پيشگيرى از آسيب هاى جامعه از بحران هاى ترافيكى موثر باشد. 
- از پيشنهادهاى ديگر پژوهش، برگزارى دوره هاى آموزشى پيشگيرى از مشكلات بحران هاى 
ترافيكى است. تشكيل چنين دوره هايى مى تواند در آموزش كاركنان، ارتقا توانمندى، ايجاد انگيزه، 
افزايش عزم سازمانى و آگاهى از نحوه پشتيبانى از آسيب ديدگان بحران هاى ترافيكى موثر باشد. 
ساير  تجربه  از  استفاده  و  آموزشى  فيلم هاى  مرتبط،  جزوه هاى  و  كتاب  انتشار  خصوص  اين  در 

كشور ها در عمق بخشيدن به آموزش، مى تواند موثر باشد. 
- همچنين با توجه به اهميت تعاملات بين سازمانى پليس راهور در كاهش آسيب هاى جامعه 
از بحران هاى ترافيك كلان شهر تهران ( و البته كليه كلان شهرها)، آيين نامه اى از سوى بالاترين 
صدا  مانند  آموزشى  نهاد هاى  از  هريك  وظايف  شرح  تا  شود  طراحى  تصميم گيرى،  نظام  مرجع 
و سيما و ساير بخش هاى موثر در امر آموزش مردم و كاركنان هريك از سازمان هاى موثر در 

بحران هاى ترافيكى مشخص شود. 
- بى ترديد امروزه نقش شبكه هاى اجتماعى مجازى در اطلاع رسانى بر كسى پوشيده نيست، 
نحو  به  شبكه ها  اين  از  ترافيكى  بحران هاى  موضوع  با  مرتبط  نهاد هاى  مى شود  پيشنهاد  بنابراين 

احسن در پيشگيرى از آسيب هاى ناشى از بحران هاى ترافيكى كلان شهر ها استفاده كنند.
بحران  با  مرتبط  سازمان هاى  آمادگى  نظام  به  بايد  يادشده  كاربردى  پيشنهادهاى  كنار  در 

ترافيكى اشاره كرد كه عبارت اند از: 
مهارسازى بحران هاى ترافيكى با مديريت واحد و سازمان دهى منسجم كه البته چنين سازماندهى 
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بايد بر پايه جلسه هاى مشورتى سازمان هاى مرتبط ترافيك صورت گيرد.
با ايجاد كانال هاى ارتباطى، تعاملات بين سازمانى براى مديريت شروع بحران هاى ترافيكى 
گسترش يابد. چنين كانال هايى مى تواند از طريق خطوط ارتباطى ويژه، خطوط تلفنى ماهواره اى و 
و پايگاه هاى اطلاعاتى ويژه محقق شود. به نظر مى رسد كه  انديشه تعاملات سازمانى تاثير مهمى در 
انتقال اطلاعات و شفاف سازى بحران ترافيكى براى تصميم گيرى همه جانبه در اين خصوص باشد. 
نيروهاى  از  بهره گيرى  بحران،  شروع  مديريت  بخش  در  پژوهش  پيشنهادات  از  ديگر  يكى 
انسانى توانمند است كه از سطح آمادگى بالايى برخوردار بوده و توانايى امداد و نجات افراد را در 

بحران هاى ترافيكى داشته باشند. 
از ديگر پيشنهادات پژوهش در اين بخش، بسيج نيروها و توانايى كاركنان در انجام عمليات 

ويژه است كه  اين امر نيازمند هماهنگى بين سازمانى و نظارت و كنترل عملياتى دارد.
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