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اثرات امنيتى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان: 
پژوهشى در چارچوب روش شناسى كيو١

عباس عزيزى٢، ناصر بيات٣ و خليل هلالى٤ 

چكيده
زمينه و هدف: تجربه جهانى طى چند دهه گذشته نشان مى دهد كه توسعه گردشگرى در فضاهاى جغرافيايى 
و از جمله نواحى شهرى، همواره به شكل ها و درجه هاى مختلف، پيامدهاى مثبت و منفى گوناگونى در ابعاد 
امنيتى، اقتصادى، اجتماعى- فرهنگى و محيطى به همراه داشته است. پژوهش حاضر بر شناخت و تحليل 

اثرات منفى امنيتى ناشى از فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غير رسمى در شهر همدان تمركز دارد. 
روش: بنيان روش شناسى پژوهش حاضر مبتنى بر روش    شناسى كيو به عنوان يك روش تركيبى يا آميخته 
است. روش  كيو يك بسته روش شناسى كامل است كه به ترتيب مراحل مطالعه كيفى و مطالعه كمّى را در 
بر مى گيرد. همچنين تحقيق حاضر به لحاظ هدف از نوع پژوهش هاى كاربردى به شمار مى آيد. 64 نفر از 

ميان اهالى فضاى گفتمان به روش نمونه گيرى هدفمند براى مشاركت در پژوهش انتخاب شدند. 
غير  اقامتگاه هاى  فعاليت  منفى  اثرات  كيفى  مرحله  در  گفتمان،  فضاى  مطالعه   يافته هاى  براساس  يافته ها: 
رسمى شامل 16 گزاره  شناسايى شد. در مرحله كمّى براى كشف الگوهاى ذهنى موجود درباره اثرات منفى 
امنيتى از روش هاى تحليل خوشه اى و تحليل تشخيص استفاده شد و بر اين اساس، 5 الگوى ذهنى متمايز 

شناسايى شد.
نتيجه گيرى: به طور خلاصه ديدگاه نخست، سرپوش گذاشتن بر جرم و ناهنجارهاى اجتماعى؛ ديدگاه دوم، 
و  ميهمان  جوامع  امنيت  تضعيف  سوم،  ديدگاه  گردشگرى؛  مقصد  تصوير  يا  وجهه  تخريب  و  قانون گريزى 
ميزبان، ديدگاه چهارم، تهديد امنيت اقتصادى مقصد گردشگرى، و ديدگاه پنجم، تضعيف كنترل اجتماعى و 

كنترل انتظامى را مورد تأكيد قرار مى دهد. 
كليدواژه ها: اثرات امنيتى، اقامتگاه  غير رسمى، گردشگرى، روش كيو، همدان
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مقدمه
توسعه  در  بسزايى  نقش  كه  است،  كنونى  جهان  در  رو  پيشِ   خدماتى  صنايع  از  يكى  گردشگرى 
اقتصادى بسيارى از جوامع دارد. با اين وجود، ضعف در امنيت انتظامى از جمله مسائلى است 
دچار  را  آن  و  سازد  روبرو  اساسى  چالش هاى  با  را  گردشگرى  صنعت  توسعه  و  رشد  مى تواند  كه 
فضاهاى  در  گردشگرى  توسعه  كه  مى دهد  نشان  گذشته  دهه  چند  طى  جهانى  تجربه  كند.  ركود 
و  مثبت  پيامدهاى  مختلف،  درجه هاى  و  شكل ها  به  همواره  شهرى،  نواحى  جمله  از  و  جغرافيايى 
منفى گوناگونى در ابعاد امنيتى، اقتصادى، اجتماعى- فرهنگى و محيطى به همراه داشته است. در 
اين باره، ويليامز١ ( 2009) از پيشگامان پژوهش هاى جغرافياى گردشگرى بيان مى دارد: «هم اكنون 
تجربه هاى فراوانى از سراسر جهان وجود دارد كه نشان مى دهند مقصدهاى گردشگرى مديريت  نشده 
بيشتر با پيامدهاى منفى در ابعاد گوناگون، و سطح پايينى از ميزان رضايت مندى گردشگران روبرو 
هستند؛ اين در حالى است كه در بيشتر موارد، كاربست برنامه ريزى مناسب و مديريت مطلوب 
منافع  تامين  و  كند  كمك  ابعاد  همه   در  گردشگرى  توسعه  فرايند  بهبود  و  پيشرفت  به  مى تواند 
گردشگرى،  كتاب «اثرات  در  ماسون٢ (2003)  همچنين،  آورد».  بار  به  را  مهمان  و  ميزبان  جامعه 
برنامه ريزى و مديريت»، اشاره مى كند كه همه تلاش هايى كه در زمينه برنامه ريزى و مديريت توسعه 
گردشگرى به عمل مى آيد در چارچوب بهبود بخشى به اثرات گردشگرى جاى مى گيرند و تاكيد 
اجرايى  اقدامات  و  راهبردها  بكارگيرى  و  برنامه ريزى  بدون  گردشگرى  اثرات  مديريت  كه  مى كند 

مناسب امكان پذير نخواهد بود».
شهر همدان همواره از كانون هاى گردشگرى كشور به ويژه  در فصل هاى بهار و تابستان بوده 
است. از سوى ديگر، سال به سال بر تعداد گردشگرانى كه به اين شهر تاريخى- فرهنگى وارد 
مى شوند، افزوده مى شود. تقاضاى موجود در بخش گردشگرى براى استفاده از مكان هاى اقامتى 
و  كنترل  نداشتن  و  قانونى)،  و  رسمى  اقامتگاه هاى  ديگر  و  هتل ها  با  مقايسه  (در  قيمت  ارزان 
سبب  اخير  سال هاى  طى  اقامتگاهى،  خدمات  جمله  از  گردشگرى  خدمات  بر  مناسب  مديريت 

1.  Williams
2.  Mason
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پيدايش اقامتگاه هاى گردشگرى غيرمجاز و غيررسمى با عنوان هايى چون خانه مسافر و يا خانه هاى 
اجاره اى شده است. به طورى كه عده اى منزل شخصى يا املاك مسكونى خود را براى كسب درآمد 
به عنوان محل اسكان و اقامت، به طور كوتاه مدت به گردشگران اجاره مى دهند. مسئله اينجاست 
كه اين افراد به صورت غيررسمى و بدون هماهنگى با سازمان هاى ذى ربط به چنين اقداماتى دست 
مى زنند و بيشتر آنان در كل سال خانه و يا آپارتمان خود را اجاره مى دهند. بنابراين با توجه به 
ضعف نظارت نهادها و سازمان هاى مختلف بر فعاليت اين گونه اقامتگاه هاى گردشگرى، بويژه 
نيروى انتظامى، مسائلى در زمينه امنيت انتظامى شهر همدان و همچنين گردشگران بازديدكننده از 
اين مقصد در پى داشته است. بر اساس شواهد موجود، روند رو به رشد فعاليت اقامتگاه هاى غير 
مجاز در شهر همدان و بى نتيجه ماندن اقدامات مقطعى سازمان هاى مسئول در ساماندهى قانونى 
آن ها (بويژه سازمان ميراث فرهنگى، صنايع دستى و گردشگرى)، اين مسئله را به چالشى جدى 
و قابل توجه براى امنيت و ايمنى گردشگرى در شهر همدان تبديل كرده است. بنابراين با توجه 
به اهميت و نقش ذاتى پليس در تامين امنيت داخلى از جمله در زمينه امنيت سفر و گردشگرى، 
لحاظ  قانونى،  غير  يا  رسمى  غير  اقامتگاه هاى  انتظامى  كنترل  در  يكپارچه  رويكرد  به  دستيابى 
و  ضرورى  را  مختلف  متخصصان  و  ذينفعان  گوناگون،  نگرش هاى  و  برداشت ها  مجموعه  كردن 
امنيتى  منفى  اثرات  تحليل  و  شناخت  حاضر،  پژوهش  در  اساس،  اين  بر  مى كند.  اجتناب ناپذير 
اساسى  پرسش  و  دارد،  قرار  توجه  كانون  در  همدان  شهر  در  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى 
اين است كه اثرات منفى امنيتى انتظامى فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيرمجاز در شهر همدان 
كدام اند و مديران و متخصصان سازمان ها و نهادهاى مسئول در زمينه گردشگرى چه ادراكاتى از 

اين گونه اثرات دارند؟

مبانى نظرى
مطالعه ادبيات تجربى يا پيشينه پژوهش هاى گردشگرى نشان مى دهد كه طى سال هاى اخير اثرات 
امنيتى رشد و توسعه گردشگرى به يكى از موضوع هاى مورد توجه پژوهش گران در اين حوزه مطالعاتى 
تبديل شده است. رشد اقامتگاه هاى غيررسمى از جمله پديده هايى شناخته مى شود كه داراى اثرات 
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منفى امنيتى بر جامعه ميزبان و ميهمان است. در جدول (1) به آن دسته پژوهش هايى پرداخته شده 
است كه ارتباط نزديك ترى با موضوع پژوهش دارند. از برآيند پيشينه پژوهش مى توان گفت تا زمان 
انجام پژوهش، اثرى علمى كه به طور مستقيم موضوع اقامتگاه هاى غيرمجاز يا غيررسمى و كنترل 
انتظامى آن ها را در كانون توجه قرار داده باشد، يافت نشد. اما نتايج برخى از پژوهش هايى كه با 
موضوع امنيت گردشگرى انجام شده اند، دربردارنده راهكارهايى در زمينه كنترل انتظامى گردشگرى 
هستند. بنابراين با توجه به پيوند تنگاتنگ اجزاى مختلف بخش گردشگرى، اين گونه رهيافت ها 

مى تواند در زمينه كنترل انتظامى اقامتگاه هاى غير مجاز نيز كاربرد داشته باشند.
جدول 1. پيشينه پژوهش  در زمينه امنيت گردشگرى

راهكارهاى كليدىخلاصه نتايج پژوهش مكاننويسنده/ سال

جلالى، گندمكار و فردوسى 
(1395)

شهربابك 
كرمان

تاثير گردشگرى بر «احساس امنيت و 
سلامت فردى» در حد متوسط ارزيابى 

شده است

تربيت نيروى انسانى متخصص براى 
مديريت و فعاليت در بخش گردشگرى، 
گسترش كيوسك هاى اطلاع رسانى به 

گردشگران در نقاط مختلف شهر.

رمضان نژاد، افتخارى، و 
استان گيلانپورطاهرى (1395)

گردشگرى در بعد اجتماعى، افزايش امنيت 
عمومى و كاهش ميزان جرم و جنايت و 

ناهنجارى هاى اجتماعى را در پى داشته است. 

تقويت همكارى و تعامل ميان ذينفعان 
گردشگرى، افزايش نظارت هاى قانونى با 

كمك مراجع قضايى.

اصفهاناسماعيلى و كيانپور (1393)

ضعف امنيت امكانات و خدمات 
گردشگرى از جمله در اقامتگاه ها، امنيت 

جانى و مالى گردشگران را با مخاطره 
روبرو ساخته، و بى ثباتى سياست ها 
و برنامه هاى مديريت گردشگرى از 

مهمترين دلايل اين مسئله است.

بالا بردن سطح استانداردهاى سلامت، 
ايمنى و امنيت در بخش گردشگرى و 

ارتقاى سازوكارهاى نظارتى.

حسين پور و مظلوم 
مشهد(1394)

بين گشت هاى كنترل و پيشگيرى پليس اماكن 
عمومى خراسان رضوى و امنيت گردشگران؛ 
بين رسيدگى به شكايات گردشگران و امنيت 
گردشگران؛ بين تعامل پليس اماكن عمومى با 
ساير ارگان ها و امنيت گردشگران، رابطه  مثبت 

و معنادارى وجود دارد. 

تربيت نيروى انسانى با تحصيلات و 
آموزش تخصصى در زمينه  خدمات 

انتظامى و امنيتى به گردشگران؛ تقويت 
اقدامات كنترلى و نظارتى پليس.

ربانى، شاهيوندى،
دهقان نيا، و ناظرحضرت 

اصفهان(1390)

پايين بودن رضايت گردشگران خارجى از 
نحوه اطلاع رسانى پليس نسبت به مسائل 
امنيتى، نحوه نظارت بر عملكرد هتل ها، 
رستوران ها و آژانس هاى مسافرتى؛ بالا 

بردن حضور فيزيكى نيروهاى پليس، تاثير 
منفى بر احساس امنيت گردشگران دارد.

تشكيل رسته تخصصى پليس 
گردشگرى؛ ايجاد دفتر پليس گردشگرى 

در مكان هاى مهم گردشگرى؛ تنوع 
بخشيدن به خدمات انتظامى در بخش 

گردشگرى.
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كرمى، كلانترى و
باباجانى (1391)

چهارمحال و 
بختيارى

ضعف ساختار نظم و امنيت اجتماعى، حضور 
ضعيف پليس در گردشگاه هاى طبيعى، 

نبود نيروهاى پليس آموزش ديده در حوزه 
گردشگرى، وقوع جرم عليه گردشگران 
مانند سرقت، گران فروشى و اخاذى 

تقويت پليس و گشت زنى آنها در 
مسيرها و مكان هاى گردشگرى؛ تدوين 
سياست هاى اجرايى كارآمد در تامين 

امنيت گردشگرى؛ مديريت پيشگيرى از 
جرايم گردشگرى.

رمضان زاده، اكبريان،
رمضانى فر و حيدرى

(1394)
تنكابن

در مواقع شلوغى و رشد گردشگرى 
فراتر از ظرفيت شهر تنكابن، اثرات منفى 
بدين شرح آشكار مى شود: كاهش امنيت 
اجتماعى؛ افزايش سرقت و جرايم اخلاقى؛ 

افزايش بى اعتمادى اجتماعى، تضعيف 
امنيت محيط زيست.

مشاركت نيروى انتظامى در تهيه و 
تصويب طرح هاى توسعه گردشگرى؛ 
تقويت سياست هاى نظارتى بر ايمنى و 
امنيت بخش هاى مختلف گردشگرى.

تولايى، عليزاده و
مشهدعليزاده (1392)

تلفيق نامناسب كاربرى ها از جمله تلفيق 
كاربرى مسكونى (خانه هاى ويلايى و 

قديمى) با كاربرى هاى خدماتى گردشگرى 
به ويژه هتل ها و مراكز تجارى مدرن، منجر 

به ناامن شدن فضاى كالبدى شده است.

تقويت گشت هاى پليسى و ايجاد 
كاربرى هاى انتظامى در نواحى شهرى 

ارايه دهنده خدمات گردشگرى، 
ساماندهى بافت هاى فرسوده شهرى.

گلشيرى، افتخارى و
ايرانپورطاهرى (1394)

در منطقه جنوب شرق شور در مقايسه 
با ديگر مناطق ميزان امنيت و احساس 
امنيت گردشگران در سطح پايين ترى 
است. در جنوب غرب كشور وقوع 

نزاع هاى خيابانى و دزدى از گردشگران، 
اخذ هزينه هاى اضافى از گردشگران 
در منطقه شمالى كشور و سرقت از 

گردشگران در جنوب كشور، بيشترين 
تاثير منفى را بر احساس امنيت 

گردشگران داشته است. 

تقويت همكارى هاى امنيتى با كشورهاى 
همسايه؛ فرهنگ سازى رسانه اى؛ تنوع 

بخشى و تقويت تبليغات محيطى 
و هشدارهاى امنيتى در مقصدهاى 

گردشگرى؛ بالا بردن سطح تعاملات 
پليس با ديگر نهادهاى مرتبط با 

گردشگرى؛ تسريع فرايند رسيدگى به 
جرايم در گردشگرى.

گودرزى، ملايى و
عبداللهى (1395)

شهر جديد 
بهارستان

پايين بودن احساس امنيت زنان در 
فضاهاى گردشگرى شهرى به دلايلى 
چون نبود نورپردازى مناسب در شب، 

وجود مزاحمت هاى خيابانى، نبود احساس 
آسايش كافى، و ضعف دسترسى سريع به 

نيروهاى كمكى و انتظامى

تقويت هنجارها و ارزش هاى اجتماعى 
در گردشگاه ها بهبود بخشى به وضعيت 

نورپردازى و ساماندهى محيطى 
گردشگاه ها؛ بالا بردن سطح كنترل 

انتظامى پليس.

حسن لى گروس، و براون1 
ايران(2016)

پژوهش با توجه به فضاى خانوادگى اغلب 
اقامتگاه هاى بوم گردى ايران و ميزبانى 
خانواده ها از گردشگران، اين دسته از 

اقامتگاه هاى خانگى از احساس ايمنى و امنيت 
قابل قبولى براى گردشگران برخوردارند.

رسميت بخشيدن به استقلال كسب و 
كار اقامتگاه هاى بومى و تقويت حمايت و 

نظارت قانونى بر فعاليت آن ها

آمريكاگوتنتاگ2 (2015)

اثرات مثبت پديده اقامتگاه هاى گردشگرى 
غير رسمى عبارت است از، توزيع منافع 
حاصل از گردشگرى در سطح جامعه 

محلى و مردمى كردن خدمات گردشگرى، 
و مهمترين اثرات منفى آن افزايش وقوع 

جرم عليه گردشگران و همچنين عليه 
جامعه ميزبان است. 

تصويب قوانين كارآمد درباره شرايط 
اجاره كوتاه مدت خانه هاى شخصى و 
تدوين سازوكار و مقررات لازم براى 

اعمال قانون در اين زمينه

Hassanli,  Gross, Brown  .1منبع: گردآورى نگارندگان.
2.  Guttentag
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است.  جامعه اى  و  گروه  هر  در  اجتماعى  نظم  برقرارى  اساس  اجتماعى١  قواعد  نرم:  قانون گريزى 
رعايت نكردن قوانين و مقررات يا قانون گريزى٢ زمينه شكل گيرى بى نظمى در حوزه هاى مختلف 
وجود  اندازه اى  تا  جامعه اى  هر  در  قانون گريزى  يا  اجتماعى  قواعد  به  نبودن  پايبند  است.  جامعه 
دارد اما در برخى موارد اين موضوع تبديل به مسئله اى براى جامعه مى شود (رابينگتن و وينبرگ٣، 
1393، ص 27). يكى از انواع قانون گريزى كه مى توان آن را قانون گريزى نرم۴ نام نهاد، قانون گريزى 
در زمينه ارايه  خدمات گردشگرى است. به هر نوع رفتارى كه قوانين رسمى جامعه را ناديده گرفته 
و داراى ويژگى غير خشونت آميز، و بيشتر با مجازات ضعيف همراه است، قانون گريزى نرم گفته 
مى شود. به دليل ضعف كنترل اجتماعى و كنترل رسمى در اين نوع قانون گريزى، احتمال بيشترى 
براى ايجاد بى نظمى و اختلال در امنيت فردى و اجتماعى بوجود مى آيد. تجربه هاى موجود نشان 
مى دهد اين نوع قانون گريزى به دليل فراوانى و سهولت در انجام آن، بيشتر به صورت عرف در 
در  جارى  قوانين  گرفتن  ناديده  مى گيرد.  خود  به  عرفى  مشروعيت  ظاهر  در  و  درمى آيد  جامعه 
بخش گردشگرى، پنهان ماندن از سازوكارهاى كنترلى و نظارتى نهادهاى رسمى و قانونى، ندادن 
ماليات يا عوارض و در برخى موارد ارايه  خدمات نامشروع و غير قانونى، از ويژگى هاى بارز اين 
نوع قانون گريزى در جامعه است. در بسيارى از زمينه ها فعاليت در بخش غيررسمى يا غيرمجاز 
اقتصادى از جمله در زمينه ارايه خدمات اسكان و اقامت به گردشگران به به لحاظ ماهيتى از نوع 

قانون گزيزى نرم به شمار مى آيد.
مكان هايى  غيرقانونى۵  يا  مجاز  غير  گردشگرى  اقامتگاه هاى  غيررسمى:  يا  غيرمجاز  اقامتگاه   
هستند در چارچوب اقتصاد غيررسمى۶ كه برحسب شرايط بومى و منطقه اى براى اسكان مسافران 
مورد استفاده موقت قرار مى گيرند و به طور موقت و كوتاه مدت به گردشگران اجاره داده مى شوند. 
بر اين اساس به آن ها «اقامتگاه گردشگرى غيررسمى٧» گفته مى شود (گوتنتاگ، 2015، ص 1193). 
1.  Social rules 
2.   Law-evasion
3.  Rubington and Weinberg
4.  Soft law-evasion
5.  Illegal Accommodation
6.  Informal economy
7.  Informal tourism accommodation
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اين اقامتگاه ها از تنوع گوناگونى برخوردارند مانند ويلا، آپارتمان، سوئيت، خانه. اين گونه اقامتگاه ها 
داراى كاركرد نيمه تجارى و تجارى هستند و بر اين اساس «اقامتگاه هاى خانگى١» و «خانه هاى 
آن  در  خود  كه  را  خانه اى  از  بخشى  مالك  تجارى  نيمه  شرايط  در  مى شوند.  ناميده  نيز  تجارى٢» 
زندگى مى كند، در مواقع پيك سفر به گردشگران اجاره مى دهد؛ و در شرايط تجارى كامل، مالك 
خانه يا ملك مسكونى خود را تنها در راستاى اجاره كوتاه مدت به گردشگران به كار مى گيرد و خود 
در آن امكان سكونت ندارد. قيمت ارزان تر و پذيرش مسافر فارغ از محدوديت هاى قانونى و رسمى 
از مهمترين دلايل گرايش گردشگران به استفاده از اين گونه اقامتگاه ها شناخته مى شود (حسنلى 
پژوهش هاى  ادبيات  از  گيرى  بهره  با   (534 ص   ،2005) «لينچ»٣  همچنين   .(2016 همكاران،  و 
گردشگرى در جهان در تعريف اقامتگاه  خانگى چنين آورده است: «نوعى اقامتگاه كه در آن بازديده 
يا مهمان، در خانه شخصى فرد يا خانواده اى از جامعه ميزبان اسكان مى يابد، در اين چارچوب ميان 
ميهمان با فرد يا خانواده ميزبان تعامل نزديكى برقرار مى شود كه در بسيارى از موارد در همان خانه 
زندگى مى كنند، بنابراين فضاى جمعى خانه تا حدود بسيار زيادى به طور مشترك توسط مهمان و 

ميزبان مورد استفاده قرار مى گيرد».
نظريه نوآورى مخرب: «كريستنسن»۴ و »راينور»۵ (2003) معتقدند كه پديده اقامتگاه هاى گردشگرى 
يك  از  زيرا  است.  تبيين  قابل  مخرب۶»  نظريه  «نوآورى  چارچوب اصول  در  روشنى  غير مجاز به 
سو ضمن ايجاد درآمدزايى براى بخشى از جمعيت ساكن در مقصد، براى گردشگران نيز پديده اى 
رسمى  بخش  بر  زيانبارى  پيامدهاى  و  آثار  داراى  ديگر  سوى  از  و  مى شود  شناخته  جذاب  و  نو 
خدمات اقامتگاهى در بخش گردشگرى هستند، از سوى ديگر به دليل فعاليت غيرقانونى، اثرات 
و پيامدهاى منفى بر مقصدهاى گردشگرى دارند. بنابراين مديران و مسئولان مقصدهاى گردشگرى 
مى شوند  روبرو  نما  متناقض  پديده اى  با  غيرمجاز  گردشگرى  اقامتگاه هاى  فعاليت  با  مواجهه  در 

1.  Local home-based accommodations
2.  Commercial homes
3.  Lynch
4.  Christensen
5.  Raynor
6.  disruptive innovation



 666 1396 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال د   وازد   هم، شمارة چهارم، زمستان

كه هم از اثرات مثبت و هم از اثرات منفى برخوردار است؛ به طورى كه به لحاظ اشتغال زايى و 
درآمدزايى براى بخشى از ساكنان از اهميت بسزايى برخوردار است و همچنين گزينه اى مطلوب 
طور  به  آن ها  فعاليت  سو  ديگر  از  اما  مى آيد.  شمار  به  گردشگران  از  زيادى  بخش  اقامت  براى 
رسمى كنترل نمى شود و خارج از چارچوب هاى قانونى است (گوتنتاگ1، 2015، ص 1193). علاوه 
بر بازاريابى الكترونيك و مبتنى بر فضاى مجازى، تنوع از ويژگى هاى نوآورنه بخش اقامتگاه هاى 
طيف  به  اقامتگاهى  خدمات  مشترى  عنوان  به  گردشگر  كه  طورى  به  مى شود؛  شناخته  غيررسمى 
گسترده اى از گزينه هاى اقامتگاهى يا خانه هاى اجاره اى١ روبرو مى شود و مى تواند متناسب با قدرت 
خريد و سليقه خود اقدام به خريد خدمات مورد نظر خود كند، از يك تك اتاق يا يك آپارتمان 
كريستنسن»٣  «كليتون   .(1 ص   ،2011 (ورثان٢،  ويلايى  و  مستقل  خانه  تا  گرفته،  مستقل  غير 
فعاليت  درباره  مخرب  نوآورى  نظريه  تبيين  به  پژوهشگران  ديگر  همكارى  با  علمى  اثر  چند  در 
اين  كاربرد  به  بخشيدن  عموميت  در  بسزايى  نقش  و  پرداخته  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى 
نظريه داشته است (بوور۴ و كريستنسن۵، 1995؛ كريستنسن، 1997؛ كريستنسن و راينور، 2003). 
بنابراين، نظريه نوآورى مخرب، فرايندى است كه طى آن بسيارى از كسب و كارهاى غير رسمى 
به تدريج به لحاظ اقتصادى توانمند مى شوند و اندك اندك با گسترش نوآورى، خود را از فعاليت 
در پيرامون يا حاشيه بازار به مركز يا هسته مركزى رقابت نزديك مى كنند. ادامه چنين فرايندى 
سبب افزايش رقابت پذيرى بخش غير مجاز با بخش رسمى مى شود و سرانجام بخش وسيعى از 
بازار در تصرف صاحبان كسب و كارهاى غير مجاز قرار مى گيرد (كريستينسن و راينور، 2003؛ 
اشميت۶ و دروهل٧، 2008). فرايند نوآورى مخرب مى تواند در همه بخش هاى اقتصادى رخ دهد و 
بخش گردشگرى نيز از اين قاعده جدا نيست. بسيارى از پژوهش ها نشان مى دهد كه اقامتگاه هاى 
غيرمجاز در بخش گردشگرى از استانداردهاى موجود در هتل ها و يا به طور كلى بخش خدمات 

1.  Rental houses
2.  Wortham
3.  Clayton Christensen
4.  Bower
5.  Christensen
6.  Schmidt
7.  Druehl
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اقامتگاهى رسمى برخوردار نيستند، بويژه كيفيت خدمات، نوع رفتار كاركنان، بهداشت، ايمنى و 
امنيت. اما در بسيارى از موارد قيمت ارزان تر اسكان در اقامتگاه هاى غير مجاز نسبت به بخش 
هتلدارى رسمى يكى از ويژگى هاى بارز و كليدى به شمار مى آيد كه آن ها را براى گردشگران بويژه 
گروه هاى كم درآمد جذاب مى كند (چو١ و چوى٢، 2000؛ دولينكار٣ و اتُر۴، 2003؛ لاكيئر۵، 2005). 
و  كنترل  از  بودن  دور  و...)،  ويلا  آپارتمان،  مستقل،  خانه  غيرمجاز (اتاق،  اقامتگاه هاى  بازار  تنوع 
ديگر  از  قانونى  ماليات هاى  و  عوارض  نپرداختن  پليس،  مانند  قانونى  و  رسمى  نهادهاى  نظارت 
ويژگى هايى به شمار مى آيد كه قدرت رقابت پذيرى اقامتگاه هاى غير مجاز در بازار گردشگرى را 
افزايش مى دهد. همچنين بسيارى از گردشگران به دلايل گوناگون، اقامت در خانه هاى اجاره اى را به 
هتل ها و ديگر مراكز اقامتگاهى رسمى ترجيح مى دهند. از جمله اينكه ممكن است اسكان در يك 
خانه احساس راحتى و آسايش بيشترى براى افراد و خانواده ها داشته باشد؛ بخشى از اقامتگاه هاى 
غيررسمى نيز به دليل ويژگى هاى خاص بومى و محلى خود مورد توجه گردشگران قرار مى گيرند؛ 
برخوردارى از امكانات كامل يك خانه شخصى در بسيارى از اقامتگاه هاى اجاره اى غيرمجاز ويژگى 

ديگرى است كه براى گردشگران ايجاد جذابيت مى كند (گوتنتاگ، 2015، ص 1196).

روش شناسى
كيو  روش   واقع  در  مى شود.  شناخته  آميخته٧  يا  تركيبى  روش  يك  عنوان  به  كيو۶  روش    شناسى 
يك بسته روش شناسى كامل است كه به ترتيب مراحل مطالعه كيفى٨ و مطالعه كمّى٩ را در بر 
مى گيرد و شامل: تعيين چارچوب موضوع و مسئله پژوهش؛ مطالعه  فضاى گفتمان و جمع بندى و 
ارزيابى آن، انتخاب نمونه اى جامع از گزاره هاى معّرف فضاى گفتمان، انتخاب مشاركت كنندگان، 

1.  Chu
2.  Choi
3.  Dolnicar
4.  Otter
5.  Lockyer
6.  Q-methodology
7.  Mixed method
8.  Qualitative
9.  Quantitative
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و  استخراج  و  كمّى  تحليل  كنندگان،  مشاركت  توسط  مرتب سازى  اجراى  و  كيو  نمودار  طراحى 
نه  است،  تفكر  مختلف  الگوهاى  ساختن  آشكار  روش،  اين  اصلى  هدف  ذهنى.  الگوهاى  تفسير 
شمارش تعداد افرادى كه تفكرات مختلفى دارند. ويژگى يادشده، اين روش شناسى را به روش هاى 
تحقيق كيفى نزديك مى سازد. با وجود اين، روش شناسى كيو از بعد كمّى نيز برخوردار است، زيرا 
كمك  افراد  بندى  دسته  براى  اصلى  مولفه هاى  تحليل  و  عاملى  تحليل  مانند  آمارى  روش هاى  از 

مى گيرد (خوشگويان فرد، 1386، ص 10) . 
مطالعه فضاى گفتمان: به منظور مطالعه فضاى گفتمانى موجود درباره  اثرات امنيتى- انتظامى 
در  باره  اين  در  كه  نوشته اى  و  متن  گونه  هر  همدان،  شهر  در  گردشگرى  غيررسمى  اقامتگاه هاى 
چارچوب هاى مختلف، مانند متن مصاحبه هاى منتشر شده درباره اقامتگاه هاى گردشگرى غيرمجاز 
و  مجازى  فضاى  در  يافته  انتشار  خبرى  و  علمى  مقاله  داخلى،  خبرگزارى هاى  در  غيررسمى  يا 

نشريات رسمى كشور به عنوان منبع داده گردآورى شد.
انتخاب يك نمونه معرف از فضاى گفتمان: در روش كيو، نمونه كيو متشكل از تعداد گزاره هايى 
بايد  معتبر  كيوى  نمونه  يك  مى دهد.  بازتاب  را  گفتمان  فضاى  در  موجود  واقعيت هاى  كه  است 
همه ابعاد فضاى گفتمان را پوشش دهد (الينگسن، استوكسن، و اسيفنسن١، 2010، ص 398). در 
اين پژوهش از مجموع گزاره هاى گردآورى شده، مواردى كه دربردارنده مفهوم يكسانى بود، زير يك 
مقوله كلى خلاصه شد تا از اين راه با حذف موارد يكسان يا تكرارى، امكان خلاصه سازى داده ها در 
مقوله هاى اصلى فراهم شود. با توجه به اينكه در تقسيم بندى كلى، نمونه كيو به دو دسته باساختار 
و بى ساختار تقسيم مى شود (محمدى و بيات، 1395، ص 136)، در اينجا براى پرهيز از سوگيرى 
يا جهت دهى نادرست به مسير پژوهش، نمونه كيويى بى ساختار به كار رفت. در پايان اين مرحله، 

16 گزاره يا عبارت كيو به عنوان نمونه كيو انتخاب شد. 
انتخاب مشاركت كنندگان: به طور معمول در اين مرحله از روش شناسى كيو مشاركت كنندگان 
به روش نمونه گيرى هدفمند٢ از ميان اهالى فضاى  گفتمان انتخاب مى شوند و بدين منظور همه 

1.  Ellingsen, Størksen, & Stephens 
2.  Purposive Sampling
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عوامل يا ديدگاه هاى موجود در نمونه كيو لحاظ مى شود (رايت١، 2013، ص 154). در واقع پژوهشگر 
افرادى را از اهالى گفتمان براى مشاركت انتخاب مى كند كه به دلايل تحصيلى، شغلى، تجربى 
آن  در  دلايل  اين  به  مى رود  انتظار  و  هستند  كيو  مطالعه  موضوع  با  خاصى  ارتباط  داراى  غيره  و 
موضوع ذهنيت هاى متنوع ترى داشته باشند. در اين پژوهش از ميان خبرگان انتظامى و كارشناسان 
متخصص در زمينه امنيت گردشگرى، تعداد 64 نفر به روش نمونه گيرى هدفمند براى انجام مرحله 

مرتب سازى كيو انتخاب شدند.
را  كار ت ها  كننده،  مشاركت  كه  است  موجود  مدرجى  طيف  كيو:  مرتب سازى  نمودار  طراحى 
كم  اهميت ترين،  تا  مهمترين  از  ترتيب  به  آن  روى  بر  خود  مخالفت  يا  موافقت  ميزان  اساس  بر 
مرتب سازى مى كند. در بيشتر موارد نمودار كيو شباهت زيادى به توزيع نرمال (منحنى ناقوسى 
شكل) دارد، به طورى كه در دو سر آن تعداد كمى عبارت جاى دارد و وقتى به ميان منحنى نزديك 
مى شويم بر تعداد آنها افزوده مى شود. در شكل (2) نمودار كيوى به كار رفته در پژوهش حاضر 

آمده است.
تجزيه و تحليل داده ها: در تحليل آمارى داده هاى حاصل از مرتب سازى كيو، از روش هايى استفاده 
مى شود كه پاسخگويان يا مشاركت كنندگان را بر اساس همگرايى ميان الگوى ذهنى آن ها دسته بندى 
مى كند، و در اصطلاح «Case Oriented Methods» ناميده مى شوند (تشكرى و تدلاى٢، 2010؛ 
كولينز و جيائو٣، 2010). در اولويت نخست در صورتى كه شاخص «كى.ام.پى۴» در حد قابل قبول 
باشد (0/7 و بيشتر) از روش تحليل عاملى كيو استفاده مى شود، در غير اين صورت از ساير روش هاى 
ياد شده بويژه تحليل خوشه اى بهره گيرى مى شود؛ با توجه به اينكه در پژوهش حاضر شاخص ياد شده 
كمتر از حد قابل قبول مشاهده شد، روش هاى تحليل خوشه اى به ترتيب شامل تحليل خوشه اى 

سلسله مراتبى۵، تحليل خوشه اى كا-مينز۶، و تحليل تشخيص٧ به كار رفت. 

1.  Wright
2.  Tashakkori & Teddlie
3.  Collins & Jiao
4.  KMP
5.  Hierarchical Cluster Analysis
6.  K-means Clustering
7.  Discriminant Analysis
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شكل1. نمودار كيو

يافته ها
  يافته هاى مرحله كيفى، مطالعه ى فضاى گفتمان: داده هاى بدست آمده در اين مرحله نشان مى دهد 
كه فضاى گفتمان پژوهش به طور غالب تحت تاثير ديدگاه هاى فرماندهان و كارشناسان پليس، 
مديران و مسئولان سازمان ميراث فرهنگى صنايع دستى و گردشگرى، مسئولان قوه قضاييه، مديران 
و مسئولان شهرى و مديران و فعالان بخش گردشگرى بويژه جامعه هتلداران است. سرانجام طى 
فرايند گردآورى داده هاى اثرات امنيتى اقامتگاه هاى غيررسمى، در مجموع حدود 124 صفحه متن 
اعم از مقاله علمى، سخنرانى، مصاحبه و گفتگو، مقاله خبرى، گزارش و ...، بدست آمد. اين حجم 
از مطالب حدود 37 هزار و 700 كلمه براى تحليل داده هاى مرتبط با مسائل و مشكلات ناشى 
از رشد اقامتگاه هاى گردشگرى غير رسمى را فراهم آورد. در گام نخست به منظور خلاصه سازى 
داده ها، موارد نامرتبط با مسائل و مشكلات امنيتى-انتظامى فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غير 
يافت  كاهش  سوم  يك  از  كمتر  به  آمده  بدست  داده هاى  حجم  مرحله  اين  طى  شد.  حذف  مجاز 
به  جمله  كدگذارى  روش  از  داده ها  خلاصه سازى  فرايند  از  دوم  گام  در  رسيد.  كلمه  به 11477  و 
جمله داده هاى متنى بهره گيرى شد. در اين چارچوب جملات نامرتبط با مديريت و كنترل انتطامى 
با  برابر  جمله  سرانجام 147  مرحله  اين  پايان  در  و  شد  حذف  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى 
3340 كلمه مطلب در فرايند تجزيه و تحليل داده هاى حاصل از مطالعه فضاى گفتمان باقى ماند. 
در گام سوم دسته بندى جملات داراى معنا و مفهوم يكسان در دستور كار قرار گرفت. طى اين 
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مرحله جملاتى كه داراى معنا و مفهوم يكسانى بودند در يكديگر ادغام و موارد تكرارى حذف شدند. 
امنيتى-انتظامى  اثرات  گفتمان  فضاى  خلاصه  عنوان  به  اصلى  گزاره  مرحله 15  اين  طى  سرانجام 
اقامت گاه هاى غيررسمى گردشگرى در شهر همدان گردآورى شد. سنجش روايى گزاره هاى بدست 
آمده در طى مطالعه فضاى گفتمان از ديدگاه 7 نفر از متخصصان شامل 3 نفر كارشناس انتظامى 
و 3 نفر از متخصصان گردشگرى برخوردار از آثار علمى در حوزه امنيتى-انتظامى گردشگرى و 1 
نفر از متخصصان داراى سوابق اجرايى در مديريت شهرى همدان در دستور كار قرار گرفت. پس 
از اخذ نظرات آن ها 1 گزاره ديگر نيز افزوده شد؛ بنابراين در مجموع تعداد گزاره هاى نهايى به 16 
انتظامى  ساماندهى  گفتمان  فضاى  معرف  كيو  نمونه  عنوان  به  گزاره ها  اين  يافت.  افزايش  مورد 

اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى مبناى اجراى روش كيو در مراحل بعدى واقع شد (جدول 2).

جدول 2. گزاره هاى بدست آمده از مطالعه فضاى گفتمان اثرات منفى امنيتى – انتظامى اقامتگاه هاى 
گردشگرى غيررسمى

گزاره كيوشناسه
Q1 تضعيف امنيت اقتصادى مقصد به دليل نپرداختن عوارض و ماليات هاى قانونى
Q2 تخريب وجهه مقصد گردشگرى در ذهن گردشگران
Q3 مخدوش كردن سيماى فضاهاى شهرى از طريق تبليغات غيرقانونى و نامناسب
Q4 اختلال در نظم و امنيت عمومى از طريق گسترش ناهنجارى هاى اجتماعى
Q5 بالا رفتن احتمال وقوع رفتار غيرقانونى و غيرمسئولانه با گردشگران
Q6 امكان ايجاد مخفيگاه براى مجرمان فرارى و پرخطر
Q7 تضعيف امنيت كسب و كار و بويژه در امنيت اقتصادى صنعت هتلدارى
Q8 امكان ايجاد خانه هاى تيمى و پناه دادن به افراد مجرم و گروه هاى تروريستى
Q9 تضعيف امكان كنترل و نظارت قانونى بر امنيت و ايمنى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى
Q10 تهديد جان و مال و آبروى گردشگران به دليل اسكان در اماكن فاقد استاندارد امنيتى و ايمنى
Q11 فراهم شدن زمينه ارايه خدمات غيرقانونى گوناگون
Q12 فراهم ساختن برخى آزادى هاى نامشروع و تضعيف امنيت اخلاقى
Q13 تغيير غيرقانونى كاربرى  هاى مسكونى و تهديد امنيت محله هاى شهرى
Q14 به مخاطره انداختن آبرو و حيثيت عمومى جامعه ساكن در مقصد گردشگرى
Q15 تضعيف امكان پاسخگويى مالكان اقامتگاه هاى غيررسمى در برابر قانون گريزى، تخلف و هنجارشكنى
Q16 ناشناخته ماندن هويت مسافران و گردشگران براى نهادهاى اطلاعاتى، امنيتى و نظارتى
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در  كيو:  آمارى  تحليل  و  تجزيه  و  مرتب سازى  مشاركت كنندگان،  انتخاب  كمّى،  مرحله  يافته هاى 
امنيتى-انتظامى  اثرات  گفتمان  فضاى  چارچوب  در  كه  افرادى  ميان  از  پژوهش  از  مرحله  اين 
تعداد  هستند،  تعريف  قابل  گفتمان)  (اهالى  همدان  شهر  در  گردشگرى  غيررسمى  اقامت گاه هاى 
64 نفر به عنوان نمونه افراد١ براى مشاركت در مطالعه كيو، يعنى مرتب سازى، در نظر گرفته شد. 
به طور معمول در آن دسته از مطالعات كيو كه فضاى گفتمان از كثرت بالايى برخوردار نيست 
تعداد افراد مشاركت كننده حداكثر تا 2 برابر تعداد گزاره هاى كيو تعيين مى شود. در اين پژوهش 
با توجه به كثرت اهالى گفتمان (خبرگان و كارشناسان انتظامى، حقوقى و قضايى، مديريت شهرى، 
گردشگرى، هتلدارى، و متخصصان دانشگاهى) تعداد افراد مشاركت كننده 4 برابر تعداد گزاره هاى 
كيو تعيين شد. با توجه به اينكه تعداد گزاره هاى نهايى شده براى اجراى مرتب سازى كيو 16 مورد 
است بنابراين چهار برابر اين تعداد كه برابر با 64 نفر مى شود براى مشاركت در فرايند مرتب سازى 
كيو انتخاب شدند. اين تعداد مشاركت كننده بر اساس روش نمونه گيرى هدفمند انتخاب شدند. در 
چارچوب نمونه گيرى هدفمند پژوهشگر افرادى را از اهالى گفتمان براى مشاركت انتخاب مى كند 
كه به دلايل تحصيلى، شغلى، تجربى و غيره داراى شناخت كافى از موضوع مطالعه كيو هستند و 
انتظار مى رود به اين دلايل در آن موضوع ذهنيت هاى متنوع ترى داشته باشند. لازم به ذكر است كه 
به دليل ضعف اعتبار در مرتب سازى نمودار كيو توسط يك مورد از مشاركت كنندگان شاغل در 
بخش هتلدارى، نتايج مرتب سازى وى از فرايند تجزيه و تحليل داده ها حذف شد. در جدول شماره 
3، جمع بندى و دسته بندى افراد مشاركت كننده بر اساس متغيرهاى سن، جنسيت، سطح تحصيل 

و شغل آمده است. 
جدول 3. خلاصه ويژگى هاى توصيفى افراد مشاركت كننده در مرتب سازى كيو

درصدتعداد (نفر)طبقه بندى متغيرمتغير

سن

30914/3 تا 35 ساله
362336/4 تا 40 ساله
401422/3 تا 45 ساله
461727 ساله و بيشتر

1.  person-sample
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جنسيت
5892/1مرد
57/9زن

تخصص/شغل

2133/3انتظامى
1015/9حقوقى و قضايى
812/7گردشگرى

812/7مديريت شهرى
711/1هتلدارى

914/3استاد دانشگاه

سطح تحصيل
1523/8كارشناسى

3555/6كارشناسى ارشد
1320/6دكترى تخصصى

با  نخست  مشاركت كنندگان،  توسط  كيو  مرتب سازى  داده هاى  تحليل  و  تجزيه  راستاى  در 
منظور  بدين  شد؛  شناسايى  خوشه ها  بهينه  تعداد  مراتبى  سلسله  خوشه اى  تحليل  روش  از  استفاده 
وارد٢  روش  رفت.  كار  به  نمونه ها  ميان  همسانى  يا  مشابهت  شاخص  عنوان  به  اقلديسى١  فاصله 
نيز براى به حداكثر رساندن همگنى درون خوشه اى استفاده شد. سرانجام بر مبناى نتايج تحليل 
روش  شد.  شناخته  بهينه  نمونه ها،  بخش بندى  انجام  براى  خوشه  تعداد 5  مراتبى  سلسله  خوشه اى 
خوشه بندى كا-مينز با تقسيم مشاركت كنندگان به 5 خوشه به اجرا درآمد. براين اساس تعداد 20 
نفر برابر با 31/75 درصد از مشاركت كنندگان در خوشه 1؛ 8 نفر برابر با 12/70 درصد در خوشه 
2؛ تعداد 7 نفر برابر با 11/11 درصد در خوشه 3؛ تعداد 11 نفر برابر با 17/46 درصد در خوشه 
4 و تعداد 17 نفر برابر با 26/98 درصد از مشاركت كنندگان در خوشه 5 خوشه بندى شدند. بر 
اساس ماتريس نهايى مراكز خوشه اى٣، ميانگين پاسخ هاى هر گروه به هر يك از گزاره هاى كيو 
محاسبه شد. با توجه به نمودار 7 طيفى كيو، هر چه عدد ميانگين يك گزاره به عدد 7 بيشتر باشد 
نشان دهنده گرايش بيشتر به آن گزاره است و برعكس. همچنين از آزمون تحليل واريانس يك 
نسبت به گزاره هاى كيو به كار رفت.  تفاوت معنادار ميان ديدگاه گروه ها  طرفه۴ براى شناخت 

1.  Euclidean distance
2.  Ward 
3.  Final cluster center
4.  One-way ANOVA
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نتيجه اين آزمون نشان مى دهد كه در سطح معنادرى 0/05 يا 95٪ سطح اطمينان در 15 مورد از 
گزاره ها تفاوت معنادارى ميان ديدگاه افراد مشاركت كننده در 5 گروه وجود دارد و در 1 گزاره 
(Q10) نيز تفاوت معنادارى ميان ديدگاه آن ها مشاهده نمى شود (جدول 4). سرانجام نمودار تار 
عنكبوتى ديدگاه هاى 5 گروه بر پايه ميانگين پاسخ هاى هر گروه در هر گزاره ترسيم شد (شكل 3). 

جدول 4. ميانگين گزاره هاى كيو در الگوهاى ذهنى پنج گانه بر پايه ى تحليل خوشه اى كامينز
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Q12/453/002/434/452/187/50/00Q94/104/004/434/825/242/60/04
Q22/705/124/433/553/716/80/00Q105/055/005/865/365/240/60/63
Q32/805/121/433/092/7610/00/00Q115/153/124/434/093/355/20/00
Q44/953/124/294/003/883/90/00Q125/453/384/144/913/1811/70/00
Q53/305/624/294/183/887/40/00Q133/004/383/141/823/294/80/00
Q65/502/383/144/185/5024/00/00Q144/054/004/712/644/414/90/00
Q72/054/124/434/452/0612/10/00Q153/155/624/713/363/718/50/00
Q85/652/623/293/826/0030/30/00Q164/653/384/865/275/655/00/00

شكل 3. نمودار تار عنكبوتى الگوهاى ذهنى مشاركت كنندگان از اثرات امنيتى اقامتگاه هاى غير رسمى 
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در پايان اين مرحله، از آزمون «خى دو» براى سنجش رابطه ميان متغيرهاى توصيفى مشاركت 
خوشه هاى  در  آنها  قرارگيرى  با  شغل)  و  تحصيلات،  سطح  جنسيت،  سن،  (شامل،  كنندگان 
قرارگيرى  با  معنادارى  رابطه  متغير  اين  كه  داد  نشان  آزمون  اين  نتايج  شد.  استفاده  چهارگانه 
مشاركت كنندگان در گروه هاى 4 گانه وجود ندارد. پس از پايان مراحل تحليل «خوشه اى سلسله 
مراتبى» و تحليل «خوشه اى كا-مينز»، از تحليل تشخيص١ براى پى بردن به ميزان دقت خوشه بندى 
انجام شده از مشاركت كنندگان در مرتب سازى نمودار كيو استفاده شد. اين تحليل با استفاده از 
4 تابع تشخيصى انجام شد. تابع 1 با مقدار ويژه 3/91 و 53/10 درصد واريانس تبيين شده، 
نزديك تر  صفر  به  نخست  تابع  در  ويلكس»٢  «لامبداى  مقدار  مى شود.  شناخته  تابع  مناسب ترين 
است كه مناسب بودن آن ها را براى تشخيص دقت پيش بينى عضويت گروهى نشان مى دهد. قابل 
يادآورى است كه اين مقدار بين 0 و 1 است و هر چه به صفر نزديك تر باشد مناسب تر است، از 
اين رو مى توان گفت تابع 1 با مقدارى لامبداى 0/02 بهترين تابع در بين توابع چهارگانه است. 
(جدول 4). همچنين نتيجه آزمون تحليل تشخيص نشان داد كه همه عامل ها در سطح معنادارى 
مشاركت  كل  از  نفر   60 سرانجام  و  گرفته اند  قرار  تشخيصى  توابع  تحليل  فرايند  در   0/000

كننده ها برابر با 95/2 درصد، به درستى در خوشه هاى پنجگانه قرار گرفته اند. 
جدول 4. تحليل تشخيص خوشه بندى مشاركت كنندگان در مرتب سازى نمودار كيو

مقدار تابع
ويژه

درصد واريانس تبيين شده در هر 
تابع

همبستگى 
كانون3

لامبداى 
ويلكس

مجذور 
خى

درجه 
آزادى

سطح 
معنادارى

13/9153/10/890/02210/07320/00
21/9626/50/810/11121/52210/00
30/9913/50/700/3361/27120/00
40/556/90/580/6622/8250/00

بحث و نتيجه گيرى
شهر همدان مركز استان همدان و يكى از شناخته شده ترين مقصدهاى گردشگرى در كشور به شمار 

1.  Discriminant function analysis
2.  Wilks' Lambda
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مى آيد كه طى دهه ها و سال هاى اخير با روند رو به افزايش فعاليت مراكز و مكان هاى غيرمجاز 
در ارايه خدمات اسكان و اقامت به گردشگران روبرو شده است. با توجه به تنوع جامعه ذينفعان 
گردشگرى و نبود ديدگاه هاى يكسان از اثرات و مسائل و مشكلات ايمنى و امنيتى حاصل از اين 
پديده، در اين پژوهش كاربرد روش شناسى كيو، به شناخت مهمترين گزاره هاى موجود در فضاى 
گفتمانى شكل گرفته درباره اثرات امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيرمجاز انجاميد و با 
كشف الگوهاى ذهنى موجود، امكان نگريستن از زواياى ديدگاهى مختلف و متنوع به اثرات امنيتى 
انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى را فراهم كرد. بر مبناى منطق پژوهش مطالعات مبتنى 
بر روش كيو، گام نهايى تشريح و استنتاج ويژگى هاى اشتراك و افتراق الگوهاى ذهنى كشف شده 
است. به عنوان وجه اشتراك، 5 الگوى ذهنى شناسايى شده، گزاره Q10 به شرح «تهديد جان و 
تنها گزاره اى  ايمنى»  و  امنيتى  استاندارد  فاقد  در اماكن  دليل اسكان  به  آبروى گردشگران  و  مال 
است كه در سطح بالايى، همه  پنج ديدگاه يا الگوى ذهنى شناسايى شده، آن را به عنوان يكى از 
معرفى  همدان  شهر  در  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى  فعاليت  امنيتى  منفى  اثرات  مهمترين 
مى كنند و در نتيجه مى توان  گفت اتفاق نظر بالايى در اين باره ميان همه  مشاركت كنندگان وجود 
دارد. الگوى ذهنى گروه 1 در مقايسه با 4 گروه ديگر بر آن دسته از اثرات منفى امنيتى فعاليت 
اقامتگاه هاى غيررسمى گردشگرى تاكيد دارد كه بيشتر ايجاد شرايطى براى «سرپوش گذاشتن بر 
كلى  ويژگى هاى  از  كلى  طور  به  مى دهند.  قرار  توجه  كانون  در  را  اجتماعى»  ناهنجارهاى  و  جرم 
الگوى ذهنى گروه 1 چنين برمى آيد كه «ايجاد پناهگاه و محل امن براى مجرمان»، «تضعيف امنيت 
اخلاقى و اجتماعى»، «ايجاد زمينه ارايه خدمات نامشروع و غيرقانونى»، و «ايجاد اختلال در نظم 
و امنيت عمومى»، به عنوان برجسته ترين اثرات منفى فعاليت اقامتگاه هاى غير رسمى گردشگرى 
در كانون توجه قرار دارد. بر اساس گزاره هاى برخوردار از بالاترين ميانگين در الگوى ذهنى گروه 
و  «قانون گريزى»  بر  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى  فعاليت  منفى  اثرات  گفت  مى توان   ،2
«تخريب ابعاد ذهنى و عينى وجهه  و سيماى شهر همدان به عنوان يك مقصد گردشگرى (تخريب 
تصوير مقصد گردشگرى١)» در كانون توجه اين ديدگاه قرار دارد به طورى كه سه مورد از گزاره هاى 

1.  Tourism destination image
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يادشده بر «رفتار غير قانونى و غير مسئولانه با گردشگران»، «گريز از پاسخگويى در برابر هرگونه 
قانون گريزى مبتنى بر تخلف و هنجارشكنى» و «تغيير غير قانونى كاربرى اماكن شهرى» تاكيد 
دارند و دو مورد نيز بر «تخريب وجهه يا تصوير ذهنى مقصد گردشگرى»، و «مخدوش كردن سيماى 
عينى شهر همدان به عنوان يك مقصد گردشگرى» تاكيد دارند. سرانجام مى توان گفت اين الگوى 
ذهنى داراى بيشترين تفاوت نسبت به 4 الگوى ذهنى ديگر است. به طور كلى آنچه از ويژگى هاى 
الگوى ذهنى گروه 3 برمى آيد چنين به نظر مى رسد كه بر اساس اين ديدگاه مهمترين تاثير منفى 
امنيتى فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان به خطر افتادن امنيت عمومى 
گردشگران (جامعه ميهمان)، و همچنين امنيت عمومى جامعه ساكن در مقصد گردشگرى (جامعه 
گردشگران  عموم  حيثيت  و  آبرو  مال،  جان،  امنيت  افتادن  خطر  به  كه  طورى  به  است؛  ميزبان) 
اين  نظر  مورد  اولويت هاى  اصلى  محتواى  كانون  در  ميزبان  جامعه  عنوان  به  همدان  ساكنان  و 
محتواى  اساس  بر  ديگر  ذهنى  الگوى  چهار  با  مقايسه  در  كلى  طور  به  دارند.  جاى  ذهنى  الگوى 
مقايسه  در  كه  بر مى آيد  چنين   4 گروه  ذهنى  الگوى  در  اولويت   داراى  گزاره هاى  در  شده  مطرح 
امنيت  بر  گردشگرى  غيررسمى  اقامتگاه هاى  فعاليت  منفى  «اثرات  ديگر،  ذهنى  الگوى  چهار  با 
اقتصادى مقصد گردشگرى» بيشتر در كانون توجه قرار دارد. به طور خلاصه بر اساس اولويت هاى 
موجود در الگوى ذهنى گروه 5 مى توان گفت اين بخش از مشاركت كنندگان بيشتر بر آن دسته 
كنترل  به «تضعيف  كه  دارند  تمركز  رسمى  غير  گردشگرى  اقامتگاه هاى  فعاليت  منفى  اثرات  از 
اجتماعى و ابعاد مختلف نظارتى نهادهاى رسمى» مى انجامد، مانند: «پنهان سازى و مخفى كردن 
مجرمان»، «دور ماندن فعاليت ها و رفتارهاى مجرمانه از قلمرو كنترل و نظارت نهادهاى رسمى بويژه 
مديريت انتظامى»، « ناشناخته ماندن هويت مسافران و گردشگران براى نهادهاى نظارتى و امنيتى»، 

«تضعيف امكان كنترل و نظارت قانونى».
بر پايه ويژگى هاى خاص هر كدام از الگوهاى ذهنى يادشده مى توان گفت هر كدام از آن ها 
در  غيررسمى  امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى  منفى  بخش هايى از واقعيت هاى اثرات  بر 
شهر همدان تمركز دارند؛ بنابراين بر پايه  اصل جامع نگرى به مسائل و پديده هايى كه نظم و امنيت 
اجتماعى را دچار اختلال مى كنند، لازم است در مديريت اثرات فعاليت اقامتگاه هاى غير رسمى، 
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انتظارات و رهنمودهاى مورد نظر ديدگاه ها يا الگوهاى ذهنى موجود در كانون توجه قرار گيرند. 
شكل 5، چارچوب كلى بالاترين گرايش 5 الگوى  ذهنى شناسايى شده به گزاره هاى شانزده گانه 

كيو را نشان مى دهد. 

شكل 4. الگوى شماتيك حاصل از تفسير 5 الگوى ذهنى بر پايه بالاترين گرايش به گزاره هاى شانزده گانه

پيشنهادها
براساس يافته ها و نتايج پژوهش، مهمترين پيشنهادهاى كاربردى پژوهش بدين شرح است: آموزش 
و اطلاع رسانى رسانه اى به گردشگران در خصوص انتخاب املاك اجاره اى ثبت شده در پايگاه هاى 
اينترنتى مجاز بر اساس طرح هاى ساماندهى؛ آگاه سازى عمومى گردشگران از خطرات احتمالى و 
منشورهاى  ترويج  جمعى؛  كمك رسانه هاى  با  رسمى  غير  در اقامتگاه هاى  امنيتى اسكان  مسائل 
اخلاقى گردشگرى به منظور بسط مسئوليت پذيرى و روابط مبتنى بر احترام و اعتماد متقابل ميان 
نهادهاى  مجموعه  ميان  رويه  وحدت  و  هماهنگى  ايجاد  گردشگرى؛  مقصد  ساكنان  و  گردشگران 
خانه  ساماندهى  طرح هاى  اثربخشى  به  كمك  جهت  گردشگرى  بخش  ايمنى  و  امنيت  با  مرتبط 
مسافر؛ بهره گيرى از تجربه هاى موفق خارجى در زمينه ساماندهى اقامتگاه هاى غيرمجاز گردشگرى 
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يا غير رسمى؛ حمايت از اعطاى تسهيلات به داوطلبان داراى صلاحيت كه امكانات فراهم سازى 
ايجاد  دارند؛  را  ايمنى،  و  امنيتى  بعد  در  بويژه  لازم،  مطابق استانداردهاى  اقامت  و  اسكان  خدمات 
ميراث  فرماندارى،  قضاييه،  قوه  پليس،  از  متشكل  گردشگرى  امنيت  زمينه  در  فعال  كميته اى 
فرهنگى، جامعه هتلداران، شهردارى، و تعزيرات حكومتى (در راستاى تقويت تعامل و ارتباط بين 
سازمانى)؛ آموزش تخصصى و مهارت افزايى كاركنان پليس براى كنترل انتظامى بخش گردشگرى)؛ 
برخورد قانونى با نشريات و روزنامه هايى كه به تبليغ املاك اجاره اى غيرمجاز در بخش گردشگرى 
اقامتگاه هاى  صاحبان  و  واسطه ها  توسط  محيطى  مجاز  غير  تبليغات  قانونى  پيگرد  مى پردازند؛ 
غيرمجاز در خصوص ارايه خدمات اسكان و اقامت به گردشگران (ديوارنويسى در سطح شهر و...)؛ 
جلب مشاركت معتمدان محلى و پايگاه هاى بسيج براى همكارى با پليس در خصوص پيشگيرى 
از جرايم ناشى از فعاليت اقامتگاه هاى غير رسمى؛ جلوگيرى از فعاليت واسطه هاى اقامتگاه هاى 
غيرمجاز يا غير رسمى در سطح خيابان هاى شهرى؛ راه اندازى سامانه ارتباطى خاص پاسخگويى و 
رسيدگى به مسايل و مشكلات امنيتى-انتظامى بخش گردشگرى؛ رصد كردن تبليغات و بازاريابى 
خدمات اقامتگاه هاى غيرمجاز در فضاى مجازى و برخورد قانونى با متخلفان؛ مشاركت مستقيم 

پليس در تدوين مقررات و شيوه نامه ساماندهى فعاليت قانونى خانه مسافرها.
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