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  تبيين ابعاد و مؤلفه هاى الگوى مديريت جهادى مبتنى بر 
رويكرد نظريه داده بنياد

حسين اصلى پور١

چكيده 
الگوهاى  نسبت  دانست.  هنجارى  علومى  ماهيت،  و  محتوا  به لحاظ  بايد  را  مديريتى  علوم  هدف:  و  زمينه 
غربى مديريت با ارزش هاى بومى كشورهاى ديگر، از جملة موضوعاتى است كه براى مدّت زيادى ذهن 
تجربيات  برخى  كاربست  ميان  اين  در  است.  كرده  مشغول  خود  به  را  اجتماعى  مصلحان  و  انديشمندان 
مديريتى همزمان با شكل گيرى انقلاب اسلامى و مشاهده دستاوردهاى ملموس و چشم گير اين تجربيات، 
مؤيد وجود الگوهاى بومى مديريت در كشور بوده است. پژوهش حاضر با هدف پاسخ به اين پرسش كه 

الگوى مديريت جهادى داراى چه ابعاد و مؤلفه هايى است؟ انجام شد. 
روش: اين پژوهش، به لحاظ هدف از نوع اكتشافى و مبتنى بر روش نظريه پردازى داده بنياد (مدل اشتراوس 
و كوربين) صورت گرفت. در اين پژوهش در مجموع 23 رويداد مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار گرفت. 
نمونه بردارى نظرى شامل 13 مصاحبه با صاحب نظران و مديران اجرايى، 4 مورد سبك مديريت فرماندهان 
دفاع مقدّس، 3 مورد سبك مديريت فرماندهان جهادى حزب االله لبنان و افغانستان و 3 مورد بررسى تجربه 

جهاد سازندگى و كميته انقلاب اسلامى تا مرز كفايت نظرى صورت گرفت. 
يافته ها: نتايج پژوهش مبتنى بر داده هاى بدست آمده از خبرگان و برخى داده هاى مكتوب در قالب 856 
نكته كليدى، 77 «مفهوم» و 33 «مقوله» انتزاعى، دسته بندى شده و هركدام از مقولات با استناد به اظهارات 

مصاحبه شوندگان تشريح شد. 
نظريه  عنوان  تحت  جهادى  مديريت  مفهومى  الگوى  شكل گيرى  از  حاكى  پژوهش  يافته هاى  نتيجه گيرى: 
«مقوله  مشاركتى)،  صالح  عمل  نظير  مقوله   3) علىّ»  «شرايط  بعد  شش  از  برخوردار  و  اسلامى  مديريت 
محورى» (7 مقوله نظير ماهيت نهادى سازمان)، «راهبردهاى كنش متقابل» (12 مقوله نظير ايستادگى به 
پاى رهبر)، «خروجى ها و پيامدها» (5 مقوله نظير تعهّد و پاسخگويى نهادى)، «شرايط زمينه اى» (4 مقوله 
نظير حاكميت قطعى سنن الهى)، «شرايط مداخله گر» (2 مقوله نظير اعتماد به نفس نهادى) و 6 قضيه نظرى 

بوده است. 
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مقدمه
علوم مديريتى را بايد به لحاظ محتوا و نيز مدّ نظر قرار دادن ارزش هاى انسانى درون آن، علومى 
هنجارى دانست. به تعبير لاسول١ از انديشمندان علم مديريت «رويكرد علوم مديريتى، به وضوح 
اهداف مبتنى بر ارزش ها را به شكل قابل ملاحظه اى در خود به كار مى برد». (اشتريان، 1386، ص 
35) پيش از آن چنين مطرح بود كه قلمرو موضوعى علم مديريت بايد عارى از ارزش ها بوده و 
ديدگاه عقلانيت ابزارى حاكم بر آن باشد (دلئون و اورمن٢، 2008، ص418). اين در حالى است كه 
همچون  روش شناسى)  و  معرفت شناسى  مديريت (هستى شناسى،  علم  در  متعارف  فلسفى  مبانى 
ديگر ابعاد علوم انسانى بر پايه مبانى فكرى و ايدئولوژى ليبراليستى غرب، بنيان گذاشته شده 
است. اين دسته از علوم انسانى در بسيارى از زمينه ها سازگارى لازم با نظام فكرى- اعتقادى ساير 
از  شود.  موجب  را  آنان  نيازهاى  به  پاسخگويى  عدم  است  ممكن  امر  همين  و  نداشته  را  كشورها 
نظام ادارى  كارآيى  و  عملكرد سازمان ها  بهبود  منجر به  نظرى  صرفاً  تجويز  يك  ديگر ارائة  سوى 
نخواهد شد. نسبت الگوهاى غربى مديريت با ارزش هاى بومى كشورهاى ديگر، از جمله موضوعاتى 
است كه براى مدّت زيادى ذهن انديشمندان و مصلحان اجتماعى را به خود مشغول كرده است. 
در اين ميان كاربست برخى تجربيات مديريتى همزمان با شكل گيرى انقلاب اسلامى و مشاهده 
دستاوردهاى ملموس و چشم گير اين تجربيات، مؤيد وجود الگوهاى كاملاً بومى (اسلامى- ايرانى) 
يكى از پيش شرط هاى نيل به  تجربيات يادشده  كشور بوده است. به كارگيرى مجدّد  در  مديريت 
به  اكتفا  كرد  ادعّا  مى توان  به طورى كه  است،  (افق 1404)  كشور  چشم انداز  سند  نظر  مدّ  اهداف 
شرايط موجود و اقتباسِ ناقص نظريه هاى مديريت غربى، بدون توجه به بافت نظرى و ارزش محور 
آنها، مديريت عمومى كشور را از دستيابى به اهداف ترسيم شده باز داشته و يا حداقل موانع مهمى 

در اين مسير ايجاد مى كند. 
از سوى ديگر در تاريخ سى و هشت ساله انقلاب اسلامى ايران، فرازهايى از مديريت كارهاى 
جمعى و گسترده و اثربخش به چشم مى خورد كه به طور مستقيم و غير مستقيم برگرفته از تعاليم 

1.  Laswell

2.  Deleon & Overman
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جهاد  جمله  از  انقلاب،  متن  از  جوشيده  نهادهاى  از  برخى  در  به طورى كه  است،  بوده  ناب  اسلام 
سازندگى، سپاه پاسداران انقلاب اسلامى، بسيج و نيز تجارب منحصر به فرد انقلاب اسلامى نظير 
تجربه 8 ساله دفاع مقدس، الگوهايى از اداره و سازمان بخشى امور مورد اجرا درآمد كه با نظام 
سنتى سازمان ها تفاوت قابل توجه داشت. بدين معنى كه ديگر از آن نظام سنتى تمركزگرا خبرى 
نبود بلكه ساختار و نظام مديريت مشاركتى براساس رهنمودها و برداشت هايى از نظام مديريت 
اسلامى الگوى جديدى از مديريت را بوجود آورده بود. مسلماً، الگوى مديريتى متناسب (بومى) 
چنين  كرد.  استخراج  مديريت  حوزه  در  موجود  متعارف  ادبيات  به  صرف  اتكاى  با  نمى توان  را 
موضوعى بارها توسط مقام معظم رهبرى نيز مورد تأكيد قرار گرفته است: «عزم ملى و مديريت 
جهادى در سال 93 به عنوان شعار مطرح مى شود، اما اين چيزى نيست كه مربوط به سال 93 باشد؛ 
اين هويت ما است، اين حيثيت ما است، اين آينده ما است، اين ترسيم كننده سرنوشت ما است. 
پيشرفت  هم  فرهنگ  مى كند،  پيشرفت  هم  اقتصاد  بود،  جهادى  مديريت  اگر  بود،  ملى  عزم  اگر 
مى كند؛ و ملتى كه اقتصاد و فرهنگ پيشرفته داشته باشد در اوج قرار مى گيرد و تحقير نمى شود» 
(خامنه اى، 1393). مطابق با بيانات ايشان، مديريت جهادى هويت و حيثيت ملى را رقم مى زند 
و به هيچ وجه محدود به يك سال و يا زمان خاصى نيست. اين مهم در مجموعه نيروى انتظامى 
انتظامى،  نيروى  فرمانده  جانشين  گفته  به  بنا  است.  بوده  توجه  مورد  نيز  ايران  اسلامى  جمهورى 
«مديريت جهادى در سرلوحه كار نيروى انتظامى قرار گرفته است» كه از جمله مصاديق بارز و 
اخير آن مى توان به ارائه خدمات به زائران اربعين حسينى در مرزهاى كشور و يا تشكيل و آغاز 
به كار «قرارگاه جهادى آموزش و تربيت در نيروى انتظامى» اشاره كرد. علاوه بر اين لازمه تحقق 
انتظارات فرمانده كل قوا از مجموعه نيروى انتظامى، ناگزير پاى بندى به مفاهيم مورد نظر مديريت 
جهادى است. «نيروى انتظامى در ابعاد مختلف امنيت، اعم از امنيت در رفت و آمد جاده اى، امنيت 
شهرها، مرزها و مراكز مختلف نبايد به هيچ حدى قانع باشد» (خامنه اى، 1394)؛ اجراى اين مهم 
نيازمند فراتر رفتن از اقدامات عادى و حركت در چارچوب الگوى خاص، بومى و كاملاً مبتنى بر 

تعاليم اسلامى از مديريت است. 
اگرچه پژوهش هاى صورت گرفته تاكنون، واكاوى هاى قابل توجه در موضوع مديريت جهادى 
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صورت داده اند، اما در اين زمينه پژوهشى كه به صورت تفصيلى، چندبعدى و در عين حال همزمان 
برخى  نيز  و  مسلمان  كشورهاى  ساير  دانشگاه،  خبرگان  اجرايى،  مديران  مقدس،  دفاع  تجارب 
تجارب انقلاب اسلامى را با استفاده از روش داده بنياد مد نظر قرار داده باشد، يافت نشد. بنابراين 
پرسش اصلى در پژوهش حاضر آن است كه « الگوى مديريت جهادى داراى چه ابعاد و مؤلفه هايى 
است؟» از آنجا كه اين پژوهش از نوع كيفى بوده و به لحاظ هدف از نوع اكتشافى است، بنابراين 

فرضيه اى در پاسخ به پرسش تحقيق براى آن متصور نيست. 

مبانى نظرى
كه  شده  ارائه  ارائه دهندگان  تجربى  و  علمى  سوابق  براساس  بسيارى  تعاريف  تاكنون  مديريت  از 
هركدام از اين تعاريف نكته خاصى را مورد تأكيد قرار داده است؛ اما برخى از تعاريف از جامعيت 
مبناى  بر  انسانى  و  منابع مادى  و كارآمد  فرآيند به كارگيرى مؤثر  برخوردارند. «مديريت  بيشترى 
يك نظام ارزشى پذيرفته شده است كه از طريق برنامه ريزى، سازماندهى، بسيج منابع و امكانات، 
هدايت و كنترل عمليات براى دستيابى به اهداف تعيين شده صورت مى گيرد (رضاييان، 1381:  
8). در كنار ارائه تعريف اصطلاحى مديريت، اشاره به تعريف يكى از مهم ترين مفاهيم هم عرض و 
چه بسا گسترده تر از آن در ادبيات موضوع ضرورى است و آن مفهوم «رهبرى» است. درست همانند 
تعريف مديريت، تاكنون تعاريف زيادى براى «رهبرى» پيشنهاد شده است. رهبرى عبارت است از 
فرآيند نفوذ در مردم به طورى كه براى مشاركت در دستيابى به اهداف سازمانى و گروه ترغيب شوند 
داوطلبانه  مشاركت  رهبر  آن  در  كه  است  اجتماعى  نفوذ  فرآيند  رهبرى  460)؛   :1385 (كونتز١، 
كاركنان را در تلاش براى كسب هدف هاى سازمانى طلب مى كند (رضائيان، 1381: 375). اغلب 
تعاريف رهبرى بازتاب اين فرض است كه رهبرى فرآيند نفوذ اجتماعى است كه به اين طريق يك 
سازمان  يا  گروه  درون  روابط  و  فعاليت ها  به  تا  مى كند  اعمال  ديگر افراد  بر  عمدى  نفوذ  شخص 

ساختار دهد. 
در ديگر سو اصطلاح «جهاد» به اين شكل تعريف شده است: «بذل جان و مال و توان در راه 

1.  Koontz
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اعتلاى اسلام و بر پاداشتن شعائر دين است »؛ در مجموع بايد بگوييم «جهاد» از لحاظ شرع و 
فقه اسلامى عبارت است از: «ايثار جان و مال در راه اعتلاى پايگاه اسلام و پايدارى در راه اقامه 
از  13-15)؛   :1367 (نورى همدانى،  حوادث»  طوفان  برابر  در  مشكلات  تحمل  با  دينى  شعائر 
تعريف يادشده مى توان استفاده كرد كه اگر انسان به هر نحوى بتواند به منظور تقويت و پيش برد 
دين مقدس اسلام و اجراى قوانين آن شركت داشته باشد، جهاد درباره او صدق مى كند. با توجه به 
آن كه كلمه جهاد ابعاد گسترده اى را در بر مى گيرد كه در يك يا چند بعد متبادر در ذهن خلاصه 
نمى شود و نيز مى توان گفت منظور از جهاد يعنى هرگونه تلاشى كه در راه خدا براى اعتلاى كلمه 
االله انجام گيرد، و بر اين اساس است جهاد با جان، جهاد با مال، جهاد با زبان، جهاد با قلب، جهاد 
با فكر و... و البته يكى از ابعاد جهاد، «قتال» است (مكارم شيرازى، 1374: 181)؛ بنابراين و 
به طور خلاصه جهاد به معناى كوشش تمام و همه جانبه است براى رسيدن به هدف و معنى اسلامى 
آن به كار بردن نهايت «جهد» و كوشش است در راه خدا براى نجات خلق خدا از ظلم ها و اسارت 
و استقرار خداپرستى و تسلط نظام عادل اجتماعى بر زندگى انسان ها كه در بسيارى از موارد با 

فداكارى و جانبازى همراه مى شود. 
براى پى بردن به اهميت مسئله جهاد از راه مقايسه ميان آن و موضوعات مهم ديگر، لازم است 
در اين نكته دقت كنيم كه در قرآن مجموعاً 71 بار از «صلوه» (نماز)، 33 بار از «زكات»، 12 
بار از «صوم» (روزه)، 11 بار از «حج» و 12 بار از تطهير و تطهر ياد شده است. معناى مورد نظر 
از «جهاد» هم با واژه هاى «جهاد» و «قتال» (جنگيدن) در قرآن به كار رفته است كه از اين بين 
در 33 مورد جهاد و 31 مورد قتال مورد استفاده قرار گرفته است. اين همه تأكيد و تكرار واژه 
«جهاد» و كلمات هم ريشه آن و نيز «قتال» و مشتقات آن، بيانگر عظمت و اهميتى است كه قرآن 
و اسلام براى جهاد و پيكار در راه خدا قائل شده است. (نورى همدانى، 1367: 16) نه تنها پيامبر 
و  غزوه  و 73  مى شود  سپرى  دفاع  و  جهاد  با  زندگى اش  سراسر  كه  صلى االله عليه وآله وسلم  اسلام 
سريه در مدت 13 سال انجام مى دهد، بلكه زندگى انبياء ديگر نيز سراسر مبارزه و جهاد بوده است 
(طاهرى خرم آبادى، 1368: 10). با توجه به تعاريف ارائه شده، مى توان مفاهيم اساسى «مديريت» 

و «جهاد» را در جدول شماره 1 خلاصه كرد.



 432 1396 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال د   وازد   هم، شمارة سوم، پاييز

جدول 1. مفاهيم اساسى تعاريف «مديريت» و «جهاد»
مفاهيم اساسى در تعاريف جهادمفاهيم اساسى در تعاريف مديريت (و رهبرى)

تحقق اهداف مورد نظر
استفاده كارآ از منابع در اختيار 
تقسيم كار و سلسله مراتب

برنامه ريزى
سازماندهى

بسيج منابع و امكانات
نظارت و كنترل
هدايت و هماهنگى

توجه به نظام ارزشى حاكم
انگيزش و نفوذ اجتماعى

مشقت و زحمت
حداكثر توان و طاقت
تلاش با طيب خاطر
بذل جان و مال
فى سبيل االله

اعتلاى دين اسلام
ايثار

ثبات و پايدارى
صبر و استقامت

دشمن درونى (نفس)
دشمن بيرونى (قتال)

آزاد انديشى
قطع وابستگى به علائق دنيوى

تمام حوزه هاى قرآن تذكرات مديريتى دارد و از ديدگاه قرآن و روايات، مديريت نقش اول 
را در تغيير و تحولات اجتماعى عهده دارد. «صنفان اذا صلحا صلحت الامه و اذا فسدا فسدت الامه، 
قيل من هم يا رسول االله قال العلماء و الرؤساء». پيامبر فرمودند: «دو صنف هستند كه هرگاه صالح 
رسول  شد يا  شد. سؤال  خواهند  امت فاسد  شوند،  و هرگاه فاسد  بود  خواهند  امت صالح  باشند، 
را  مردم  فكرى  رهبرى  كه  كسانى  جامعه».  اميران  و  علماء  فرمودند  هستند؟  كسانى  چه  االله اينها 
دو  اين  شده اند،  پذيرا  را  اجرايى  مسائل  و  اجتماعى  اوضاع  مسئوليت  كه  آنانى  و  دارند  عهده  بر 
دسته نقش اول را در فساد يا اصلاح جامعه ايفا مى كنند. پس براى هر تغيير و تحولى، بايد روى 
نظريه هاى  و  مكاتب  تطور  سير  نيرو سرمايه گذارى كرد (نقى پورفر، 1376: 21).  دو دسته  اين 
مختلف  ساليان  طول  در  رشته  اين  موضوع  ادبيات  كه  است  مهم  نكته  اين  از  حاكى  مديريت 
يافته  تكامل  تدريج  به  مديريت،  انديشمندان  رويكردهاى  و  پيش فرض ها  كامل ترشدن  به دنبال 

است. مى توان سير اين تكامل را در جدول شماره 2 خلاصه كرد.
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جدول 2. سير تطور كلى مكاتب مديريت ١
عناوين مهمترين نظرياتنظريه پردازان كليدىسالنام مكتبرديف

مديريت 1
1776-1935كلاسيك

آدام اسميت1- كارل ماركس2- اميل 
دوركيم3- فردريك تيلور4- ماكس وبر5- 

هنرى فايول6

نظريه تقسيم كار- نظريه سرمايه- نظريه 
مديريت علمى- اصول علم اداره- نظريه 

بوروكراسى

مديريت 2
التون مايو7- آبراهام مزلو8- داگلاس 1906-1964نئوكلاسيك

مك گريگور9- گريس آجريس10
نظريه روابط انسانى- نظريه X و 

Y- نظريه شخصيت و سازمان- نظريه 
نيازهاى انسانى

مديريت 3
1950-1968مدرن

هربرت سايمون11- تالكوت پارسونز12- 
آلفرد گلدنر13- جيمز مارچ14- فون 

برتالنفى15

نظريه عمومى سيستم ها- نظريات كمى 
مديريت، شبيه سازى و برنامه ريزى 
خطى- نظريه اجتماعى- نظريه رفتار 

ادارى

نمادين- 4
آلفرد شوتز16- فيليپ سلزنيك17- توماس 1971-1985تفسيرى

لاكمن18- ويليام وايت19
نظريه نهادى- نظريه ساخت اجتماعى 

واقعيت

ميشل فوكو20- چارلز جنكز21- ژاك 1990پست مدرن5
دريدا22- ريچارد روتى23- ژان بورديار24

نظريه آشوب- نظريه پيچيدگى- نظريه 
اقتضايى

(هچ٢۵، 1385: 24؛ رضائيان، 1381: 40-36)
از آنجا كه ساخت نظريه مديريت جهادى، همزمان مبتنى بر اصول و ارزش هاى دينى و نيز 
داده هاى حاصل از تجربيات خبرگان است بنابراين نمى توان آن را به هيچ كدام از مكاتب يادشده 
نسبت داد. قطعاً به كارگيرى اصطلاح «مديريت جهادى»، مفهومى متفاوت از جمع معانى و تعاريف 
دو اصطلاح «مديريت» و «جهاد» داشته و اين پژوهش در راستاى تكميل اين خلأ پژوهشى صورت 
گرفته است. در ادبيات موضوع علم مديريت، نخستين بار مقاله «مشاركت كاركنان و نقش آن 
در پيشرفت امور سازمانى» متناسب با برنامه هاى اصلاح نظام ادارى نوشته شده است (مقنى زاده، 
1377: 43)؛ همچنين درباره موضوع مديريت جهادى، پژوهش هاى ديگرى نيز انجام شده است؛ 
1.  Smith, Adam    2.   Marx, Karl
3.   Durkheim, Emile    4.   Taylor, Frederick
5.  Weber, Marx    6.  Fayol, Henri
7.  Mayo, Elton    8.  Maslow, Abraham
9.  McGregor, Douglas   10.  Argyris, Chris
11.  Simon, Herbret    12.  Parsons, Talcott
13.  Gouldner, Alfred     14.  March, James
15.  Bertalanffy,Von    16.   Schutz, Alfred
17.  Selznick, Philip    18.  Luckman, Thomas
19.  Whyte, William    20.   Foucault, Michel
21.  Jencks, Charles    22.  Derrida, Jacques
23.   Rorty, Richard    24.  Baudrillard, Jean
25. Hatch
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به طور خاص در اين باره چندين همايش يا گردهمايى برگزار شده است كه مهمترين آنها عبارت اند 
از: «مجموعه مقالات سلسله همايش هاى فرهنگ و مديريت جهادى، 1386 تا 1389»، «مجموعه 
مقالات سلسله همايش هاى ملى مديريت جهادى، 1390 تا 1395» و «اولين و دومين گردهمايى 
به يكى از مقالات اين حوزه كه به لحاظ  سراسرى مديريت جهادى، 1393 تا 1395». در ادامه 
پارادايمى  «مدل  كيفى  پژوهش  مى شود.  اشاره  دارد  مشابهت  حاضر  پژوهش  با  تحقيق،  روش 
مديريت جهادى با استفاده از نظريه داده بنياد» كه به دنبال شناسايى و تبيين ابعاد مديريت جهادى 
در قالب الگويى نظام مند و با بهره گيرى از نظريه داده بنياد بوده است. يافته هاى پژوهش حاكى 
از آن است كه مديريت جهادى داراى ابعاد اصلى ارزش، نگرش و رفتار در سطح فرد و فرهنگ 
و ساختار و فرآيند در سطح سازمان است كه خود به مقوله هاى فرعى تقسيم مى شوند (شماعى و 

اسمعيلى گيوى، 1393).

روش پژوهش
پژوهش حاضر مبتنى بر نظريه داده بنياد١ انجام شده است، شيوه اى كه از داده هاى در دسترس ناشى 
نمى شود بلكه براساس داده هاى حاصل از مصاحبه با مشاركت كنندگان كه فرآيند مورد پژوهش را 
تجربه كرده اند ايجاد يا مفهوم سازى مى شود (پرايس، 2010). در پژوهش مبتنى بر نظريه داده بنياد، 
در قالب مصاحبه نيمه ساختاريافته صورت  محقق هم زمان با مرحله گردآورى داده ها - كه معمولاً 
مى پذيرد- تحليل داده ها (سه مرحله «كدگذارى باز»، «محورى» و «انتخابى»٢) را نيز آغاز مى كند 
(اشتراوس و كوربين٣، 1990: 44). استفاده از روش داده بنياد در پژوهش حاضر با توجه به فقدان 
از  نمونه گيرى  براى  حاضر  پژوهش  در  است.  گرفته  صورت  جهادى  مديريت  درباره  مدون  الگوى 
تكنيك گلوله برفى استفاده شد. به عبارت ديگر پژوهشگر براى دسترسى به داده هاى غنى تر از 
كمك شركت كنندگان، براى انتخاب افرادى كه مى توانند داده هاى بيشترى در اختيار او قرار دهند 

1.  Grounded theory

2.  Open, axial and selective coding

3.   Strauss & Corbin
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استفاده مى كند (هنينك و همكاران، 2011). نمونه گيرى تا زمانى كه مقوله ها به «اشباع نظرى»١ 
برسد ادامه مى يابد. بدين منظور در مجموع 23 رويداد مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار گرفت. 
مورد  مقدس، 3  دفاع  فرماندهان  مديريت  سبك  مورد  اجرايى، 4  و  نظرى  خبرگان  با  مصاحبه   13
سبك مديريت فرماندهان جهادى حزب االله لبنان و افغانستان و 3 مورد بررسى تجربه جهاد سازندگى 
و كميته انقلاب اسلامى مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار گرفت. مصاحبه ها (بين 60 تا 120 
دقيقه) ضبط مى شد تا با مرور چندباره گفتگوها، تحليل و بررسى دقيق ترى نسبت به ديدگاه هاى 

طرح شده مشاركت كنندگان انجام شود. 
اعتبار و روايى در پژوهش حاضر نيز همانند آنچه در تحقيقات كيفى مرسوم است «با تأكيد 
بر قابليت اعتماد٢، اصالت داده ها، مربوط بودن، و موثق بودن» انجام گرفت (هومن، 1385: 62-
60). همچنين از نظر كرسول پژوهشگران كيفى به منظور افزايش اعتبار پژوهش هاى خود بايد 
در هر پژوهش حداقل از دو راهبرد استفاده كنند (كرسول٣، 2005) در پژوهش حاضر اقدامات 

زير انجام شد:
تطبيق اعضاء: مشاركت كنندگان، نظر خود را درباره گزارش پژوهش و فرآيند داده ها عرضه كردند 
مفاهيم  و  مقولات  برخى  «عناوين»  اصلاح  حد  در  كه  شد  بازبينى  نتايج  آنها،  نظرات  مطابق  و 

زيرمجموعه آنها بوده است. 
كثرت گرايى: منظور تنوع سطوح مصاحبه شوندگان و «رويدادها»ى بررسى شده (تجارب مديريتى 
فرماندهان دفاع مقدس، ساير كشورهاى مسلمان و برخى تجارب نهادسازى پس از انقلاب اسلامى 

ايران) است. 

يافته  هاى پژوهش
پس از طى مرحله «كدگذارى باز» از بطن داده هاى خام اوليه، 856 نكته كليدى در قالب 77 مفهوم 

1.  Theoretical saturation

2.  Trustworthiness

3.  Creswell
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انتزاعى ضمن كدگذارى باز استخراج شد كه مفاهيم يادشده درمجموع در قالب 33 مقوله انتزاعى 
دسته بندى شدند. در مرحله بعد (كدگذارى محورى) يكى از مقولات، محور فرآيند اكتشاف قرار گرفت 
(علل  على  شرايط  از  عبارت اند  مقولات  اين  شد.  داده  ارتباط  آن  به  نظرى  به طور  ديگر  مقولات  و 
موجد پديده اصلى)، راهبردهاى كنش و كنش متقابل، زمينه يا بافت (شرايط بسترساز خاص مؤثر 
به كاربستن  (رهاورد  پيامدها  و  راهبردها)  در  عام  بسترساز  (شرايط  مداخله گر  شرايط  راهبردها)،  بر 

راهبردها) (اشتراوس و كوربين، 1998 به نقل از هادوى نژاد، دانائى فرد، آذر و خائف اله، 1389: 88).

شكل 1. پارادايم كدگذارى محورى
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كد  مى گيرد.  صورت  مصاحبه شوندگان  قول  نقل  به  استناد  با  بخش  اين  در  مقولات  تشريح 
آنها  از  باعنوان «كارشناس»  متن  در  كه  دانشگاه  خبرگان  با  مصاحبه  به  مربوط  تا 13  رويداد 1 
ياد شده است، كد رويداد 14 تا 17 مربوط به سبك مديريت فرماندهان دفاع مقدس كه در متن 
باعنوان «فرمانده نظامى» از آنها ياد شده است، كد رويداد 18 تا 20 مربوط به تجربه مديريت 
جهادى در ساير كشورها و كد رويداد 21 تا 23 مربوط به تجربه مديريت جهادى در برخى از 
نهادهاى برخاسته از انقلاب اسلامى ايران كه در متن باعنوان «مدير اجرايى» از آنها ياد شده است. 
1- «شرايط على»: اين بخش از سه مقوله «عمل صالح مشاركتى»، «تربيت دين محور» و «نيت  
بنيانى موحدانه و خادمانه» تشكيل شده است كه در ادامه با استناد به اظهارات مصاحبه شوندگان 

تشريح مى شوند:
 عمل صالح مشاركتى: يكى از مفاهيم مورد تأكيد در اين بخش ماهيت گروهى در اقدامات 
جهادى است. «تفكر جهادى در كنار روحيه جهادى منجر به عمل جهادى مى شود، اين مى شود شأن 
فردى. تحقق و عينيت يافتن اين دو عامل، نيازمند عامل سومى است و آن مديريت جهادى است». 
(كارشناس 58 ساله، مرد) «در يك نهادى كه جهادى است افراد به هم اعتماد دارند با هم همكارى 
مى شود». (كارشناس 45  خلاقيت  و  نوآورى  باعث  اين  و  مى دهند  انجام  مى كنند تبادل اطلاعات 
ساله، مرد) «. . . من هسته سخت را در مديريت جهادى بر مبناى «حريص عليكم» مى دانم. حرص 

بر اينكه همديگر را در مسير تكليف كمك كار باشيم» (كارشناس52 ساله، مرد).
 «تربيت دين محور»: مفاهيم يادشده در اين مقوله همگى مبين اصل خدامحورى و تكيه بر اسلام 
ناب محمدى است. شهد ميثمى مى گويد «توان ما به اندازه امكانات ما نيست. توان ما به اندازه 
اتصالمان به خداست. اگر براى خدا كار كنيم، همه عالم در برابر ما جمع بشوند، نمى توانند مانع 
ما بشوند». يكى ديگر از خبرگان بر به كارگيرى ظرفيت مسجد و روحانيت در نظام جهادى تأكيد 
مى كند. «مردم در چند روز منتهى به 22 بهمن، حدود 360 هزار اسلحه از پادگان ها خارج كردند، 
ممكن است منجر به  اسلحه ميان مردم  سطح  دادند كه توزيع اين  بهمن به امام گزارش  روز 23 
جنگ داخلى شود. شهيد مطهرى پيشنهاد دادند كه اين كار بايد در مساجد و توسط پيش نمازها 
صورت بگيرد كه امام گفتند كه مردم اسلحه ها را به مسجد ببريد و زير نظر امام جماعت ها باشند 
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كه بيشتر مردم گوش كردند» (مدير اجرايى 53 ساله، مرد).
 «نيت  بنيانى موحدانه و خادمانه»: دو مفهوم اساسى اين مقوله عبارت اند از «اخلاص» و «نيت 
نمى خواهد  مستحبات  به  «شما  كه  بودند  گفته  لنكرانى  فاضل  آيت االله  مرحوم  مردم».  به  خدمت 

بپردازيد، همين خدمتى را كه به مردم مى كنيد، همين را انجام دهيد» (فرمانده نظامى، 59 ساله).
2- «مقوله محورى»: اين بخش از هفت مقوله تشكيل شده است كه در ادامه تشريح خواهند شد:

 «ماهيت رهبرى مديريت»: مفاهيم يادشده در اينجا مبين آن است كه ماهيت مديريت در مفهوم 
«مديريت جهادى»، به مفهوم «رهبرى» قرابت معنايى بيشترى دارد تا به مفهوم «مديريت». «مديريت 
جهادى به طور قطع يك مديريت ايدئولوژيك است و با چشم اندازهايى كه به دليل ايدئولوژى محور 

بودن دارد، ايجاد انگيزه و استقامت مى كند» (كارشناس 42 ساله، مرد).
تدابيرى  بر  چون  است  اعتماد  عدم  مبنايش  هرمى  سازمان هاى   ...» سازمان»:  نهادى  «ماهيت   
انديشيده كه جلوى هر نوع سوء استفاده را بتواند بگيرد، ولى نهادها مبنايشان بر اعتماد و ارزشهاست، 

از اين جهت جنس مديريت جهادى به نهادها نزديك تر است» (كارشناس 37 ساله، مرد).
مدير  وسع  نهايت  مرز  تا  حداكثرى  تلاش  مقوله  اين  كليدى  مفاهيم  جمله  از  مجدانه»:   «جهد 
است «... يعنى تلاشى از آن جنس كه طرف آنقدر كار مى كند كه وسط كار خوابش مى برد و تن 
بى جانش در دست اطرافيانش مى ماند» (مدير اجرايى 45 ساله، مرد). در اين راستا مثال هايى وجود 
دارد كه باور به شرط لازم بودن محيط و زمينه براى انجام مديريت جهادى را نقض مى كند. يكى از 
خبرگان در اين باره مى گويد: «(در اوايل انقلاب) اوضاع تهران اين اندازه به هم ريخته بود، چه برسد 
به اوضاع كردستان و آذربايجان غربى و ساير مناطق كشور. همه  اين امور بايد در كميته مركزى 
مديريت مى شد. دولت بازرگان هم به شدت با كميته ها مخالف بودند و مى گفتند كه كميته ها بايد 
جمع شود. در آن زمان كميته به لحاظ امكانات خيلى در مضيقه بود. به زحمت حاج آقاى مهدوى 
در وزارت كشور بخشى از هزينه ها را تأمين مى كردند و اتفاقاً مديريت جهادى در چنين فضايى 

بروز كرد» (مدير اجرايى 53 ساله، مرد).
 «تكليف محورى عالمانه اقدامات»: مفهوم كليدى در اينجا لزوم كار كارشناسى، قبل و حين 
اقدامات جهادى است. «شما ببينيد در دوران جنگ بچه هاى ما كارهاى بزرگى را انجام دادند. پل 
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زدن روى اروندرود در آن شرايط جنگى كه دشمن هم شما را زيرنظر دارد، مثل آن پل پيروزى كه 
ما بر اروند رود براى فتح فاو زديم، هنوز هم خيلى از دانشگاه هاى نظامى دنيا مى آيند و مى پرسند 
شما چگونه  اين كار را كرديد؟» (فرمانده نظامى، 65 ساله). به طوركلى شيوه تصميم گيرى جهادى، 
تكليف محور است: «... اينكه نتايج و تحقق اهداف دغدغه اصلى ما نيست، اما آن تكليف را به نحو 
نظام  اهتمام  مقوله  اين  در  ديگر  شاخصه  مرد).  ساله،  (كارشناس 38  مى رسانند»  انجام  به  احسن 
جهادى در به كارگيرى و تسهيم دانش است. «حرف جهاد  سازندگى اين بود كه تجربه و دانش همه 
را به كار بگيريم. يعنى يك سلول جهادى كه هم ياد مى دهد و هم سعى مى كند از هر كسى شده 

ياد بگيرد، خست در علم و دانش ندارد» (مدير اجرايى 66 ساله، مرد).
با  جهادى  اقدام  توأمان بودن  اينجا  در  ديگر  كليدى  مفهوم  سازمانى»:  خادمان  معادباور  «ايثار   
شهادت طلبى است. «روحيه شهادت طلبى به نظر من در اينجا خيلى مهم است كه يعنى تكليف 

خودش را با دنيا و جاذبه هاى دنيا بايد روشن كرده باشد» (فرمانده نظامى، 59 ساله).
فرهنگ  منافى  اين  گفت «برو»،  بقيه  به  و  ايستاد  اگر  رهبر»: «مديرى  ميدانى  ممتاز   «حضور 
جهادى است و كار انجام نمى شود. مدير بايد در ميدان باشد و به بقيه بگويد «بيا» تا كار انجام 

شود و اصطلاحاً قرارگاه مدير در ميدان جلوتر از نيروهاست» (كارشناس 45 ساله، مرد).
 «مشقت پذيرى در عين منفعت گريزى»: اين مقوله بيانگر آن است كه مدير يا رهبر جهادى بايد 
در كار صف اول باشند و در كسب مزايا صف آخر باشند. در اين سبك شيوه  ايجاد انگيزش آن 
است كه در سختى ها مقدم باشد. و در برخوردارى  از تقسيم منافع و امتيازات و آسايش، آخر باشد. 

در اين راستا يكى از الزامات، خويشاوندگريزى حين كار جهادى است. 
«هنگامى كه سيدهادى نصراالله مى خواست به گروه جهادى حزب االله بپيوندد، از آقاى نصراالله 
و  اطلاعات  حفاظت  گروه  شود،  عضو  تا  مى رود  هم  او  مى دهد.  اجازه  هم  ايشان  مى گيرد،  اجازه 
گزينش كلى فرم مى دهند كه ايشان پر  كند. سيدهادى ناراحت مى شود و به آقاى نصراالله مى گويد: 
اگر مخالف بوديد همان موقع به من مى گفتيد، آقاى نصراالله گفت: نه من موافقم، ولى اين سيستم 
گزينش آنهاست، من دخالتى نمى توانم بكنم، اگر شما مى خواهى عضو شوى بايد اين پروسه را طى 

كنى» (مدير اجرايى 55 ساله، مرد).
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3- «راهبردها»: مطابق با شكل شماره 1 اين بخش از 12 مقوله تشكيل شده است كه در ادامه 
تشريح خواهند شد:

كاظمى  شهيد  به  والفجر 8  عمليات  از  بعد  رضايى  محسن  «آقاى  رهبر»:  پاى  به   «ايستادگى 
مى گويند كه امام گفته اند كه فلان جا را حفظ كنيد. شهد كاظمى با نيروهـايش دو هفـته آنجا 
مى جنگند و بالاخره حفظ مى كنند، وقتى برمى گردد مى گويد من به بچه ها گفتم روز عاشوراست و 
امام حسين گفته اينجا را حفظ كنيد و شهيد شدن هم آخرين كارتان باشد و تا مى توانيد بايستيد» 

(فرمانده نظامى، 65 ساله).
 «انگيزش شورانگيز»: مفهوم كليدى در اينجا موضوع اشتياق به خدمت است. «چند وقت پيش 
يكى از بچه هاى قديمى جهاد در اثر بُرش سوخت موشك شهيد شد.  ايشان 1400 بار  اين سوخت 
را بريده بود. يعنى داوطلب شده بود كه  اين خطر را بپذيرد و بالاخره هم شهيد شد» (مدير اجرايى، 
45 ساله، مرد). از ديگر مفاهيم كليدى در اينجا مى توان به توجه خاص به پايين ترين سطوح منابع 

انسانى سازمان اشاره كرد. 
 «تجهيز حداكثرى قوا»: اين مقوله دربرگيرنده مفهوم «اهميت به كارگيرى فناورى  روز در مديريت 
يا  غرب  معنى  به  شود  انجام  و  الگوبردارى  هركجا  از  مناسبى  كارى  روش  «اگر  است.  جهادى» 
شرق زدگى نيست، بعضى بدون توجه به كاركرد ابزار يا فناورى هرچه از غرب آمده باشد را تكفير 

مى كنند كه غلط است» (كارشناس 42 ساله، مرد).
 «وفاى به عهد و گفتار»: مفهوم كليدى اين مقوله، اهميت صدق لسانى و عملى رهبر جهادى به 
معناى دقيق بودن در وعده ها و حضور به موقع است. «ايشان (سيدحسن نصراالله) بسيار صداقت 
مرد)  ساله،  اجرايى 55  (مدير  الامين».  صادق  مى گويند  او  به  نيز  اسرائيلى ها  كه  به گونه اى  دارد. 
«حضرت امير به خداوند سوگند خوردند كه هيچ چيز از امر حكومت را بر شما مخفى نكردم مگر 

مسايل امنيتى و نظامى» (كارشناس 37 ساله، مرد).
 «قابليت رسانه اى- تبليغى»: اين مقوله بر استفاده از ظرفيت روشنگرانه رسانه در تنوير افكار 
عمومى و مقابله با حربه تبليغاتى دشمنان تأكيد دارد. «ما هفته اى يكبار سخنرانى براى مسئولين 
كميته ها داشتيم كه همه شان روحانى بودند. علامت سؤال هايى در ذهن بچه ها بود. اينها سخنرانى 
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مى كردند و به سؤالات پاسخ مى دادند، بعد هم اينها را به صورت جزوه در مى آورديم و در جبهه ها 
جنگ  «در  مرد).  ساله،   59 نظامى  (فرمانده  مى گرفت»  قرار  رزمنده ها  اختيار  در  و  مى شد  پخش 
اصحاب  پرسيد.  اعتقادى  مسئله  يك  عليه السلام  على  حضرت  از  و  آمد  كسى  كه  داريم  صفين 
مانع شدند و اميرالمؤمنين فرمودند، اصلاً داريم براى همين مى جنگيم» (كارشناس 37 ساله، مرد).

 «برقرارى ارتباطات صميمانه و مؤثر»: يكى از مفاهيم اساسى اين مقوله ضرورت توجيه و مرور 
مستمر كارها با پيروان در نظام جهادى است: «آقاى سيدحسن نصراالله در عين حال كه معاونانى 
دارد، مثل معاون سياسى، معاون جهادى و...، ولى در مسايل جهادى و امنيتى با مجاهدان روابط 
مستقيم دارد. با آنان رفت و آمد مى كند و ملاقات دارد» (مدير اجرايى، 55 ساله). مفهوم كليدى 
در  انسانى  روابط  كه  معنا  به اين  است،  جهادى  نظام  در  انسان  به  خليفه االله  نگاه  محوريت  ديگر 
مديريت جهادى براساس مواجهه با خليفه ا... است نه فقط برخورد با انسان اقتصادى، يعنى ارباب 
است كه دارد به ما رجوع مى كند، بنابراين بايد كارش را به گونه اى پيش برد كه خطايى رخ ندهد. 
مفهوم ديگر برقرارى ارتباطات عاطفى با پيروان نظام جهادى، ضرورت برخورد محبت آميز با مردم 
در نظام جهادى است «... فرد مى بيند وارد يك اداره مى شود با او با احترام برخورد مى كنند، مشكلش 
حل مى شود اگر حل نمى شود هم با برخورد مناسب و لبخند با او رفتار مى كنند» (كارشناس 37 

ساله، مرد).
 «تأمين مالى جهادى»: آنچه خبرگان اين مقوله تبيين كردند، عدم مطلوبيت وابستگى تام منابع 
مالى به عوارض و جرائم عمومى در نظام مديريت جهادى است، به  اين معنى كه نبايد تأمين منابع 
مالى را با جريمه و تخلف مردم گره زد. همچنين در اين زمينه بر قابليت ابزار هاى اسلامى به ويژه 

ابزار وقف در تأمين مالى جهادى نيز تأكيد شد. 
 «آموزش ضرورت محور مجاهدين»: يكى از مفاهيم مستخرج از اظهارات خبرگان سرعت فعليت  

يافتن استعدادها در مديريت جهادى است. 
«شهيد باقرى كه در هيچ دوره رسمى آموزش نظريه ها و راهبردهاى نظامى شركت نكرده بود و 
به عنوان يك خبرنگار در ابتدا فعاليت مى كرد در پرتو همين فرهنگ جهادى به فردى تبديل شد كه 
استراتژيست هاى ارتش ما كه بعضى از آن ها در خارج از كشور برخى دوره هاى آموزشى را طى 
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كرده  بودند نسبت به طرح هاى نظامى او كاملاً قانع مى شدند و در عمل هم آن را اجرا مى كردند» 
(فرمانده نظامى، 59 ساله).

 «تفويض عابدانه اثرات»: از جمله كليدى ترين مفاهيم مورد اشاره، محوريت توكل به خداوند و 
نصرت الهى است. «اين را فرمانده لشكرها در جلسات مى گفتند كه در آنجايى كه تكيه مان فقط به 
خدا بود و اميدمان را از جاهاى ديگر بريده بوديم، با همه وجودمان احساس مى كرديم عنايت خداوند 
متعال شامل حال ماست. كه نمونه اش عمليات خيبر بود كه در عين ناباورى خط شكسته شد» 
(فرمانده نظامى 60 ساله). از جمله مفاهيم مهم ديگر تفويض على الاطلاق اثربخشى نظام جهادى 
به عنايت و فضل الهى است. «مديريت حضرت نوح در طول 1950 سال هيچ اثربخشى و نتيجه 
ملموسى (مطابق با محاسبات مادى) نداشت و از نظر قرآن مديريت موفقى بود، درحالى كه به عنوان 
مثال مديريت حضرت يونس كه با توبيخ مردم موجبات تنبيه و هشيار شدن آنها را فراهم كرد و 
در ظاهر اثربخش شد از نظر قرآن محل هشدار است و موجب عقوبت 40 روزه  ايشان در گرفتار 

شدن در شكم ماه شد» (كارشناس 40 ساله، مرد).
نظام  در  مدير  سرزده  نظارت هاى  انجام  مستلزم  مقوله  اين  تحقق  سازمانى»:  هوشمند  «كنترل   
جهادى است. به  اين معنى كه مدير حتماً «نظارت هاى سرزده» و بى وقت، مرور كارها با كاركنان 

و نيز نظارت از طريق گزارش هاى بازرسى از «عيون» (افراد كاملاً معتمد) را در دستور كار دهد. 
× «امانت مدارى دلسوزانه»: «شهيد باقرى نيروها را مثل امانت مى ديد و هميشه مى گفت كه اگر 
100 شهيد در شناسايى بدهيم نزد خدا جواب و حجت داريم اما در عمليات بدون شناسايى حتى 
اگر يك شهيد بدهيم، براى خونش جوابى نداريم» (فرمانده نظامى، 59 ساله). امام على عليه السلام 
آن  به  بخواهى  كه  نيست  طعمه  شما،  براى  است  امانتى  مسئوليت  مى فرمايد:  مالك  به  خطاب 
بپردازى. «امانت يعنى اگر مسئوليتى را به فرد دادند و او واقعا توانش را ندارد بگويد اين امانت در 

دست من خراب مى شود و قبول نكند» (مدير اجرايى 45 ساله، مرد).
 «ابزارگزينى مشروع و اخلاقى»: مطابق با اظهارات خبرگان در شرايط غير عادى،  در زمان بحران 
و جهاد مهم است كه فرد نشان دهد اخلاق مدار است. در اين ميان توجه به مفهوم كيفيت استخدام 
وسيله مشروع و اخلاق مدار بسيار كليدى و حائز اهميت است. «آنهايى كه مى آيند با ديدگاه هدف، 
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وسيله را توجيه مى كند، دست به هر ابزارى مى زنند، ممكن است كارهاى بزرگى كنند، ولى چون 
بركت ندارد، اين كار به مرور، يك مقدار كه مى گذرد، خودش از دور خارج مى شود» (كارشناس 55 
ساله، مرد). مفهوم مورد اشاره ديگر در اين مقوله  آيين عذرخواهى از مردم است. به  اين معنى كه 
چنانچه مديران وعده اى دادند و نتوانستند به آن عمل كنند بايد آشكارا از مردم عذرخواهى كرده و 

يا اگر عذرى داشتند آن را شفاف و صريح و صادقانه براى مردم بازگو كنند. 
4- «شرايط مداخله گر»: مطابق با شكل شماره 1، اين بخش از دو مقوله به شرح زير تشكيل شده است:
 «ساختار نرم نهادى»: نفى سلسله مراتب و رسميت زياد در نظام جهادى از جمله مفاهيم مورد 
ساختارهاى  به  نزديك  سازمانى  ساختار  به لحاظ  جهادى  نظام  «يك  بود.  مصاحبه شوندگان  تأكيد 
تخت است و در آن خبرى از كاغذبازى هاى متعارف نيست. البته كاملاً تخت هم نمى شود. بالاخره 
بايد يك امير و مطيع باشد، اما با ارتباطات بيشتر، اين سلسله مراتب را بايد حل كرد» (كارشناس 
37 ساله، مرد). مفهوم ديگر لزوم پويايى مستمر قوانين متناسب با شرايط است. «شهيد بهشتى 
مى گفت و تذكر مى داد كه جهاد سازندگى بايد خودش پيش برود و نبايد مقررات دولتى را بر آن 

حاكم كنيم تا  اين الگو شود براى سازمان هاى بومى خودمان» (مدير اجرايى 45 ساله، مرد).
 «اعتماد به نفس نهادى»: مفهوم كليدى اين مقوله محوريت عزم و اراده در اقدام جهادى است به  
اين معنى كه در انجام اقدام جهادى و پس از تصميم گيرى، هيچ گونه ترديدى وجود ندارد. «بخش 
ساحت  به  را  يأس  جهادى  مدير  اصلا  مى شود.  حاصل  او  «اميد»  از  جهادگر  يك  اراده  از  مهمى 
وجود خويش راه نمى دهد، زيرا به قول حضرت امام (رحمه االله عليه)، يأس از جنود شيطان است» 
(كارشناس 40 ساله، مرد). يكى ديگر از نكات مهم در اين رابطه خودباورى است. «... يعنى هر قدر 
يك امر عظيم باشد، آدم اين را در توان و ظرفيت خود ببيند كه ما مى توانيم اين كار را انجام دهم. 
منتهى يك آفت در كمين خودباورى است كه  اين خودباورى اگر منتهى به خودشيفتگى شود، يك 
خصيصه شيطانى است» (فرمانده نظامى 65 ساله). ضرورت خودكفايى و قطع وابستگى به دشمن 

از جمله مفاهيم مرتبط ديگر با اين مقوله است. 
5- «عوامل زمينه اى»: مطابق با شكل شماره 1 اين بخش از چهار مقوله تشكيل شده است:

 «حاكميت قطعى سنن الهى»: باور به حاكميت سنن الهى بر مديريت جهادى يكى از ويژگى ها 
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و تمايزات الگوى جهادى در مقايسه با ساير سبك هاى مديريت آن است كه در محيط حاكم بر 
آن عنصرى وجود دارد باعنوان سنت هاى قطعى خداوند كه جنبه تكوينى و قطعى در عالم هستى 
دارد. «به عنوان مثال سنت امداد الهى كه اگر مقدماتى فراهم شود قطعاً اين امداد رخ مى دهد. چنين 
مؤلفه اى در عناصر محيطى ساير الگوهاى (غربى) مديريت نيست» (كارشناس 37 ساله، مرد). «به 
هر حال، وقتى ما با تمام قوايمان كار كنيم، همه جوانب هم را بسنجيم و كوتاه نشود، انتهايش 
كار را به خدا واگذار كنيم آنجا ما، به عينه و بارها و بارها ديديم كه امداد غيبى الهى در صحنه 

مى آيد» (فرمانده نظامى 65 ساله).
«انقلاب  گوياست:  كاملاً  باره  اين  در  خبرگان  از  يكى  اظهارات  دفاعى»:  انقلابى-  «خاستگاه   
اسلامى و امام خمينى انحصار به دو نوع سبك را شكست اينكه نه به اسم مديريت مذهبى عقل 
و شعور و عدالت را زير پا بگذاريم و نه به اسم عقلانيت، مكتب را زير پا بگذاريم و نتيجه آن شد 
الگوى جديد ... مديريت جهادى قطعاً  گونه اى از مديريت است كه ما آن را در دوره اى شناختيم كه 
انقلاب اسلامى رخ داد و دفاع مقدس پيش آمد و مى خواهيم آن را مدون كنيم. دوره دفاع مقدس، 
هم در پديدار ساختن فرهنگ و مديريت جهادى نقش داشته است و هم خودش محصول فرهنگ و 

مديريت جهادى بوده است» (فرمانده نظامى 60 ساله).
 «بافت خصمانه چالش محور»: خصوصيت برجسته جهاد اين است كه كوششى در برابر دشمن 
است. «مديريت جهادى يعنى مديريتى كه در برابر دشمن باشد، يك مانع بزرگى باشد و بطلبد كه 
ما تلاش مضاعفى انجام بدهيم. مديريتى كه با موانع و چالش هاى كمال كنار بيايد و سازش كند 
اسلامى نيست و اگر كنار نيايد اسلامى است، در صورتى كه وارد مبارزه با آنها بشود ديگر مديريت 

جهادى است» (كارشناس 40 ساله، مرد).
 «نفى تقاضاى علو دنيوى»: مطابق با اظهارات خبرگان اساساً نظام انگيزش هايى كه استعلايى 
در  بگيرد،  صورت  برترى جويى دنيوى)  علو دنيوى (هرگونه  باشد، به  اين معنا كه با هدف كسب 
مديريت جهادى موضوعيت ندارد. آيه شريفه قرآن چنين بيان مى كند: «تِلْك الدارُ الآْخِرهَ نجَْعَلُهَا 
للِذِينَ لاَ يريِدُونَ عُلُوا فِى الأَْرضِْ وَلاَ فَسَادًا وَالعَْاقِبَه للِْمُتقِين١َ» « ... در مديريت جهادى نمى توانى 

1.  سوره مباركه قصص، آيه 83
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به پيروان اين گونه بگويى كه برويم براى كسب غنيمت. هدف، جهاد است و در اين بين ممكن 
است غنايمى نيز كسب شود» (كارشناس 58 ساله، مرد). «شما دنبال مسئوليت نرو. مسئوليت 
بايد دنبال شما بيايد. يعنى كسى رفت دنبال مسئوليت، نقطه ضعف دارد» (كارشناس 45 ساله، 
مرد). در اين ميان دنياطلبى تدريجى به عنوان آفت مجاهدان پس از استقرار در پست هاى مديريتى 

نيز مورد تأكيد قرار گرفت. 
6- «خروجى ها و پيامدها»: مطابق با شكل شماره 1 اين بخش از 5 مقوله به شرح زير تشكيل 

شده است:
 «موعودگرايى راهبردى»: مصاحبه شوندگان حكومت مهدوى را كامل ترين الگوى مديريت جهادى 
معرفى كردند. «به نظرم هرچه رو به آخرالزمان مى رويم ظهور مديريت جهادى بيشتر مى شود. چون 
دائم حوادث و مبارزه ها بيشتر مى شود، حكومت مهدوى ديگر صددرصد جهادى است» (كارشناس 
55 ساله، مرد). مفهوم مورد اشاره ديگر ترسيم افق تمدن سازى براى نظام جهادى است. «... وقتى 
شما مأموريتى براى انقلاب اسلامى تعريف مى كنيد كه مى خواهد در جهان امروز تمدن سازى كند، 

راه تمدن سازى مى شود مديريت جهادى» (كارشناس 37 ساله، مرد).
 «ماندگارى برون دادها»: مفهوم كليدى در اينجا ماندگارى اقدامات جهادى است. «پس كارهاى 
«بزن و در رو!»، هركس خيال كند براى مطامع دنيايى، بيايد اينجا، يك گرد و خاكى هم بكند، 
كار بزرگى هم انجام بدهد، ولى اينجا چون براى خدا نبوده است، به تدريج نامش حذف مى شود» 

(مدير اجرايى 50 ساله، مرد).
نظام  خروجى  به عنوان  مردم»  شرايط  «بهبود  محوريت  عمومى»:  معاش  كيفى  سطح  «ارتقاء   
مديريت جهادى از مفاهيم كليدى اين مقوله محسوب مى شود: «مردم به طور مستقيم با كلانترى، با 
شهردارى، با بانك، با دادگسترى و با مشابه  اين ها كار دارند. و از نظر آن ها اسلام و حكومت اسلامى 
عمل همين ها است. بخواهيم يا نه سيستم مديريت ما و غرب همواره مورد مقايسه قرار مى گيرد 
حتى توسط مردم كشور خودمان» (كارشناس 60 ساله، مرد). مفهوم مهم ديگر ملموس بودن نتايج 
مديريت جهادى است. «يكى از ويژگى ها آن است كه همه كسانى كه با سيستم مربوط سر و كار 
دارند اعم از رقبا، رفقا، موافقان و مخالفان، نسبت به خروجى هاى مثبت سيستم اعتراف و تفاهم 
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است» (فرمانده  عينى  كاملاً  خروجى ها  زيرا  كردند  انكار  را  آن  نمى توانند  عبارتى  به  و  دارند  نظر 
نظامى 65 ساله).

 «تعهد و پاسخگويى نهادى»: اين مقوله بيانگر آن است كه وقتى در نظام جهادى به مردم وعده اى 
داده مى شود بايد به دقت به آن پاى بند بود. «مصداق آن زمان بندى پروژه ها و اعلام عمومى آن به 
مردم است. اگر مى خواهيم به صورت جهادى به عنوان مثال وارد حوزه عمرانى شويم بايد دقيقاً به 
مردم بگوييم كه قبلا چند كيلومتر راه ساخته شده و ما چند كيلومتر راه به آن اضافه كرده ايم» (مدير 
اجرايى 60 ساله، مرد). لازمه چنين پاسخگويى، شفافيت حداكثرى در سازمان جهادى است. «بايد 
اين گونه باشد كه اگر به عنوان مثال بايد 10 مدرك ارايه كنم وقتى وارد آن اداره مى شوم كل مدارك 
را در ابتدا به يك نفر تحويل مى دهم. نه اينكه به 10 جا مراجعه كنم و به 10 نفر. بايد بالاى ميز 
همان فرد نوشته شده باشد كه ميزان توقف در اينجا (زمان انجام كار) اين قدر است و اگر بيشتر از 
اين طول كشيد با اين شماره تماس بگيريد. همه چيز بايد براى ارباب رجوع شفاف و مختصر و به 

دور از دوباره يا چندباره كارى باشد» (مدير اجرايى 55 ساله، مرد).
«در  است  جهادى  سازمان  عمومى  نقد  بستر  وجود  ضرورت  مقوله،  اين  ديگر  كليدى  مفهوم 
سازمان بايد يك كرسى آزادانديشى نيز راه بيفتد كه متخصصان بيايند از جهات مختلف مسايل 
و  سليقه  اختلاف  تحمل  جهادى  سازمان  در  مهم  موارد  از  يكى  كنند.  نقد  را  واقعى  و  اساسى 

برخوردارى از شرح صدر است» (مدير اجرايى 40 ساله، مرد).
 «بيشينه بهره ورى سازمانى»: مديريت جهادى هم به لحاظ نظرى و هم به لحاظ عملى تجويزهايى 
آمد.  فائق  مشكلات  بر  كمترى  هزينه  و  بيشتر  سرعت  با  مى توان  بپذيريم  را  آنها  اگر  كه  دارد 
«تجربه دفاع مقدس نشان داد كه مديريت جهادى توانسته است در حداقل هاى امكانات خودش كار 
بيشترى را به مردم ارائه دهد» (فرمانده نظامى 65 ساله). مفهوم استخراج شده ديگر، اهميت قناعت 
در مديريت جهادى است. «كار كردن با امكانات موجود و توقع نداشتنِ مستمر از نهادهاى مسئول 
بود»  مقدس  دفاع  زمان  در  فرماندهان  اساسى  ويژگى هاى  از  يكى  جديد،  امكانات  رسيدن  براى 
(فرمانده نظامى 65 ساله). مفهوم كليدى ديگر باور به سنت الهى بركت است. «... اينكه مثلاً فردى 
مى خواهد بذرى، نهالى بكارد، با طهارت باشد. مثلاً زمينش حتما بايد پاك باشد. آبى كه استفاده 
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مى كند مشروع باشد، خودش مثلاً با وضو باشد. با نام خدا شروع بكند. ذكر بگويد. عناصرى است 
كه به كار بركت مى دهد و توجه به  اين ظرايف در مديريت جهادى لازم است. به نسبتى كه ما به  اين 
الزامات توجه مى كنيم، در واقع عنصر بركت اينجا مطرح مى شود. كار جهادى به  اين شكل بركت 

هم دارد و حالتى است كه با معادلات معمول هم جور در نمى آيد» (مدير اجرايى 66 ساله، مرد).

بحث و نتيجه گيرى
بعد از تشريح عناصر پارادايم كدگذارى محورى، نوبت به ارائه يافته هاى حاصل از مرحله كدگذارى 
كه  داده بنياد  نظريه  عنصر  سومين  «مقولات»،  و  «مفاهيم»  شكل گيرى  از  پس  مى رسد.  انتخابى 
خروجى اصلى مرحله كدگذارى انتخابى محسوب مى شود، «گزاره هاى نظرى» يا «قضيه»ها هستند 
كه بيانگر روابط تعميم يافته بين يك مقوله و مفاهيم آن و بين مقوله هاى معين است. گليسر 
به نظر رسيد كه واژه «قضيه» مناسب تر  و اشتراوس ابتدا عنصر سوم را «فرضيه» ناميدند؛ اما بعداً 
است. زيرا قضايا متضمن روابط مفهومى هستند؛ درحالى كه فرضيه ها مستلزم روابط سنجش پذيرند. 
«قضاياى نظرى» ناظر به روابط ميان مقوله ها در الگوى كدگذارى محورى هستند. خروجى مرحله 

مورد نظر در پژوهش حاضر در قالب 6 قضيه نظرى به شرح زير استخراج شد:
«تربيت  مشاركتى»،  صالح  «عمل  مقوله  سه  قالب  در  جهادى  مديريت  على  شرايط   :1 قضيه 

دين محور» و «نيت  بنيانى موحدانه و خادمانه» تبيين مى شود. 
ميان  رابطه  مداخله گر  شرايط  به عنوان  نهادى»  نفس  به  و «اعتماد  نهادى»  نرم  «ساختار  قضيه 2: 

«مديريت جهادى» و راهبردها را تنظيم مى كنند. 
قضيه 3: مقوله محورى «مديريت جهادى» داراى ويژگى هايى است كه مهمترين آنها را مى توان 
در «ماهيت رهبرىِ مديريت»، «ماهيت نهادى سازمان»، «جهد مجدانه»، «تكليف مدارى عالمانه 
اقدامات»، «ايثار معادباور خادمان سازمانى»، «حضور ممتاز ميدانى رهبر» و «مشقت پذيرى 

در عين منفعت گريزى» توصيف كرد. 
به  كليدىِ «ايستادگى  راهبردهاى  اجراى  طريق  از  جهادى  مديريت  اصلى  خروجى هاى  قضيه 4: 
پاى رهبر»، «انگيزش شورانگيز»، «تجهيز حداكثرى قوا»، «وفاى به عهد و گفتار»، «قابليت 
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«آموزش  جهادى»،  مالى  «تأمين  مؤثر»،  صميمانه  ارتباطات  «برقرارى  تبليغى»،  رسانه اى- 
ضرورت محور مجاهدان»، «كنترل هوشمند سازمانى»، «تفويض عابدانه اثرات»، «امانت مدارى 

دلسوزانه» و «ابزارگزينى مشروع و اخلاقى» محقق مى شوند. 
قضيه 5: «تعهد و پاسخگويى نهادى»، «موعودگرايى راهبردى»، «ماندگارى برون دادها»، «ارتقاء 
و  خروجى ها  مهمترين  جمله  از  سازمانى»  بهره ورى  «بيشينه  و  عمومى»  معاش  كيفى  سطح 

پيامدهاى مديريت جهادى محسوب مى شود. 
قضيه 6: «حاكميت قطعى سنن الهى»، «خاستگاه انقلابى- عاشورايى»، «بافت خصمانه چالش محور» 
و «نفى تقاضاى علو دنيوى» به عنوان شرايط زمينه اى، كليه متغيرها و مفاهيم مقوله مديريت 
جهادى را تحت تأثير قرار مى دهند. در پايان با توجه به نتايج بدست آمده در پژوهش حاضر 
و در راستاى تحقق «مديريت جهادى»، موارد زير به عنوان پيشنهاد هاى اجرايى براى نيروى 

انتظامى جمهورى اسلامى ايران ارائه مى شود:
طراحى و پيگيرى شاخص هاى عينى و ملموس براى ارزيابى عملكرد در بخش هاى ستادى و • 

صفى (برآمده از مقوله تعهد و پاسخگويى نهادى و مفاهيم زيرمجموعه آن).
نيروى •  برنامه ريزى  نظام  در  دشمن»  «حضور  و  «مبارزه»  عنصر  بر  متمايز  به صورت  تأكيد 

انتظامى (برآمده از مقوله بافت خصمانه چالش محور و مفاهيم زيرمجموعه آن).
رصد چگونگى و ميزان نهادينه شدن بيانات فرمانده كل قوا در نيروى انتظامى به ويژه بيانات • 

مفاهيم  و  رهبر  پاى  به  مقوله  ايستادگى  از  (برآمده  انتظامى  نيروى  به  خطاب  ايشان  خاص 
زيرمجموعه آن).

تبديل بخشى از نظام اعطاى پاداش انفرادى به اعطاى پاداش به گروه ها و كارگروه هاى موفق • 
(ترويج پاداش گروهى) (برآمده از مقوله عمل صالح مشاركتى و مفاهيم زيرمجموعه آن).

انجام بازرسى ها و نظارت هاى سرزده مديريتى از برنامه ها، فعاليت ها و طرح هاى كارى (برآمده • 
از مقوله كنترل غافلگيرانه سازمانى و مفاهيم زيرمجموعه آن).

پيش بينى و تدوين «فرآيندهاى كارى فورى» به منظور اجتناب از طى فرايند سلسله مراتب • 
رسمى در صورت نياز (برآمده از مقوله بيشينه بهره ورى سازمانى و مفاهيم زيرمجموعه آن).
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عملكرد •  ارزيابى  در  شهروندان»  و  مردم  «تكريم  رفتارى  شاخص  بر  متمايز  به صورت  تأكيد 
كاركنان نيروى انتظامى (برآمده از مقوله جهد مجدانه و مفاهيم زيرمجموعه آن).

تشويق بدنه ستادى متناسب با انجام هرگونه صرفه جويى مالى در ستاد نيروى انتظامى (برآمده • 
از مقوله امانت مدارى دلسوزانه و مفاهيم زيرمجموعه آن).

تفكيك نظام ارزيابى و به دنبال آن شاخص هاى ارزيابى عملكرد فردى از نظام ارزيابى سازمانى • 
و گروهى (برآمده از مقوله تعهد و پاسخگويى نهادى و مفاهيم زيرمجموعه آن).

اطلاع رسانى گسترده و مطلوب اقدامات نيروى انتظامى به مخاطبان هدف از طريق به كارگيرى • 
متناسب رسانه هاى مكتوب، تصويرى و مجازى (برآمده از مقوله قابليت رسانه اى- تبليغى و 

مفاهيم زيرمجموعه آن).
شايان ذكر است كه ارائه تمام پيشنهادها و اقدامات قا بل استخراج از الگوى مديريت جهادى • 

و يا به عبارت بهتر «سازوكارهاى پياده سازى الگوى مديريت جهادى در نيروى انتظامى» خود 
نيازمند انجام پژوهش مستقل ديگرى است و پيشنهادهاى يادشده فقط به عنوان نمونه مطرح 

شده اند. 
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