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امور شهر در چارچوب ديدگاه مديريت يكپارچه شهرى مى پردازد. 
پرسش نامه  آن  ابزار  و  است  كاربردى  هدف،  نظر  از  و  پيمايشى  و  تحليلى  توصيفى-  پژوهش   نوع،  روش: 
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مقدمه
و  مشترك  اهداف  يكديگر،  به  وابسته  اقدامات  و  منابع  متعدد،  ذينفعان  با  شهرى  مديريت  امروزه 
مرزهاى نامشخص ميان بخش خصوصى و عمومى، رسمى و غيررسمى و بخش هاى جامعه مدنى 
و دولتى سروكار دارد (سازمان ملل، 1388: 113-114). مفهوم امنيت در هنگام ادراك، داراى ابعاد 
ذهنى و عينى است، به گونه اى كه واقعيت هاى موجود در اين زمينه، با اعداد و ارقامى راجع به ميزان 
وقوع جرم و جنايت بيان مى شوند و هميشه در تطابق كامل با ميزان احساس امنيت ساكنان (امرى 
اجتماعى  مختلف  عوامل  تأثير  تحت  ذهنى  امرى  به عنوان  امنيت  احساس  است.  روانى)  و  ذهنى 
استانداردهاى  ارتقاء  به  محدود  تنها  شهرسازى  وظيفه  كه  مى رسد  به نظر  بنابراين  است.  روانى  و 
آسايش  سطح  ارتقاء  براى  شهرسازى  رسالت  بلكه  نيست،  امنيت  و  ايمنى  افزايش  براى  كالبدى 
توسط  امنيت  ادراك  فرآيند  در  مستقيم  مداخله   با  دانش  اين  تا  مى كند  ايجاب  شهروندان  روانى 
ديگر  سوى  از   .(1382 (چيما١،  كند  تلاش  آنها  در  امنيت  احساس  ميزان  افزايش  براى  ساكنان 
شهر مدرن مملو از ناامنى و آسيب هاى اجتماعى است. تأمين امنيت شهرى كه در فضاى باز و 
گسترده در ابعاد ده ها كيلومتر گسترش بى قواره و بى حدومرز پيدا كرده است، اگر محال نباشد، 
اما مشكل به نظر مى رسد. به همين دليل شهرهاى بزرگ كه ابعاد انسانى را پشت سر گذاشته اند و 
دچار تزاحمات و بى قاعده گى شده اند موجب ظهور آسيب هاى همه جانبه اى شده اند، به نحوى كه در 
هيچ يك از عرصه هاى اجتماعى، فرهنگى و اقتصادى قادر به نظارت و كنترل رفتارهاى نابهنجار 
محيط هاى  دليل  همين  به  نيستند.  انسانى  مختلف  گروه هاى  براى  انسانى  محيط  ايمن سازى  و 
و  حضور  بدون  و  از اين رو  تلقى مى شوند (كارگر، 1386: 142-141).  ناامنى  شهرى، محيط هاى 
همكارى نيروى انتظامى امكان اداره هدف مند و بهينه شهر در حوزه هاى امنيت، برخورد با جرايم، 
مديريت ترافيك و حمل ونقل درون شهرى وجود ندارد؛ ضمن اين كه نيروى انتظامى يكى از پايه هاى 
اصلى و مؤثر در اداره شهر به شمار مى رود. وظيفه ذاتى پليس تأمين نظم و امنيت داخلى سرزمين 
براى  اينرو  از  مى گيرند.  بر  در  را  پليسى  مأموريت هاى  حجم  بيشترين  شهرى  فضاهاى  و  است 

1.  Cheema
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است  ضرورى  شهرى  مديريت  و  انتظامى  نيروى  همكارى  شهر  آرامش  و  امنيت  ضريب  بردن  بالا 
(مشهدى تفرشى، 1393: 114). از سوى ديگر نبود حاكميت مديريت يكپارچه در نظام شهرى ايران 
با تأكيد بر حوزه امنيت شهرى، وظايف عملكردى پليس و مديريت شهرى را متأثر ساخته است.

اين مهم در شهرهاى استان كرمانشاه نيز محسوس است. از اين رو همكارى پليس و سازمان هاى 
متعدد و تأثيرگذار در مديريت شهرهاى استان كرمانشاه و به ويژه مديريت شهرى داراى اهميت است. 
بنابراين مى توان گفت نيروى انتظامى، مديريت شهرى و شهروندان، سه وجه به هم پيوسته از موضوع 
يادشده  سه گانه  عناصر  ميان  عطف  نقطه  بى شك  و  مى دهند  تشكيل  را  شهرى  انتظام  و  امنيت 
كليدواژه امنيت در جامعه سالم است. حال پرسش اين است كه به طور بنيادين امنيت انتظامى 
در  شهروندان  و  شهرى  مديريت  پليس،  همكارى  ماحصل  مى تواند  چگونه  برون داد،  يك  به عنوان 
جامعه باشد؟ پاسخ اين پرسش را بايد در مفهوم مديريت يكپارچه شهرى جستجو كرد. اين پژوهش 
پرسش هاى  است.  كرمانشاه  استان  در  شهرى  يكپارچه  مديريت  در  پليس  جايگاه  بررسى  به دنبال 
كرمانشاه  استان  در  شهرى  يكپارچه  مديريت  در  پليس  جايگاه  كه  است  اين  پژوهش  اين  اصلى 
چگونه است؟ و جايگاه سازمان نيروى انتظامى در مديريت يكپارچه شهرى براساس نحوه همكارى 
و تعامل با هريك از سازمان ها، نهادها و دستگاه هاى متولى بخش هاى مختلف اداره امور شهر داراى 

چه وضعيتى است؟
مبانى نظرى: در ارتباط با ابعاد نظرى پژوهش نخست به معرفى پيشينه پژوهش و سپس ابعاد 
در  مى شود.  پرداخته  امنيت  موضوع  بر  تأكيد  با  شهرى  يكپارچه  مديريت  و  شهرى  امنيت  نظرى 
بحث پيشينه پژوهش، به دليل ماهيت تركيبى اين پژوهش، پژوهش مرتبط در دو بخش مديريت 

يكپارچه شهرى و امنيت شهرى مورد بررسى قرار گرفته است.
پيشينه پژوهش: قاليباف، حافظ نيا و  محمدپور (1392) در مقاله اى باعنوان «نقش تقسيمات 
و  يكپارچه  توسعه  به  دستيابي  تهران)»،  شهر  موردي:  (مطالعه  شهري  يكپارچه  مديريت  در  شهرى 
پايدار شهري و نيز خدمات رساني هماهنگ و يكپارچه به فضاي شهري را در گرو مديريت يكپارچه 
فضاي شهري دانسته و مديريت يكپارچه فضاي شهري را در گرو رعايت اصل تقسيم سلسله مراتبي 
فضاي شهري مى داند. امري كه در كلان شهر تهران تحقق نيافته و بنابراين بايد گفت كه تقسيم 



 32 1396 فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامى / سال دوازدهم، شمارة اول، بهار

يكپارچه  مديريت  شكل گيري  بسترساز  به عنوان  مي تواند  سلسله مراتبي  به صورت  شهري  فضاي 
عمل كند. عزيزي، ابويى اردكان و نورى (1390) در پژوهشى باعنوان «نقش قوانين و مقررات در 
تحقق مديريت يكپارچه در مجموعه شهري تهران» به اين يافته رسيده اند كه قوانين و مقررات بر 
است.  معني دار  شكاف  داراى  ممطلوب  وضعيت  با  موجود  وضعيت  در  شهري  يكپارچه  مديريت 
همچنين يافته ها بيانگر تأثير متفاوت عوامل عملكردي، ساختاري و سازماني بر مديريت يكپارچه 
مورد  در  بحث  ارايه  با  پژوهش  نهايت  در  است.  مطلوب  وضعيت  با  موجود  وضعيت  در  شهري 
اهميت قوانين و مقررات در مديريت يكپارچه شهري به طرح راهكارهايي شامل ايجاد نظام مديريت 
مجموعه شهري تهران و كاستن از تفرق سياسي و عملكردي موجود، تدوين قانون ويژه مديريت و 
برنامه ريزي مجموعه شهري تهران و به كارگيري يك رويكرد جامع در تدوين قوانين شهري پرداخته 
ساماندهي  در  شهري  يكپارچه  بررسى «مديريت  به  مقاله اى  در  همكاران (1391)  و  دويران  است. 
نتايج  پرداخته اند.  همدان»  و  زنجان  موردپژوهي:  ايران؛  مياني  شهرهاي  غيررسمي  سكونت گاه هاي 
حاصل از پژوهش نشان مي دهد در شهرهاي مياني ايران مديريت يكپارچه شهري عملكرد نيافته 
و مديريت شهري داراي نگرش و كاركرد سنتي است و نتيجه اين نوع نگرش ناكارمدي طرح هاي 
ساماندهي و گسترش مسائل شهري در بافت هاي اسكان غيررسمي است. از طرف ديگر تشريك 
مساعي نهادي (هم افزايي نهادي) بعنوان پيش شرط پياده سازي مديريت يكپارچه در حال حاضر در 

اين شهرها نامناسب و در پايه چرخه حيات مديريت يكپارچه شهري واقع شده است. 
امنيت شهرى: در بررسى علل پيدايش شهر و اينكه چرا اجتماعات بشرى در محيطى همچون شهر 
گرد هم آمده اند، نظريات مختلفى ارائه شده است كه يكى از اين مسائل، امنيت و ابعاد ايمنى را در 
پيدايش شهرها مؤثر مى داند. امنيت شهرى١، به معنى فراغت از هرگونه تهديد و تعرض به حقوق و 
آزادى هاى مشروع و قانونى شهروندان در محيط شهرى است و از سه لايه اصلى و متكامل تشكيل 
شده كه عبارت اند از: امنيت فردى، امنيت اجتماعى و امنيت ملى (كارگر، 1386: 141-142). در 
ادبيات شهرسازى و مديريت شهرى، مفهوم امنيت به معنى امنيت شهرى و امنيت در محيط شهر 
مطرح است. در سال هاى اخير رسالت شهرسازى در زمينه ارتقاء سطح امنيت بيشتر، معطوف به 

1.  Urban Security
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چگونگى طراحى فضاها و برنامه ريزى مناسب كاربرى هاى شهرى بوده است. در اين راستا مى توان به 
رويكرد (CPTED)ا١ در طراحى و برنامه ريزى محيط و منظر شهرى اشاره كرد كه در تلاش است تا 
با رعايت استانداردهاى ويژه اى در ساخت و سيماى محيط كالبدى، به ارتقا ايمنى در شهر و از آن 
راه احساس امنيت ساكنان آن كمك كند. امنيت اجتماعى و به طوركلى امنيت در شهرها، ارتباط 

مستقيمى با فضا و ساخت و ساز شهرى دارد. (صالحى، 1390).
در بسيارى از موارد، نوع طراحى فضاى كالبدى، نقشى كه مكان خاصى به خود مى گيرد و 
ابعاد اجتماعى يك محدوده به اين منجر مى شود كه فضاهايى امن و يا ناامن شوند. (اديبى سعدى 
و عظيمى، 1390: 83) «جين جاكوبز٢» نظريه پرداز بزرگ شهرى در تبيين امنيت شهرى به تعامل 
فضا  بودن  فعال  بر  و  كرده  توجه  مى سازند  را  محيط  كه  اجتماعى  فرآيندهاى  و  فيزيكى  فضاى 
به عنوان عاملى در ايجاد يك محيط امن و موفق تأكيد مى كند (الياس زاده مقدم، 1389: 44). واژه 
«امنيت» در كاربرد عام به معناى رهايى از مخاطرات مختلف است. تعاريف مندرج در فرهنگ 
لغات درباره مفهوم كلى امنيت، بر روى «احساس آزادى از ترس» يا «احساس ايمنى» كه ناظر بر 
امنيت مادى و روانى است، تأكيد دارند (ماندل، 1379: 46). امن بودن فضا خود داراى دو مؤلفه 
ايمنى و امنيت است. مؤلفه ايمنى، اشاره به موارد و عوامل محيطى است و مؤلفه امنيت نيز اشاره به 
جرايم عليه اشخاص و اموال آن ها دارد كه در صورت تأمين نشدن شرايط پيشگيرى كننده، اموال 
و جان حاضران، عابران و ناظران را به صورت بالقوه و بالفعل تهديد خواهد كرد. يك فضاى شهرى 
امن در معناى كامل آن شامل هر دو مؤلفه يادشده مى شود و شرايطى كه از فصل مشترك اين دو 
به وجود آيد را مى توانيم به عنوان فضاى شهرى امن توصيف كنيم(كلى و همكاران٣، 2009: 2 و 
روث روك۴، 2010: 9) در قرن حاضر، محيط هاى نامطلوب شهرى، مشكلات بسيارى را، براى 
امنيت شهروندان ايجاد كرده و در رشد آسيب هاى اجتماعى مؤثر بوده اند. با گسترش اين آسيب ها، 
بر  صاحب نظران  از  بسيارى  اساس،  اين  بر  است.  جرائم افزايش يافته  نرخ  و  باخته  رنگ  امنيت 
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افزايش  افراد  در  را  امنيت  احساس  مى توان  آن،  تلطيف  و  فضاها  دستكارى  با  كه  عقيده اند  اين 
داد (صالحى، 1390: 112-113). يك فضاى شهرى مناسب تا حد زيادى تأمين كننده امنيت و 
فضاى نامناسب، از بين برنده آن و زمينه ساز انواع آسيب ها و معضلات اجتماعى است. فضاهاى 
نامناسب شهرى، فضاهاى بى دفاع و محلات ناامن، از عوامل تهديدكننده امنيت شهرى و اجتماعى 
هستند. (زيويار و درودى، 1394: 4). بيشتر جرم ها وقتى اتفاق مى افتد كه مرتكب، فرصت را 
مناسب مى بيند. اين مهم به اين دليل است كه معمارى بعضى از شهرها، فرصت ارتكاب جرم را 
براى مرتكبان افزايش مى دهد (مشهدى تفرشى، 1393: 121). عدالت فضايى در سطح شهر نيز 
مبين چگونگى امنيت شهر و شهروندان است، خدمات عمومى شهر و تجهيزات و تأسيسات شهرى 
متفاوت باعث افزايش يا كاهش امنيت شهرى مى شود. به طوركلى نحوه توزيع امكانات رفاهى در 
سطح فضاى شهرى و حس امنيت، ارتباط مستقيمى با فضا و كيفيت و كميت محيط شهرى دارد 

(زيويار و درودى، 1394: 4). 

شكل 1. امنيت شهرى و توزيع عادلانه امكانات شهرى 
(زيويار و درودى، 1394: 5)

وجود  اهميت  معابر،  شبكه  (كيفيت  عملكردى  كاركردى-  شاخص هاى  نظير  شاخص هايى 
روشنايى در سطح شهر، معابر و خيابان ها، پوشش گياهى، مزارع كشاورزى، تأسيسات و تجهيزات 
شهرى، زمين هاى باير، متروكه، خرابه و بى استفاده ؛ شاخص هاى كالبدى(جمعيت و تراكم خانوار، 
و  سبز  فضاى  اشتغال،  وضعيت  معابر،  شبكه  كمى  وضعيت  ترافيك،  و  نقل  حمل  و  وضعيت 
كاربرى هاى  و  ويژه  كاربرى هاى  ورزشى؛  تفريحى-  كاركردهاى  ساختمانى)؛  تراكم  بوستان ها، 
امنيت  كاهش  يا  افزايش  باعث  شهر  در  آن  عادلانه  توزيع  و  دخيل اند  شهرى  امنيت  در  مزاحم 

شهروندان مى شوند (جوزف و اسچولز١ ، 2000).

1.  joseph and Schultz,
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اين نظريه توسط «اسكار نيومن١» باعنوان «فضاى قابل دفاع٢» مطرح شد كه به مفهوم پيشگيرى 
از جرم از طريق طراحى محيطى برمى گردد. (محمودى جانكى و قورچى بيگى، 1388: 348). اين 
طراحان،  مشاركت  مستلزم  جامعه  امنيت  دارد.  اجتماعى  سرماية  با  قوى  بسيار  ارتباطى  نظريه 
پليس و ساكنان است. چندين عامل سرماية اجتماعى باعث مشاركت مردم در فضاى قابل دفاع و 
تبديل جامعه به امنيت شهروندى مى شود، شامل: حضور فعال انسان در برنامه هاى پليسى؛ تناسب 
و تجانس فضاى اجتماعى براى تعامل با پليس؛ مراقبت و حمايت انسانى و به تعبيرى ايجاد حس 
زندگى  محيط  پايش  پليس؛  انتظامى  و  امنيتى  اهداف  در  مشاركت  براى  مسئوليت پذيرى  تعهد 
و همكارى با پليس و نگهبان محله؛ نظم، به معنى نريختن زباله، رعايت قوانين محيطى، رعايت 
حقوق شهروندى، برقرارى آرامش در ساعت هاى گوناگون؛ تقويت ارتباط اجتماعى با سازمان هاى 

محلى پليس و همسايگان براى شناسايى نقاط جرم خيز (عشايرى و عجمى، 1393: 62).
مديريت يكپارچه شهرى: مديريت يكپارچه براى هماهنگى بيشتر، گفتگو و ايجاد تفاهم ميان 
متعددى  تعاريف  است.  شده  مطرح  شهرى  مديريت  در  ضرورت  يك  به عنوان  مختلف  بخش هاى 
براى مديريت يكپارچه در سطح جهان و در زمينه هاى مختلف ارائه شده است. بر مبناى تعريف 
سازمان تجارت جهانى ، مديريت يكپارچه فرآيندى پويا است كه در آن راهبردهاى هماهنگ تهيه و 
براى تخصيص منابع محيطى، اجتماعى، فرهنگى و نهادى اجرا مى شود تا اهداف چندگانه مديريت 
به  هماهنگ  و  يكپارچه  شهرى  مديريت   .  (53  :1993 (سورنسن٣،  آيد  به دست  پايدار  توسعه  و 
مركزيت شهردارى و نهادهاى مرتبط (دولتى و عمومى) با نظارت و سياست گذارى محلى شوراى 
شهر، الگوى عمومى مورد نظر در تدوين وظايف شهردارى ها است. بدون وحدت و هماهنگى بين 
سازمانى، كارآيى و اثربخشى مجموعه اقدامات و منابع صرف شده براى اداره امور شهر و توسعه 
آن دچار مشكلات گوناگون مى شود. در همين چارچوب، جامعيت فضايى و عملكردى شهردارى 
و مديريت شهرى در هدايت و كنترل تمام فضاى شهر و همه ابعاد حيات شهرى ضرورتى اصولى 
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است (كاظميان و سعيدى رضوانى، 1383: 16). در اين ارتباط، رويكرد سيستمى به عنوان يك اصل 
بنيادين در مديريت يكپارچه شناخته مى شود. استفاده از رويكرد سيستمى براى اولين بار به منظور 
ارتقاى اثربخشى و كارايى مديريت شهرى در نيجريه توسط «هرى گرين»١ پيشنهاد شد (استرن٢، 
پيدا  شهرى  مديريت  حوزه  در  را  خود  جايگاه  سيستمى  ادبيات  به تدريج  آن  از  پس   (134 :1993
كرده و لزوم نگرش سيستمى به مديريت شهرى مورد تأكيد مكرر علمى و عملى قرار مى گيرد. در 
سال هاى اخير استفاده از رويكرد سيستمى از حد يك امكان فراتر رفته و به يك ضرورت تبديل 
شده است. بكارگيرى رويكرد سيستمى را در ارتقاى خدمات شهرى و كيفيت زندگى شهرى مؤثر 
مى داند(چاكرابارتى٣، 2001: 33) اما برخى از پژوهشگران پا را از اين فراتر گذاشته و معتقداند كه 
فقط درصورت نگاه كل نگر و يكپارچه مى توان انتظار داشت كه مديريت شهرى در عمل موفق شود 
مديريت يكپارچه شهرى كه در نگرش هاى سيستمى به آن  (وونگ، 2006: 648). يكى از اركان 
تأكيد مى شود سازمان پليس است، كه وظيفه ذاتى آن تأمين نظم و امنيت و به عبارتى مديريت 
نهادهاى  و  سازمان ها  مجموعه  با  سازنده  تعامل  و  همكارى  بدون  مهم  اين  و  است  شهر  انتظامى 

دست اندركار اداره امور شهر و همچنين جلب مشاركت حداكثرى شهروندان، محقق نمى شود.

روش شناسى
روش پژوهش ازنظر نوع، توصيفى- تحليلى و پيمايشى و ازنظر هدف، كاربردى است. جامعه آمارى 
پژوهش شامل فرماندهان و مديرن انتظامى، مديران و كارشناسان ارشد سازمان هاى متعدد شهرى در 
مركز استان و شهرستان هاى استان كرمانشاه است. براساس بررسى هاى ميدانى، تعداد جامعه آمارى 
اين پژوهش 300 نفر تخمين زده شده كه بر مبناى فرمول كوكران تعداد 168 نفر به عنوان جامعه 
نمونه انتخاب شد. افراد نمونه بيشر در فرآيندهاى تصميم گيرى دخيل بوده و بيشترين ارتباط در 
موضوع سازمان هاى مرتبط در بحث مديريت شهرى داشته اند. پرسش نامه اى محقق ساخته به عنوان 

1. Harry A. Green

2.  Stern

3.  Chakrabarti 



 37  جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى (مورد مطالعه: استان كرمانشاه)

ابزار اصلى جمع آورى اطلاعات بوده است. پرسش نامه محقق ساخته برگرفته از بررسى تحليل عاملى 
ابزار  اين  است.  شهرى  محيط هاى  در  امنيت  زمينه  در  كليدى  پرسش  شامل 28  كه  است  كلان 
طيف  مبناى  بر  تحليلى  پرسش هاى  است.  تحليلى  و  توصيفى  پرسش هاى  از  متشكل  پژوهش 
ليكرت ارايه شده كه عبارت اند از بسيار كم، كم، تا حدى(متوسط)، زياد، بسيار زياد و به ترتيب 
متخصصان  از  نفر  توسط 3  سنجش  ابزار  صورى  روايى  است.  شده  گرفته  نظر  در  الى 5  نمره 1 
مديريت انتظامى و 3 نفر از متخصصان حوزه مديريت شهر مورد تأييد قرار گرفت و پايايى درونى 
پرسش ها با ضريب آلفاى كرونباخ سنجيده شد و ميزان آن 0/910 در سطح 0/000 معنى دار بود. 
انحراف  ميانگين،  آزمون هاى  پاسخ گويان،  نگرش  بر  توصيفى  متغيرهاى  تأثير  شناخت  به منظور 
معيار، واريانس، دامنه تغييرات و جدول فراوانى و خى دو به كار رفت. در سطح تحليل استنباطى 
به منظور شناخت نگرش پاسخ گويان نسبت به گزاره هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى، 
از آزمون «تى تك نمونه اى» استفاده شد. آزمون «كايزر ماير» و «بارتلت» (KMO) براى سنجش 
كفايت نمونه گيرى براى انجام تحليل عاملى به كار رفت. تحليل عاملى اكتشافى١ به شيوه تحليل 
در  پليس  جايگاه  زمينه  در  شده  مطرح  مؤلفه   28 عاملى  تحليل  براى   (PCA) اصلى  مؤلفه هاى 
مديريت يكپارچه شهرى محدوده پژوهش استفاده شد. سرانجام از آزمون «تى تك نمونه اى» براى 
بخش هاى  دست اندركار  نهاد  و  سازمان  با 26  انتظامى  نيروى  همكارى  معنادارى  تحليل  و  تجزيه 

گوناگون مديريت شهرى، در سطح قابل قبول، بهره گيرى شد. 

يافته ها
مى گيرد.  قرار  بررسى  مورد  تحليلى  و  توصيفى  يافته هاى  بخش  دو  در  مقاله  اين  در  يافته ها 
گرفت.  قرار  تحليل  و  تجزيه  مورد  خدمت  سنوات  و  سواد  سطح  سن،  شامل  توصيفى  متغيرهاى 
براساس يافته هاى پژوهش حداقل سن افراد مشاركت كننده برابر با 30 سال و بالاترين سن برابر 
سنى  ميانگين  همچنين  و   23 عدد  با  برابر  سنى  تغييرات  دامنه  بنابراين  و  است  سال   53 با 
برابر با 41/16 سال است. بخش دوم يافته هاى توصيفى به سابقه خدمتى پاسخ گويان مى پردازد. 

1. Principal component analysis (PCA) 
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براساس يافته هاى پژوهش حداقل سابقه خدمتى پاسخ گويان در پژوهش برابر با 3 سال و حداكثر 
با  برابر  پاسخ گويان  خدمتى  سنوات  ميانگين  همچنين  است.  سال   30 با  برابر  خدمتى  سابقه 
20/92 سال است. اين وضعيت نشان مى دهد كه درصد زيادى از پاسخ گويان داراى تجربه و سابقه 

خدمتى بالايى هستند و بيشتر در پايان دهه دوم خدمتى و آغاز دهه سوم خدمت قرار دارند. 
با  پاسخ گويان)  خدمتى  سابقه  و  سنى  (وضعيت  توصيفى  متغيرهاى  رابطه  شناخت  به منظور 
ديدگاه آن ها نسبت به متغيرهاى مطرح شده در زمينه جايگاه نيروى انتظامى در مديريت يكپارچه، 
يافته هاى  پاسخ گويان،  سنى  وضعيت  شاخص  در  شد.  بهره گيرى  پيرسون  همبستگى  آزمون  از 
به دست آمده نشان مى دهد كه از ميان 28 گزاره مطرح شده، تنها رابطه معنادار با گزاره «جايگاه 
نيروى انتظامى در كمك به تعميق ارزش هاى مردم سالارى دينى و تحقق الگوى ايرانى- اسلامى 
رابطه  سن،  عامل  و  است  مشاهده  قابل  شهرى»  يكپارچه  مديريت  گوناگون  ابعاد  در  پيشرفت 
معنادارى با 27 گزاره ديگر ندارد. در سطح معنادارى 0/02 ارتباط مثبت و معنادارى ميان سن 
پاسخ گويان و ديدگاه آن ها نسبت به نقش پليس در كمك به تعميق ارزش هاى مردم سالارى دينى 
و الگوى ايرانى- اسلامى پيشرفت وجود دارد؛ به طورى كه افراد مسن تر نگرش مثبت ترى نسبت به 
اين مقوله دارند. يافته هاى پژوهش در شاخص سن خدمتى با سه گزاره: «همكارى نيروى انتظامى 
ميزان  با  شهرى»  زيست  محيط  امنيت  از  حفاظت  به  كمك  براى  مسئول  سازمان هاى  ديگر  با 
در  مسئول  سازمان هاى  با  همكارى  و  معنادارى (0/000)؛ «تعامل  سطح  و  همبستگى 0/392 
حراست و حفاظت از پهنه هاى محيط زيست شهرى» با ميزان همبستگى 0/300 و سطح معنادارى 
(0/01) ؛ و گويه «فرهنگ سازى اجتماعى و ايجاد الگوى رفتار شهروندى مناسب براى رعايت 
قوانين و مقررات رانندگى» با ميزان همبستگى 0/458 و سطح معنادارى (0/000) است (جدول 
1). اين يافته ها نشان مى دهد كه بالارفتن سن خدمتى پاسخ گويان سبب ايجاد نگرش معنادار در 
زمينه نقش پليس در كمك به تأمين امنيت محيط زيست شهرى و حفاظت از محيط زيست شهرى 

و همچنين فرهنگ سازى رفتارهاى ترافيكى شهروندان مى شود. 
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جدول 1. رابطه سن خدمتى پاسخ گويان با نگرش آن ها نسبت به جايگاه پليس در كمك به حفاظت از 
محيط زيست شهرى

سن خدمتى 
پاسخ گويان

فرهنگ سازى اجتماعى 
و ايجاد الگوى رفتار 

شهروندى مناسب براى 
رعايت قوانين و مقررات 

رانندگى

تعامل و همكارى با 
سازمان هاى مسئول در 
حراست و حفاظت از 
پهنه هاى محيط زيست 

شهرى

همكارى نيروى انتظامى با 
ديگر سازمان هاى مسئول 
براى كمك به حفاظت 
از امنيت محيط زيست 

شهرى
همبستگى 
پيرسون 1 0/458 0/300 0/392

سطح 
معنادارى 0/00 0/01 0/00

تعداد كل 168 168 168 168

يافته هاى سطح سواد پاسخ گويان: از مجموع 168 نفر مشاركت كننده، سواد 11 نفر (٪6/55) 
در سطح ديپلم، 92 نفر (54/76 ٪) در سطح كاردانى و كارشناسى، و 65 نفر (38/69 ٪) در 
سطح كارشناسى ارشد و بالاتر است. بر اين اساس مى توان گفت بيشتر پاسخ گويان داراى سطح 
تحصيل دانشگاهى هستند. براى شناخت تأثير سطح سواد پاسخ گويان بر نگرش آن ها نسبت به 
آزمون «خى دو»  از  شهرى  يكپارچه  مديريت  در  پليس  جايگاه  زمينه  در  مطالعه  مورد  گزاره هاى 
بهره گيرى شد. براساس نتايج اين آزمون از 28 گزاره مطرح شده تأثير سطح سواد پاسخ گويان بر 

8 مورد معنادار مشاهده شد (جدول 2). 

جدول  2. آزمون خى دو، ارتباط سطح سواد پاسخ گويان با جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى در 
كرمانشاه

سطح معنادارىارزش خى مؤلفه هارديف
(P<0/05) 

موفقيت پليس در جلب اعتماد مردم براى مشاركت شهروندى 1
12/500/04در زمينه انتظام بخشى اجتماعى و كمك به تأمين امنيت جمعى

ظرفيت هاى فرماندهى نيروى انتظامى كرمانشاه براى تأمين نظم 2
17/390/00و امنيت و توسعه شهرى الكترونيك

3
تعامل نيروى انتظامى با مجموعه اصناف و اتحاديه هاى شهرى 
براى ارايه خدمات مناسب به شهروندان بر پايه نظم و امنيت 

عمومى
13/750/02
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تعامل نيروى انتظامى با سازمان هاى مسئول در زمينه فرهنگى و 4
10/450/02اجتماعى براى ترويج سبك زندگى اسلامى و ارزشى 

5
تمايل مديران سازمان ها و نهادهاى اجرايىِ نقش آفرين در 

مديريت شهرى براى همكارى و تعامل با نيروى انتظامى براى 
تحقق اهداف مديريت يكپارچه شهرى

34/130/03

جايگاه نيروى انتظامى در كمك به تعميق ارزش هاى مردم سالارى 6
13/420/03دينى و تحقق الگوى ايرانى- اسلامى پيشرفت

همكارى نيروى انتظامى با ديگر سازمان هاى مسئول براى كمك 7
16/300/01به حفاظت از امنيت محيط زيست شهرى

همكارى نيروى انتظامى با شهردارى ها در ارتباط با رعايت 8
36/260/00ضوابط و قواعد شهرسازى توسط شهروندان

برآيند يافته هاى اين بخش از پژوهش بيانگر اين است كه پاسخ گويان داراى سطح تحصيل 
مديريت  چارچوب  در  پليس  سازمانى  بين  تعامل  و  همكارى  به  نسبت  معنادارى  اعتقاد  بالاتر، 
نسبت به  نمونه اى» براى شناخت نگرش پاسخ گويان  تك  يكپارچه شهرى دارند. از آزمون «تى 
جايگاه نيروى انتظامى با مديريت يكپارچه شهرى در استان كرمانشاه بهره گيرى شد. در اين راستا 
عدد 3 در طيف ليكرت 5 گزينه اى به عنوان حد ميانه يا حد قابل قبول در نظر گرفته شد. نتايج 
آزمون نشان مى دهد كه همه 28 گزاره، دلالت كننده بر جايگاه نيروى انتظامى در ابعاد گوناگون 
است.  قبول  قابل  و  ميانه  حد  به عنوان  عدد 3،  از  بالاتر  ميانگين  عدد  شهرى،  يكپارچه  مديريت 
همچنين در همه موارد ميانگين بدست آمده در سطح0/05معنادار هستند و بنابراين مى توان گفت 
با توجه به اين وضعيت، يافته هاى بدست آمده ناشى از شانس و تصادف نيست (جدول 3). اين 
وضعيت بيانگر تأييد نقش معنادار پليس در مديريت يكپارچه شهرى در چارچوب همه گزاره هاى 

مورد نظر است. 

ادامه جدول  2. آزمون خى دو، ارتباط سطح سواد پاسخ گويان با جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى 
در كرمانشاه
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جدول 3. نگرش پاسخ گويان نسبت به گزاره هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى

انحراف ميانگينمتغير
استاندارد

نمره 
سطح آماره تىمعيار

معنادارى

1
اراده عملى سطوح فرماندهى و مديريتى نيروى انتظامى براى 
جلب همكارى مجموعه سازمان هاى فعال در مديريت شهرى 

براى پيشگيرى از انواع جرم
3/580/7635/410/00

2
موفقيت پليس در جلب اعتماد مردم براى مشاركت 

شهروندى در زمينه انتظام بخشى اجتماعى و كمك به تأمين 
امنيت جمعى 

3/620/7036/290/00

آمادگى نيروى انتظامى در همكارى مؤثر با ستاد مديريت 3
4/410/67302/120/00بحران در مواقع وقوع بحران هاى شهرى

ظرفيت واقعى نيروى انتظامى براى ايجاد تعامل سازنده با 4
4/000/9737/300/00سازمان هاى مردم نهاد در مديريت شهرى

ظرفيت هاى سازمان نيروى انتظامى كرمانشاه براى تأمين نظم 5
3/420/7334/060/00و امنيت و توسعه شهرى الكترونيك

6
تأثيرگذارى نيروى انتظامى در كمك به ايجاد وفاق و هماهنگى 

و همسويى ميان اركان و عناصر نقش آفرين در چارچوب 
مديريت شهرى

3/700/7636/490/00

تعامل نيروى انتظامى با مجموعه اصناف و اتحاديه هاى شهرى براى 7
3/540/7635/010/00ارايه خدمات مناسب به شهروندان بر پايه نظم و امنيت عمومى

8
تشريك مساعى و روابط نيروى انتظامى با بخش هاى مختلف 

اقتصادى و فعالان عرصه بازار در تأمين امنيت فضاى 
كسب وكار شهرى

3/640/72306/270/00

همكارى نيروى انتظامى با سازمان هاى متولى مديريت 9
3/800/6738/440/00مكان هاى تفريحى و گردشگرى براى تأمين نظم و امنيت آن ها

10
تعامل نيروى انتظامى با سازمان هاى مسئول در امور فرهنگى 
و اجتماعى شهرها براى ترويج سبك زندگى اسلامى و ارزشى 

در بين شهروندان
3/260/7832/360/02

11
تمايل مديران سازمان ها و نهادهاى اجرايىِ نقش آفرين در 

مديريت شهرى براى همكارى و تعامل با نيروى انتظامى براى 
تحقق اهداف مديريت يكپارچه شهرى

3/240/8232/060/04

توان مسئوليت پذيرى و پاسخ گويى سازمانى نيروى انتظامى در 12
3/900/7438/650/00فرايند مديريت يكپارچه شهرى

13
جايگاه نيروى انتظامى در كمك به تعميق ارزش هاى 

مردم سالارى دينى و تحقق الگوى ايرانى- اسلامى پيشرفت در 
ابعاد گوناگون مديريت يكپارچه شهرى

3/540/7934/850/00

14
ظرفيت سازمانى نيروى انتظامى در راستاى ايجاد تعامل و 

همسويى در فرايند تصميم سازى و تصميم گيرى جمعى براى 
تحقق مديريت يكپارچه شهرى

3/860/61310/030/00
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15
قوانين و مقررات جارى در سازمان نيروى انتظامى در تسهيل 

همكارى بين سازمانى و رفع ناهماهنگى هاى موجود در 
مديريت شهرى

3/320/5134/410/00

نقش تعاملى نيروى انتظامى با ديگر سازمان هاى مسئول در 16
3/560/6436/150/00حراست و حفاظت از ميراث تاريخى و فرهنگى شهرهاى استان

همكارى نيروى انتظامى با ديگر سازمان هاى مسئول براى 17
3/420/7833/780/00كمك به حفاظت از امنيت محيط زيست شهرى

نقش تعاملى نيروى انتظامى با شهردارى ها و سازمان هاى 18
4/420/67314/920/00مسئول در حوزه حمل ونقل در مديريت ترافيك شهرى

19
نقش تعاملى نيروى انتظامى با شهردارى هاى استان، قوه قضائيه 

و ديگر سازمان ها و نهادهاى اجتماعى در كنترل معضلات 
ناشى از حاشيه نشينى شهرى

4/260/78311/460/00

20
هماهنگى و همكارى نيروى انتظامى با مجموعه دستگاه هاى 

امنيتى و اطلاعاتى در پيشگيرى و خنثى سازى اقدامات 
تروريستى

4/340/75312/710/00

همكارى نيروى  انتظامى با سازمان هاى خدمات رسان براى 21
4/080/8039/500/00تأمين امنيت زيرساخت هاى شهرى

22
مشاركت نيروى  انتظامى با شهردارى هاى استان و ديگر 

سازمان هاى مسئول براى جلوگيرى از تغيير غيراصولى كاربرى 
اراضى شهرى و ساخت وسازهاى غيرقانونى

3/640/7536/040/00

مشاركت نيروى انتظامى با قوه قضائيه و ساير نهادهاى خدمات رسان 23
4/000/64311/070/00اجتماعى در پيشگيرى و كنترل مسائل اجتماعى

24
تأثيرگذارى نيروى انتظامى در فرهنگ سازى اجتماعى و ايجاد 
الگوى رفتار شهروندى مناسب براى رعايت قوانين و مقررات 

رانندگى
3/680/8235/870/00

25
عملكرد نيروى انتظامى در تعامل و همكارى با سازمان هاى مسئول 
در حراست و حفاظت از پهنه هاى محيط زيست شهرى، به ويژه 

پارك ها و تفرجگاه هاى طبيعى
3/380/7033/860/00

26
تعامل نيروى انتظامى با سازمان آموزش و پرورش و ديگر 
نهادهاى آموزشى براى فرهنگ سازى و احترام به حقوق 

شهروندى
3/700/8635/740/00

همكارى نيروى انتظامى با شهردارى ها در ارتباط با رعايت 27
3/240/6632/580/01ضوابط و قواعد شهرسازى توسط شهروندان

ارتباط نيروى انتظامى با بخش دانشگاهى و مراكز آموزش 28
3/560/8434/730,00عالى براى بهره گيرى از ظرفيت هاى علمى

پرسش  تحليل 28  براى   (PCA) مؤلفه هاى اصلى تحليل  شيوه  به  تحليل عاملى اكتشافى١  از 

1. Principal component analysis (PCA) 

ادامه جدول 3. نگرش پاسخ گويان نسبت به گزاره هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى
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در  آن ها  دسته بندى  نظر،  مورد  متغيرهاى  يا  مؤلفه ها  ميان  همبستگى  براساس  تا  شد،  بهره گيرى 
عوامل مختلف، امكان پذير شد. در اجراى تحليل عاملى مقدار ويژه بيشتر از عدد 1، و همچنين بار 
عاملى بيشتر از عدد 0/5 مبناى استخراج عوامل قرار گرفت. از شيوه «چرخش واريماكس»١ نيز 
براى چرخش عوامل استفاده شد. پس از استخراج عامل ها، براى سنجش اعتبار و همبستگى درونى 
عامل هاى استخرج شده، ضريب آلفاى كرونباخ براى هريك از آن ها به طور جداگانه محاسبه شد. 
در گام نخست به منظور اطمينان از كفايت نمونه گيرى و تشخيص مناسب بودن داده ها براى انجام 
توجه به اينكه شاخص  رفت؛ با  تحليل عاملى، آزمون «كايزرماير (KMO)» و «بارتلت» به كار 
«كايزرماير» برابر با 0/762 با سطح معنادارى 0/00 بدست آمد، نتايج آزمون بيانگر كفايت 

حجم نمونه و مناسب بودن داده ها براى انجام تحليل است (جدول 4). 
جدول 4. آزمون كايزرماير و بارتلت براى تشخيص كفايت نمونه گيرى

(KMO ) 0/762شاخص كايزرماير

آزمون بارتلت
509/1173مجذور خى
378درجه آزادى
0/000سطح معنادارى

براساس نتايج ماتريس چرخش يافته، 7 عامل با مقدار ويژه بالاتر از 1 و بار عاملى بالاتر از 
با 76/03  برابر  شده  استخراج  عامل  شده 7  تبيين  واريانس  درصد  مجموع  شد.  استخراج   0/5
بدست آمد. مقدار كل آلفاى كرونباخ براى 28 پرسش اصلى برابر با 0/91 بدست آمد. سپس 
براى  كرونباخ  آلفاى  ضريب  شده،  استخرج  عامل هاى  درونى  همبستگى  و  اعتبار  سنجش  براى 
هر يك از آن ها به طور جداگانه محاسبه شد. اين مقدار براى 7 عامل با كمينه 0/764 و بيشينه 
0/986 محاسبه شد، كه در كل بيانگر پايايى ابزار سنجش در همه عامل ها است. در ادامه عامل هاى 

هفتگانه براساس ماهيت مؤلفه هاى دسته بندى شده نامگذارى شدند (جدول 5).
يكپارچه  مديريت  در  نقش آفرين  سازمان هاى  ساير  با  انتظامى  نيروى  تعاملى  «نقش  اول:  عامل 
شهرى» با ضريب پايايى 0/85 بيشترين مقدار واريانس تبيين شده را (16,04٪) نشان مى دهد، 

1.  Varimax
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و 7 مورد از مؤلفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى را در بر مى گيرد. به طوركلى اين 
7 مؤلفه بر مفاهيمى تأكيد مى كنند كه به طور مستقيم با «نقش تعاملى نيروى انتظامى با ساير 
اجتماعى  «سرمايه  دوم:  عامل  دارند.  تأكيد  شهرى»  يكپارچه  مديريت  در  نقش آفرين  سازمان هاى 
با  برابر  شده  تبيين  واريانس  مقدار  پايايى 0/83  ضريب  با  شهرى»  پكپارچه  مديريت  در  پليس 
(15/48 ٪) را نشان مى دهد و 5 مورد از مؤلفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى را 
در بر مى گيرد. به طور كلى اين 5 مؤلفه بر مفاهيمى تأكيد مى كنند كه به طور مستقيم بر نقش 
شهروندى،  سوم: «رفتار  عامل  دارند.  تأكيد  شهرى»  پكپارچه  مديريت  در  پليس  اجتماعى  «سرمايه 
امنيت محيط زيست و ميراث فرهنگى شهرى» با ضريب پايايى 0/79مقدار واريانس تبيين شده 
برابر با (13/04 ٪) را نشان مى دهد، و 6 مورد از مؤلفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه 
شهرى را در بر مى گيرد. به طوركلى اين 6 مؤلفه بر مفاهيمى تأكيد مى كنند كه به طور مستقيم 
بر نقش پليس در «رفتار شهروندى، امنيت محيط زيست و ميراث فرهنگى شهرى» تأكيد دارند. 

جدول 5. تحليل عاملى مولفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى

انحراف ميانگينمؤلفه (جايگاه پليس در مديريت يكپارچه)عامل
معيار

بار 
عاملى

مقدار 
ويژه

٪ واريانس 
تبيين شده

آلفاى 
كرونباخ

عامل اول: نقش 
تعاملى نيروى 
انتظامى با ساير 

سازمان هاى 
نقش آفرين در 

مديريت يكپارچه 
شهرى

همكارى نيروى انتظامى با سازمان هاى خدمات رسان در زمينه تأمين 
4/80/80/78امنيت زيرساخت هاى شهرى (مانند: آب، برق، گاز، مخابرات) 

8/8616/040/85

هماهنگى و همكارى نيروى انتظامى با مجموعه دستگاه هاى امنيتى 
4/340/740/77و اطلاعاتى در پيشگيرى و خنثى سازى اقدامات تروريستى 

همكارى و روابط نيروى انتظامى با بخش هاى مختلف اقتصادى 
3/640/720/73و فعالان عرصه بازار در تأمين امنيت فضاى كسب وكار شهرى 

نقش تعاملى نيروى انتظامى با شهردارى ها و سازمان هاى 
4/420/670/71مسئول در حوزه حمل ونقل در مديريت ترافيك شهرى 

نقش تعاملى نيروى انتظامى با شهردارى هاى استان، 
قوه قضائيه و ديگر سازمان ها و نهادهاى اجتماعى در كنترل 

معضلات ناشى از حاشيه نشينى شهرى 
4/260/770/69

تأثيرگذارى نيروى انتظامى در كمك به ايجاد وفاق و هماهنگى و همسويى 
3/700/760/65ميان اركان و عناصر نقش آفرين در چارچوب مديريت شهرى 

ظرفيت واقعى نيروى انتظامى براى ايجاد تعامل سازنده با 
4/000/960/57سازمان هاى مردم نهاد

آمادگى نيروى انتظامى در همكارى مؤثر با ستاد مديريت 
بحران در مواقع وقوع بحران هاى شهرى (بحران هاى طبيعى 
مانند سيل، زلزله، طوفان؛ بحران هاى اجتماعى مانند جنگ، 

تروريسم، شورش و ناآرامى)

4/140/670/51

همكارى نيروى انتظامى با سازمان هاى متولى مديريت مكان هاى 
3/800/670/46تفريحى و گردشگرى براى تأمين نظم و امنيت آن ها
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انحراف ميانگينمؤلفه (جايگاه پليس در مديريت يكپارچه)عامل
معيار

بار 
عاملى

مقدار 
ويژه

٪ واريانس 
تبيين شده

آلفاى 
كرونباخ

عامل دوم: سرمايه 
اجتماعى پليس

توان مسئوليت پذيرى و پاسخ گويى سازمانى نيروى انتظامى 
3/900/730/86در فرايند مديريت يكپارچه شهرى

4/3315/480/83

ميزان موفقيت پليس در جلب اعتماد مردم براى مشاركت 
شهروندى در زمينه انتظام بخشى اجتماعى و كمك به تأمين 

امنيت عمومى
3/620/690/77

تعامل نيروى انتظامى با سازمان آموزش پرورش و ديگر 
نهادهاى آموزشى براى مشاركت در فرهنگ سازى و احترام 

به حقوق شهروندى 
3/700/860/73

اراده عملى سطوح فرماندهى و مديريتى نيروى انتظامى 
براى جلب مشاركت مجموعه سازمان هاى فعال در مديريت 

شهرى براى پيشگيرى از انواع جرم 
3/580/750/66

ارتباط نيروى انتظامى با بخش دانشگاهى و مراكز آموزش 
3/560/830/59عالى براى بهره گيرى از ظرفيت هاى علمى موجود 

عامل سوم: رفتار 
شهروندى پليس، 

امنيت محيط 
زيست و ميراث 

فرهنگى

عملكرد نيروى انتظامى در تعامل و همكارى با سازمان هاى 
مسئول در حراست و حفاظت از پهنه هاى محيط زيست 

شهرى، به ويژه پارك ها و تفرج گاه هاى طبيعى 
3/380/690/82

2/1513/040/79

همكارى نيروى انتظامى با ديگر سازمان هاى مسئول براى 
3/420/780/73كمك به حفاظت از امنيت محيط زيست شهرى

تأثيرگذارى نيروى انتظامى در فرهنگ سازى اجتماعى و 
ايجاد الگوى رفتار شهروندى مناسب براى رعايت قوانين و 

مقررات رانندگى 
3/680/810/68

نقش تعاملى نيروى انتظامى با ديگر سازمان هاى مسئول در 
3/560/780/67حراست و حفاظت از ميراث تاريخى و فرهنگى شهرها

تعامل نيروى انتظامى با مجموعه اصناف و اتحاديه هاى 
شهرى براى ارايه خدمات مناسب به شهروندان بر پايه نظم 

و امنيت عمومى 
3/570/760/60

نقش نيروى انتظامى در مديريت نظم و امنيت عمومى با 
3/420/730/53تأكيد بر توسعه شهر الكترونيك

عامل چهارم: نيروى 
انتظامى و تحقق 
قوانين و مقرارت 

شهرسازى

همكارى نيروى انتظامى با شهردارى ها در ارتباط با رعايت 
3/240/650/84ضوابط و قواعد شهرسازى توسط شهروندان 

1/9610/650/80 مشاركت نيروى انتظامى با شهردارى هاى استان و ديگر 
سازمان هاى مسئول در زمينه جلوگيرى از تغيير غيراصولى 

كاربرى اراضى شهرى و ساخت و سازهاى غيرقانونى 
3/640/74/73

عامل پنجم: نيروى 
انتظامى و تحقق 
فرهنگ اسلامى

تعامل نيروى انتظامى با سازمان هاى مسئول امور فرهنگى و 
اجتماعى شهرها براى ترويج سبك زندگى اسلامى و ارزشى 

در بين شهروندان 
3/260/770/81

1/619/030/81
جايگاه نيروى انتظامى در كمك به تعميق ارزش هاى 

مردم سالارى دينى و تحقق الگوى ايرانى- اسلامى پيشرفت 
در ابعاد گوناگون مديريت يكپارچه شهرى 

3/540/790/78

ادامه جدول 5. تحليل عاملى مولفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى
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انحراف ميانگينمؤلفه (جايگاه پليس در مديريت يكپارچه)عامل
معيار

بار 
عاملى

مقدار 
ويژه

٪ واريانس 
تبيين شده

آلفاى 
كرونباخ

عامل ششم: 
مديريت يكپارچه 

جرم و مسايل 
اجتماعى

مشاركت نيروى انتظامى با قوه قضائيه و ساير نهادهاى 
4/000/630/74خدمات رسان اجتماعى در پيشگيرى و كنترل مسائل اجتماعى 

1/306/030/78 تمايل مديران سازمان ها و نهادهاى اجرايىِ نقش آفرين در 
مديريت شهرى براى همكارى و تعامل با نيروى انتظامى 

براى تحقق اهداف مديريت يكپارچه شهرى
3/860/600/46

عامل هفتم: ظرفيت 
سازمانى و منابع 
انسانى پليس

قوانين و مقررات جارى نيروى انتظامى در تسهيل همكارى 
بين سازمانى و رفع ناهماهنگى هاى موجود در مديريت 

شهرى كارآمد 
3/320/510/73

1/075/360/72
ظرفيت سازمانى نيروى انتظامى در راستاى ايجاد تعامل و 

همسويى در فرايند تصميم سازى و تصميم گيرى جمعى براى 
تحقق مديريت يكپارچه شهرى

3/240/820/54

عامل چهارم: «نيروى انتظامى و تحقق قوانين و مقرارت شهرسازى» با ضريب پايايى 0/80 
جايگاه  مؤلفه هاى  از  مورد  و 2  مى دهد  نشان  را  با (٪10/65)  برابر  شده  تبيين  واريانس  مقدار 
پليس در مديريت يكپارچه شهرى را در بر مى گيرد. به طوركلى اين 2 مؤلفه بر مفاهيمى تأكيد 
مى كنند كه به طور مستقيم بر نقش پليس در «تحقق قوانين و مقرارت شهرسازى» تأكيد دارند. 
عامل پنجم: «نيروى انتظامى و كمك به تحقق فرهنگ اسلامى» با ضريب پايايى 0/81 و مقدار 
واريانس تبيين شده برابر با (9/03 ٪) را نشان مى دهد و 2 مورد از مؤلفه هاى جايگاه پليس در 
مديريت يكپارچه شهرى را در بر مى گيرد. به طوركلى اين 2 مؤلفه بر مفاهيمى تأكيد مى كنند كه 
«مديريت  ششم:  عامل  دارند.  تأكيد  اسلامى»  فرهنگ  «تحقق  در  پليس  نقش  بر  مستقيم  به طور 
با  برابر  شده  تبيين  واريانس  مقدار   0/78 پايايى  ضريب  با  اجتماعى»  مسايل  و  جرم  يكپارچه 
(9/03٪) را نشان مى دهد و 2 مورد از مؤلفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى را در 
بر مى گيرد. به طوركلى اين 2 مؤلفه بر مفاهيمى تأكيد مى كنند كه به طور مستقيم بر نقش پليس 
در زمينه «مديريت يكپارچه جرم و مسايل اجتماعى» تأكيد دارند. عامل هفتم: «ظرفيت سازمانى 
و منابع انسانى پليس» با ضريب پايايى 0/72 بيشترين مقدار واريانس تبيين شده را (٪9/03) 
نشان مى دهد و 2 مورد از مؤلفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى را در بر مى گيرد. 
زمينه  در  پليس  نقش  بر  مستقيم  به طور  كه  مى كنند  تأكيد  مفاهيمى  بر  مؤلفه   2 اين  به طوركلى 

ادامه جدول 5. تحليل عاملى مولفه هاى جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى
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«مديريت يكپارچه جرم و مسايل اجتماعى» تأكيد دارند. 
ديدگاه  يافته ها،  سوم  بخش  شهرى:  مديريت  سازمان هاى  با  انتظامى  نيروى  روابط 
زمينه هاى  در  دست اندركار  سازمان هاى  از  مورد   26 با  پليس  روابط  درباره  مشاركت كنندگان 
گوناگون مديريت شهرى است. براساس نتايج بدست آمده از داده هاى آزمون «تى» مى توان گفت 
بالاترين سطح همكارى معنادار ميان پليس با ديگر سازمان هاى مديريت شهرى در چارچوب نظام 
مديريت يكپارچه به ترتيب با «استاندارى و فرماندارى ها»، «قوه قضائيه و دادگسترى» و «نهاد ائمه 
جمعه و جماعت» اختصاص دارد. با توجه به ماهيت و گستردگى روابط اين دسته از سازمان ها يا 

نهادها با نيروى انتظامى، اين بخش از يافته ها نيز طبيعى و منطقى به نظر مى رسد. 

شكل 2. روابط پليس با مجموعه سازمان ها و نهادهاى دست اندركار مديريت شهرى

نتيجه  گيرى
رسيدن به توسعه پايدار شهرى قبل از هر چيز نيازمند سيستم مديريت شهرى يكپارچه در سطوح 
گوناگون سياست گذارى، تصميم سازى، تصميم گيرى و اجرا بوده است. (علوى و همكاران، 1394). 
در ايران حدود 25 سازمان يا نهاد در امور مختلف مديريت شهرى دخالت دارند. ساختار مديريتى 
نامطلوب با ساختار وظايف بخشى هر روز مسائل و مشكلات پيچيده ترى را بر مشكلات مديريت 
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شهرها مى افزايد. زيرا هر سازمانى با توجه به امكانات و ابعاد كارى خود به اداره امور شهرى مربوط 
به خود مى پردازد و رويكردى جامع در اين زمينه وجود ندارد (محمدى، 1387: 32). سازمان پليس با 
رده هاى مختلف تخصصى آن يكى از اركان حياتى مديريت شهرى است. حفاظت از امنيت و كمك 
به ايجاد امنيت به عنوان وظيفه ذاتى پليس از نيازهاى اساسى توسعه پايدار شهرى به شمار مى آيد. 
مطابق نظريه معروف و پركاربرد سلسله مراتب نيازهاى پنجگانه انسان از آبراهام مازلو نيازهاى 
ايمنى و امنيت بعد از نيازهاى فيزيولوژيك انسان (مانند: آب، غذا، سرپناه يا مسكن، نياز جنسى) 
در مرتبه دوم قرار مى گيرد. همچنين از ديدگاه توماس هابز١ (1679-1588 ميلادى) نظريه پرداز 
برجسته فلسفه سياسى و نويسنده اثر مشهور لوياتان٢ امنيت براى انسان از چنان اهميتى برخوردار 
است كه حاضر است به خاطر دستيابى به آن بخشى از آزادى  هاى خود را واگذار كند؛ از اين روى 
يكى از مهمترين دلايل گرايش افراد به تشكيل دولت را در نياز به امنيت مى بيند و معتقد است 
شهروندان با واگذارى بخشى از اختيارات و آزادى هاى خود به حاكميت در مقابل از آن طلب امنيت 
مى كنند (Cited in: P. Richmond, 2008:32). در نتيجه مى توان گفت تأمين ايمنى و امنيت 
در گردشگرى از اساسى ترين اقدامات مديريت اثرات گردشگرى شناخته مى شود و دولت ها نقش 

درجه اول در اين زمينه برعهده دارند. 
امنيت شهرى از ابعاد گوناگونى برخوردار است، مانند، امنيت فردى، امنيت اجتماعى، امنيت 
امنيت  روانى،  امنيت  زيست،  محيط  امنيت  فرهنگى،  و  اخلاقى  امنيت  اقتصادى،  امنيت  سياسى، 
قضايى، امنيت حمل ونقل، امنيت زيرساخت ها و تأسيسات شهرى و... لزوم دستيابى به چشم انداز 
مطلوب در اين زمينه ها، همكارى، تعامل و مشاكت همه جانبه پليس با ديگر نهادها و سازمان هاى 
با  همكارى  نيازمند  عمومى  امنيت  حوزه  در  نمونه  به طور  مى كند.  ايجاب  را  شهرى  مديريت 
پليس  اجتماعى  امنيت  حوزه  در  شهردارى ها)،  (به ويژه  عمومى  خدمات  ارايه دهنده  سازمان هاى 
سازمان هاى  نيازمند  فرهنگى  زمينه  در  اجتماعى،  امور  در  فعال  سازمان هاى  با  همكارى  نيازمند 
متولى فرهنگ، در زمينه امنيتى و سياسى نيازمند همكارى نهادهاى سياسى (به ويژه فرماندارى ها)، 

1.  Thomas Hobbes

2.  Leviathan
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در زمينه امنيت محيط زيست نيازمند همكارى با سازمان هاى متولى محيط زيست و منابع طبيعى 
و... است. در پرسش نامه پژوهش حاضر، براساس ادبيات نظرى و تجربى، مؤلفه هايى مورد استفاده 
شهرى  يكپارچه  مديريت  چارچوب  در  شهرى  امنيت  گوناگون  ابعاد  دربرگيرنده  كه  گرفت  قرار 

هستند. 
براساس خلاصه يافته هاى توصيفى پژوهش، تحليل ويژگى هاى سنى نشان مى دهد كه افرادى 
كه از سطح سنى بالاترى برخوردارند از انسجام فكرى و معنادارى در زمينه مؤلفه «جايگاه نيروى 
انتظامى در كمك به تعميق ارزش هاى مردم سالارى دينى و تحقق الگوى ايرانى- اسلامى پيشرفت» 
زمينه  اين  در  همبستگى  سطح  بالاتررفتن  به  پاسخ گويان  سن  بالارفتن  به طورى كه  برخورداراند. 
بر مى گردد. اين مؤلفه جايگاه نيروى انتظامى به عنوان پليس مسلمان و ارزشى را نشان مى دهد كه 

در كنار اصول دينى و ارزشى به تحقق اصول مدنى و مردم سالارى نيز پايبند است. 
مديريت  در  پليس  جايگاه  درباره  آن ها  نگرش  با  پاسخ گويان  تحصيل  سطح  ارتباط  تحليل 
يكپارچه شهرى در استان كرمانشاه نشان داد كه بالارفتن سطح تحصيل پاسخ گويان سبب ايجاد 
شهرى  مديريت  در  پليس  جايگاه  مؤلفه هاى  از  مورد   8 با  ارتباط  در  معنادار  و  فكرى  انسجام 
يكپارچه مى شود. يافته هاى پژوهش نشان مى دهد كه ميان افزايش سن خدمتى پاسخ گويان با 3 
مورد از گزاره هاى مطرح شده به عنوان مؤلفه هاى تبيين كننده جايگاه پليس در مديريت يكپارچه 
شهرى رابطه معنادارى وجود دارد. دو مورد از اين سه مؤلفه به طور مستقيم با بعد امنيت محيط 
زيستى پيوند دارد و يك مورد نيز بر نقش و جايگاه پليس در ايجاد الگوى رفتار شهروندى مناسب 
شهروندى در  كه خود بيانگر اهميت اخلاق  تأكيد دارد  رانندگى  مقررات  قوانين و  براى رعايت 

امنيت ترافيكى يا امنيت حمل ونقل است.
در گام اول از تحليل مؤلفه هاى مطرح شده درباره جايگاه پليس در مديريت يكپارچه شهرى از 
آزمون «تى تك نمونه اى» استفاده شد. اين بخش از يافته  ها نشان مى دهد كه در همه موارد جايگاه 
نيروى انتظامى در كمك به ابعاد گوناگون مديريت يكپارچه شهرى بالاتر از سطح ميانگين تأييد 
مى شود. يافته هاى اين بخش از پژوهش نشان مى دهد كه در حالت مقايسه، برخى از گزاره هاى 
از  بخش  اين  يافته هاى  مجموع  از  برخورداراند.  بالاترى  ارزش  و  معنادارى  سطح  از  نظر  مورد 
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پژوهش چنين برمى آيد كه اگرچه جايگاه پليس در همه زمينه هاى مديريت شهرى فراتر از حد 
قابل قبول، معنادار و قابل تأييد است، اما ميزان همكارى پليس در چارچوب مديريت يكپارچه 
بحران هاى  مديريت  و  اطلاعاتى  و  امنيتى  سازمان هاى  ديگر  شهردارى ها،  قوه قضاييه،  با  شهرى 
مأموريت  به  توجه  با  البته  است.  برخوردار  پاسخ گويان  نزد  بيشترى  اهميت  و  اعتبار  از  شهرى 
سازمانى نيروى انتظامى دستيابى به چنين يافته هايى دور از انتظار به نظر نمى رسد و طبيعى است. 
عميق ترى  پيوندهاى  و  ارتباط ها  سازمان هايى  چنين  با  انتظامى  نيروى  كه  گرفت  نتيجه  مى توان 
نسبت به ديگر نهادها و سازمان ها داشته باشد. نتايج تحليل عاملى مؤلفه هاى مديريت يكپارچه 
شهرى، 7 عامل با بار عاملى بالاتر از 0/5 و مقدار ويژه بالاتر از عدد 1 را آشكار ساخت. آنچه از 
تحليل مجموعه عوامل تأثيرگذار بر جايگاه نيروى انتظامى در مديريت يكپارچه شهرى برمى آيد، 
دربردارنده طيف گسترده اى از مفاهيم گوناگونى است كه ابعاد متنوع همكارى پليس در چارچوب 

مديريت يكپارچه شهرى را دربرمى گيرد. 
عامل نخست، طيف گسترده اى از ابعاد گوناگون امنيت انتظامى در پيوند با مديريت يكپارچه 
شهرى را دربر مى گيرد. عامل دوم، بيشتر بر بعد اجتماعى امنيت انتظامى در چارچوب مديريت 
امنيت  در  شهرى  زيست  محيط  و  فرهنگى  بعد  بيشتر  سوم  عامل  دارد؛  تأكيد  شهرى  يكپارچه 
انتظامى را مورد تأكيد و توجه قرار مى دهد؛ عامل چهارم بيشتر اعمال قانون در زمينه شهرسازى 
و كاربرى زمين شهرى را دربرمى گيرد؛ عامل پنجم بيشتر بر امنيت فرهنگى و حقوق شهروندى 
در  اجتماعى  مسائل  از  پيشگيرى  و  انتظامى  امنيت  اجتماعى  بعد  بيشتر  ششم  عامل  دارد؛  تأكيد 
چارچوب مديريت شهرى را دربر ى گيرد؛ عامل هفتم بيشتر بر جايگاه نهادى و ظرفيت سازمانى 

نيروى انتظامى در چارچوب مديريت يكپارچه شهرى تأكيد دارد. 
سرانجام در بخش سوم، پرسش نامه پژوهش رابطه نيروى انتظامى با 26 مورد از سازمان هاى 
پژوهش  از  بخش  اين  نتايج  براساس  داد.  قرار  بررسى  مورد  را  شهرى  مديريت  دست اندركار 
همكارى سازمان نيروى انتظامى با 21 مورد از مجموعه سازمان هاى دست اندركار مديريت شهرى 
مى توان  آزمون «تى»  داده هاى  از  آمده  بدست  نتايج  براساس  است.  معنادار  متوسط  حد  از  فراتر 
گفت بالاترين سطح همكارى معنادار ميان پليس با ديگر سازمان هاى مديريت شهرى در چارچوب 
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نظام مديريت يكپارچه به ترتيب به «استاندارى و فرماندارى ها» و «قوه قضائيه و دادگسترى»، و 
«نهاد ائمه جمعه و جماعت» اختصاص دارد. با توجه به ماهيت و گستردگى روابط اين دسته از 

سازمان ها يا نهادها با نيروى انتظامى، اين بخش از يافته ها نيز طبيعى و منطقى به نظر مى رسد. 
پليس  مشاركت فعال  با  جمله  از  شهرى  واحد  مديريت  تشكيل  ضرورت  اينكه  سخن  فرجام 
كارآيى  افزايش  ازطريق  شرايطى  چنين  به  دستيابى  است.  انكارناپذير  و  ضرورى  موضوعى 
مى بخشد.  سامان  را  امنيت  تأمين  زمينه  در  به ويژه  شهرى  امور  اداره  شهرى،  يكپارچه  مديريت 
دست اندركار  نهادهاى  از  بسيارى  پيشرفته  كشورهاى  در  كه  است  جايى  تا  موضوع  اين  اهميت 
اداره امور مختلف شهرى از جمله سازمان پليس در حوزه درون شهرى، سازمانى است كه وابسته 
به شهردارى ها بوده و زير نظر آن ها كار مى كند. انجام پژوهش هايى از اين دست مى تواند از طريق 
شناخت اختلاف نظر و ديدگاه ها و همچنين شناسايى ديدگاه هاى مشترك، بستر نظرى لازم براى 
مطالعه  همچنين  سازد.  فراهم  را  شهرى  يكپارچه  مديريت  زمينه  در  همفكرى  و  تفاهم  به  رسيدن 
ديدگاه شهروندان نسبت به جايگاه پليس در چارچوب مديريت يكپارچه، راهكار پژوهشى ديگرى 
است كه مى تواند دستاوردهاى كاربردى و بسيار ارزشمندى را به همراه داشته باشد. زيرا شهروندان 
به عنوان ذينفعان اصلى مديريت يكپارچه شهرى شناخته مى شوند و دستيابى به نتايج مطلوب در 
اين زمينه بدون مشاركت فكرى و عملى آن ها امكان پذير نخواهد بود. برخى پيشنهادهاى كاربردى 

در اين زمينه به شرح زير است:
1. تقويت بسترهاى قانونى براى همكارى پليس با مجموعه اركان مديريت شهرى در پيشگيرى 

از جرم و آسيب هاى اجتماعى.
2. تسهيل تعامل پليس با ساير اركان اداره امور شهر براى جلب مشاركت شهروندان براى دستيابى 

به سطح مطلوب نظم و امنيت اجتماعى.
3. بسترسازى قانونى براى هماهنگى هرچه بيشتر پليس و ساير اركان اداره امور شهر در آمادگى 
اجتماعى،  بحران هاى  مانند:  امنيت،  و  نظم  تهديدكننده ى  بحران هاى  انواع  با  مقابله  براى 

اقتصادى، سياسى، بهداشتى، طبيعى و... .
4. برگزارى نشست هاى هماهنگى براى اقدامات مشترك و برنامه ريزى شده متناسب با شرايط 
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مختلف زمانى و مكانى براى خدمت رسانى بهتر به شهروندان.
5. برگزارى دوره اى مانور مشترك، فرماندهى و عمليات هماهنگ، تشكيل ستاد بحران در صورت 

لزوم، پشتيبانى و حضور نيروها در نقاط نيازمند مديريت ميدانى.
6. تشكيل كميته هاى مشترك پليس با ديگر سازمان ها در زمينه هاى مختلف و مورد نياز مديريت 

شهرى.
7. ايجاد هماهنگى ميان پليس با مديريت شهرى در توسعه سخت افزارى و  نرم افزارى مديريت 
ترافيك، ايجاد نظم و انضباط ترافيكى، اصلاح و بهبود رفتار رانندگى مردم و فرهنگ ترافيك، 

مديريت ترافيك ساكن و تأمين پاركينگ.
8. تلاش جمعى براى رسيدن به وضعيت مطلوب در مديريت يكپارچه شهرى، از طريق برنامه هايى 

كه از قبل با مشاركت و هماهنگى دست اندركاران مربوطه تدوين شده باشد.
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