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چکيده 
زمینه و هدف: پژوهش حاضر به منظور بررسی نقش ارتباطات بین سازمانی فرماندهان و مدیران انتظامی 
استان گلستان باهدف تأثیر ارتباطات در افزایش اثربخشی نظارت بر صنوف و اماکن عمومی استان انجام 

شد. 
و  نفر(   40( مدیران  و  فرماندهان  گروه  دو  آماری  جامعه  است.  تحلیلی  توصیفی-  پژوهش  روش  روش: 
اصناف )45 نفر( هستند که ازطریق نمونه گیری احتمالی نظام مند انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات، 
تأیید قرار گرفته است. همچنین  پایایی آن مورد  اعتبار و  اجرا  از  پرسش نامه  محقق ساخته است که قبل 
جهت تجزیه وتحلیل داده ها از شاخص های توصیفی )فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف(، آزمون تی 

و آزمون فریدمن با نرم افزار اس.پی.اس.اس استفاده شد.
یافته ها: یافته ها بیانگر آن است که فرماندهان و مدیران استان گلستان برای نظارت بیشتر بر اماکن عمومی 
در ارتباطات رسمی خود باید با اصناف و شهرداری؛ در ارتباطات غیررسمی خود باید بیشتر با نهاد های 
فرهنگی؛ در نوع تعاملات با سایر سازمان های استانی بیشتر از شیوه تعامل دوسویه در نظارت بر اماکن 

عمومی بر مبنای ایجاد شیوه  های ارتباطی )مانند اینترنت، تلفن، بی سیم و تبادل نماینده( استفاده کنند. 
نتیجه گیری: به طورکلی ارتباطات بین سازمانی فرماندهان و مدیران بر اثربخشی نظارت بر صنوف استان 
گلستان تأثیر می گذارد. زیرا این گونه ارتباطات با فراهم کردن منابع و امکانات، موفقیت در اجرای برنامه ها، 
تصمیم گیری های مشترک، کاهش هزینه های اقتصادی، پاسخ دهی سریع، افزایش توان خدمات، فراهم  کردن 
فرصت یادگیری، نوآوری و تبادل اندیشه، موجب افزایش ظرفیت هاي برون سازماني فرماندهان و مدیران 
در نظارت بر صنوف می شود. پیشنهادها: در حوزه ارتباطات رسمی پیشنهاد می شود فرماندهان و مدیران با 
برگزاری نشست های رسمی، تنظیم تفاهم نامه با سازمان های رسمی و غیررسمی )با اولویت نهاد های فرهنگی( 
و استفاده از منابع و اطلاعات خبری و فناوری های روز مانند اینترنت، از بانک های اطلاعاتی این سازمان ها 
بهره برداری و بدین نحو دایره نظارت خود را در سطح حوزه بازار گسترش دهند. همچنین پیشنهاد می شود 
که مدیران و فرماندهان انتظامی استان در راهکارهای مدیریتی خود تعامل دوسویه با سایر سازمان ها )با 

حفظ استقلال دو طرف( را مدنظر قرار دهند.
کلیدواژه ها: ارتباطات بین سازمانی، فرماندهان و مدیران، نظارت، صنوف
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مقدمه
اماکنعمومیبهآندستهازاماکنیگفتهمیشودکهعموممردمیاقشرخاصیازجامعهبهمنظور
انجامفعالیتهایتولیدی،تجاری،خدماتی،فرهنگیویاسرگرمی)انتفاعییاغیرانتفاعی(درآن
اماکنبهطورآشکارترددکردهومحورفعالیتآنهاقبلًاازطرفمراجعصلاحیتدارصادرشده
باشد)نودهفراهانی،7:1384(.برایناساسبهاستنادبند14ماده4قانونتشکیلنیرویانتظامی،
پلیسنظارتبراماکنعمومیناجا،وظیفهبررسیصلاحیتفردی،صلاحیتانتظامی،صلاحیت
ترافیکیوسپسکنترلونظارتبراماکنعمومیرابهعهدهدارد.بهطورکلی،اماکنعمومیبه
دودستهتقسیممیشوندکهعبارتاندازاماکنعمومیفنیکهتابعقوانیننظامفنیاستو
اماکنعمومیخاصکهتابعقوانینومقرراتخاصمربوطبهسازمانهایدولتیاستومجوز
فعالیتآنهاراصادرمیکند؛مانندآموزشوپرورش،وزارتفرهنگوارشاداسلامیکهدرحدود
22وزارتخانه،8سازمانو11نهاددراینامردخیلهستند)نجفی،60:1381(.درحالحاضر
58000واحدصنفیتحتپوشش276اتحادیهو12اتاقاصنافدرقالب700رستهورشتهصنفی
ندارند. پروانهکسب تعداد،7500واحد)12/9درصد( این از دارند. فعالیت استانگلستان در
البتهحجمقابلتوجهیازصنوفشناسایینشدهنیزبهاینتعداداضافهمیشود)حدود10درصد(.
درمجموعتاکنون150000پروندهصلاحیتفردیازسویپلیساماکناستانتشکیلشدهاست.با
تأملدرآماروارقامچنینبرداشتمیشودکههرچندگسترشصنوفازجنبهاشتغالزاییمفید
استولیدرصورتنبودنظارتوکنترلمطلوب،زمینهبرایجرایمصنفی)جرایمیماننداحتکار،
مانند ممنوعه اقلام اقلامضدفرهنگی،فروش قاچاقودزدی،فروش اجناس گرانفروشی،فروش
مشروباتالکلیوموادمخدر(دروضعیتیکهبیشاز20درصدازصنوفاستانگلستانبدون
پروانهومجوزهایرسمیکسبوکارهستندرافراهممیکند.بسیاریازکارشناسانحوزهصنفی
برایناعتقادهستندکهنبودنظارت،تهدیدکنندهامنیتعمومیاست.بااینوجوداگرچهپلیس
نقشمهمیدرنظارتوکنترلبرفعالیتهایصنوفداردولیوظایفمتعددوپیچیدگیهای
نظارتبراماکنعمومیازیکسووفراوانیصنوفازسویدیگرباتوانسازمانیپلیسبرای
پنهانی و آشکار بهصورت صنوف از زیادی تعداد درنتیجه و نداشته مطابقت نظارت و کنترل
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مرتکبجرائموتخلفمیشوندودربسیاریازمواقعموجببروزتهدید،مخاطرهوآسیبدر
تمامابعادامنیتیوانتظامیدراستانوشهرهایمهماستانگلستانمیشوند.

یکیازراهکارهایتوانمندسازیپلیساماکنعمومیبهمنظورکنترلهرچهبیشترواحدهای
باسازمانهاونهادهایدولتیو صنفی،ارتقاءتعاملاتوارتباطاتبینسازمانیپلیساماکن
غیردولتیاستکهدرعرصهصنوفواماکنعمومیفعالیتکردهوبهنوعینقشنظارتیدراین
عرصهرابرعهدهدارند.سازمانهاییمانندصنعت،معدنوتجارت،آموزشوپرورش،بهداشت
ودرمانوعلومپزشکی،اطلاعات،مسکنوشهرسازي،علوم،تحقیقاتوفناوري،فرهنگو
ارشاداسلامي،جهادکشاورزي،نفت،ورزشوجوانان،مراکرآموزشفنیوحرفهای،سازمان
و اصناف اتاق شهرداري، تاکسیرانی، سازمان شرکتها، ثبت سازمان پایانهها، و حملونقل
اتحادیههايصنفي،شوراياصنافوسمنها.بدیهیاستپلیساماکنبهتنهایینمیتواندنظارت
باسازمانها پلیس ارتباطمطلوب باشد، داشته بهرهبردارانواحدهایصنفی و برصنوف مؤثر
کیفیت برونسازمانی، ظرفیت از استفاده با تا میسازد فراهم را امکان یادشده،این ادارات و
نظارتراارتقابخشیدهودراجرایمأموریتهایخودموفقترعملکرد.دراهمیتاینموضوع
اینکهارتباطاتبینسازمانیبهعنوانیکیازباارزشترینمنابعسازمانها،موفقیتهایزیادی
ارتقاکارآمدیسازمانمیشود)آذرودیگران،36:1386(. رادرپیخواهدداشتوموجب
ازسویدیگر،سازمانهایبرخوردارازارتباطاتبینسازمانی،دارایبیشترینرشدوموفقیت
درانجاممأموریتهایخودبودهاند)زارعی،15:1385(.ارتباطاتبینسازمانی،هموارهیکي
ازعواملمؤثرگسترشدانشوخدماتبودهوزمینهسازانسجاموهماهنگيدرجامعه،تعامل
اندازة تا دیدگاههاوترکیبایدههاست)هال372:1376،1(.همچنینارتباطاتبینسازمانی
زیادیمیتوانددرجریانارائهاطلاعاتازطریقفناوریهایاطلاعاتیبرایسازمانهاییکهدر
اینفرآیندهاشرکتدارندراتسهیلکند.ارتباطاتبینسازمانیاگرچهمسئولیتهایخطیری
برایسازمانهایدخیلدرآنبهوجودمیآورد،ولیبسیاریازهزینههایجاریوسالانهارتباطی
راکاهشداده،قابلیتهایسازمانراافزایشمیدهد)آقاجانی،1388؛ابراهیم،2003؛دیلو

1. hall
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با پلیس میانسازمان متقابل بایدروحیهودرکهمکاری بهطورکلی روچهفورت1989،1(.
سازمانهایامنیتیوغیرامنیتیبرایحلمشکلاتامنیتیمنطقهوجودداشتهباشد،زیراممکن
استبراینمونهبرخیسازمانهایامنیتیوغیرامنیتیبهسبباینکهتصورمیکنندهنگامارتباط
وهمکاریباسازمانهایامنیتینظیرپلیس،آزادیواستقلالآنهامحدودخواهدشدیامنابع
با و آمد نخواهد بهوجود فهممشترکیدرخصوصموضوع بههدرخواهدرفت، آنها منافع و
سازمانهایامنیتیهمکارینکنند)عبدالرحمانی،153:1390؛ماتوسیچومونسی7:1381،2(.
وجودتاریخچهایازهمکاریوهمیاریمیانسازمانهایمرتبط،بهدرکبیشترآنهاازیکدیگر
والبتهموجباعتمادآنهابهفرآیندارتباطوهمکاریرافراهممیسازد)ویندال114:1376،3(.
هرچهسازمانپلیستاریخچهایموفقومثبتدراجرایطرحهاازطریقارتباطبادیگرسازمانها
بیشترجلبخواهدشد)دفت1377،4: باوی ارتباط ایجاد برای اعتمادسازمانها باشند، داشته
555؛عبدالرحمانی،109:1388(.ممکناستنداشتنهمکاریومشارکت،بهخصوصازسوی
برخیگروههایاجتماعی،بهسببنداشتناعتمادواطمینانآنانبهپلیسدرخصوصپیگیرییا
جدیگرفتنموضوعویابهدلیلترسازعواقبهمکاریومشارکتباپلیسباشد.بااینوجود،
هدفاصلیاینمقاله،شناساییتأثیرارتباطاتبینسازمانیپلیساماکناستانگلستاندرنظارت
هرچهبیشتروعمیقتربرصنوفواماکناستانگلستاناستودراینعرصهاهدافویژهدیگری
باسایر اماکن پلیس بینسازمانی ارتباطات نوع ازشناسایی عبارتاند دنبالمیکندکه نیز را
سازمانهایناظربرصنوفواماکن؛شناساییشیوههایارتباطیپلیساماکنباسایرسازمانهای
ناظربرصنوفواماکنودرنهایتشناساییاولویتهایارتباطاتبینسازمانیپلیساماکنبا
هریکازسازمانهایناظربرصنوفواماکناستان.کنترلونظارتبرصنوفازعمدهترینوظایف
اداراتنظارتبراماکنعمومیبودهوروشیبرایحصولاطمینانوتطبیقفعالیتافرادصنفیو
اماکنآنهابامجموعقوانینوضوابطابلاغیوپیشگیریازوقوعتخلفاتوجرائماست.شناسایی

1. Dill, A.E.P. and Rochefort

2. matusich & monsy

3. Sven Windahl

4. Daft، Richard L.
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تهدیدات،مخاطراتوآسیبهادرتمامابعادامنیتیوانتظامیدرحوزهصنوفبهعهدهپلیساماکن
است.توجهبهمطالبیادشده،محققرابرآنداشتبهدنبالپاسخاینپرسشباشدکهارتباطاتبین
سازمانیفرماندهانومدیرانناجاچهنقشیدراثربخشینظارتبرصنوفواماکناستانگلستان
)شناساییواحدهایصنفیبدونمجوزوشناساییتخلفاتصنفیدرسطحبازار(دارد؟بهعبارت
دیگرآیاتعاملبینسازمانیپلیسباسایرسازمانهاونهادهایداراینفوذدرعرصهاصنافتأثیری
درافزایشتواننظارتیبراصنافدارد؟باتوجهبهاینکههررستهصنفیبراساسبسترهایموجود
میتوانددرپیدایشویاگسترشجرائموتخلفاتوناهنجاریهادرجامعهنقشداشتهباشدوپلیس
اماکنبهتنهایینمیتواندنظارتمؤثربرصنوفوبهرهبردارانواحدهایصنفیداشتهباشدارتباط
مطلوبپلیسباسازمانهاواداراتیادشدهاینامکانرافراهممیسازدتابااستفادهازظرفیت
موجودبرونسازمانی،کیفیتنظارتراارتقابخشیدهودراجرایمأموریتهایخودموفقترعمل
کند.درخصوصابعادواثربخشیارتباطاتبینسازمانیپلیسدرنظارتبراماکنعمومی،میتوان

بهاینپژوهشهااشارهکرد.
1-زارعي)1385(دررسالهدکتریخودباعنوان»طراحيالگویشناسایيوتحلیلارتباطات
بینسازمانيدربخشدولتي«اینپرسشاصلیراطرحمیکندکهابزارمناسبجهتتحصیل
ابعادارتباطاتبینسازمانيچیست؟دراینپژوهش،ضمناستفادهازروشپیمایشيکهاز
الگویتحلیليشبیهسازيبهکمکنرمافزار»سیمپروسس«استفادهشدهاستنتیجهمیگیرد
کهدرتحلیلارتباطاتبینسازمانيبایدتحلیلحجمارتباطاتبینسازماني،تحلیلزمان
ارتباطاتبینسازمانی،تحلیلنیرويانسانيدرگیرارتباطاتبینسازمانيوتحلیلتصمیم

درارتباطاتبینسازمانيمدنظرقرارگیرد.
2-هامیلتون)1375(درپایاننامهخودباعنوان»طراحيوتبیینالگويتحلیلارتباطاتسازماني
بااستفادهازروشپیمایشي،نتیجه )درسازمانتربیتبدني(«باجامعهآماري256نفرو
میگیردکهرفتارهایارتباطی،متأثرازسن،تحصیلومیزاناطلاعاتوتجربهآناناست.

بر غیررسمی و رسمی ارتباطات »تأثیرات باعنوان خود پایاننامه در نیز )1380( ظهیری -3
اثربخشیواحدهایاداریشهرستانآستارا«نتیجهمیگیردکهشیوههایارتباطاترسمیو



	30 1395فصلنامه مطالعات مد  یریت انتظامي / سالیازدهم،شمارةاول،بهار

غیررسمیازدیدمدیرانوزیردستانتأثیرقابلملاحظهایبراثربخشیواحدهاندارد.
از بررضایتمندیاصناف باعنوان»بررسیعواملمؤثر پایاننامهخود بادلی)1393(در -4
عملکردپلیسنظارتبراماکنعمومی«،فرآیندبررسیصلاحیتترافیکیونحوةپاسخگویی
وبرخوردکارشناسانبامتصدیاناصناف،بیشترینتأثیررابهطورمستقیمبررضایتمندی

اماکنعمومیومتصدیاناصنافداشتهاست.
5-محمودی)1387(نیزدرپایاننامهخودباعنوان»بررسیشیوههایمؤثربرکنترلبراماکن
عمومی«نتیجهگرفتهاستکهشیوههایفعلیسیستمکنترلبرنظارتبراماکنعمومیاز
مستلزم عمومی، امنیت در چندنهادی رویکرد وجود، این با است. مؤثرتر جدید شیوههای
نوعیهمسویی،یکپارچگیوتعاملمداومومتقابلمیانتمامینهادهاوسازمانهایدخیل
وغیردخیلدرامرامنیتاست.زیرابدونحمایتومشارکتسازمانهاونهادها،برقراری
وارتقاءامنیتسختخواهدبودوسازمانهابرایکارآمدیبیشتر،اغلبروابطمداومیرا
باسایرسازمانهابرقرارمیکنند.دراینجامنظورازارتباطاتبینسازمانی،ارتباطیاست
کهمعطوفبهامورعملیاتیووظایفبهاصطلاحصنفیاست.ارتباطبینسازمانیبهاینامر
توجهداردکهچهسازمانیباسازماندیگرارتباطدارد؟،درچهموردارتباطدارد)محتوی
پیام(؟،ازچهطریق)یاازچهشیوهیامجرایی(وبهچهمیزانودرچهسطحیبایکدیگر
ارتباطدارند)دعایی،29:1372(.ارتباطاتبینسازمانی،فرآیندیعمودی،افقی،مورب،
بالاوپایین،رسمییاغیررسمیاستکهطیآنسازمانبرایدریافتاطلاعات)شریفزاده
یکپارچهسازی و هماهنگی نیز و سازمانها دیگر به پیام انتقال )45 :1382 سهیلیراد، و
)رابینز، میگیرد بهکار بهرهوری افزایش درنهایت و فعالیت برای مشترک زمینة ایجاد و
152:1385(.جرالدامگلودهابر1ارتباطاتبینسازمانیرافرایندایجادومبادلةپیامدردرون
شبکهایازروابطبههمپیوسته2برایمقابلهباناامنیمحیطی3تعریفکردهاست)ویندال4،

1. Jraldam Glvdhabr

2. Inter dependent relationships

3. Environmental uncertainty 

4. Sven Windahl
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بهوسیله که است فرایندي سازماني بین ارتباطات .)146 :1376 سیگناتیزر2، و اولسون1
و داخل مختلف وسازمانهاي افراد به معاني تبادل و اطلاعات برايگرفتن را نظامی آن
خارجسازمانراهاندازيميکنند.ازسویدیگرارتباطاتبینسازمانی،نظاميبرايهماهنگي
بهرهوري افزایش برايفعالیتسازمانودرنهایت ایجادزمینهمشترک ویکپارچهسازيو

سازماناست)بلیک،رید3ودیگران،42:1376(.
تعریفهاییادشدهازارتباطاتبینسازمانی،بیانگرآناستکهکلیهسازمانهایاجتماعی
بایدایدهارتباطاتبینسازمانیرابرایتحققهدفهایسازمانیمدنظرقراردهندواینمهماز
یکمبانینظریونظامفکریمنسجمتبعیتمیکند)نیلد،167:1387-229؛گنزالهوشوفیلد
وهرایز30:1387،4(.ازاینروایزنبرگوهمکارانشسهسطحاتصالسازمانیرادرتقسیمبندی
انواعارتباطبینسازمانیبیانکردهاندکهعبارتانداز:الف(ارتباطنهادییعنیزمانیکهتبادل
موادواطلاعاتبینسازمانهابدوناستفادهازنقشهایخاصسازمانییاشخصیتهایخاص؛
ب(ارتباطنمایندگییعنیوقتیکهایفاکنندةنقشخاصیکهبهطوررسمینمایندهسازماناست،
بانمایندهسازماندیگرارتباطبرقرارکند؛ج(ارتباطفردییعنیموقعیکهفردیازیکسازمان
بافردیازسازماندیگر،تبادلموادیااطلاعاتمیکند؛بدوناینکهاینافراد،نمایندهسازمان

بودهویاشرایطخاصیبرایاینکارداشتهباشند)میلر270-268:1377،5(.
اگرچهنظریهپردازانمختلفیبهوجودرابطةمنفیمیانافزایشتعدادسازمانهایمشارکتکننده
وکارآمدیتأمینوارتقاءامنیتاشارهکردهاند،بااینوصفدعوتازبرخیسازمانهایرسمی
انجام برایمشاوره، نهادهایمدنی( )بهخصوصدانشگاهها،مؤسسههایپژوهشیو وغیررسمی
پژوهشدرخصوصموضوعهایامنیتیونیزحمایتازطرحهایمختلف،کمکزیادیبهکارآمدی
ارتباطاتبینسازمانیوحلمشکلاتمیکند.تشکیلگروههایداوطلبانهتخصصییاکارگروههای

1. Charles Olson

2. Sygnatyzr

3. Blake, Reed H. 

4. Gnzalh and Sheffield and Harris

5. Miller, Katherine
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مختلف،متشکلازپلیسواعضایسازمانهاونهادهاکهمعمولاًباعلاقهبهکارمشغولاندودرآنها
سلسلهمراتبمنظمیوجودندارد،بهکارآمدیطرحهایپلیسکمکمیکند.برخینظریهپردازان
ارتباطاتبینسازمانیرامیانتعدادزیادیازسازمانهاناکارآمدمیدانندوازاینحیثبرایتعداد

سازمانهایدخیلدرمشارکتمحدودیتقایلاند)عبدالرحمانی،1390(.
بهطورکلیمیتوانبهدونوعشبکهارتباطیبینسازمانیاشارهکردکهعبارتاندازشبکهارتباط
رسمیوغیررسمی.شبکهارتباطرسمیبهمعنیساختارآگاهانهازنقشهادریکسازمانویادر
میانچندینسازمانکهبهصورترسمیسازماندهیوتعیینشدهاست.شبکهروابطغیررسمینیز
دردلسازمانرسمیپایدارشدهودرعینحالبرآناثرمیگذارد.درواقعهرنوعساختاررسمی
چهرهدومینیزداردکهبهعنوانشبکهارتباطغیررسمیشناختهمیشود؛بنابراینتنهازمانیمیتوان
مسائلمدیریتیسازمانهاراتماموکمالدرککردکهعلاوهبرساختاررسمیسازمان،ازهنجارها،

گروهبندیهاوروابطغیررسمیآنهانیزآگاهیداشت)سیدجوادین،385:1383(.

شکل 1. الگوها و شبکه های ارتباطی رسمی و ویژگی های آنها

ازسویدیگر،بسیاریازافرادسازمان،ارتباطاتخودراتنهابهشیوههایرسمیتعیینشده،
محدودنمیکنند؛بلکهبیشترازآنچهکهدرشیوههایرسمیمقررشده،تمایلبهبرقراریارتباط
بادیگراندارند.چنینتمایلاتیکهمنجربهظهورشیوههایارتباطیمختلفمیشود،شیوههای
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ارتباطغیررسمینامیدهمیشود)فرهنگی،57:1375(.مطالعاتنشانمیدهدکهارتباطاتبین
سازمانیرسمی،ازیکالگوییتبعیتمیکند.اینالگودربردارندهسرعت،دقت،ساخت،قدرت
رهبریوروحیهارتباطاتبینسازمانیاست.چنانچهدریکسازمانبهویژگیهایاینالگو

توجهشود،موفقیتسازمانرادرپیخواهدداشت.
به ارتباطی نظامهای اینگونه میکنند. تبعیت الگویی از نیز غیررسمی ارتباطات همچنین
انشعابی،تصادفیوخوشهای.درشبکههای چهارنوعکلیتقسیممیشوند:شبکههایرشتهای،
رشتهای،عواملانتقالاطلاعاتدرامتدادیکخطقرارمیگیرندوهریکازعوامل،بهترتیب
اطلاعاتدریافتیازعاملقبلازخودرابهعاملبعدانتقالمیدهد.دقتانتقالاطلاعاتدراین
نوعشبکههابسیارکماست.درشبکههایانشعابی،یکیازعواملانتقالاطلاعات،اطلاعاترا
بهدستمیآوردوآنهارابیناعضامنتشرمیسازد.اینشبکههابهخصوصبرایانتشار»اطلاعات

مفیدیکهباکارافرادمرتبطنیستند«بهکارمیروند.

شکل 2. انواع شبکه های ارتباطی غیررسمی

و میکنند دریافت را اطلاعات تصادفی بهطور انتقالدهنده عوامل تصادفی، شبکههای در
بههمینترتیبمنتشرمیسازند.اینشبکههاهنگامیبهکارمیروندکهاطلاعاتناچیزوکماهمیت
باشندومانعیدرمسیرانتشارآنهاموجودنباشد.درشبکههایخوشهای،هرعاملانتقالاطلاعات،
عواملدیگریراانتخابمیکندواطلاعاتموردنظررابهآنهامیدهد.عواملانتقالدهندةجدید
شبکه صاحبنظران، از برخی بهطورکلی میکنند. منتقل را خود اطلاعات منوال بههمین نیز
خوشهایراازسایرشبکههامؤثرترمیدانند؛زیرادراینشبکههاتعدادعواملانتقالاطلاعات
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کاهشمییابد؛ضمنآنکهمعمولاًافرادقابلاعتمادبرایانتقالاطلاعاتانتخابواطلاعاتدر
زمانمناسبمنتشرمیشود)طبرستانی،208:1386-213(.برخیازنظریههانیزبهدستهبندی

میانتعاملاتبینسازمانهااشارهدارندکهعبارتانداز:
الف(تعاملاتبینسازمانیبرپایهساختارارتباطی)آقاجانی،47:1388(؛

ب(تعاملاتبینسازمانیبرپایهشیوههایارتباطی)ابراهیم،108:2003؛دیلوروچهفورت،
51:1989؛دفت،72:1377(؛

ج(تعاملاتبینسازمانیبراساسسطحمشارکتوهمکاریبینسازمانها)السان،33:1388(؛
.)1380 )قلیپور، سازمانی بین ارتباطات گوناگون ابعاد براساس سازمانی بین تعاملات د(
بنابراینباتوجهبهمبانینظریپژوهش،چارچوبنظریروابطبینمؤلفههایاصلیوفرعی
نظارت در استانگلستان غیررسمی و وسازمانهایرسمی پلیس سازمانی بین ارتباطات

برصنوفوفرضیههایپژوهشعبارتانداز:

شکل 3. الگوی مفهومی پژوهش

فرضيه ها
ـبینارتباطاترسمیمدیرانوفرماندهانباسایرسازمانهاونظارتبرصنوفواماکناستان

گلستانرابطهمعناداریوجوددارد.
ـبینارتباطاتغیررسمیمدیرانوفرماندهانباسایرسازمانهاونظارتبرصنوفواماکن

استانگلستانرابطهمعناداریوجوددارد.

٨

پژوهشمفهومیالگوي . 3شمارهشکل

پلیس اماکنارتباطات غیر رسمی پلیس اماکنارتباطات رسمی

هاي ارتباطی پلیس اماکنشیوهتعاملات بین سازمانی پلیس اماکن

پلیس اماکن بر صنوفنظارت بیشتر
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ـبینتعاملاتمدیرانوفرماندهانباسایرسازمانهاونظارتبرصنوفواماکناستانگلستان
رابطهمعناداریوجوددارد.

ـبیننحوهبهکارگیریشیوههایارتباطیفرماندهانومدیرانفرماندهیانتظامیاستانگلستانبا
سایرسازمانهایرسمیوغیررسمیاستانونظارتبرصنوفواماکنعمومیاستانگلستان

رابطهوجوددارد.

روش 
با تحلیلی توصیفی- پژوهش اجرای روش ازنظر و کاربردی پژوهش نوع ازنظر حاضر پژوهش
تکنیکپیمایشیاست.جامعهآماریپژوهششامل:پلیساماکنعمومیورؤسایاتحادیههای
استان بودهودرکانونهایتصمیمگیری افرادمدیراناصناف این استانگلستاناست. اصناف
قراردارندوبانیرویانتظامیبهمنظورساماندهیوایجادنظموامنیتاماکندرتعاملمستمر
هستند.بهمنظورمحاسبهحجمنمونهها،ازجدولمورگاناستفادهشد.همچنیندرهردوجامعه
آماریازشیوهنمونهگیریاحتمالینظاممنداستفادهشد.برایگردآوریدادههاازابزارپرسشنامه
محققساختهاستفادهشدکهقبلازاجرااعتبارآنازطریقاعتبارصوریوپایاییآن)0/934(
بهپرسشهاوآزمون برایپاسخ ازآزمونتییکمتغیره دادهها، ازگردآوری بهدستآمد.پس
فرضیههاباخطایکمتراز5درصدودرنهایتازآزمونفریدمنبرایبررسیاولویتبندیتعاملات

بینسازمانیپلیساماکناستفادهشد.

یافته ها
دراینبخشتلاششدتابرپایةمطالعاتپژوهشیودادههاییکهازجامعهآماریبهدستآمده
اطلاعات، توصیف در گیرند. قرار تجزیهوتحلیل مورد پژوهش فرضیههای و پرسشها است،
ویژگیهایشغلوتحصیلپاسخگویانودرتحلیلدادههاابتدابااستفادهازآزمونتییکمتغیره،
میزانتأثیرگذاریهریکازارتباطاتبینسازمانیپلیساماکندرکنترلونظارتبرصنوف
استانموردبررسیوآزمونوسپسبااستفادهازآزمونفریدمناولویتبندیتعاملاتبینسازمانی

پلیساماکنمشخصشد.
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یافته های توصيفی:

جدول 1. شغل و میزان تحصیل دو گروه از پاسخگویان پلیس اماکن

درصدفراوانیگزینهموضوعدرصدفراوانیگزینهموضوع

شغل 
پاسخگویان

400/42پلیس اماکن

سطح 
تحصیل 
صنوف

1023/4تا سوم راهنمایی

2248/6سوم راهنمایی تا دیپلم450/58صنوف
37/4کاردانی95100/0جمع

سطح تحصیل 
پلیس

37/9کارشناسی25دیپلم

11/5کارشناسی ارشد و بالاتر512کاردانی

2563کارشناسی
611/3بدون پاسخ کارشناسی ارشد و 

بالاتر
820

45100/0جمع40100/0جمع

برپایهیافتههایجدول)1(،42درصدپاسخگویانازپلیسو58درصدازبینصنوفاستان
گلستانبودندکهسطحتحصیلبیشترپاسخگویانگروهپلیسکارشناسی)25نفرو63درصد(
وسطحتحصیلبیشترپاسخگویانگروهاصنافبینسومراهنماییودیپلم)22نفرو48/6

درصد(بود.
یافته های استنباطی

آزمون فرضیه اول:تأثیرارتباطاتبینسازمانیپلیساماکندرنظارتبرصنوف

جدول 2. آزمون فرضیه های پژوهش در بررسی تأثیر ارتباطات بین سازمانی پلیس اماکن در نظارت بر صنوف

میانگینارزش تیمیزان خطاانحراف معیار
تأثیر ارتباطات بین سازمانی پلیس اماکن 

در نظارت بر صنوف
صنوف0/5940/00064/284/27
شهرداری0/7540/00047/554/01
نهاد های دولتی0/8850/00040/384/00
نهاد های امنیتی0/7090/00049/773/95
نهاد های سیاسی0/6890/00049/623/83

نهاد های فرهنگی0/7060/00052/344/13
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نتایجآزمونتیجدول)2(نشانمیدهدکهتفاوتمعناداریبینمیانگینتجربیارتباطات
بینسازمانیپلیساماکندرنظارتبرصنوفومیانگیننظری)3/0(وجودداردوبااطمینان
بیشاز99درصد)p>0/01(میتوانگفتکهارتباطاتبینسازمانیپلیساماکنعمومی
استانگلستانبانهادهایرسمیوغیررسمیاستانیدرنظارتبراصنافتأثیرگذاراستودر

بیشترموارددرحدزیادمحاسبهشدهاست.

آزمون فرضیه دوم: اولویتبندیارتباطاتبینسازمانیپلیساماکندرنظارتبرصنوف

جدول 3. نتایج آزمون فریدمن ارتباطات بین سازمانی پلیس اماکن در نظارت بر صنوف 

طبقه بندی
نهادها اولویت بندی
سیاسی 3/08
امنیتی 3/28
اصناف 3/93

شهرداری 3/45
نهاد های دولتی 3/54

نهاد های فرهنگی 3/73
آزمون خی دو 21/023
درجه آزادی 5

سطح معنا داری 0/001

آزمونفریدمنجدول)3(ضمنتأییداولویتهریکازنهادهادرنظارتبراصنافنشان
میدهدکهنقشاصناف،نهادهایفرهنگیونهادهایدولتیدرتعاملباپلیساماکنعمومیبرای

نظارتبراماکندررتبههایاولتاسومقراردارند.
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آزمون فرضیه سوم:تأثیرنوعتعاملاتبینسازمانیپلیساماکندرنظارتبرصنوف.

جدول 4. آزمون فرضیه نوع تعاملات مدیران وفرماندهان با سایر سازمان ها و نهاد های استان در نظارت بر صنوف
آزمون تی یک متغیره

نوع تعامل
ارزش ها

ارزش تی میانگین
میزان خطا
p>0/05

انحراف میانگین

تعامل دوسویه در نظارت، مبتنی بر حفظ استقلال دو طرف باشد 37/29 3/73 0/000 3/73
تعامل یک سویه مدیریت ناجا در نظارت بر اماکن عمومی 36/89 3/96 0/000 3/96
تعامل دوسویه برمبنای ایجاد شیوه  های ارتباطی )اینترنت، 

تلفن، بی سیم و تبادل نماینده(
51/06 4/13 0/000 4/13

تعامل دوسویه در نظارت ازطریق رسانه های جمعی مانند 
روزنامه، رادیو و تلویزیون

44/69 3/78 0/000 3/78

تعامل دوسویه در نظارت مبتنی بر حفظ استقلال دو طرف و 
مبتنی بر تفاهم نامه های رسمی

44/12 3/83 0/000 3/83

تعامل دوسویه در نظارت با مدیریت ناجا و مبتنی بر 
تفاهم نامه های رسمی

51/70 4/11 0/000 4/11

نتایجآزمونتیجدول)4(نشانمیدهدکهتفاوتمعناداریبینمیانگینتجربیتعاملات
پلیساماکنعمومیباسایرسازمانهاونهادهایاستانگلستاندرنظارتبرصنوفواماکن
عمومیومیانگیننظری)3/0(وجودداردوبااطمینانبیشاز99درصد)p>0/01(میتوان
گفتکهتعاملاتپلیساماکنعمومیباسایرسازمانهاونهادهایاستانگلستاندرنظارتبر

صنوفواماکنعمومیدرحدخیلیمتوسطبهبالاوزیادتأثیرگذاربودهاست.
آزمون فرضیه چهارم: تأثیرشیوههایارتباطیپلیساماکنباسایرسازمانهایاستاندرنظارت

برصنوفواماکنعمومی
جدول 5. آزمون فریدمن فرضیه چهارم

طبقه بندی

شیوه  های ارتباطی اولویت بندی

تعامل پلیس اماکن عمومی به صورت یک سویه با نهاد های استان در نظارت بیشتر بر صنوف و اماکن عمومی 1/76

تعامل دوسویه پلیس اماکن عمومی با نهاد های رسمی و غیررسمی استان در نظارت بیشتر بر صنوف و اماکن عمومی 1/96
تعامل پلیس اماکن عمومی به صورت نظام مند و چندسویه با نهاد های استان در نظارت بیشتر بر صنوف و اماکن عمومی 1/28
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جدول 6. نتایج آزمون خی دو فرضیه چهارم

آزمون
80تعداد

20/35آزمون خی دو
2درجه آزادی

0/000سطح معنا داری

نتایججدولهای)5(و)6(،ضمنتأییدتأثیرشیوههایارتباطیدرتعاملبیشترپلیساماکن
عمومیبانهادهادرنظارتبرصنوفنشانمیدهدکهرتبهاولاولویتشیوهارتباطیبهشیوه
ارتباطیتعاملناجابهصورتنظاممندچندسویهبانهادهایاستاندرنظارتبیشتربرصنوفو
اماکنعمومیاختصاصداردورتبهدوموسومبهترتیببهشیوههایتعاملدوسویهپلیساماکن
عمومیبانهادهایاستاندرنظارتبیشتربرصنوفواماکنعمومیوتعاملپلیساماکنعمومی
بهصورتیکسویهبانهادهایاستاندرنظارتبیشتربرصنوفواماکنعمومیاختصاصدارد.

بحث و نتيجه گيری
یافتههایاینپژوهشتأییدیاستبرنتایجنظریاستوارتهال)هال،1376(بهاینصورتکه
ارتباطاتبینسازمانیپلیساماکنزمینهسازانسجاموهماهنگيباسایرسازمانهادرنظارت
برصنوفاست.همچنیننتایجاینپژوهشهمسوبایافتههایابراهیم)2003(ودیلوفورت
ازطریق اطلاعات ارائه جریان در میتواند زیادی اندازة تا سازمانی بین ارتباطات است. )1989(
فناوریهایاطلاعاتیبرایسازمانهاییکهدراینفرایندهاشرکتدارند،راتسهیلکند.ارتباطات
بهوجودمیآورد،ولی برایسازمانهایدخیلدرآن اگرچهمسئولیتهایخطیری بینسازمانی
بسیاریازهزینههایجاریوسالانهارتباطیراکاهشداده،قابلیتهاینظارتیسازمانراافزایش

میدهد.
نتایجزارعی)1385(وجعفری)1385(و با اینپژوهشهمگام یافتههای ازسویدیگر
بسیاریازدیگراناستکهدرارتباطاتبینسازمانيبایدبهزمانارتباطاتبینسازمانی،تحلیل
نیرويانسانيدرگیرارتباطاتبینسازمانيوتحلیلتصمیمدرارتباطاتبینسازمانيتوجهکرد
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ونیزازنگرشسنتیبهارتباطاتبینسازمانياجتنابشود.همچنینارتباطاتبینسازمانیدر
ارتقاءعملکردادارهنظارتبراماکنعمومیناجادرپشتیبانیاطلاعاتیازیگانهایمأموریتیو

نظارتوکنترلبرواحدهایصنفیمؤثراست.
بر اماکن پلیس سازمانی بین ارتباطات که داد نشان حاضر پژوهش یافتههای بهطورکلی
اثربخشینظارتبرصنوفواماکنعمومیاستانگلستانتأثیردارد.اینیافتههانشانمیدهند
کهارتباطاتبینسازمانیمنجربهدستیابیبهدادههایآماریواطلاعاتیسایرسازمانها)که
درنتیجهبازدیدوسرکشیسایرسازمانهاازصنوفبهدستمیآید(،تصمیمگیریهایمشترک،
بهینهازتوانسازمانیموجودمیشودواین پاسخدهیسریع،نوآوری،تبادلاندیشهواستفاده
امکانرابهپلیساماکنميدهدکهازظرفیتهايبرونسازمانيبرایشناساییواحدهایصنفی
بدونمجوزوشناساییوبرخوردباواحدهایصنفیمتخلفاستفادهکند.علاوهبراین،ارتباطات
رسميوغیررسميوتعاملاتوشناختشیوههايارتباطيبهنوبهخودنقشبسزایيدراثربخشي
نظارتبرصنوفواماکنعمومياستانگلستاندارد.همچنینبرپایةدادههایآماریدرخصوص
مدیران نگاه زاویه از اماکنعمومیمیتوانگفتکه بر نظارت در ازسازمانها نقشهریک
دولتی سازمانهای و اصناف اتاق و مدیران و فرماندهان نقش مدیرانصنوف، و ناجا استانی
اصناف، نقش نیز رسمي ارتباط در دارند. قرار سوم تا اول رتبههای در و بوده بقیه از بیشتر
نهادهایفرهنگیونهادهایدولتیدرتعاملباناجابراینظارتبراماکندررتبههایاولتا
سومقرارداشتهورتبهاولاولویتارتباطاتغیررسمیناجابانهادهایفرهنگیورتبهدومو
سومبهاصنافوشهرداریاختصاصدارد.درحوزهتعاملاتنیزازبینروشهایتعاملی،تعامل
دوسویهناجابااصنافودیگرسازمانهایدخیلدرحوزهاصنافبهنحویکهاستقلالهرکدام
ازدوطرفحفظشودبهعنوانبهترینروشتعاملیتأییدشد.بنابرایننیازاستفرماندهانو
مدیراناماکنبابهرهگیریازنظرمشورتیمدیرانسازمانهایفعالدرحوزةاصناف،استفادهاز
دادههایآماریوگزارشهایاطلاعاتیوبهطورکلیتبادلاطلاعات،ایجادارتباطاتاینترنتیو
برگزاریهمایشهایکاربردی،تعاملاتخودراباسازمانهایموضوعپژوهشگسترشدهند.
شیوه اولویت که میدهد نشان صنوف بر مطلوب نظارت در ارتباطی شیوههای شناخت تأثیر
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نهادها باسایرسازمانهاو نظاممندوچندسویه بهصورت ناجا تعاملی ارتباطی بهشیوه ارتباطی
ورتبهدوموسومبهترتیببهشیوههایتعاملیدوسویهویکسویهباسایرسازمانهاونهادهای
استانبراینظارتبیشتربرصنوفواماکنعمومیاختصاصدارد.آنچهبدیهياستازلحاظ
حوزه در جرائم و تخلفات شناسایي به قادر بهتنهایی عمومي اماکن بر نظارت پلیس عقلایی،
اصنافنبودهوازطریقارتباطاتمؤثربینسازمانیبابهرهگیریازامکاناتوظرفیتهایمکمل
درسایرسازمانها،ضمنارتقاءاشرافاطلاعاتیبراماکنعمومینظارتخودرابرایناماکن
افزایشمیدهد.بهعبارتدیگراشرافاطلاعاتیموجببهرهگیریپلیساماکنعمومیازنیروی
انسانیمتخصصوکارآزمودهسایرنهادهاوبهرهگیریازتجهیزات،امکاناتوفناوریهاینوین
اطلاعاتیوارتباطیآنهادرنظارتبراماکنعمومیخواهدشد.برایاشرافاطلاعاتی،تأمین
نیازمندیهایخبریواطلاعاتیپلیساماکنعمومیازمهمتریناقداماتاست.گامهایمؤثر
اخبارواطلاعات بهمهمترین،جامعترینوکاملترین اخبارواطلاعاتودستیابی جمعآوری
بهوسیله نهادها، سایر از جمعآوری روش مطمئنترین و بهترین سریعترین، از عمومی اماکن
بنابراین اقداماتمؤثرتحققاشرافاطلاعاتیاست. از ارتباطیدوسویه، تعاملاتوشیوههای
توجهبهدوعنصراصلیاشرافاطلاعاتینیرویانسانیمتعهد،متخصص،آموزشدیده،باهوشو
تجهیزاتوفناوریهاینویناطلاعاتیوارتباطیازاهمیتخاصیبرخورداراستکهمیتواند

نظارتوکنترلفرماندهانومدیرانراازاماکنعمومیاستانافزایشدهد.
پيشنهادها

براساسنتایجپژوهشحاضردرحوزهارتباطاترسمیپیشنهادمیشودفرماندهانومدیرانبا
برگزارینشستهایرسمی،تنظیمتفاهمنامهباسایرسازمانهاواستفادهازفناوریهایروزمانند
اینترنت،ازبانکهایاطلاعاتیاینسازمانهابهرهبرداریوضمنافزایشاشرافاطلاعاتیبر
فعالیتهایصنوف،دایرهنظارتخودرادرسطححوزهبازارگسترشدهند.براساسیافتههای
پژوهش،ارتباطاترسمیفرماندهانومدیرانبامدیراناصناف،نهادهایفرهنگی،سازمانهای
با سازنده و سالم ارتباط زمینه که ميشود پیشنهاد بنابراین و قرارداشته اولویت در دولتی،

سازمانهاییادشدهرافراهمسازند.
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ازآنجائیکهارتباطاتغیررسمیضعفهایمدیریتیفرماندهانرادرحوزهارتباطاترسمی
مطلوبتر رسمی ارتباطات به نسبت سازمانها سایر و ناجا کارکنان برای را محیط و جبران
ساختهوازسوییدسترسیبهمنابعواطلاعاتخبریرابهعلتحذفبروکراسیاداریسریعتر
فراهممیسازد،بنابراینبهمدیرانوفرماندهاننیرویانتظامیاستانپیشنهادميشودسیستمهای
استکه بهذکر دهند.لازم پژوهشگسترش بحث مورد باسازمانهای را غیررسمی ارتباطی
براساسیافتههایپژوهش،اولویتارتباطاتغیررسمیناجابانهادهایفرهنگیوسپساصناف

وشهرداریاست.
ازآنجائیکهتعاملاتناجاباسایرسازمانهاباهدفپیشگیریازجرم)شناساییواحدهای
صنفیفاقدمجوز(یاکشفجرم)برخوردباواحدهایصنفیمتخلف(است،بنابراینبرایدستیابی
بههدفهاییادشده،بهمدیرانوفرماندهانانتظامیاستانپیشنهادمیشوددرراهکارهایمدیرتی

خودتعاملدوسویهباسایرسازمانها)باحفظاستقلالطرفین(رامدنظرقراردهند.
نتایجنشاندادکهشناختشیوهارتباطیدربرقرارییکارتباطمطلوبمؤثراستوازبین
شیوههایارتباطی،شیوهارتباطیچندسویهباسازمانهایدخیلدرنظارتبرحوزهصنوف،از
بهترینشیوههایارتباطیاست.ایجادشیوههایارتباطیازطریقتلفن،بیسیم،اینترنتوتبادل

نماینده،بیشتریننقشرادرایجادیکتعاملمؤثردارد.
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