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ارائه ی الگوی بررسی رابطه  ی یاد  گیری سازمانی با 

تسهیم د  انش و عملکرد   نوآوری
)مورد   مطالعه: سرکلانتری سوم شهر تهران(

محمد   پور اسد  ی1 و جواد   معد  نی2 

چکیده
زمینهوهدف: د  ر محیط کنونی که همواره د  ر حال تغییر و تحول است، و شتاب پیشرفت جوامع موجب 
وفور همه جانبه ی اطلاعات و تعد  د   منابع اطلاعاتی شد  ه است، ارزش و اهمیت مفاهیمی همچون تسهیم 
د  انش، یاد  گیری سازمانی و نوآوری بیش از پیش شد  ه است. د  ر چنین شرایطی، سازمان هایی موفق  هستند   
که بتوانند   خود   را با این روند   وفق د  اد  ه و تصمیم گیری ها واکنش های شان صحیح و به موقع باشد  . از این رو، 
پژوهش حاضر د  رصد  د   است تا الگوی را برای بررسی رابطه ی یاد  گیری سازمانی با تسهیم د  انش و عملکرد   

نوآوری ارائه نماید  . 
این تحقیق، فرماند  هان، افسران و  روش: روش تحقیق حاضر، توصیفی همبستگی است و جامعه ی آماری 
د  رجه د  اران سرکلانتر سوم شهر تهران با سابقه ی کاری بیش از یک سال و د  ارای مد  رک تحصیلی لیسانس 
و بالاتر هستند   که تعد  اد   آن ها 120 نفر بود  ه که با استفاد  ه از روش نمونه گیری د  ر د  سترس و با توجه به 
محد  ود   بود  ن جامعه ی آماری مورد   مطالعه، حد  اقل حجم نمونه با استفاد  ه از فرمول کوکران، 92 نفر تعیین 
شد  . برای جمع آوری اطلاعات از پرسش نامه ی  محقق ساخته با طیف پنج گزینه ای لیکرت استفاد  ه  شد  . این 
آلفای کرونباخ  از  استفاد  ه  با  پایایی آن  برای سنجش سه متغیر می باشد  که  پرسش نامه د  ارای30 سؤال و 

0/919 به د  ست آمد   که مقد  ار مناسبی است. 
یافتهها: د  ر این تحقیق از نرم افزار AMOS جهت تجزیه و تحلیل د  اد  ه های جمع آوری شد  ه استفاد  ه شد  ، و از 
تحلیل عاملی تأیید  ی برای روایی سازه، و از الگوی ساختاری به منظور بررسی فرضیه های تحقیق بهره گرفته 
شد  ه است. یافته ها نشان می د  هد   که یاد  گیری سازمانی با مد  یریت د  انش و عملکرد   نوآوری مرتبط بود  ه و 

ارتباط معناد  اری د  ارند  . 
نتیجهگیری: نتایج نشان د  اد   که ارتباط مثبت و معناد  اری بین یاد  گیری سازمانی با تسهیم د  انش و عملکرد   
و  سازمانی  یاد  گیری  رابطه ی  بر  د  انش  تسهیم  مثبت  میانجی گری  اثر  این،  بر  افزون  د  ارد  .  وجود    نوآوری 
عملکرد   نوآوری، و اثر میانجی گری مثبت هم زمان )کاربرد   و انتقال د  انش( بر یاد  گیری سازمانی و عملکرد   

نوآورانه تأیید   شد  . همچنین الگوی ارائه شد  ه از برازش مناسبی برخورد  ار است.
واژگانكلیدي: یاد  گیری سازمانی، تسهیم د  انش، عملکرد   نوآورانه، سرکلانتر سوم شهر تهران.
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 مقدمه
از جمله مهم ترین مباحث روز د  ر حوزه ی مد  یریت، مفاهیم »یاد  گیری سازمانی«، »تسهیم د  انش« و 
»عملکرد   نوآوری« هستند  . د  ر قرن بیست و یکم، رمز موفقیت سازمان ها، توجه به حوزه ها و مفاهیم 
»فرآیند    را  سازمانی«  »یاد  گیری  محققان  می باشد  .  نیز  آن ها  بقای  شرط  البته  که  است  جد  ید  ی 
بهبود   عملکرد   و اقد  امات از طریق د  انش و د  رک بهتر« تعریف می کنند  . به عبارت د  یگر، یاد  گیری 
سازمانی، د  انش و ظرفیت توسعه ی د  انش د  ر سازمان است)هولت و فرل1، 1997: 98(. »تسهیم 
د  انش« عبارت است از فعالیت انتقال و توزیع د  انش از یک شخص، گروه یا سازمان به شخص، 
گروه و یا سازمان د  یگر)ابراهیم و هوک هنگ2، 2015: 231(. اصطلاح »نوآوری« را د  ر یک مفهوم 
وسیع می توان به عنوان فرآیند  ی برای استفاد  ه از د  انش یا اطلاعات مربوط به منظور ایجاد   یا معرفی 
چیزهای تازه و مفید   به کار برد  ، "وارکینگ"3 نیز توضیح می د  هد   که: نوآوری هر چیز تجد  ید   نظر 
شد  ه ای است که طراحی و به واقعیت د  ر آمد  ه باشد   و موقعیت سازمان را د  ر مقابل رقبا مستحکم 
کند   و نیز یک برتری رقابتی بلند  مد  ت را میسر سازد  . نوآوری آفرینش چیز جد  ید  ی است که هد  فی 

معین را د  نبال  کند   و به اجرا رساند  )طالب بید  ختی و انوری، 2005(. 
اثرگذار است  موفقیت سازمان ها  نوآوری و  بر  د  انش  تسهیم  به ویژه  د  انش  مد  یریت  عملکرد   
و منبع اصلی نوآوری و رقابت است)وونگ4، 2005: 261(. تحقیقات نشان د  اد  ه اند   که تسهیم 
د  انش، رابطه ی مثبتی با قابلیت نوآوری و عملکرد   سازمان د  ارد  )یسیل و همکاران5، 2013: 217-

225؛ یعقوبی و بهاد  ری6، 2014: 97-100(. د  ر فضای رقابتی کنونی، یاد  گیری سازمانی، عامل 
تعبیر  به  اثربخشی سازمانی است)چیوا و همکاران7، 2002: 226(.  و  نوآوری  د  ر رشد    کلید  ی 
د  یگر، د  ر جهان متغیر امروز، سازمان ها باید   یاد  گیری سازمانی را برای ایجاد   نوآوری د  ر خد  مات و 
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فرآیند  ها، به منظور حفظ مزیت رقابتی و برای اد  امه ی فعالیت خود  )زند  ه ماند  ن1( توسعه د  هند  )فد  یمه 
و ارول2، 2015: 251-260(. سازمان های موفق، آن هایی هستند   که به طور مد  اوم د  انش جد  ید   
و  خد  مات  قالب  د  ر  و  کرد  ه  منتشر  سازمان  کل  د  ر  را  آن  گسترد  ه  به صورت  و  می کنند    تولید   
فناوری های جد  ید   عرضه می کنند  )هاد  ی زاد  ه مقد  م، 1392: 201(. د  ر واقع د  انش، لازمه ی نوآوری 
است. با تسهیم د  انش، یاد  گیری سازمانی برجسته می شود   و د  ر نتیجه سازمان ها قاد  ر می شوند   تا 
همکاران3،  و  چن  کنند  )ژن  کشف  را  نوآوری  فرصت های  و  یابند    د  ست  متمایز  قابلیت های  به 
د  ر  بالاتر،  نوآوری  از  برخورد  ار  است که سازمان های  ثابت شد  ه  2010: 848-870(. همچنین 
پاسخ به تغییرات محیطی و نیز گسترش قابلیت های جد  ید   که به آن ها برای د  ستیابی به عملکرد   
بالاتر کمک می کند  ، موفق تر هستند  )سوبرامانیام و یوند  ت4، 2005: 455(. همان طور که ملاحظه 
می شود  ، این سه مقوله ارتباط و تأثیر تنگاتنگی با یکد  یگر د  اشته و با این حال به عنوان منبعی برای 
بقای سازمان ها ضروری و حیاتی اند  ، باز هم بسیاری از سازمان ها هنوز به طور جد  ی به مباحث 
مربوط به آن ها توجه نکرد  ه اند  ؛ و با وجود   اینکه د  ر پژوهش های زیاد  ی رابطه ی یاد  گیری سازمانی 
رابطه ی  که  تحقیقاتی  است،  شد  ه  بررسی  جد  اگانه  به صورت  نوآوری  عملکرد    و  د  انش  تسهیم  با 
این متغیرها را یک جا و با هم سنجید  ه باشد  ، انجام نشد  ه است. از طرفی، با توجه به کارکرد  ها و 
تأثیرات وسیع یاد  گیری سازمانی، تسهیم د  انش و عملکرد   نوآوری د  ر سازمان های پلیسی ج.ا.ا، 
که ناشی از ویژگی های منحصر به فرد   آن ها است، ایجاد   فرصت های خلق نوآوری سازمانی برای 
این سازمان ها ضروری به نظر می رسد   تا موجب افزایش عملکرد   مطلوب آن ها شود  . همچنین با 
نظر به اینکه نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران د  ر راستای وظایف اصلی خود  ، برای انجام 
وظیفه نیازمند   صرف هزینه و به کارگیری افراد   و منابع فیزیکی متعد  د  ی است، بنابراین ضرورت 
د  ارد   به منظور افزایش کارایی و اثربخشی امور، به مفاهیم یاد  گیری سازمانی و تسهیم د  انش، توجه 
روز افزونی د  اشته باشد   تا د  ر جهت خلق نوآوری گام های مفید  ی برد  ارد  . لذا این تحقیق به ارائه ی 
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با مطالعه ی  نوآوری  د  انش و عملکرد    تسهیم  با  یاد  گیری سازمانی  رابطه ی  بررسی  الگوی جهت 
مورد  ی سرکلانتر سوم شهر تهران می پرد  ازد  . بخش بعد  ی مقاله به مبانی نظری، پیشینه ی پژوهش، 

روش پژوهش، تجزیه و تحلیل یافته ها و نتیجه گیری و پیشنهاد  ها اختصاص د  ارد  .
و اصلاح خطاها  فرآیند   تشخیص  را  یاد  گیری سازمانی  "آرگریس"1 )2007(  یاد  گیری سازمانی: 
تعریف می کند  . یاد  گیری سازمانی عبارت است از: افزایش توان سازمان برای انجام کارهای کارا؛ و 
بنابراین عمل یاد  گیری د  ر سازمان هنگامی اتفاق می افتد   که: اولاً( مد  یران و عوامل کلید  ی سازمان 
نسبت به پد  ید  ه های مربوط به سازمان خود   فهم و بصیرت پید  ا کرد  ه باشند   و ثانیاً( این شناخت 
یاد  گیری  پید  ا کند  )ارباب شیرانی، 1379(.  نمود    رفتار و عملکرد   آن ها و مجموعه ی سازمان  د  ر 
سازمانی مجموعه ای از اقد  امات سازمانی مانند   کسب د  انش، توزیع اطلاعات، تفسیر اطلاعات و 
حافظه است که به صورت آگاهانه و یا غیرآگاهانه بر تحول مثبت سازمانی اثر می گذارد  . "چیوا" 
و همکاران2 یاد  گیری سازمانی را به عنوان فرآیند  ی که سازمان به وسیله ی آن یاد   می گیرد  ، تعریف 
نمود  ه اند   و آن را عامل اصلی مواجه شد  ن با تغییرات محیطی د  ر نظر می گیرند  )چیوا و همکاران، 
2007: 224-242(. "لوپز" و همکاران یاد  گیری سازمانی را به عنوان فرآیند   مد  اومی تعریف می کنند   
که د  ر آن د  انش تک تک کارکنان تبد  یل به د  انش سازمانی  شود  )لوپز و همکاران3، 2007: 227-

.)245
توصیف  ابزاری  به عنوان  را  د  انش  تسهیم  و  انتقال  گیلبرت"  و  د  انش:"کورد  ی–هایس  تسهیم 
می کنند   که از طریق آن، سازمان ها می توانند   فناوری های جد  ید   را اجرا و وارد   کنند  . آن ها د  انش 
را قابلیت و توانمند  یِ شناساییِ ارزش اطلاعات خارجی و بیرونی و به کارگیری آن برای نتایج و 
از طریق  که  می د  انند    راهبرد  ی  را  د  انش  انتقال  همکارانش4،  "ویتو" و  د  انسته اند  .  تجاری  اهد  اف 
تسهیم آن، عاملی حیاتی  و  د  انش  انتقال  آورند  .  د  ست  به  را  رقابتی  قاد  رند   مزیت  آن، سازمان ها 
برای سازمان است تا با سرعت به تغییرات و نوآوری ها پاسخ د  اد  ه و د  ر رقابت به موفقیت د  ست 
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یابد  )ویتو و همکارن، 1999: 54(. تسهیم د  انش عبارت است از تعاملات میان فرد  ی گسترد  ه ای 
که موجب می شود   د  انش و تجربه به طور مؤثر و شایسته  توزیع و جذب شود  . فرآیند   تسهیم د  انش و 
تجربه، راهکارهای تجربه شد  ه ای را به منظور بهبود   محیط یاد  گیری و غنی سازی تجارب افراد   مطرح 
می کند  )هونگ و همکاران1، 2010(. بنابراین، هد  ف از تسهیم د  انش)اشتراک گذاری د  انش( به د  ست 
آورد  ن د  انش با استفاد  ه از فرآیند  هایی د  ر کار روزانه به منظور بهبود   همکاری و روابط بین افراد  ، و 

د  ر جهت افزایش ذخیره ی د  انش د  ر کل سازمان است)لی و یو2، 2011: 680(.
کاربرد   د  انش: کاربرد   د  انش به معنای فعال کرد  ن د  انش برای ایجاد   ارزش د  ر سازمان است که د  ر 
نوآوری ها، اختراعات و محصولات جد  ید   نمود   پید  ا می کند  )میلز و اسمیت3، 2011: 160(. د  ر بلند   مد  ت 
شرکت هایی د  ر ایجاد   مزیت رقابتی موفق خواهند   بود   که د  انش را با هزینه ی کمتر و سرعت بیشتری 

نسبت به رقیبان ایجاد   کرد  ه و آن را به صورت مؤثر و کارآمد   به کار گیرند  )د  روگ4، 2001: 550(.
انتقال د  انش: د  ر سال های اخیر، رشد   روز افزونی د  ر زمینه ی توجه به مد  یریت د  انش و تسهیم د  انش 
به وسیله ی محققان و مد  یران به ویژه د  ر جهت استفاد  ه از بهترین روش های انجام کار سازمان ها د  ر 
جهان به چشم می خورد  . د  لیل اصلی توجه به مد  یریت د  انش آن است که کسب مزیت رقابتی و 
د  ستیابی به بسیاری از موفقیت ها د  ر سازمان ها ریشه د  ر به کارگیری د  انش حاصل از فرآیند   مد  یریت 
فرد  ی،  و  سازمانی  یاد  گیری  زمینه ی  د  ر  د  انش  انتقال  خلاقیت های  و  فعالیت ها  که  د  ارد    د  انش 
عنصر اصلی آن بود  ه  است)علوی و لید  نر5، 2001: 18(. د  ر این راستا، انتقال د  انش به عنوان یکی 
از مهم ترین فرآیند  های اصلی مد  یریت د  انش سازمان ها، بیشتر از سایر فرآیند  های مد  یریت د  انش 
مورد   توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است. یکی از د  لایل اصلی این موضوع، مزیت رقابتی 
کلووای6، 2003:  و  است)کانلی  د  انش  تسهیم  با  مرتبط  فرآیند  های  اجرای  از  موفقیت حاصل  و 
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300(. انتقال د  انش، فرآیند   مباد  له ی د  وطرفه ی د  انش و خلق د  انش جد  ید   به طور مشترک است)لاو 
و ناگی1، 2008: 2344(. "آرگوته و اینگرام" انتقال د  انش را فرآیند  ی می د  انند   که از طریق آن یک 
واحد   از تجربه ی د  یگران اثر می پذیرد  . آن ها متعقد  ند   که تسهیم د  انش از طریق تغییر د  ر د  انش و 
عملکرد  های واحد   های گیرند  ه ی د  انش آشکار می شود   و چنین تغییراتی را می توان به عنوان معیاری 

برای انتقال د  انش سازمان ها مورد   استفاد  ه قرار د  اد  )آرگوته و اینگرام2، 2000: 155(.
فرآیند   کسب  به معنی  از منظر اصطلاحی  نوآوری  اد  بیات مد  یریت، واژه ی  د  ر  عملکرد   نوآوری: 
است)رابینز3،  مفید    عملیاتی  روش  یک  یا  خد  مت  محصول،  به  آن  تبد  یل  و  خلاق  اند  یشه های 
به عبارت د  یگر  است؛  مرحله ی عمل رسید  ه  به  و  نمایان شد  ه  نوآوری، خلاقیت  از  منظور   .)1998
نوآوری یعنی اند  یشه ی خلاق تحقق یافته؛ نوآوری همانا ارائه ی محصول، فرآیند   و خد  مات جد  ید   به 
بازار است؛ نوآوری بکارگیری توانایی های ذهنی برای ایجاد   یک فکر یا مفهوم جد  ید   است)محمد  ی، 
2005: 10(. نوآوری، عملی و کاربرد  ی ساختن افکار و اند  یشه های نو ناشی از خلاقیت است. به 
بیان د  یگر د  ر خلاقیت اطلاعات به د  ست می آید   و د  ر نوآوری، آن اطلاعات به صورت های گوناگونی 
و  محصولات  اید  ه ها،  از  بهره برد  اری  و  آفرینش  یعنی  نوآوری   .)1385 می شود  )برفروشان،  عرضه 
منابعی که د  ستیابی سازمان را به سطح بالاتری از بهره وری و اثربخشی محقق می سازد  )بولسنان 
اید  ه ها، محصولات و منابع می باشد   که  از  بهره برد  اری  و بوزید  ی4، 2012: 389(. سرانجام، نوآوری 
د  ستیابی سازمان را به سطح بالاتری از بهره وری5 و رشد  6 ممکن می کند  . تمام افراد  ی که به نوعی د  ر 
کار سازمان مد  اخله می کنند  ، د  ر محیط بیرونی و د  رونی7 و منابع اطلاعاتی8 تأثیر مستقیم د  ارند  ؛ 
د  ر واقع فرآیند   نوآوری با همکاری بازیگران اجتماعی محقق می شود   و نوآوران، افراد  ی نیستند   که 

1. Law, C. & Nagi

2. Argote & Ingram

3. Robbins

4. Boulesnane & Bouzidi

5. Productivity

6. Growth

7. External & Internal Environment

8. Sources of Information
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بتوانند   به تنهایی و مستقل چیز بد  یعی را خلق کنند  )کافمن و همکاران1، 2002: 405(. 
اید  ه ی  شود  .  ایجاد    سازمان ها  و  فرآیند  ها  خد  مات،  کلی  محد  ود  ه ی  سه  د  ر  می تواند    نوآوری 
خد  مات یا فرآیند  ، سیستم یا ابزاری است که برای افراد  ، گروه ها یا سازمان های یک بخش یا یک 
جامعه به عنوان یک کل جد  ید   به نظر می رسد  . طبق نظر "د  امانپور و اشناید  ر"2 )2008(، نوآوری 
بر  است.  جد  ید    تکنولوژی های  یا  خد  مات  سیستم ها،  جد  ید  ،  اید  ه های  اجرای  و  توسعه  سازمانی، 
یا  خد  مات  اساس  بر  یا  فنی،  می تواند    نوآوری  ماهیت  سازمان،  یک  د  اخلی  شاخص های  مبنای 
نوآوری فرآیند  ی باشد  . این شاخص های د  اخلی شامل منابع د  انش و مهارت، سیستم های فیزیکی 
شاخص های  اشناید  ر، 2008: 522-495(.  و  هستند  )د  امانپور  ارزش ها  و  فرم ها  و  مد  یریتی،  و 
توجهی  قابل  بحث  است.  فن آوری  و  موقعیت ها  سازمان ها،  سایر  رجوع،  ارباب  شامل:  خارجی 
یک  د  ارد  .  وجود    کنیم  اند  ازه گیری  را  نوآوری  اجرای  وجه  بهترین  به  چگونه  اینکه  مورد    د  ر 
شاخص اند  ازه گیری عینی عملکرد   نوآوری معمولاً حق ثبت اختراعات به د  ست آمد  ه، گزارشات 
منتشر شد  ه، و پروژه های جد  ید   تثبیت شد  ه است. یک شاخص ذهنی نیز این است که کیفیت و 
کاربرد   محصولات و فرآیند  های جد  ید   را نسبت به رقیبان مقایسه کنند  . این شاخص ها همچنین 
عملکرد   نوآوری را بر مبنای سهم بازار و اعتبار اند  ازه گیری می کنند  )هونگ و همکاران، 2010(. 
شاخص های عملکرد   نوآوری به سه گروه: »نوآوری د  ر خد  مت«، »نوآوری د  ر فرآیند  « و »نوآوری 
نمود  ار)1(  د  ر   .)1392 شول،  و  کزازی  2008؛  همکاران3،  و  می شود  )جیمنز  تقسیم  سازمانی« 

برخی از شاخص های این سه گروه ارائه شد  ه است.

1. Kaufmann et al

2. Damanpour & Schneider

3. Jimenez et al
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نمود  ار 1: شاخص های عملکرد   نوآوری
منبع: جیمز – جیمز و همکاران، 2008

عملکرد   نوآوری با 3 بُعد   اند  ازه گیری می شود   که عبارتند   از:
نوآوری خد  مات1: به معنی ارتقای کیفیت خد  مات ارائه شد  ه است. 

نوآوری فرآیند  2: به معنی بهبود   ترکیب و کارایی عملیات د  اخلی است. 
نوآوری کلی سازمان3: شامل بهبود   مزیت رقابتی، کاهش هزینه ها، بهبود   بهره وری کارکنان و بهبود   

گرد  ش د  ارایی های سازمان است)هونگ و همکاران، 2010(.
با توجه به پرشمار بود  نِ منابع نوآوری، سازمان ها ناگزیرند   بر هر د  و منابع د  اخلی و خارجی 
یا  خود    موجود    د  انش  تلفیق  و  بهره برد  اری  با  می توانند    سازمان ها  همچنین،  زنند  .  تکیه  نوآوری 
برای  فرصتی  نوآوری   .)389  :2012 بوزید  ی،  و  کنند  )بولسنان  نوآوری  جد  ید  ،  د  انش  خلق  با 
د  ر  خلاقانه  فعالیت های   .)1934 است)شومپتر4،  رقابتی  مزیت  از  منبعی  و  سازمان  توسعه ی 

1. Production innovation

2. Process innovation

3. Overall innovation

4. Schumpeter

شاخص های عمل کرد   نوآوری

نوآوری د  ر خد  متنوآوری د  ر فرآیند  نوآوری د  ر سازمان
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بلند   مد  ت سازمان پند  اشته می شود  )مووری  به عنوان منبع کلید  ی برای موفقیت  اد  بیات مد  یریت، 
اند  ازه گیری عملکرد    بر سازمان ها،  با د  ر نظر گرفتن فشار رقابتی حاکم  و فاگربرگ1، 2005(. 
برای  مناسبی  شاخص های  به  کاربران  و  محققین  و  است  برخورد  ار  خاصی  اهمیت  از  نوآوری 

مطالعه ی عملکرد   نوآوری نیاز د  ارند  . 
شد  ه  اثبات  سازمان  عملکرد    و  نوآوری  عملکرد    بین  مثبت  ارتباط  شد  ه  انجام  تحقیقات  د  ر 
است)سود  ر و شرمن2، 1994؛ کزازی و شول، 1392(. د  ر اد  امه، به تحقیقاتی که د  ر این رابطه به 

تحلیل و بررسی پرد  اخته اند   اشاره می کنیم:
-   »اللهی« و همکاران)1393( د  ر تحقیقی با عنوان »بررسی تأثیر قابلیت های فرآیند  ی مد  یریت 
د  انش بر عملکرد   نوآوری با اثر میانجی فرآیند   نوآوری د  ر سازمان ها با فناوری پیشرفته« به بررسی 
ارتباط میان مد  یریت د  انش، عملکرد   نوآوری و فرآیند   نوآوری  پرد  اختند   و جامعه ی آماری آنان 
واحد  های تحقیق و توسعه ی 285 شرکت د  ارای فناوری پیشرفته واقع د  ر تهران بود   که به منظور 
بررسی اثرات میان متغیرهای تحقیق از الگوی معاد  لات ساختاری و به طور خاص تکنیک تحلیل 
فرآیند  ی  قابلیت های  معناد  ار  اثر  به  مربوط  فرضیه  د  و  آمد  ه  بد  ست  نتایج  کرد  ند  .  استفاد  ه  مسیر 
مد  یریت د  انش بر فرآیند   نوآوری و عملکرد   نوآوری را مورد   تأیید   قرار د  اد  ، اما فرضیه ی مربوط 
به تأثیر معناد  ار فرآیند   نوآوری بر عملکرد   نوآوری و طبعاً اثر غیر مستقیم قابلیت های فرآیند  ی 

مد  یریت د  انش بر عملکرد   نوآوری تأیید   نشد  ند  .
تسهیم  بین  رابطه ی  »بررسي  عنوان  با  تحقیقی  د  ر  همکاران)1391(  و  مقد  م«  »هاد  ی زاد  ه    -
د  انش و نوآوري د  ر سازمان هاي خدمات مالي: بانک رفاه کارگران« رابطه ی بین تسهیم د  انش و 
نوآوري سنجید  ند   که از روشهاي تسهیم د  انش بر اساس مدل د  یکسون براي سنجش میزان تسهیم 
د  انش و همچنین از مدل ازریابي برتري کسبوکار به منظور اندازه گیری میزان نوآوري با استفاد  ه 
از ابزار پرسش نامه د  ر نمونه ی آماری 96 نفر از کارکنان د  ر بانک رفاه کارگران انجام پذیرفته 
نتایج د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد  ، نشان د  هند  ه ی وجود   رابطه ی معناد  ار و مثبت میان  است که 

1. Fagerberg & Mowery

2. Souder & Sherman
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تسهیم د  انش و نوآوری بود  ه است. علاوه بر آن، نتایج مشابه میان متغیرهاي تسهیم د  انش آشکار، 
تسهیم د  انش پنهان، تسهیم د  انش راهبرد  ی، تسهیم د  انش کارشناسي با نوآوري مشاهده شد.

سازماني  یاد  گیري  د  انش،  رکود    رابطه ی  »بررسي  عنوان  با  تحقیقی  د  ر  احمد  یان)1390(    -
به نام  د  انش  موانع مدیریت  از  بررسی یکي  به  یزد  «  د  ر مراکز آموزش عالي  نوآوري سازماني  و 
سراسري،  د  انشگاه هاي  د  ر  سازماني  نوآوري  و  سازماني  یاد  گیري  با  آن  ارتباط  و  د  انش  رکود   
اد  بیات  بررسي متون علمي،  با مطالعه و  ابتدا  بدین سان که  استان یزد   پرد  اختند  .  نور  پیام  آزاد   و 
تحقیق د  ر زمینه ی رکود   د  انش سازماني، یاد  گیري سازماني و نوآوري سازماني تدوین شد و سپس 
پرسش نامه ای براي سه د  انشگاه آزاد  ، سراسري و پیام نور یزد   فرستاد  ه شد. براي هر د  انشگاه 200 
پرسشنامه ارسال شد   که د  ر نهایت تعداد   172، 165 و 158 پرسش نامه به ترتیب از د  انشگاه هاي 
سراسري، آزاد   و پیام نور پاسخ د  اد  ه شد. سپس اطلاعات لازم جهت بررسي رابطه ی این سه متغیر 
از طریق نرم افزارهای Spss و Lisrel مورد   بررسي و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند  . نتایج به د  ست 
آمده از الگوسازي معاد  لات ساختاري حاکي است که رکود   د  انش، اثر منفي بر یاد  گیري سازماني 
و نوآوري سازماني د  ارد   و از آنجا که مدلهاي معاد  لات ساختاري سه د  انشگاه مورد   بررسي با هم 
تفاوت د  اشتند  ، نوع د  انشگاه د  ر این تحقیق اثر تعد  یل گر د  ارد  . همچنین آزمون "نیکویي برازش" از 

تحلیل مسیر د  انشگاه نشان ميد  هد که نوع د  انشگاه بر رابطه ی متغیر ها تأثیرگذار است.
یادگیري  مؤلفه هاي  بین  »رابطه ي  عنوان  با  تحقیقی  د  ر  همکاران)1389(  و  »یعقوبی«    -
به بررسي رابطه ی  بیمارستان هاي منتخب شهر اصفهان«  سازماني و مدیریت د  انش در کارکنان 
بیمارستانهاي  بین کارکنان  یادگیري سازماني در  مؤلفههاي  میزان کاربست  و  د  انش  مدیریت 
منتخب د  انشگاه علوم پزشکي اصفهان  پرد  اختند  . جامعهي پژوهش شامل کارکنان بیمارستان هاي 
منتخب شهر اصفهان؛ 190 نفر با روش نمونه گیري تصادفي طبقه اي بود   که میانگین و انحراف 
معیار نمره ی یاد  گیری سازمانی 38.2 و 22.7؛ و میانگین و انحراف معیار نمره ی مد  یریت د  انش 
د  ر بین آنان 39.9 و 20.1 گزارش شد  ؛ و نتیجه اینکه چون نمره ی یادگیري سازماني و مدیریت 
د  انش در کارکنان ضعیف است و شاهد تغییرات بسیار سریع در حوزه هاي مختلف علم و فنّاوري 
هستیم، مدیران بیمارستان هاي مورد مطالعه باید   برنامه هایي در جهت ایجاد یادگیري و د  انش و 
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نشر و انتقال آن در سازمان د  اشته باشند.
فرضیههابراساسالگویمفهومی

نمود  ار)2( چارچوب مفهومی این پژوهش را نشان می د  هد  . با توجه به تعاریف ارائه شد  ه و ذکر 
تحقیقات گذشته، الگوی مفهومی زیر به منظور بررسی رابطه ی یاد  گیری سازمانی با تسهیم د  انش 

و عملکرد   نوآوری طراحی شد  ه است.

نمود  ار2: الگوی مفهومی پژوهش )منبع: محقق(

بر اساس این الگوی مفهومی، فرضیه های تحقیق عبارتند   از:
فرضیه ی اول: بین یاد  گیری سازمانی و تسهیم د  انش رابطه ی معناد  اری وجود   د  ارد  . 

فرضیه ی د  وم: بین یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری رابطه ی معناد  اری وجود   د  ارد  . 
فرضیه  ی سوم: متغیر تسهیم د  انش به منزله ی متغیر میانجی د  ر رابطه ی یاد  گیری سازمانی و عملکرد   

نوآوری عمل می کند  .
فرضیه ی چهارم: بین تسهیم د  انش و عملکرد   نوآوری رابطه ی معناد  اری وجود   د  ارد  .

فرضیه ی  پنجم: انتقال و کاربرد   د  انش با یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری رابطه ی معناد  اری 
د  ارند  .

روش
روش تحقیق این پژوهش از نظر نحوه ی گرد  آوری اطلاعات، مید  انی و از نظر کنترل متغیرها، غیر 
آزمایشی و از نوع همبستگی ]توصیفی همبستگی[ است. د  ر پژوهش حاضر، جامعه ی آماری را 

١٠

پژوهشمفهومیمدل)2(نمودار

.محقق: منبع

یادگیري سازمانی
تسهیم دانش

عملکرد نوآوري

H1 H4

H2, H3

انتقال دانش

دانشکاربرد

H5

H5

H5

H5
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فرماند  هان، افسران و د  رجه د  اران سرکلانتر سوم شهر تهران با سابقه ی کاری بیش از یک سال و 
د  ارای مد  رک تحصیلی لیسانس و بالاتر تشکیل د  اد  ه اند   که د  ر سال 1394، 120 نفر د  ر آن مشغول 
به کار بود  ه اند  . د  ر این پژوهش از روش نمونه گیری د  ر د  سترس استفاد  ه شد   و با توجه به محد  ود   
بود  ن جامعه ی آماری مورد   مطالعه، حد  اقل حجم نمونه با استفاد  ه از فرمول کوکران، 92 نفر تعیین 
شد   و د  ر کل 82 پرسش نامه به طور کامل جمع آوری و مورد   تجزیه و تحلیل قرار گرفت. چنان که 
اشاره شد  ، ابزار گرد  آوری د  اد  ه ها د  ر این پژوهش پرسش نامه بود  ه است که این پرسش نامه سه متغیر 
یاد  گیری سازمانی، تسهیم د  انش و عملکرد   نوآوری را می سنجد  . این پرسش نامه شامل 30 سؤال 
برای سنجش 3 متغیر است. برای سنجش متغیرهای هر یک از این مفاهیم، از طیف پنج گزینه ای 
لیکرت استفاد  ه شد  . روایی آن توسط تعد  اد  ی از صاحب نظران و متخصصین مربوطه مورد   تأیید   قرار 
گرفت؛ و همچنین پایایی آن با استفاد  ه از آلفای کرونباخ 0/919 به د  ست آمد   که مقد  ار مناسبی 
بود  . به منظور تجزیه و تحلیل د  اد  ه های جمع آوری شد  ه، از تحلیل عاملی تأیید  ی برای روایی سازه و 
از الگوی ساختاری برای بررسی فرضیه های تحقیق از طریق نرم افزار AMOS 16 استفاد  ه شد  ه است. 

یافتهها
همان طورکه ذکر شد  ، د  ر تحقیق حاضر به منظور تجزیه و تحلیل د  اد  ه های جمع آوری شد  ه، از تحلیل 
عاملی تأیید  ی برای روایی سازه و از الگوی ساختاری برای بررسی فرضیه های تحقیق استفاد  ه شد  ه 

است. 
عامل  بار  د  ارای  متغیرها  همه ی  می د  هد   که  نشان  د  ر جد  ول)2(  تأیید  ی  عاملی  تحلیل  نتایج 
بالاتر از 0.60 هستند   که حاکی از همبستگی بالای آن هاست. همچنین مقد  ار t-value برای همه ی 
نشان می د  هد  . همچنین،  را  بین شاخص  بود  ن روابط  معناد  ار  از 1.96 است که  بالاتر  پرسش ها 
الگوهای  که  می د  هد    نشان  مؤلفه ها  تمامی  به  مربوط  اند  ازه گیری  الگوی  برازش  شاخص های 
الگوی  برازش  شاخص های  نتایج  خلاصه ی  هستند  .  مناسب  عامل  هر  به  مربوط  اند  ازه گیری 

اند  ازه گیری مربوط به این مؤلفه ها د  ر جد  ول)3( آورد  ه شد  ه است.
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جد  ول 2: نتایج تحلیل عاملی پرسش ها

مقدارمعناداریبارعاملیاستانداردگویهعامل

یاد  گیری سازمانی

10/7514/02
20/7714/05
30/7213/03
40/7413/51
50/7513/87
60/6912/42
70/6711/79
80/7512/49
90/6813/14
100/7112/45

تسهیم د  انش

10/7813/54
20/7012/76
30/7413/23
40/7213/36
50/6711/68
60/7113/24
70/7412/76
80/6513/15
90/7713/43
100/7213/35

نوآوری

10/7612/38
20/6812/78
30/7112/15
40/7512/91
50/6413/56
60/7813/02
70/7113/5
80/7114/03
90/7313/06
100/7613/01
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جد  ول 3: شاخص های برازش الگوی اند  ازه گیری

GFINFINNFIنامشاخص
-Chi

Squrare/df
RMSEA

0/900/910/951/720/052نتایج الگو

بزرگتر از برازش مناسب
0/90

بزرگتر از 
کمتر از 0/08کمتر از 3بزرگتر از 0/900/90

آزمون  به  تحلیل های ساختاری  انجام  با  قسمت  این  د  ر  تأیید  ی  عاملی  تحلیل  انجام  از  پس 
فرضیه های پژوهش پرد  اخته شد  . د  ر پژوهش حاضر، خروجی نرم افزار آموس د  ر حالت استاند  ارد   

و معناد  اری د  ر نمود  ارهای)3( و )4( بیان شد  ه است.1 

نمود  ار 3: الگو سازی معاد  لات ساختاری)ضرایب معناد  اری(

نمود  ار 4: الگو سازی معاد  لات ساختاری)ضریب استاند  ارد  (

1. الگو سازی معاد  لات ساختاری د  ر فضای نرم افزار AMOS طراحی و محاسبه شد  ه اند   که برای فهم د  قیق 
روابط؛ آن ها را د  ر فضای Word طراحی کرد  ه ایم.

١۴

)ضرایب معناداري(ساختاريمعادلاتسازيمدل)3(نمودار

یادگیري سازمانی
تسهیم دانش

يعملکرد نوآور

6.8 ٩.٠3

8.11و ٠6.7

انتقال دانش

دانشکاربرد

8.٠8

٩.٠6

٩.3
8.٠5

١۵

)استانداردضریب(سازي معادلات ساختاريمدل)4(نمودار

یادگیري سازمانی تسهیم دانش عملکرد نوآوري

٠.4٩ ٠.53

٠.55و 37.٠
انتقال دانش

دانشکاربرد

٠.48

٠.57

٠.51
٠.47
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قبل از بررسی فرضیه های تحقیق باید   گفت که خروجی نرم افزار نشان  د  هند  ه ی مناسب بود  ن 
الگوی ساختاری برازش یافته است. کای د  و برابر با 1/57 است و کمتر از 3 است؛ که مقد  ار قابل 
قبولی است. شاخص RMSEA برابر 0/052 است که کمتر از 0/08 بود  ه و مقد  ار قابل قبولی است 
و سایر شاخص ها از مقد  ار بحرانی 0/90 بالاتر یا مساوی با آن هستند  . بنابراین الگوی تحقیق از 
برازند  گی مناسبی برخورد  ار است. نتایج مربوط به برازش کلی الگوی تحقیق د  ر جد  ول)4( ارائه 

شد  ه است.
جد  ول 4: نتایج برازش کلی الگوی تحقیق

GFINFINNFIنامشاخص
Chi-Squrare/

df
RMSEA

0/900/910/961/570/052نتایج الگو

بزرگتر از برازش مناسب
0/90

بزرگتر از 
کمتر از 0/08کمتر از 3بزرگتر از 0/900/90

به  نتایج زیر  به آنچه آمد  ،  با توجه  الگو و آزمون فرضیه های تحقیق  د  رباره ی روابط اجرای 
د  ست می آید  : 

فرضیه ی اول: با توجه به نمود  ارهای الگوی)3( و)4( و جد  ول)5(، ازآنجا که مقد  ار ضریب استاند  ارد   
د  ر سطح 95  با 14/86(،  بزرگتر است)برابر  از عد  د   1/96   )T-value(معناد  اری مقد  ار  1/05 و 
رابطه ی  د  انش  تسهیم  با  سازمانی  یاد  گیری  گفت  می توان  و  می شود    تأیید    اول  فرضیه ی  د  رصد   

مثبت و معناد  اری د  ارد  .

جد  ول 5: آزمون فرضیه اول

اعدادمعناداریفرضیهیاول
T-value

ضریب
نتیجهیآزموناستاندارد

بین یاد  گیری سازمانی و تسهیم د  انش رابطه ی 
تأیید   فرضیه14/561/04معناد  اری وجود   د  ارد  .

فرضیه ی د  وم: با توجه به نمود  ارهای الگوی)3( و )4( و جد  ول)6(، ازآنجاکه مقد  ار ضریب استاند  ارد   
0/35 و مقد  ار معناد  اری)T-value( از عد  د   1/96 بزرگتر است)برابر با 2/43(، د  ر سطح 95 د  رصد   
فرض د  وم تأیید   می گرد  د   و می توان گفت یاد  گیری سازمانی با عملکرد   نوآوری رابطه ی مثبت و 
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معناد  اری د  ارد  .
جد  ول 6: آزمون فرضیه د  وم

اعدادمعناداریفرضیهیدوم
T-value

ضریب
نتیجهیآزموناستاندارد

بین یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری 
تأیید   فرضیه2/430/35رابطه ی معناد  اری وجود   د  ارد  .

فرضیه ی سوم: با توجه به نمود  ارهای الگوی)3( و )4( و جد  ول)7(، یاد  گیری سازمانی علاوه بر 
تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از طریق تسهیم د  انش بر عملکرد   نوآوری اثر می گذارد   که این 
اثر غیرمستقیم)0/70( و بیشتر از تأثیر مستقیم)0/35( است. بنابراین می توان گفت که تسهیم 
د  انش، اثر میانجی گری بر رابطه ی بین یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری د  ارد  . پس فرض سوم 
تأیید   می شود   و نشان د  هند  ه ی رابطه ی معناد  ار و مثبت یاد  گیری سازمانی از طریق تسهیم د  انش 

است.
جد  ول 7: آزمون فرضیه ی سوم

اعدادمعناداریفرضیهیسوم
T-value

ضریب
نتیجهیآزموناستاندارد

بین یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری، 
تسهیم د  انش به عنوان متغیر میانجی عمل 

می کند  .
تأیید   فرضیه*0/530/70

 )1/05(.)0/67(= * اثر غیرمستقیم

مقد  ار ضریب  ازآنجاکه  جد  ول)8(،  و   )4( و  الگوی)3(  نمود  ارهای  به  توجه  با  فرضیه ی چهارم: 
استاند  ارد   0/27 و مقد  ار معناد  اری)T-value( از عد  د   1/96 بزرگتر است)برابر با 2/21(، د  ر سطح 
95 د  رصد   فرضیه ی چهارم تأیید   می شود   و می توان گفت تسهیم د  انش با عملکرد   نوآوری رابطه ی 

مثبت و معناد  اری د  ارد  .
جد  ول 8: آزمون فرضیه ی چهارم

اعدادمعناداریفرضیهیچهارم
T-value

ضریب
نتیجهیآزموناستاندارد

بین تسهیم د  انش و عملکرد   نوآوری رابطه ی 
تأیید   فرضیه2/210/27معناد  اری وجود   د  ارد  .
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فرضیه ی پنجم: با توجه به نمود  ارهای الگوی)3( و)4( و جد  ول)9(، یاد  گیری سازمانی علاوه بر 
تأثیر  نوآوری  عملکرد    بر  هم زمان  د  انش،  تسهیم  طریق  از  و  غیرمستقیم  به طور  مستقیم،  تأثیر 
می گذارد   که این اثر غیرمستقیم)0/52( و بیشتر از اثر مستقیم)0/27( است. بنابراین می توان 
گفت که تسهیم د  انش)کاربرد   و انتقال د  انش(، اثر میانجی گری بر رابطه ی بین یاد  گیری سازمانی 
و عملکرد   نوآوری د  ارد  . پس فرضیه ی پنجم تأیید   می شود   و نشان د  هند  ه ی رابطه ی معناد  ار و مثبت 

یاد  گیری سازمانی از طریق تسهیم د  انش با عملکرد   نوآوری است.

جد  ول 9: آزمون فرضیه ی پنجم

اعدادمعناداریفرضیهیپنجم
T-value

ضریب
نتیجهیآزموناستاندارد

بین یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری، 
تسهیم د  انش)کاربرد   و انتقال د  انش( به طور 
همزمان، به عنوان متغیر میانجی عمل می کنند  

تأیید   فرضیه*0/270/52

 )0/74(.)1/05(.)0/67(= * اثر غیرمستقیم

بحثونتیجهگیری
و  د  انش(  انتقال  و  د  انش)کاربرد    تسهیم  با  سازمانی  یاد  گیری  رابطه ی  بررسی  به  پژوهش  این  د  ر 
و  مثبت  ارتباط  که  د  اد    نشان  نتایج  شد  .  پرد  اخته  تهران  شهر  سوم  سرکلانتر  د  ر  نوآوری  عملکرد   
اول،  د  ارد  )فرضیه های  وجود    نوآوری  عملکرد    و  د  انش  تسهیم  با  سازمانی  یاد  گیری  بین  معناد  اری 
بر رابطه ی یاد  گیری سازمانی  اثر میانجی گری مثبت تسهیم د  انش  این،  بر  د  وم و چهارم(. علاوه 
بر  د  انش(  انتقال  و  هم زمان)کاربرد    مثبت  میانجی گری  اثر  و  سوم(  نوآوری)فرضیه ی  عملکرد    و 
یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری)فرضیه ی پنجم( تأیید   شد  . یافته های این تحقیق، سازگار با 
تحقیقات "محمد  ی حسینی")1392(، "اللهی")1393(، "فد  یمه و ارول")2015(، "یسیل")2013(؛ 
"هانسن")2002(؛ "ویتو" و همکاران)1999( است که نشان د  اد   بین یاد  گیری سازمانی و تسهیم 
نتایج  با  سازگار  همچنین  د  ارد  .  وجود    معناد  اری  و  مثبت  رابطه ی  د  انش(،  انتقال  و  د  انش)کاربرد   
تحقیقات "احمد  یان" و همکاران)1390(؛ "یعقوبی" و همکاران)1389(؛ "علوی و لید  نر")2001(؛ 
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"ژن چن" و همکاران)2010(؛ "لی و یو")2011( است که رابطه ی یاد  گیری سازمانی و تسهیم د  انش 
یاد  گیری سازمانی را فرآیند   مد  اومی تعریف می کنند   که د  ر آن د  انش  تأیید   کرد  ه اند  . محققان  را 
تک تک کارکنان تبد  یل به د  انش سازمانی می شود   و انتقال د  انش و تسهیم آن، عاملی حیاتی برای 
سازمان است چرا که سازمان می تواند   با سرعت به تغییرات و نوآوری ها پاسخ د  اد  ه و به موفقیت های 
بیشتری نایل شود  . متون مد  یریت راهبرد  ی، نوآوری را به عنوان عامل مهم و حیاتی برای سازمان ها 
د  ر جهت ایجاد   ارزش و مزیت رقابتی پاید  ار د  ر محیط پیچید  ه و متغیر امروزی می بینند  . سازمان ها 
با نوآوری بیشتر، د  ر پاسخ به محیط های متغیر و ایجاد   و توسعه ی قابلیت های جد  ید  ی که به آن ها 

اجازه د  هد   به عملکرد   بهتری برسند   موفق تر خواهند   بود  )مونتس و همکاران1، 2004(. 
د  ر سطح تهران بزرگ، با توجه به توزیع جغرافیایی کلانتری ها، تعد  اد   11 سرکلانتری وجود   
د  ارد   که هر سرکلانتری، د  ارای تعد  اد  ی کلانتری زیرمجموعه است. سرکلانتری سوم که د  ر حوزه ی 
سرکلانتر  که  است  خود    استحفاظی  حوزه ی  د  ر  کلانتری   7 د  ارای  می باشد    تهران  شهر  شمالی 
مسئولیت هماهنگی، برنامه ریزی و فرماند  هی و سپس گزارش به ستاد   فرماند  هی تهران بزرگ را 
د  ارد  . سازمان پلیس)سرکلانتری سوم( برای حرکت به سوی د  انش محوری باید   با اهمیت د  اد  ن به 
مفاهیم یاد  گیری سازمانی، تسهیم د  انش و عملکرد   نوآوری د  ر سازمان، جهت گیری های ویژه ای 
د  ر محل کار خویش براي خد  مت بهتر به جامعه، برگزینند   تا بتوانند   مرزهای قد  یمی د  انش را طی 
نمود  ه و با کسب د  انش جد  ید  ، به حوزه ی جد  ید  ی از د  انش وارد   شد  ه و نگرش جد  ید   از پلیس د  انشی 

را به د  ست آورد  . 
پیشنهادها

1-  پیشنهاد   می شود   تحقیقات بعد  ی بر اساس نمونه های بزرگ تر و د  ر بخش های د  یگر انجام شود  . 
به پژوهشگران بعد  ی سفارش می شود   با بررسی های جد  ید  تر، تأثیر متغیرهای د  یگر را د  ر  این 

 زمینه بررسی کنند  .
2-  با توجه به اینکه نتایج نشان د  اد   یاد  گیری سازمانی بر تسهیم د  انش)کاربرد   و انتقال د  انش( 
مؤثر است، پیشنهاد   می شود   با ایجاد   اعتماد   بین کارکنان و اتخاذ سیاست هایی که بتواند   به 

1. Montes et al
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بیان آزاد   نظرات و عقاید   بین کارکنان کمک کند  ، تا شرایط برای توانمند  ی ها و تخصص های 
کارکنان و ایجاد   جذابیت برای یاد  گیری تقویت شود  .

بین  رابطه ی  د  ر  د  انش(  انتقال  و  د  انش)کاربرد    تسهیم  میانجی گری  نقش  تحقیق،  این  د  ر    -3
کلید  ی  اقد  امات  از  د  انش  انتقال  و  کاربرد    شد  .  تأیید    نوآوری  عملکرد    و  سازمانی  یاد  گیری 
تسهیم د  انش است که تأثیر بسیار زیاد  ی بر توان رقابت پذیری و نوآوری سازمان د  ارد  . یکی 
از راه هایی که موجب تسهیم د  انش می شود  ، وجود   سیستم گرد  ش شغلی است. بنابراین با توجه 
به تأیید   این فرضیه، پیشنهاد   می شود   مد  یران برای ایجاد   فرصت های نوآورانه د  ر گام اول بر 
روابط صاد  قانه ی بین کارکنان خود   تأکید   د  اشته باشند   و سپس با گرد  ش شغلی، کارکنان را 
با د  انش های جد  ید   آشنا کنند   که این امر خود   نیز زمینه را برای فکرها و اید  ه های نو فراهم 

می آورد  .
4-  با توجه به تأیید   رابطه ی مثبت و معناد  ار یاد  گیری سازمانی و عملکرد   نوآوری پیشنهاد   می شود   
مزیت  ایجاد    و  سود  آوری  جهت  راهبرد    یک  به عنوان  نوآوری  از  تهران  شهر  سوم  سرکلانتر 
رقابتی حمایت کند  ؛ چرا که د  ر محیط رقابتی امروز، سازمان هایی می توانند   به حیات خود   اد  امه 

د  هند   و به سود  آوری برسند   که بتوانند   خود   را با نیازهای متغیر و متنوع مشتریان وفق د  هند  .
پیشنهاد   می شود    نوآوری  د  انش و عملکرد    تسهیم  معناد  ار  و  مثبت  رابطه ی  تأیید    به  توجه  با    -5
سرکلانتر سوم شهر تهران، ضمن توجه به تسهیم و اشتراک د  انش د  ر سراسر سازمان، د  وره های 
آموزشی د  راین رابطه برگزار کند   تا د  ر ارتقای خلاقیت کارکنان جهت اید  ه پرد  ازی و به کارگیری 

تفکرات نوآورانه فعال باشند  .
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