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شناسايى مؤلفه ها و شاخص هاى  مديريت بحران هاى اجتماعى 
و ارائه الگوى كاربردى انتظامى 

اكبر سليمى١ 

چكيده
زمينه و هدف: ناآرامى اجتماعى عملى غيرقانونى و خشونت آميز است كه توسط گروهى از مردم به وقوع 
پيوسته و ضمن ايجاد تخريب و صدمات مالى و جانى براى جامعه، موجب ايجاد ناامنى و هرج و مرج در 
منطقه مى شود. هدف از اين تحقيق، ارائه الگويى مناسب  و كارآمد به منظور مديريت و مهار ناآرامى هاى 

اجتماعى است. 
نوع،  نظر  از  و  كمى  و  كيفى  شيوه  دو  با  تلفيقى  روش،  نظر  از  كاربردى،  هدف،  نظر  از  تحقيق  اين  روش: 
توصيفى- تحليلى و همچنين پس رويدادى است. داده ها و اطلاعات تحقيق به صورت كتابخانه اى و ميدانى 
به دست آمده و به اين منظور، ضمن مطالعه و انجام مصاحبه با 10 نفر از فرماندهان و مسئولين فرماندهى 
انتظامى خراسان رضوى كه در مديريت جريان 88 مشهد حضور فعال داشته اند، اسناد و مدارك موجود 
يگان نيز مورد بررسى دقيق قرار گرفت. سپس از تعداد 60 نفر از مسئولين انتظامى استان و مشهد مقدس 
كه در جريان عمليات مذكور شركت فعال داشته اند، به وسيله پرسشنامه 38 سوالى (پايايى 0/89) محقق 

ساخته از نوع طيف ليكرت نظر خواهى شد. 
يافته ها: از بين چهار سطح اصلى مديريت بحران، دو حوزه پيش بينى و پيش گيرى به عنوان مهمترين مؤلفه ها 
و در اين دو مؤلفه، شاخص هايى از قبيل؛ كانون هاى جرم خيز، ميزان خسارات احتمالى وارده به سيستم و 
سازمان، عوامل تهديد كننده نظام و نظم و امنيت و مخل آسايش فردى نيز به عنوان عوامل حايز اهميت 

تشخيص داده شدند. 
نتيجه گيري: با انجام آزمون رتبه بندى بين مؤلفه ها و شاخص هاى مذكور؛ پيش بينى به عنوان اولين مؤلفه ى 
كانون هاى شكل گيرى بحران در سطح شهر و ميزان تهديد احتمالى عليه نظام نيز به عنوان مهم ترين شاخص 

در هر حوزه معين شدند.  
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مقدمه
از ابتداى تشكيل جوامع بشرى، ناآرامى هاى اجتماعى يكى از واقعيت هاى اجتناب ناپذير زندگى 
 24 تاريخ  طول  اروپاييدر  امپراطورى هاى  و  دولت ها  تاريخ  درباره  زمينه پژوهى  يك  بوده اند.  بشر 
قرن، نشان مى دهد كه آنها پس از هر سال ناآرامى خشونت آميز تنها به طور متوسط چهار سال 
مسالمت آميز را پشت سر گذاشته اند . ده مورد از سيزده مورد مهلك ترين درگيرى هاى جهان در 
160 سال گذشته، جنگ هاى داخلى و شورش ها بوده اند (گر،1379: 19-24). ناآرامى هاى شهرى و 
مشكلات مربوط به آن مانند طوفان هاى زودگذر هستند كه با سرعت و قدرت زياد خويش در چند 
ساعت، چند دقيقه و يا حتى چند ثانيه، منجر به بروز تغييرات گسترده اى مى شوند. ناآرامى يعنى 
رفتارهاى جمعى كه مخل نظم عمومى هستند، خواه اين رفتارها با سازماندهى و بدون سازماندهى 
به  توجه  14).با  (جدى،1385:  هستند  آميخته  در  نيز  خشونت  با  معمول  به طور  باشد،  رهبرى  و 
پيشرفت جوامع شهرى و بالا رفتن آگاهى هاى اجتماعى، مطالبات و خواسته هاى مردم و گروه هاى 
اجتماعى افزايش يافته و با توجه به بروز تنش ها و اختلاف منافع و ديدگاه هاى مديران و كارفرمايان 
و تصميم گيران با مدعيان، پديده نارضايتى در جمعيت هاى شهرى به صورت اعتراض آميز و ناآرامى 

بروز مى كند.
كشور ايران از گذشته ى دور هميشه به عناوين مختلف شاهد وقوع مسايل اجتماعى گوناگون 
با نظام ها و حاكمان خود بوده است. بعد از انقلاب به اقتضاى طبيعت و هويت سياسى، ايدئولوژى 
و به سبب تجربه دموكراسى جديد، تعدد گفتمانى، مشى و منش هاى گوناگون سياسى، قرائت هاى 
متفاوت و گاه متضاد از  واقعيت هاى جامعه، برداشت ها و تعاريف مختلف از تهديدات و آسيب 
پذيرى نظام، چارچوب هاى تنگ و باريك جناحى- سياسى و يا حرفهاى، تعيين و تعريف نشدن 
دقيق عناصر شكل دهنده گفتمان امنيتى، ضعف نگرش و پردازش علمى و ناتوانى در ارائه تحليل 
مشخص از اوضاع، فقدان راهبرد مدون و مصوب امنيت ملى و منافع ملى در متصلب كردن فضاى 

نظرى ( ناآرامى) بى تأثير نبوده است (تاجيك،1384: 16).
اينگونه ناآرامى ها با هويت و ماهيت هاى متفاوت، همواره در كشور به خصوص در كلان شهرها 
مديران را غافلگير و هزينه هاى زيادى را به بخش هاى مختلف كشورى، امنيتى و انتظامى تحميل 
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كردن است. البته در اين ميان سازمان ناجا (پليس) به سبب ماهيت وجودى خود و نوع مأموريت 
و مديريت اين وقايع، مى تواند متحمل هزينه هاى مادى، جانى، اجتماعى و... شود و تاكنون تجربه 
نيروى انتظامى كشور ما در سال هاى بعد از انقلاب، گواه بر اين مدعا است كه در بسيارى موارد، 
چنين پيشامدى براى اين سازمان رُخ داده است كه نمونه هاى آن براى تمامى مخاطبين سازمانى 
و عمومى واضح است. براساس قانون، نيروى انتظامى وظيفه مقابله و مبارزه با هرگونه ناآرامى، 
و  بوده  دار  عهده  را  باشند  كشور  امنيت  مخل  كه  حركت هايى  و  خرابكارى  و  شورش  اغتشاش، 
وظيفه دارد تا امنيت برگزارى اجتماعات و راهپيمايى هاى مجاز را تأمين و از هرگونه تشكل و 
راهپيمايى و اجتماع غيرمجاز جلوگيرى كند (ماده چهار قانون تشكيل ناجا). يكى از راهبردهاى 
و  سبك  يك  وجود  پليس،  براى  آتى  احتمالى  ناآرامى هاى  در  شده  ذكر  پيامدهاى  از  پيشگيرى 
مدل  اين  تأمين  و  مى باشد  مختلف  موضوعات  در  بحران ها  اداره  براى   خاص  مديريتى  الگوى 
گذشته،  موفقيت آميز  تجارب  از  استفاده  كه  است  ممكن  مختلفى  روش هاى  به  كارآمد  مديريتى 

مى تواند يكى از آنها باشد. 
مديريت انتظامى بحران 1388 مشهد مقدس به روايت تاريخ و در مقايسه با بحران مذكور 
در ساير كلانشهر هاى كشور و همچنين ارزيابى مسئولين سازمانى و ملى يكى از موفق ترين نوع 
مديريت بحران هاى اخير براى پليس كشورمان بوده است. اين تحقيق از اين منظر اهميت دارد كه 
اولاً با ثبت و تجزيه و تحليل مصداقه اى عينى انجام شده، مبانى نظرى لازم را در حوزه مديريت 
بحران توليد مى كند و دوم اينكه از نظر كاربردى، مى توان راهنماى عمل ساير مديران انتظامى در 
بحران هاى مشابه در نقاط مختلف كشور قرار گيرد. ضرورت تحقيق از اين منظر قابل ذكر است 
كه در صورت بى توجهى به آن در دو حوزه سازمانى و عمومى بايد منتظر پيامدهاى منفى احتمالى 
آن باشيم. از نظر سازمانى اينكه در بحران ها ضمن استفاده حداكثرى از منابع و امكانات سازمانى 
در حين بحران، خسارات مالى، جانى و معنوى و بعد از بحران، خسارت هاى اجتماعى احتمالى را 
با متهم شدن و پاسخگويى به شخصيت هاى حقيقى و حقوقى بپردازيم. از حيث عمومى نيز چه بسا 
نوع مديريت سليقه اى پليس، ناامنى و يا حداقل احساس ناامنى جامعه را افزايش دهد. بنابراين 
مسئله تحقيق اين است كه؛ چگونه با استفاده از تجارب موفق قبلى مى توان به يك الگوى كارآمد 
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براى مديريت انتظامى در امر مهار ناآرامى هاى اجتماعى دست يافت؟

پيشينه تحقيق
در رابطه با موضوع اين تحقيق پيش از اين نيز مطالعاتى انجام شده كه جدول زير به برخى از آنها 

اشاره شده است.
موضوعنوع تحقيقمحل تحقيقتاريخمحققرديف

دانشگاه تربيت 1382مجيد پورفيض 1
مدرس

پايان نامه 
ارشد

بررسى شيوههاى برخورد ناجا با ناآراميهاى 
كارگرى و ارائه يك مدل تصميمگيرى 

دانشگاه علوم 1385جعفر نامور 2
انتظامى

پايان نامه 
ارشد

نقش عمليات انتظامى در كنترل ناآرامى هاى 
اجتماعى 

دانشگاه امام 1382على افشار 3
حسين (ع)

پايان نامه 
ارشد 

بررسى عوامل مؤثر بر عملكرد ناجا در مقابله با 
ناآرامى هاى شهر تهران 

دانشگاه علوم 1384شهرام عباسى 4
انتظامى

پايان نامه 
ارشد 

ارزيابى اقدامات ناجا در كنترل ناآرامى هاى 
اجتماعى (مطالعه موردى مهاباد) 

تحقيق حاضر تفاوت هايى با تحقيقات ذكر شده دارد، جديد بودن ناآرامى هاى شهرى مورد بررسى 
در اين تحقيق از نظر زمانى و همچنين داشتن ديدگاه مديريت پليسى در اجراى اين تحقيق از 

جمله ى اين تفاوت ها است.
الف- مفاهيم 

-آسيب شناسى: آسيب شناسى يا پاتولوژى از علوم پزشكى به علوم اجتماعى وارد شده و در اصل، 
به معناى «مبحث مطالعه علل بيمارى و عوارض و علايم غيرعادى است.» (ستوده، 1384: 20). در 
مباحث جامعه شناسى انحرافات، آسيب شناسى را علم مطالعه و بررسى كاركردهاى مختل و گسل 
نظام ها، بخش ها و اجزا در سطوح مختلف اعم از؛ ارگانيكى، فيزيولوژيكى، بيولوژيكى و اجتماعى 

تعريف كرده اند (محسنى تبريزى، 1383: 25). 
از  گروهى  توسط  كه  است  خشونت آميز  و  غيرقانونى  عملى  اجتماعى  ناآرامى  شهرى:  -ناآرامى 
مردم به وقوع پيوسته و ضمن تخريب و ايجاد صدمه هاى مالى و جانى براى جامعه، موجبات ايجاد 
ناامنى و هرج و مرج در منطقه از كشور شود (عميد، 1385: 307). از نظر اصطلاحى، منظور از 
ناآرامى شهرى؛ ابراز نارضايتى گروه هايى از مردم كه باعث برهم خوردن نظم جامعه و وقوع جرايم 
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و تخلف مى شود، است. مختل كردن رفت و آمد مردم، بستن خيابان ها، حمله پراكنده و كم شدت 
به عوامل انتظامى و شهروندان، وارد كردن آسيب و خسارت به اموال عمومى و خصوصى، دادن 
شعارهاى خلاف اصول و مبانى جامعه و امورى از اين قبيل كه به صورت آگاهانه و يا ناآگاهانه 
صورت مى گيرد و با قواعد و قوانين جارى كشور در تعارض است، از مصاديق ناآرامى به شمار 

مى آيد (الياسى، 1382: 92).
- مديريت: به كار بردن روش هاى مختلف در راستاى اداره امور يك گروه انسانى و هماهنگ كردن 
كليه فعاليتهاى اعضاء براى نيل به هدف هاى معين و مشخص است(مهدى زاده و ديگران، 1388: 15).

-مديريت عمليات انتظامى: عبارت از؛ حداكثر استفاده از منابع و امكانات بر اساس طرح ريزى هاى صورت 
گرفته به منظور دستيابى به اهداف پيشگيرى از وقوع جرم، مقابله و دستگيرى متهمان و مجرمان و 

جلوگيرى از فرار و اختفاى آنها و ضبط آلات و ادوات جرم است. (جزينى و عليزاده،1390: 226).
-  مديريت بحران: مديريت بحران، پيش بينى، تدارك و آمادگى قبلى براى رويارويى و دفع رويدادهايى 
است كه بقاء و حيات سازمان و يا بخشى از مردم را مورد تهديد جدى قرار مى دهند (اميرى، 1387: 
198).  مديريت بحران فرآيند تصميم و اقدام به منظور پيش بينى بحران و پيشگيرى از وقوع آن، 
كسب آمادگى و مقابله با بحران و ترميم اثرات بحرانى دانست (معاونت آموزش ناجا،1388: 13).

- پيش بينى: پيش بينى، محاسبه و بيان روشن برخى از رويدادها در شرايط آتى است (معاونت 
آموزش ناجا، 1388: 67).

- پيشگيرى: اقداماتى است كه مديريت واپايش ناآرامى برحسب مورد براى از بين بردن يا كاهش 
تهديدات به عمل ميآورد (معاونت آموزش ناجا، 1388: 138).

- مقابله: طيفى از اقدامات است كه به منظور تأثيرگذارى بر حريف صورت مى گيرد كه از وضعيتى 
رقيق، شروع و به اشكال جدى تر تبديل مى شود (معاونت آموزش ناجا،1388: 138).

-  واپايش (كنترل): واپايش عبارت است از؛ توان اعمال نفوذ بر بازيگر مقابل، به گونه اى كه كار 
خاصى را به شيوه معينى به انجام برسانند يا اصولاً از ارتكاب آن منصرف شوند (لقائى، 1387: 306).

 - ترميم و بازسازى: كليه اقداماتى كه منجر به حل معضلات بحران، از بين بردن زمينه هاى آن، 
عادى سازى اوضاع و احياى مجدد آنچه كه در مرحله حين بحران از بين رفته است، تعريف مى شود 
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(لقائى، 1387: 217). 
ب- مبانى نظرى ناآرامى هاى اجتماعى

1- نظريه تد رابرت گر (محروميت نسبى- مدل اجتماعى و فرهنگى)
گـر(1970) معتقد است كه پيش شرط لازم براى ستيز خشونت آميز، محروميت نسبى است 
كه به صورت احساس كنش گران مبنى بر وجود اختلاف ميان توقعات ارزشى آن دسته از خواسته 

و شرايط زندگى است كه مردم خود را مستحق آن مى دانند (گر،1970: 54).
2-  نظريه هانتينگتن (توسعه ناقص- مدل اقتصادى) 

هانتيگتن با مطالعه ى عوامل بى ثباتى سياسى بيش از70 كشور به اين نتيجه رسيد كه توسعه 
آنها  زندگى  رفاه  سطح  كه  ميشود  انسان هـايى  توقعات  ميزان  افزايش  باعث  ناقص  اقتصـادى 
كوچك  شهرهاى  و  روستاها  از  مردم  مهاجرت  موجب  شهرنشينى  رشد  كه  چرا  دارد؛  نزولى  سير 
مى يابد  افزايش  جامعه  آحاد  بين  نيافتنى  دست  آروزهاى  نتيجه  در  مى شود،  بزرگ  شهرهاى  به 

(شعبانى، 1385: 30-31).
3- نظريه كارل ماركس(تضاد طبقاتى - مدل اقتصادى)

ماركس معتقد است كه منشأ تحولات اجتماعى، وجود تضاد طبقاتى در جامعه است كه باعث 
قشربندى افراد جامعه شده و طبقه حاكم و محكوم به وجود مى آورند ( شعبانى، 1385: 29).

4-  نظريه رستو (مدل سياسى و تاريخى)
رستو معتقد است كه بسيارى از بحران هاى اجتماعى، منشأ سياسى و تاريخى دارند و براى 
در  جامعه  سنتى)،  سنتى (مدل  جامعه  مى كند؛  مطرح  را  حكومت  از  مدل  سه  خود،  نظريه  اثبات 
دچار  مدرن  و  سنتى  جوامع  او  نظر  از  يافته).  مدرن (توسعه  جامعه  و  توسعه)  حال گذار (درحال 
مى شوند  و...  اجتماعى  سياسى،  بحران هاى  دچار  توسعه  حال  در  جوامع  ولى  نمى شوند  بحران 

(شعبانى، 1385: 29- 28). 
مديريت ناآرامى هاى اجتماعى

متنوعى  نيازمند طيف  مختلف است و  موضوعى پردامنه و داراى ابعاد  ناآرامى اجتماعى،  مديريت 
و  دانش ها  از  تركيبى  به  ماهيتاً  كه  است  رشتهاى  اجتماعى،  ناآرامى  مديريت  است.  تخصص ها  از 
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تخصص هاى مختلف نياز خواهد داشت. بنابراين، مديرانى كه در حوزة مديريت انتظامى فعاليت دارند، 
علاوه بر دانش و مهارت هاى فنى و عملى مديريت، آن گونه كه در ادبيات اين حوزه مطرح شده و آنچه 
اقتضائات و واقعيت هاى عينى ايجاب مى كند، بايد از توانايى هاى «رهبرى» نيز برخوردار باشند. مدير 
واپايش ناآرامى بايد تفكر راهبردى را بياموزد، يعنى بتواند به آشفتگى ذهنى خويش در كوتاهترين 
به علاوه  تجربه.  كسب  و  ناآرامى ها  مهار  در  حضور  با  مگر  ندارد  امكان  امر  اين  بخشد.  نظم  مدت 
ايجاد آرامش و ثبات در يك سازمان، نهايت پايدارى مديريت آن سازمان را مى طلبد. در ناآرامى ها و 
بحران هاى شهرى، هنگام برآورد و ارزيابى بايد اين نكته مورد توجه دقيق قرار گيرد كه از حيث رهبرى، 

وضعيت عوامل ناآرامى در چه حوزه اى قرار دارد. اين ارزيابى، براى اقدامات بعدى بسيار مهم است. 

فرايند مديريت ناآرامى هاى اجتماعى
الف- جلوگيرى از وقوع ناآرامى؛ 

ب- كسب آمادگى براى حفاظت بهتر در مقابل تأثير عامل ناآرامى؛
ج- پاسخ مؤثر به ناآرامى؛ 

د- تهيه طرح ها و منابع براى ترميم و بازسازى پس از ناآرامى.

نمودار(1) وظايف مديريت ناآرامى در فرآيند آن (معاونت آموزش ناجا، 1388: 34)
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در فرآيند چهارگانه مديريت ناآرامى ها شامل؛ پيش بينى، پيشگيرى، مقابله، ترميم و بازسازى، 
اجتماعى  سياسى-  ناآرامى هاى  مديريت  در  بخش  مهمترين  و  بنيادى ترين  پيش بينى،  مرحله ى 
بروز  از  سياست هايى  بستن  به كار  با  مى توان  شود،  انجام  درستى  به  مرحله  اين  اگر  زيرا  است، 
ناآرامى ها جلوگيرى كرد و در صورت بروز ناآرامى، مى توان به راحتى آن را واپايش كرد و از 
تبعات زيان بار بحران كاست. فرآيند پيش بينى، مستلزم اقدامات خاص در چهار بخش؛ آگاهى و 

شناخت، برآورد تحليل، تدوين انتظام جغرافيايى و شناسايى آسيب ها و تهديدها است. 
به  باتوجه  و  پيوسته  كه  است  پليسى  خوب،  پليس  نيروى  لرك،  مارتسل  ديدگاه  براساس 
يا  داده  تغيير  موجود  وضعيت  براساس  را  خود  آمادگى  و  كرده  سازگار  را  خود  جامعه،  تحولات 
كردن؛  مشخص  يعنى  سرزمينى  انضباط  مانند  عواملى  مى كند (شاه بهرامى، 1388: 34).  تقويت 
مسائل اجتماعى، ساختار سياسى و فرهنگى، چارچوب جغرافياى حوزه مأموريت؛ رأس سرزمين، 
قلب سرزمينى، شبكه سرزمينى، درون سرزمين، بيرون سرزمين و اينكه آسيب ها و تهديدات در 
اين حوزه چه هستند را بايد مشخص و تعريف كنيم تا قادر به پيش بينى تهديدات باشيم. مديريت 
نيروى انتظامى بايد آسيب هاى اجتماعى را كنار هم بگذارد و براساس آن، حوادث و پديده هاى 
به طور  قانون (پليس)،  مجرى  دستگاه  معمولاً  كند (شاه بهرامى، 1388: 16).  پيش بينى  را  آينده 
سنتى سعى در حفظ وضع موجود دارد (كارن و ميلر،1382: 266).  اقدامات مقابله اى را مى توان 
بخشى از فرايند مديريت و واپايش ناآرامى ها دانست كه معطوف به مقطع خاصى است كه در 
آن، اقدامات پيشگيرانه بى نتيجه مانده و غيرمؤثر واقع شده اند. آخرين مرحله از فرآيند مديريت 
ناآرامى، ترميم و بازسازى است كه اگر درست انجام نشود، سرآغاز بحران جديد و تشديد بحران 
آنها،  خسارت  و  تخريب  از  جلوگيرى  لازمه  و  هستند  دريا  موج  مثل  اجتماعى  بحران هاى  است. 

ترميم و بازسازى است (محمدى فرد، 1389: 35). 

ناآرامى سال 1388 مشهد مقدس
در سال 1388 بعد از انتخابات دهمين دوره رياست جمهورى، ناآرامى اجتماعى معروف به فتنه 88 
در تهران و كلان شهرها از جمله مشهد مقدس صورت گرفت كه با توجه به اينكه به اين اتفاقات 
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زياد پرداخته شده از توضيح مجدد خوددارى مى شود. نكته قابل توجه اين است كه مديريت انتظامى 
استان خراسان رضوى به گونه اى اين رخداد را مديريت و مهار كرد كه كمترين تبعات اجتماعى و 
سازمانى را به دنبال داشت و مورد تأييد سلسله مراتب سازمانى قرار گرفت. بنابراين استخراج مدلى 

ماندگار و كارآمد از آن مى تواند در مقاطع زمانى و مكانى ديگر قابل استفاده باشد.

سوال هاى تحقيق
1- مؤلفه هاى به وجود آورنده ناآرامى هاى اجتماعى كدام است؟ 

2- شاخص هاى هر يك از مؤلفه هاى به وجود آورنده ناآرامى هاى اجتماعى كدامند؟
3- اولويت بندى شاخص ها و مؤلفه هاى به وجود آورنده ناآرامى هاى اجتماعى چگونه است؟

4- مناسب ترين الگوى مديريت ناآرامى هاى اجتماعى كدام است؟

روش 
روش تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردى، از حيث روش، تركيبى و از نظر نوع، توصيفى-تحليلى 
و پس رويدادى است كه با تمركز بر فتنه سال 1388 شهر مشهد صورت گرفته است. داده ها از 
مشهد،  شهرستان  و  رضوى  خراسان  انتظامى  كاركنان  و  مديران  با  مصاحبه  اسناد،  مطالعه  طريق 
بررسى اسناد سازمانى موجود و توزيع پرسشنامه به دست آمده كه به اين منظور پرسشنامه محقق 
ساخته از نوع طيف ليكرت، شامل 38 سوال طراحى شده است. جامعه آمارى اين تحقيق شامل 
دو دسته از افراد مى باشد. دسته اول؛ شامل فرماندهان و مسئولين انتظامى استان خراسان رضوى 
نفر  تعداد 10  كه   داشته اند  مديريتى  مستقيم  مسئوليت  سال 1388  ناآرامى هاى  واپايش  در  كه 
شهرستان  انتظامى  فرماندهى  رييسه  هيئت  استان،  رييسه  هيئت  و  اول  جامعه  اعضاى  دوم:  بود. 
مشهد و رؤساى كلانترى هاى مشهد مقدس كه بر حسب تدابير در صحنه واپايش ناآرامى هاى سال 
1388مشهد شركت داشتند كه به صورت تمام شمار به تعداد (60 نفر) انتخاب شده اند. تجزيه و 
تحليل و پردازش داده ها با استفاده از دو روش؛ كيفى با استفاده از تحليل محتوا و توصيفى تحليلى 
با استفاده از آمار توصيفى و نرم افزار spss انجام شده است. براى آزمون پايايى پرسشنامه از روش 

محاسبه آلفاى كرونباخ استفاده شده است كه اين ابزار با آلفاى 0/89، مورد تأييد قرار گرفت. 
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يافته ها 
نتايج مصاحبه با مديران و مسئولين انتظامى استان 

جدول 1: گويه هاى شناسايى شده در مطالعه كيفى

پيش بينى

وجود پيش زمينه در مسئولين انتظامى استان مبنى بر تحركات اجتماعى در نقاطى كه 
خود كانديدا يا نمايندگان آن ها سخنرانى خواهند داشت؛ وجود پيش زمينه در رده هاى 
تصميم گير مبنى بر احتمال خروج تجمعات انتخاباتى از حيطه قانون؛ تشكيل ستاد (كميته 
اطلاعاتى) به منظور رصد تحركات احتمالى؛ شناسايى كانون هاى ناآرام ساز در مشهد كه 
برابر سوابق موجود، يازده نقطه بوده است؛ از ماهيت عوامل ناآرام ساز و محرك اطلاع 
حاصل شده بود؛ آگاهى از تحركات عوامل ضد انقلاب در جريان تبليغات انتخابات؛ 
آگاهى از حركات ايذايى گروهك ضد انقلاب از جمله گروهك ريگى در مشهد؛ برآورد 

اجتماعى، سياسى و توانمندى عوامل ناآرام ساز.  

پيش گيرى

برخورد  مناسب  شيوه  اتخاذ  به منظور  امنيتى  و  اطلاعاتى  هماهنگى  جلسات  برگزارى 
با تجمعات قانونى و غيرقانونى؛ برگزارى جلسات با نمايندگان نامزدان و توجيه آنها؛ 
شناسايى كانون هاى اعتراضى حساس شده؛ جداسازى مكانى و زمانى كانون هاى تجمع 

عوامل ناآرام ساز؛ گفت وگو با عناصر اصلى كانون هاى حساس شده و توجيه آنها.

ايجاد آمادگى 
در سازمان

پيش بينى و طرح ريزى وظايف در رابطه با واپايش جمعيت ناآرام؛ بلوك بندى كانون هاى 
ناآرام ساز؛ تقسيم كار و تعيين فرمانده بلوك از افسران مجرب و توانمند و مديران استان؛ 
پيش بينى به كارگيرى نيروى يك شكل در واپايش ناآرامى؛ پيش بينى و توجيه مامورين، 
قبل از ناآرامى در راستاى جلوگيرى از برخورد فيزيكى با تجمع كنندگان بدون كسب 
دستور از سلسله مراتب فرماندهى؛ توجيه مأمورين مبنى بر اينكه از هرگونه حركات 
تنش زا خوددارى كرده و با مردم با سعه صدر و اخلاق حسنه برخورد كنند؛ درصورت 
بروز تنش مراتب را بدون فوت وقت به شوراى تأمين براى اتخاذ تصميم گزارش كنند؛ 

تشكيل قرارگاه فرماندهى براى هدايت عمليات در نزديك كانونه اى ناآرامى.

واپايش و مقابله

استقرار نيرو، قبل از حضور و تجمع عوامل ناآرام ساز در كانون هاى احتمالى ناآرامى؛ 
بود؛  گرفته  قرار  كار  دستور  در  هيجانات  تخليه  و  مماشات  و  مدارا  بر  عمليات مبتنى 
جداسازى بين رهبران عوامل ناآرام ساز با بدنه شورشگران؛ استفاده از عمليات روانى 
صورت گرفته است؛ دستگيرى هدفمند در بعضى از كانون هاى ناآرامى؛ همراه كردن 

طيف عظيمى از نخبگان براى برخورد با عوامل ناآرامى.

ترميم و 
بازسازى

تأمين منطقه عمليات؛ هماهنگى با ادارات درخصوص عادى سازى كانون هاى ناآرامى از 
جمله شهردارى و...؛ توجيه برخورد پليس براى افكار عمومى؛ بازسازى اعتبار خدشه دار 
شده پليس؛ جلوگيرى از زير خاكستر شدن زمينه هاى ناآرامى؛ تحت نظر قرار دادن 
مناطق هدف به صورت غيرمحسوس؛ كاستن از تعداد نيروهاى عملياتى ويژه و افزايش 
نيروى پوششى به منظور حفظ آرامش روانى جامعه؛ تشويق رده هاى فرماندهى و كاركنان 

كارآمد در صحنه.
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(N =10) جدول2: نتايج نظر مصاحبه شوندگان
فراوانىپاسخشاخص

شناخت شرايط و زمينه هاى وقوع ناآرامى
8صورت گرفته
1صورت نگرفته
0بى اطلاع

شناخت توانايى هاى عاملين ناآرامى

7صورت گرفته
1صورت نگرفته

2بى اطلاع

شناخت مدل رفتارى عاملين ناآرامى
8صورت گرفته
1صورت نگرفته
1بى اطلاع

شناخت كانون هاى ناآرامى
9صورت گرفته
1صورت نگرفته
0بى اطلاع

شناخت برآورد، اهداف و انگيزه هاى عاملين ناآرامى
8صورت گرفته

0صورت نگرفته
2بى اطلاع

تهيه پروژه واپايش ناآرامى هاى شهرى
9انجام شده
1انجام نشده

نتايج جدول (2) نشان مى دهد كه اكثريت قريب به اتفاق مديران انتظامى خراسان نسبت به 
و  داشته  را  لازم  اشرافيت  آنان،  رفتار  نحوه  و  توانايى ها  آن،  رهبران  و  عوامل  ناآرامى ها،  كانون 

برآوردهاى لازم را تهيه كرده بودند.
(N =10) جدول3: نظر پاسخ دهندگان نسبت به شيوه مديريت در واپايش و مقابله

فراوانىپاسخشاخص

عمليات مبتنى بر مدارا و مماشات و تخليه هيجانات
9به كارگيرى شده
0به كارگيرى نشده

1بى اطلاع

جداسازى بين رهبران و بدنه شورشگران
7صورت گرفته
2صورت نگرفته
0بى اطلاع
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عمليات روانى
6به كارگيرى شده
1به كارگيرى نشده

3بى اطلاع

برخورد فيزيكى و سخت افزارى
9به كارگيرى شده
0به كارگيرى نشده

1بى اطلاع

تخريب روحيه و انسجام درونى عوامل ناآرام ساز
6صورت گرفته
4صورت نگرفته
0بى اطلاع

شناسايى و دستگيرى هدفمند عوامل شورشگر
7اقدام شده
3اقدام نشده
0بى اطلاع

همراه سازى جامعه با برخورد نهايى
8صورت گرفته
2صورت نگرفته
0بى اطلاع

نتايج جدول (3) گوياى اين مطلب است كه مديران انتظامى خراسان نحوه اقدامات مديريتى 
را از پيش تر مرور و هماهنگ كرده اند.

3-آسيب شناسى شيوه مديريت پليسى بر اساس اسناد و مدارك موجود
 الف: نقاط قوت: تشكيل ستاد (كميته اطلاعاتى)، وجود پيش زمينه و پيش بينى رده هاى مسئول 
و تصميم گير در مديريت استان، شناسايى نسبى كانون هاى ايجاد ناآرامى، اطلاع نسبى از ماهيت 
شيوه  اتخاذ  به منظور  امنيتى  و  اطلاعاتى  هماهنگى  جلسات  برگزارى  ناآرام ساز،  و  محرك  عوامل 
آنها،  توجيه  و  كانديداها  نمايندگان  با  جلسات  برگزارى  غيرقانونى،  و  قانونى  تجمعات  با  برخورد 
پيش بينى و طرح ريزى وظايف در رابطه با واپايش جمعيت و بلوك بندى كانون هاى ناآرام ساز و 
تقسيم كار و تعيين فرمانده بلوك از افسران مجرب و توانمند و مديران استان، ايجاد آمادگى در 
اقدام  نيروهاى  بين  مستمر، هماهنگى  مانورهاى  انجام  و  ناآرامى  با  مقابله  و  براى واپايش  نيروها 
كننده، تشكيل قرارگاه فرماندهى براى هدايت عمليات در نزديك كانون هاى ناآرامى با مسئوليت 
فرمانده استان، پيش بينى به كارگيرى نيروى يك شكل در واپايش ناآرامى، استقرار نيرو قبل از 
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حضور و تجمع عوامل ناآرام ساز در كانون هاى احتمالى ناآرامى، پيش بينى و توجيه مامورين قبل 
از ناآرامى در راستاى جلوگيرى از برخورد فيزيكى با تجمع كنندگان بدون كسب دستور از سلسله 
مراتب فرماندهى، توجيه مأمورين مبنى بر اينكه از هرگونه برخورد تنش زا خوددارى كرده و با مردم با 
سعه صدر و اخلاق حسنه برخورد كنند و در صورت بروز تنش، مراتب را بدون فوت وقت به شوراى 
تأمين به منظور اتخاذ تصميم گزارش كنند، حفظ آمادگى مديريت انتظامى استان براى مقابله با 

ناآرامى، بالابودن آستانه تحمل مأمورين در انجام مأموريت.
كانون هاى  به موقع  نكردن  ابلاغ  و  احتمالى  وضعيت  از  كافى  اطلاعات  فقدان  ضعف:  نقاط  ب: 
عدم  اجتماعات،  واپايش  ويژه  لوازم  و  تجهيزات  نبودن  كافى  اجرايى،  رده هاى  به  ناآرامى  عوامل 
تصميم گيرى به موقع مسئولين سياسى، حضور نيروهاى غيرمسئول و لباس شخصى و سليقه اى 

عمل كردن آنها در بعضى از مكان ها، شناسايى نكردن به موقع هدايت كنندگان ناآرامى.
ج: فرصتها: استفاده از ابزارهاى قانونى و به هنگام توسط نيروى انتظامى (از جمله تعطيل كردن 
بعضى از صنوف كه تهديدزا بوده اند.)، هماهنگى و همكارى اطلاعاتى و امنيتى مطلوب در استان، 
مشخص بودن كانون هاى مهم و خطرناك بحران (محدوده هاى ملك آباد، احمدآباد، سناباد، سجاد).

به  نيروها  شدن  متهم  نيروها،  شدن  فرسوده  و  خستگى  و  بحران  زمان  بودن  طولانى  تهديدات:  د: 
جانبدارى از جريان خاص، احتمال حضور جريان نفاق در تجمعات و حركات ايذايى و تروريستى، 
فقدان برنامه ريزى درست توسط مديران ستادهاى انتخاباتى در نحوه استقرار ستادهاى تبليغاتى در 
شهر، تأخير تصميم گيرى از سوى شوراى تأمين در برخى از مواقع، پراكندگى كانون ها و محل هاى 
ناآرامى در سطح كلان شهر مشهد و وقوع همزمان چند بحران در چند نقطه شهر، كمك هاى تبليغاتى 
و رهبرى هاى پشت صحنه عوامل بحران توسط رسانه هاى بيگانه، احتمال هرگونه برداشت و تفسير 

امنيتى منفى از مديريت و عملكرد مأمورين توسط رسانه هاى مذكور.  
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الف- آمار توصيفى 
جدول (4): مشخصات تحصيلي مديران مصاحبه شونده

درصد(2)فراواني(2)تحصيلات

11/7دكتري
58/3كارشناسي ارشد

3660كارشناسي 
1830كارداني

60100جمع كل
جدول 5: مشخصات مديران شركت كننده در پرسشنامه

درصدفراوانىمؤلفهمتغير

تحصيلات 
610ارشد

3660كارشناسى 
1830كاردانى 

درجه سازمانى 
23/3سرتيپ

4066/7سرهنگ 
1830سرگرد

سن خدمتى به سال

30-251931/7
 25-202135
15-201626/7
15-1046/7

ب) آمار تحليلى             
جدول6: نتيجه آزمون KMO و بارتلت

KMO 0/681آزمون
آزمون بارتلت
سطح معنادارى

152/4
0/00

براساس نتايج جدول(6) و  آزمون KMO به ميزان (0/681) نشان داده شده است كه داده هاى 
تحقيق قابل تقليل به تعدادى عوامل زيربنايى و بنيادى هستند. همچنين نتيجه آزمون بارتلت كه 
در سطح خطاى 0/01 معنى دارا است، نشان مى دهد كه بين گويه هاى هر مؤلفه با گويه هاى مؤلفه 

ديگر همبستگى بالايى وجود دارد.
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جدول7: شناخت ماتريس همبستگى بين گويه ها در حالت عدم چرخش
مؤلفهمتغيرها

قبل از وقوع ناآرامى
پيش بينى قبل از ناآرامى

پيشگيرى قبل از وقوع ناآرامى
ايجاد آمادگى در سازمان، قبل از وقوع ناآرامى

در حين وقوع
قبل از اوج گيرى ناآرامى

واپايش و متقابله
بعد از وقوع ناآرامى

عادى سازى
ترميم و بازرسى

0/909
0/796
0/758
0/847
0/889
0/727
0/712
0/872
0/464
0/735

نتايج جدول (7) تاثير مؤلفه ها نشان داده شده است، ولى تأثير اصلى آنها در جدول چرخش 
يافته ماتريس نمايان مى شود كه در زير به آن اشاره شده است. همان طور كه مشاهده مى كنيد، 
بيشترين مؤلفه هاى تاثيرگذار عبارت بودند از؛ مؤلفه هاى قبل از ناآرامى، پيش بينى قبل از ناآرامى، 
در حين وقوع و پيشگيرى قبل. آمادگى در سازمان، قبل از اوج گيرى ناآرامى و واپايش متقابل، 
مؤلفه هاى بعدى تأثيرگذار در اين حوزه هستند. بنابراين در يك جمع بندى كلى مى توان مؤلفه ها و 

شاخص هاى به وجود آورنده ناآرامى مذكور را به شرح نمودار زير دسته بندى كرد.

نمودار2: مؤلفه ها و شاخص هاى به وجود آورنده ناآرامى اجتماعى1388 مشهد و ترتيب اولويت آنها
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جدول 8: ميانگين اهميت شاخص هاى موجود در مؤلفه هاى آن در الگوي طراحي شده

ميانگينگام هاي تشكيل دهنده الگوي ......رديف
xi/n

4/238پيش بينى1
3/98پيشگيرى2
3/908ايجاد آمادگى درسازمان3
3/947واپايش و مهار (جلوگيرى از اوج گيرى)4
3/694مقابله5
3/843عادى سازى6
3/806ترميم و بازسازى7

نتايج جدول (9) نشان مي دهد كه از نظر پاسخ دهندگان (متخصصين و كارشناسان و مديران 
فرماندهي انتظامي استان خراسان رضوى و كلان شهر مقدس مشهد)، تمامي شاخص هاى موجود 
در الگوي طراحي شده براي مديريت ناآرامي ها اهميت دارد و چون شاخص هاى به كارگيرى شده 
طرفى  از  و  شده  احصاء  كارشناسان  از  مصاحبه  و  ميدانى  به صورت  ناآرامى  مديريت  فرآيند  در 
مورد آزمون نيز قرارگرفته و مورد تأييد طيف ديگرى از كارشناسان قرار گرفته، از پايايى بالايى 
برخوردار مى باشد كه آزمون پايايى شاخص ها مؤيد اين موضوع است كه در آزمون شاخص ها با 
a=٪92 مورد تأييد واقع شده و الگوي طراحي شده مورد تأييد است، علت اين امر را هم مي توان 

در دو بعُد زير عنوان كرد.
بين  ضرورت  يعني   3/5)  3/5 شده ى  تعيين  ملاك  با  شاخص  وجود  ضرورت  ميانگين  الف- 
ميزان  كه  است  اين  دهنده  نشان  و   (P >0/05) ندارد  معناداري  تفاوت  زياد)،  و  متوسط 
اهميت ابراز شده توسط پاسخ دهندگان بيش از متوسط در طيف ليكرت و به سمت زياد است.

ب- اگر تفاوت معناداري مشاهده مي شود، نشان دهنده اين موضوع است كه ميانگين به دست آمده 
براي آن عوامل بزرگتر از ملاك و معيار انتخاب شده است. بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه 
الگوي طراحي شده ى زير براى مديريت ناآرامى هاى شهرى مشابه، مناسب بوده و مورد تأييد 

خبرگان است.
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الگوى پيشنهادى مديريت ناآرامى هاى برگرفته از بحران شهرى 1388مشهد مقدس

 بحث و نتيجه گيرى
بحران هاى اجتماعى از پديده هاى هميشگى و پيش روى حكومت ها بوده و خواهند بود. افزايش دامنه 
ناكامى ها، بالارفتن توقعات، فزونى فاصله طبقاتى، فقر مالى، گسل هاى اجتماعى، اختلافات قومى 
و مذهبى، و... در بعضى از كشورها موجب بروز ناآرامى هاى متعددى از سوى شهروندان كشورهاى 
فرهنگى-  نخبگان  نقش آفرينى  ناآرامى،  ويژگيهاى  و  ابعاد  شدن  پيچيده تر  است.  شده  مختلف 
سياسى در كنار نخبگان سنتى و دخالت هاى بيگانگان در تحولات جامعه، امروزه از مسائل بسيار 
و  سياست  دانش  به  خود  كه  هستند  اجتماعـى  ناآرامى هاى  مديريت  مقوله  در  تأثيرگذار  و  مهم 
از  گسترده ترى  و  پيچيده تر  بسيار  تواناييهاى  و  تخصص ها  مهارت ها،  با  جديد  مديريتى  الگوى 
گذشته نيازمند است. در جمهورى اسلامى ايران متناسب با تحولات ساختارى در مناسبات اجتماعى 
به دليل اينكه در شرايط گذار از سنتى به مدرن قرار گرفته است، وقوع اين حوادث طبيعى است. 
به تبع آن شهر مقدس مشهد گاهى در مقياس محدود و يا گسترده، شاهد وقوع يك يا چند ناآرامى 
اجتماعى اعم از؛ تظاهرات، راهپيمايى، تحصن، آشوب و... بوده است. از آنجا كه براساس قانون، 
حفظ و برقرارى امنيت اجتماعى و انتظام بخشيدن به جامعه بر دوش نيروى انتظامى گذاشته شده 
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است، سياست آزمون و خطا، ناآگاهى مديران انتظامى كشور از پيچيدگى هاى موضوع، بى تفاوتى 
به تجربيات پليس هاى موفق در سطح جهانى، منطقه اى و ملى و فقدان نگرش علمى به موضوع، 
باعث شده است كه در مديريت ناآرامى هاى اجتماعى و بحران هاى شهرى شاهد الگوهاى منسجم و 
جامع در اين حوزه نباشيم ، بنابراين تدوين تجربههاى گذشته در مراكز اجرايى و دانشگاهى، بازبينى 
و تحليل شيوههاى مديريتى موفق گذشته در واپايش ناآرامى هاى اجتماعى با مداقه در اين حوزه و 
افزايش مهارت هاى ادراكى و شناختى مديران سطوح عالى و همچنين سطوح پايين تر درخصوص 
شيوه هاى مديريت ناآرامى هاى اجتماعى و مسائل مربوط به آن براى رفع مشكل مذكور، مى تواند 

چاره ساز باشد. 
بنابراين پيچيدگى مؤلفه هاى محيط اجتماعى و تهديدات موجود به ويژه در برقرارى و بسط 
امنيت در جامعه ى رو به پيشرفت و در حال تحول بر تمامى مديران انتظامى تكليف مى كند تا 
نوع  كه  اجتماعى  ناآرامى هاى  به ويژه  وقايع،  مطالعه ى  به  شده  برنامه ريزى  و  هوشمند  به صورتى 
مديريت موفق و يا ناموفّق هر يك از آنها ويژگى هاى خاص خود را داشته است، بپردازند. بحران 
1388 كشور در بسيارى از شهرها از جمله، مشهد اتفاق افتاد و پس از اتمام جريان مذكور بر 
خوب  بسيار  مشهد  در  آن  پليسى  مديريت  نوع  شده،  انجام  سازمانى  و  ملى  ارزيابى هاى  حسب 
برآورد شد. به همين دليل اين تحقيق با هدف شناسايى ابعاد و مؤلفه هاى آن به منظور بهره بردارى 
در تدوين يك الگوى كاربردى انجام گرفت و طى آن به صورت ميدانى و اسنادى و مصاحبه با 
مديران و نخبگان انتظامى استان خراسان رضوى و مشهد مقدس و هم چنين استفاده از پرسشنامه 
نهايت پس از دسته بندى آنها،  خوبى به دست آمد. در  با روش تركيبى (كمى +كيفى) يافته هاى 
سه مؤلفه كلى تحت عناوين؛ عوامل تهديد كننده نظام، عوامل تهديد كننده نظم و امنيت، عوامل 
مخل آسايش فردى و عمومى، شناسايى و شاخص هاى هر يك نيز احصاء و اولويت بندى هر سطح 
مشخص شد (پاسخ سوال اصلى و سوالات فرعى 1و2). از آنجايى كه در مديريت بحران چهار 
مرحله؛ پيش بينى، پيشگيرى، مقابله و ترميم مدنظر است، با انجام مصاحبه و عمليات آمارى، نحوه 
و ميزان فعاليت مديريت واقعه مذكور در هر مرحله برآورد شد و  مشخص شد كه؛ الف: با توجه 
متوجه  مؤلفه  آن  از  بحران  ادامه  صورت  در  كه  خسارتى  ميزان  و  مؤلفه ها  از  يك  هر  اهميت  به 
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حكومت و جامعه مى شود، مدير بحران بايد آن مؤلفه را در اولويت برنامه هاى خو قرار دهد كه در 
بحران مورد اشاره به ترتيب ذكر شده در سطور بالا است. ب: از سويى نتايج حاصل از عمليات 
آمارى نشان داد كه بيشترين ميزان فعاليت مديريت بحران مذكور به ترتيب در سطوح، پيش بينى، 
پيشگيرى، آمادگى براى مقابله و در نهايت ترميم و پاكسازى مصرف شده است كه اين موضوع 
با اصول علمى مطابقت دارد. اين بدان معنا است كه يك مديريت موفق بحران بايد ضمن در نظر 
گرفتن اصول علمى، هدف هاى خود را براساس ديدگاه هاى كلان به خُرد و منافع بين المللى به ملى 
و سپس منطقه اى و محلى برنامه ريزى كرده و منابع و امكانات را مطابق با آنها سازماندهى كند. 
به عبارتى تحمل برخى خسارات محلى براى پيشگيرى از خسارات ملى، منطقى است و به همين 
نسبت قبول حدى از ناملايمات ملى به منظور پيشگيرى از پيامدهاى منفى منطقه اى و بين المللى 

براى نظام و.حكومت قابل تحمل است و بايد ملاك عمل مدير بحران باشد.   
پيشنهادها:

- شناسايى نوع بحران و خاستگاه هاى آن، قبل از هرگونه اقدام عملى توسط مدير بحران و توجيه 
مأموران زير مجموعه؛

ـ داشتن ديدگاه علمى و نوين و پرهيز از هر گونه اقدام سنتى، تعصبى و عجولانه؛ 
در  آنان  اهداف  تقسيم بندى  و  بحران آفرين  جمعيت  و  رهبران  مأموريت  و  اهداف  ريشه يابى  ـ 

سطوح كلان، متوسط و خُرد؛
ـ در نظر گرفتن ميزان خسارات و پيامدهاى وقوع و ادامه بحران براى نظام، كشور، استان و محله 

در حوزه هاى مختلف سياسى، امنيتى، اقتصادى و اجتماعى؛
ـ سازماندهى منابع و امكانات متناسب براى خنثى كردن اهداف ذكر شده ى معاندين؛

ـ ساماندهى و اجراى طرح مهار بحران هماهنگ با كانون هايى كه احتمال بيشترين خسارات مهمه 
و اولويت دار را به نظام وارد خواهند كرد.
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