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مدل تأثيرگذاري نظام آراستگي محيط كار «5S» در ارتقاى
 انضباط و تعالي سازمان هاي نظامي

 علي عباسي رائي١، ابراهيم حاجي پور٢ و جواد     فقيهي پ      ور٣

چكيده
زمينه و هدف: نظام آراستگي سازماني 5S، مجموعه اي از استانداردها و فعاليت هايي است كه در قالب يك 
نظام فرهنگي/ مديريتي بر ايجاد محيطي سامان يافته، مرتب، پاكيزه، زيبا، دلپذير، خلاق و حفظ آن تأكيد 
دارد. 5S به دليل گستردگي مفهوم و در برگرفتن ابعاد گوناگوني همچون نظم، شناسايي و رديابي، ايمني، 
پاكيزگي، آموزش، انضباط، بازيابي و بهبود، روش مناسبي جهت دستيابي به بسياري از استانداردهاي جهاني 
مديريت از جمله سري ISO و EFQM است. هدف اين مقاله بررسي چگونگي تأثيرگذاري اين نظام در      تعالي 

سازمان هاي نظامي است. 
روش: پژوهش حاضر     از نوع توصيفى- تحلي  لى بوده و براى جمع آورى اطلاعات به منظور تنظيم و تست 
حوزه  متخصصان   اين  و  نخبگان  از  منظور  بدين  و  شده  استفاده  دلفى  روش  از  مقاله  در  شده  ارائه  مدل 

نظرخواهى شده است. 
يافته ها: با دقت در مفاهيم 5S مى توان آن را در دو عبارت انضباط و پاكيزگي و استمرار آنها خلاصه كرد 
كه اين دو، سرلوحه فعاليت هاي نظامي و نظامي گري است و همه كاركنان نظامي مى بايست در محل خدمت 
خود اهتمام ويژه اى به رعايت آنها داشته باشند. با توجه به اهميت و ضرورت برقراري نظم و انضباط در 
سازمان هاي نظامي، در اين مقاله با ارائه يك مدل، ارتباط اصول 5S با آيين نامه انضباطي نيروهاي مسلح 
و رعايت نظم و انضباط در سازمان هاي نظامي و بالاخره نقش آنها در تعالي سازمان هاي نظامي مشخص 

گرديد. همچنين مدل مذكور مورد تأييد متخصصين و خبرگان اين حوزه قرار گرفت.
نتيجه گيري: پياده سازي نظام آراستگي سازماني 5s مي تواند در رعايت   نظم و انضباط سازماني و اجراي 
دقيق آيين نامه انضباطي نيروهاي مسلح تأثير بسزايي داشته باشد و درنتيجه به عنوان يكي از عوامل مؤثر 

در تعالي سازمان هاي نظامي مورد توجه قرا گيرد. مدل ارتباط   اين سه مفهوم نيز ارائه شده است. 
واژگان كليدى: كايزن،ساماندهي، نظم و ترتيب، پاكيزه سا  زي، استانداردسازي، انضباط و آموزش، آيين نامه 

انضباطي نيروهاي مسلح،تعالي سازماني.
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مقدمه
امروزه نقش و اهميت كيفيت، بهره  وري نيروي انساني و تعالي سازماني بركسي پوشيده نيست. 
در اين راستا دستيابي به كيفيت و افزايش بهره وري در سازمان ها يكي از چالش هاي عمده مديران 
امربسيارجدي  يك  عنوان  به  منابع  از  هوشمندانه  استفاده  يا  كار  درست  انجام  و  است  سازمان ها 

مطرح است. 
براي افزايش بهره وري درسازمان ها، روش هايي وجود دارد به نام روش هاي بهبود بهره وري كه 
با به كارگيري اين فنون، سازمان ها مي توانند ضمن ايجاد سازماني كيفي و بهره ور، در انجام صحيح 
و سريع فعاليت ها بكوشند. در همين راستا سازمان ها به سمت استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت 

مانند ISO9001:2000 حركت كرده اند. 
عالم هستى بر پايه نظم استوار است و هر پديده اى در دستگاه آفرينش جاى خاصى داشته و 
نقش ويژه اى را عهده دار است. مسئله نظم و انضباط در آموزه هاى دينى ما نيز از چنان اهميتى 
برخوردار است كه اميرالمومنين على (ع) در آخرين دقايق عمر شريف خود در وصيت به فرزندان 
و امت، به تقواى الهى و رعايت نظم در امور سفارش فرمودند (موحد، 1377: 7) پايبندى به نظم 
و انضباط در سازمان هاى نظامى از اهميت بسيار بالايى برخوردار است به طوري كه مي توان گفت 

«اساس كار نيروهاى نظامى، نظم و انظباط است». 
تعالي  و  مديريتي  و استانداردهاي  تمامي مدل ها  ترتيب به گونه اي است كه در  و  نظم  نقش 
سازماني، مدنظر قرار گرفته و سازمان ها مدل هاي مختلفي در خصوص سامان دهي محيط كار به كار 
گرفته اند. ولي نظم و ترتيب نهفته در فرهنگ ژاپني ها، باعث ايجاد و توسعه مدلي براي جداسازي، 
انضباط، نظافت، نگهداري و فرهنگ سازي در يك سازمان شده است. اين موارد، به عنوان يك 

مدل آراستگي سازماني،5S نامگذاري شده است. (بخشي نيك، 1387: 3). 
 5S يا نظام آراستگي سازماني، بخشي از مفهوم تفكر ژاپني بهبود مستمر (كايزن) است كه 
نظام  يك  قالب  در  كه  فعاليت هايي  و  استانداردها  از  مجموعه اى  مي شود:  تعريف  زير  به صورت 
فرهنگي/ مديريتي بر ايجاد محيطي سامان يافته، مرتب، پاكيزه، زيبا، دلپذير، خلاق، و حفظ آن 

تأكيد دارد. 
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 ShitSuke ،(نظم و ترتيب) Seiton ،(سازماندهي) Seiri 5 حروف اول پنج عبارت ژاپنيS 
(انضباط)، SeiSo (پاكيزه سازي) و SeiketSu (استانداردسازي) است. 5S سيستمي است كه در 
ژاپن به صورت نهادينه مورد استفاده قرار گرفته و نتايج بسيار خوبي را براي سازمان هاي مختلف 
به ارمغان آورده است. درحقيقت 5S سيستمي است براي بهسازي و آراستگي در محيط كار. در 
معيارهاي صنعت غرب. رعايت چنين اصولي را كه تنها در برخي رشته هاى توليدي ضرورت پيدا 

مى كند، House Keeping يا خانه داري صنعتي مي گويند. (اوسادا، 1373: 80). 
به طور كلي هدف نهايي 5S پيشگيري از اتلاف است. على رغم اينكه سيستم 5S به ظاهر خيلي 
و  سازمان ها  عموماًً  ولي  مى آيد  نظر  به  ساده  خيلي  نيز  آن  اصول  انجام  و  است  فهم  قابل  و  ساده 
واحدها براي پياده كردن آن در عمل با مشكلات فراوان روبرو هستند. دليل اين امر در ظاهر سا  ده 
و پيچيدگي هاى اجرايي آن نهفته است. معادل فارسي و انگليسي 5S در جدول (1) نشان داده شده 

است (اوسادا، 1373: 80):

جدول1. معادل فارسي و انگليسي و تعريف مفاهيم 5s (كي هو، 1379: 15)
تعريففارسيانگليسيژاپني
SeiriSortتشخيص وجداكردن اقلام ضروري از غيرضروري و سازماندهي

دورريختن اقلام غيرضروري
SeitonStraightenسر و سامان دادن به آنچه كه به عنوان ضروري نظم و ترتيب

باقي مى ماند. 
SeiSoSweep or Shineپاكسازي و تميز كردن محل و كليه اشيا و لوازم پاكيزه سازي

مورد نياز
SeiketSuStandardizeتعريف و تعيين مقررات، استانداردها و قواعد استاندارد سازي

مربوط به تكرار منظم فعاليت هاي3S اول
ShitSuke SuStain or

DeScipline
ايجاد بسترها و سازوكارهاي لازم براي نهادينه انضباط

شدن و رعايت همگاني استانداردها

تنظيف  ترتيب،  تشخيص،  مى شود.  ياد  نيز  «5ت»  به  آن  از  فارسي  زبان  در  اوقات  گاهي   
(تميز)، تكليف، تنظيم
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در شكل (1) جايگاه 5S در بين تكنيك هاي كايزن مشخص شده است. 

شكل1- جايگاه 5S در بين تكنيك هاي كايزن (كي هو، 1379: 15)

همان گونه كه اشاره شد، در سازمان هاي نظامي، انضباط جزء لاينفك و هسته ي اصلى تمام 
فعاليت ها بوده و از مهم ترين موضوعات و مسايل مورد پژوهش و بررسى درعلوم نظامى به شمار 
باعث  امر  اين  مى دهد.  تشكيل  را  نظامى  سازمان  اصلى  ملاك  و  ارزش  آهنين،  انظباط  مى آيد. 
اضطرار  حالت  يا  و  جنگ  از  پيش  و  صلح  زمان  در  افراد  تك  تك  كردار  و  رفتار  كه  مى شود 

دركشور از سوى نهادها و ارگان هاى اطلاعاتي ديگر كشورها دقيقاً مورد مطالعه قرار گيرد. 
 در مورد ضرورت تحقيق بايد گفت، سازمان ها و يگان هاي نظامي همواره بايد داراي انضباط 
نامه  آيين  باشند.  سرآمد  زمينه  اين  در  و  بوده  سازمان ها  ديگر  به  نسبت  متمايزي  پاكيزگي  و 
انضباطي نيروهاي مسلح و ديگر قوانين مرتبط نيز در چندين مورد به اين مهم اشاره كرده است. اما 
با نگاهي به وضعيت نظم و انضباط و پاكيزگي در نيروهاي مسلح برخي از مشكلات زير همواره 

مشاهده مى شود:
ـ نامرتب بودن وضعيت ظاهري كاركنان نظامي از جمله استفاده از لباس نامرتب، سر و صورت 
ناآراسته و استفاده از كفش و پوتين نامرتب كه اين موضوع مى تواند ذهنيتي منفي در ذهن 

مردم ايجاد نمايد.
ـ تأخير در ورود و خروج به محل خدمت.
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ـ تميز نبودن محل كار.
فرماندهان  و  انضباطي  نامه  آيين  تأكيد  وجود  با  چرا  كه  اينجاست  پرسش  توصيف،  اين  با 
يگان هاي نظامي بر نظم و انضباط و آراستگي سازماني همچنان اين مشكلات به وفور وجود دارد؟ 
و چرا ابزارهاي كنترلي موجود نمي تواند مانع از بروز مشكلات فوق شود؟ در پاسخ بايد گفت كه 
مشكل اصلي روش هايي كه هم اكنون براي اجراي قوانين و كنترل نظم و انضباط وجود دارد، اين 
است كه اغلب اجراي آنها در مقاطعي به صورت جدي و موكد و در مقاطعي به صورت سست اجرا 
مى شود. به عبارت ديگر، اجراي قوانين اغلب دچار روزمرگي و بعضي اوقات سليقه اى مى شود. 
لذا مى بايست به دنبال راه حلي براي ايجاد انظباط و آراستگي دائمي در سازمان هاي نظامي بود. 
راه حلي كه با تعريف يك چارچوب و قواعد مشخص براي رعايت قوانين و اصول، بتواند نقش 

بارزي در آراستگي محيط سازماني و درنتيجه تعالي سازماني در سازمان هاي نظامي ايفا نمايد. 
اصول چهارم و پنجم نظام آراستگي سازماني 5s به طور خاص بر روي اين موضوع مهم تأكيد 
دارند و به دنبال استانداردسازي قواعد مربوط به تكرار منظم فعاليت هاي3S اول و تغيير فرهنگ 
سازمان به منظور القاي انگيزه و مشاركت همه كاركنان در ايجاد محيط كاري منظم و آراسته 
است. در اين مقاله به اين مسئله پرداخته شده است كه آيا نظام 5S، كه پياده سازي آن در ساير 
در  فراگير  نظم  يك  ايجاد  در  مى تواند  است،  داشته  همراه  به  را  چشمگيري  موفقيت هايي  صنايع 
سازمان هاي نظامي مؤثر باشد؟ و چارچوبي مشخص و مدون براي برقراي نظم و انضباط سازماني 

در سازمان هاي نظامي فراهم نموده و آنها را در راه رسيدن به تعالي و سرآمدي ياري نمايد؟ 
 در واقع سؤال اصلي تحقيق عبارت است از:

ـ به كارگيرى و اجراى نظام آراستگى سازماني 5S در سازمان هاى نظامى، چگونه مى تواند باعث 
ارتقاء نظم و انضباط و تعالى سازمانى  شود؟

و فرضيه اصلي تحقيق نيز عبارت است:
ـ اجراى نظام آراستگى 5S در سازمان هاى نظامى باعث ارتقاى نظم و انظباط و تعالى سازمانى 

مى شود. 
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مبان  ى نظرى تحقيق
در خصوص پيشينه پژوهش قابل ذكر است، تا به امروز پژوهشي با اين شكل و شيوه انجام نشده 
است و تنها برخي از سازمان ها و شركتها به صورت پراكنده به زواياي مختلف نظام 5s و مزاياي 

آن پرداخته اند. 

5S اجزاي نظام آراستگي
 (Seiri) 1. جدا كردن اقلام ضروري از غيرضروري

در محيط كار و زندگي   Seiri به معني جداسازي اقلام ضروري از اقلام غيرضروري است. معمولاً 

وسايل غيرقابل استفاده زيادي نگهداري مى شود؛ كه براي مدت طولاني از آنها استفاده نمي شود. 
بنابراين بايد اقلام غيرضروري را كه در محل كار ما كاربرد ندارند، ولي در قسمت ديگر كاربرد دارند 

را جدا كرده و دور بريزيم. براي اجراي اين S لازم است دو قدم زير طي شود. 
قدم اول: اقلام بلااستفاده موجود در محل كار را بلافاصله دور بريزيم به اين اقلام دورريختي ها 
ابزار  مصرف،  بدون  و  خراب  التحرير  لوازم  قديمي،  اطلاعيه هاي  يا  يادداشت ها  مانند:  مي گوييم. 

شكسته و ... .
قدم دوم: اقلام موجود در محيط كار كه از آن استفاده نمي شود ولي ممكن در قسمت ديگر 
دوركردني ها  اقلام  اين  به  كنيم.  منتقل  انبار  به  را  آنها  و  كرده  مشخص  را  باشد  داشته  كاربرد 

مي گوييم. مثلا صندلي، ميز، ماشين حساب و ... .
 (Seiton) 2. سامان دهي به اقلام ضروري

بعد از اينكه اقلام غيرضروري را از محيط خود دور كرديم، مي بايست اقلام ضروري را به طريق 
مناسب سازماندهي و نگهداري كنيم. اقلام ضروري بايد به نحوي نگهداري شوند كه بتوان آنها را در 
سريع ترين زمان ممكن و به ساده ترين روش استفاده كرد (كاردان، 1384: 10). اين كار با تعيين 

ميزان كاربرد اشياء انجام مي شود و شامل: 
ـ تجهيز ميزهاي افراد به ملزومات اداري و اشيايي كه غالباً استفاده مي شوند؛

ـ معرفي افراد و اشيا توسط ليبل روميزي و يا استفاده از تگ هاى شناسايي جهت سهولت در شناسايي؛
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ـ برچسب گذاري و شناسايي كليه، فايل ها، زونكن ها، قفسه ها و كتابخانه ها به نحوي كه نشان 
دهنده محتويات آن باشد؛ 

ـ استفاده از سيستم بايگاني مناسب به طوري كه سوابق سال هاي گذشته در جاهاي دورتري قرار 
گيرد؛

ـ كليه اتاق ها مجهز به ساعت ديواري (حتي الامكان متحدالشكل) باشد؛ 
ـ قرار دادن صندلي پشت ميز كار در هنگام ترك محل كار؛

ـ مشخص شدن محل استقرار خودروهاي سازمان. 
در شكل (2) ارتباط اين دو S اول مشخص شده است. 

شكل2. ارتباط Seiri و Seiton (انوار:1390).

 (SeiSo) 3. سپيدي و پاكيزگي
سپيدي و پاكيزگي يعني تميزكردن كامل محيط كار، ماشين آلات و دستگاه ها و تجهيزات، به 

طوري كه جايي كثيف نباشد.
نمونه هايي از اجراي اين S را مى توان به صورت زير فهرست نمود (تسوچيا، 1384: 10):

ـ تعريف مسئوليت هاى تمامي افراد براي پاكيزگي محل كار؛
ـ استفاده از كاور براي كامپيوترها در صورت وجود آلودگي گرد و غبار در محل كار؛

شناسايي و رفع خرابي هايي كه در اثر نشتي ها و فرسايش ها، ترك ها و غيره به وجود آمده است؛
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ـ شناسايي منابع آلودگي و سعي در حذف و يا كنترل آن (آلودگي صوتي، آلودگي گرد و غبار و...)؛
ـ استفاده از ظروف جداگانه جمع آوري كاغذهاي باطله جهت جداسازي كاغذهاي باطله از ديگر زباله ها.

به طور خلاصه مى توان اجراي S سوم را در سه سطح مطابق شكل (3) اجرا كرد. 

شكل3. سه مرحله اجراي Sieso (انوار، 1390)

 (SeiketSu) 4. استانداردسازي بهترين وضعيت حاصل از اجراي سه گام قبلي
پس از اينكه سه اصل را در محيط كار خود اجرا كرديم و يا به عبارتي محيط كارمان را خانه تكاني 
كرده ايم، مي بايست سعي در حفظ وضع مطلوب و سلامتي و ايمني آن نماييم؛ چرا كه اگر به 

همين حال اكتفا كنيم ظرف مدت كوتاهي دوباره همه چيز به حالت اول برمي گردد. 
هدف از اصل استانداردسازي اين است كه با رعايت مرتب و منظم عمليات ساماندهي، ترتيب، 
پاكيزگي و برقراري قوانين و قوا  عد خاص از بهم ريختگي دوبار  ه محل كار و اطلاعات، جلوگيري 
به عمل آيد. بدين ترتيب براي هر يك از اصول سه گانه، با تهيه و تدوين استانداردها و استفاده از 
دستورالعمل و روش هاى خاص، سعي مى شود محيط كاري، همواره سامان يافته باشد و حتي روز 
به روز بر تميزي و مرتب بودن آن افزوده شود. بنابراين اصل استانداردسازي، به معني تعريف و 
تعيين مقررات، استانداردها و قواعد مربوط به تكرار منظم فعاليت هاي3S اول يعني ساماندهي، 
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ترتيب و پاكيزگي است تا محيط كار، همواره سامان يافته باشد. 
نمونه هايي از اجراي اين S را مى توان به صورت زير فهرست نمود (تسوچيا، 1384: 11): 

ـ تدوين استانداردها (استاندارد پوشيدن لباس فرم و...)؛
ـ تدوين دستورالعمل اجراي سيستم (آئين نامه 5S)؛

.5S ـ تدوين نظامنامه
در شكل (4) روش اجراي S چهارم به طور شماتيك مشخص شده است. 

شكل4. روش اجراي SeiketSu (انوار، 1390)

 (Shitsuke) 5. سازمان يافتگي و نظم و انظباط
انضباط آخرين اصل ساماندهي محيط كار است و به معناي آموزش كاربردي مفاهيم اجراي مقررات 
سازمان است. منظور از آن حفظ نظم و تبديل ساماندهي به عنوان يك رفتار عمومي و رقابت در 
بين افراد (عادت) است كه از طريق آموزش و آماده سازي كاركنان براي رعايت اصول ساماندهي 
محيط كار (فرهنگ سازي) برآورده مي شود. مطابق اين اصل، تكاليف و وظايف هر يك از افراد 
انجام  نحوه  بر  و  شده  تعيين  قواعد،  و  دستورالعمل ها  از  پيروي  و  ساماندهي  شيوه هاى  اجراي  در 
فعاليت ها نظارت مى شود. با رعايت اين اصل، مشاركت و همكاري تمام افراد در پاكسازي و حفظ 
پاكيزگي و انضباط محيط كاري جلب مي گردد. بنابراين در هر محيط كاري بايد شيوه هاي مناسب 

براي برآوردن اين هدف، شناسايي، طراحي و اجرا گردد. 
نمونه هايي از اجراي اينS را مى توان به صورت زير فهرست نمود (تسوچيا، 1384: 12): 

- نصب پوسترهاي آموزشي، پيام هاى آموزشي5S بر روي تابلوهاي اعلانات داخلي يا تابلوهاي عمومي؛
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- تمرين نظم و ترتيب (آموزش، نظارت مستمر، ارزيابي و پاداش به كاركنان جهت نظم و انضباط)؛
- تمرين وقت شناسي (آموزش استفاده بهينه از زمان)؛

- نگرش مديريت به فضاي هاى عمومي (ايجاد فضاهاي سبز و يا امكانات رفاهي در محل كار).
در شكل (5) سه نكته مهم در اجراي S پنجم ذكر شده است.

شكل 5. سه نكته مهم در اجراي Shitsuke (انوار، 1390).

مزاياي پياده سازي 5S در يك سازمان
برخي از اصول نظام 5S به طور عادي و ناخودآگاه در بعضي افراد وجود دارد و به طور فردي اجرا 
مي گردد ولي آنچه مهم است اجراي نظام مند آن در همه امور جامعه و زندگي توسط همه است. 
اجراي 5S منافع بسياري را در بر دارد و با اجرا و عملي كردن آن نتايج بسياري حاصل مى شود كه 

در نهايت منجر به افزايش بهره وري و درنتيجه تعالي سازماني مي شود. 
مستقيمي  تأثير  نيز  اتلاف  كاهش  است،  اتلاف  از  پيشگيري   5s نهايي  هدف  خلاصه  به طور 
بر افزايش بهره وري، بالا بردن روحيه كاركنان، بالا بردن كيفيت كار، حذف هزينه هاي اضافي، 
تحويل دقيق محصول، بالابردن امنيت كاري و درنتيجه تعالي سازمان ها از جمله سازمان هاي نظامي 

دارد (شكل6). 
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 5s 5 بر عملكرد سازمان (به طور كلي اجراي موفقيت آميزs شكل6. تأثير
در همه مراحل PQCDSM تأثير دارد.) 

انظباط در سازمان هاي    نظامي (نيروهاي مسلح)
در فرهنگ لغات، « انضباط» به معناي خوب نگاه داشته شدن، نظم داشتن، مرتب بودن، آراستگي، 
معاني  اين  طبق  است.  آمده  آن  نظاير  و  اطاعت  خوي  كنترل،  فرمانبرداري،  حس  ترتيب،  و  نظم 
قرار  قانون  چارچوب  در  و  منطقي  اطاعت  و  انتظام  معناي  به  فرد  انضباط  و  نظم  گفت:  مي توان 
گرفتن است (موحد، 1377: 303). انضباط يا ديسيپلين در سازمان عبارت است از ايجاد موقعيتي 
كه كاركنان يك سازمان خود را با قوانين، مقررات و استانداردهاي سازماني هماهنگ كرده و برابرآن 
رفتار كنند (دكنزو١، 1988: 478) انضباط به زعم برخي ديگر از نويسندگان، نوعي آموزش است 
كه هدفش اصلاح رفتار و طرز برخورد كاركنا  ن بوده، به طريقي كه تمايل آنان را به رعايت قوانين 

و مقررات و استانداردهاي سازمان و مديريت برانگيزد (ورتر، 1988: 480). 
تعاريف مختلف ديگري نير از انضباط ارائه شده است، كه مهم ترين آنها به شرح زير است:

انضباط يعنى اينكه فرد شخصا اعمال و رفتار خود را تحت نظم و قاعده درآورد. خويشتن را كنترل 
و هدايت كند و با توجه به آثار و نتايج اعمال خويش اقدام نمايد (شريعتمداري، 1350: 476). 

1. Decenzo
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 طبق نظر فايول در اصول چهارده گانه مديريت، انضباط به معناي اطاعت و تعهد ناشي از 
توافق كتبي، شفاهي و روان شناختي مدير در نقش رهبر با كاركنان و نظم به معناي اينكه هركس 

و هرچيز در سازمان، در جاي مناسب خود قرار گيرد، است. (رضاييان 1386: 17) 
رويكردهاي انضباطي

1  - رويكرد منفي: استفاده از جريمه يا ترس از جريمه براي واداشتن افراد به اطاعت وسرسپردگي 
به قوانين رويكرد منفي نام دارد.

2- رويكرد مثبت: انضباط مثبت در حقيقت شامل آفرينش يك نگرش و فضاي سازماني در بين 
كاركنان براي سوق دادن آنها به تطبيق و سازگاري با قوانين و مقررات است. (حاجي كريمي، 

1379: 490 تا493) 
انضباط نظامي

انضباط نظامي، نوعي نگرش ذهني و حالت يادگيري است كه اطاعت ذاتي و غريزي را تحت همه 
شرايط به همراه دارد. اين انضباط براي اداي احترام بنا نهاده شده و وظيفه شناسي در قبال مقام 

صلاحيت دار مافوق است. 
همان طور كه گفته شد، انضباط و دسپلين نظامى جزء لاينفك و هسته ي اصلى تمام سازمان هاى 
پرداختن  مى دهد.  تشكيل  را  نظامى  سازمان  اصلى  ملاك  و  ارزش  آهنين،  انظباط  و  بوده  نظامى 
مشروح به اهميت انضباط و مزاياي آن موضوع اين مقاله نيست، بلكه در اين مقاله به دنبال مدلي 

براي نهادينه نمودن انضباط در سازمان هاي نظامي هستيم. 
پايبندى به نظم و انضباط در امور نظامى از اهميت بسيار بالايي برخوردار است. يك نيروى 
نظامى بايد در كيفيت پوشيدن لباس نظامى، سر وقت حضور يافتن در محل كار، به غيركار موظّف 
نپرداختن مقيّد باشد، براى دفاع از اسلام و ميهن اسلامى آمادگى كامل داشته باشد، سلسله مراتب 
نظامى را رعايت كند. احترام مقامات مافوق خود را نگه دارد، در برخورد با همكاران همرديف 

منظم و منضبط باشد. 
در آيين نامه انضباطي نيروهاي مسلح نيز در مواد مختلف به مسئله نظم و انضباط پرداخته شده 
است كه از جمله مهم ترين آنها عبارتند از (آيين نامه انضباطي نيروهاي مسلح جمهوري اسلامي ايران).
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ماده 7- انضباط داراي دو جنبه است: الف) جنبه معنوي؛ ب) جنبه ظاهري.
ماده 8- جنبه معنوي انضباط: جنبه معنوي انضباط در اثر ايمان و اعتقاد به خدا و مباني دين مبين 
اسلام و انجام فرائض ديني و پايبند بودن به احكام و ارزش هاى اخلاق اسلامي، احساس مسئوليت 
معنوي در قبال نظام حكومت اسلامي، ميهن و ملت ايثارگر ايران، قانون و وظايف محوله، اعتقاد 
به منطقي و عادلانه بودن مقررات و اعتقاد به فرماندهان، رؤسا و مديران و همكاران در كاركنان به 
وجود مى آيد. به طوري كه اگر تمام نظارت ها برداشته شود جنبه معنوي انضباط همچنان پابرجا و 
برقرار مي ماند. جنبه معنوي انضباط، پايه و اساس تربيت نيرو هاى مسلح مكتبي، فداكار و وظيفه 

شناس را تشكيل مي دهد. 
ماده 9- انضباط ظاه  ري: جنبه ظاهري انضباط با حفظ احترامات و آراستگي ظاهري، دقت در 

اجراي قوانين مقررات و دستورات تحقق مي يابد. 
ماده 102: كاركنان نيروي هاي مسلح بايد حداكثر دقت را در مرتب نمودن لباس و وضع ظاهر 
خود به عمل آورده و از پوشيدن لباس نامرتب و ارتكاب اعمالي كه به شخصيت فرد و شان سازمان 

در برابر ديگران لطمه وارد مي سازد خودداري نمايند. 
ماده 103:  موي سر نظاميان به ويژه اطراف سر و پشت گردن بايد هميشه كوتاه باشد. 

برابر  انضباطي  تنبيهات  آنها،  مرتكبين  درباره  و  شده  محسوب  تخلف  زير  موارد  ماده 116:  
جداول نوع تخلفات اعمال مي گردد. 

الف: عدم آراستگي، نامناسب بودن وضع ظاهري و عدم توجه به نظافت شخصي؛
ه: بي توجهي و عدم رعايت زمان حضور در محل خدمت يا مأموريت و غيبتي كه منجر به فرار 

نشود؛
آيين نامه ها،  مقررات  و  قوانين  رعايت  عدم  خدمت،  در  بي تفاوتي  و  مسئوليت  احساس  عدم  ز: 

بخش نامه ها، دستورالعمل ها و ساير دستورات؛ 
ط: تأخير غيرموجه و عدم دقت در ارائه گزارش هاى و حقايقي كه در انجام مأموريت يگان مؤثر 

است و اظهارات و گزارش هاى خلاف واقع و كتمان حقيقت. 
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تع  الي سازماني
يافتن  پى  در  همواره  پيشرو،  و  موفق  سازمان هاى  تجارب  بر  تكيه  با  مديريت  علم  انديشمندان 
راه حلهايى جهت بهبود وضعيت و حركت به سمت تعالى بوده اند كه نتيجه تحقيق و مطالعات آنها ، 

منجر به خلق ابزارهايى همچون 5S،BSC،ISO،SIXSIGMA،PM،CRM و ... شد. 
و  برنامه ريزى  با  كه  است  پيوسته  فرايندي  سازمان،  يك  شدن  سرآمد  يا  سازمانى  تعالى 
پيش  از  اهداف  از  استفاده  و  مداوم  ارزيابى هاى  با  مسير  طول  در  و  مى شود  آغاز  هدفگذارى 
تعيين شده، نواقص و نارسايى ها مشخص شده و با اصلاحات لازم با حذف موانع و تقويت نقاط 

قوت انجام مى شود (تامپسون١، 2009: 145). 
تعالى سازمانى تابع شرايط خاص، فرهنگ، محيط داخلى و خارجى و كسب و كار، ويژگى 
نيروى انسانى سازمان، نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهديدهايى است كه سازمان را دربرگرفته 

است. (اريكسون٢، 2004: 78). 
مدل تعالى سازمانى 

براساس آموخته هاى مديريت كيفيت جامع (TQM)، توجه به ارزش ها و مفاهيم بنيادين هشت گانه ي 
زير، لازمه موفقيت و ايجاد بهبود مستمر در سازمان ها است (ساباتيني٣، 2008: 452): 

نتيجه گرايى: تعالى دستيابى به نتايجى است كه رضايت كليه ذى نفعان سازمان را در بر داشته باشد. 
مشترى مدارى: تعالى خلق ارزش هاى مطلوب مشترى است. 

رهبرى و ثبات در مقاصد: تعالى رهبرى دورانديش و الهام بخش همراه با ثبات در مقاصد است. 
مديريت مبتنى بر فرايندها و واقعيت ها: تعالى مديريت سازمان از طريق مجموعه اى از سيستم ها، 

فرايندها و واقعيت هاى مرتبط و به هم پيوسته است. 
توسعه و مشاركت كاركنان: تعالى حداكثر نمودن مشاركت كاركنان از طريق توسعه و دخالت دادن 

آنها در امور است. 

1. Thompson

2. Erikson

3. Sabatini
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يادگيرى و بهبود مستمر: تعالى به چالش طلبيدن وضع موجود و ايجاد تغيير به منظور نوآورى و خلق 
فرصت هاى بهبود با استفاده از يادگيرى است. 

توسعه همكارى هاى تجارى: تعالى توسعه و حفظ مشاركت هايى است كه براى سازمان ارزش افزوده 
ايجاد مى كند. 

آن  در  سازمان  كه  است  قانونى  الزامات  چارچوب  از  رفتن  فراتر  تعالى  سازمان:  اجتماعى  مسؤليت 
فعاليت مى كند و تلاش براى درك و پاسخگويى به انتظارات ذى نفعان سازمان در جامعه است. 

مدلى تعالى سازمانى داراي 9معيار است. 5 معيار آن، توانمندسازها و 4 معيار ديگر نتايج 
منابع،  و  مشاركت ها  كاركنان،  راهبرد  و  مشى  خط  رهبري،  از  عبارتند  توانمندسازها:  هستند. 
عملكرد  كليدي  نتايج  جامعه،  نتايج  كاركنان،  نتايج  مشتريان،  نتايج  از  عبارتند  نتايج  فرايندها. 
پوشش  مي دهد  انجام  سازمان  يك  كه  را  آنچه  توانمندساز،  معيارهاي  (كلفجو١، 2008: 120). 
مي دهند و عواملي هستند كه سازمان را براي رسيدن به نتايج عالي توانمند مى سازد و معيارهاي 
نتايج، نتايجي هستند كه يك سازمان به دست مي آورد و بيان كننده دستاوردهاي حاصل از اجراي 

مناسب توانمندسازها هستند. 
شكل (7) نمايى از مدل تعالي سازماني مركب از 9 معيار فوق را نشان داده كه پويايى مدل 

در آن نمايان است. 

شكل7. مدل تعالي سازماني (تاري و اسپينوسا٢، 2007: 604)

1. Klefsjo

2. Tari, J. J. & Espinosa



 295 مدل تأثيرگذاري نظام آراستگي محيط كار «5S» در ارتقاى انضباط و تعالي سازمان هاي نظامي

رويكرد  متداول،  بسيار  و  اول  رويكرد  دارد.  وجود  مدل  اين  اجراي  در  متفاوت  رويكرد  دو 
منطق بنيادي است كه مبتنى بر اين است كه توانمندسازهاي عالى مي توانند منجر به نتايج عالى 
شوند. به اين معنا كه رهبر كا  ريزماتيك و متعالى، راهبردها و خط مشي ها را زمانى مي تواند تعيين 
كند و به طور اثربخش منابع انسانى و اجتماعى، شركا و ديگر منابع را مديريت كند كه مبتنى 
بر ساختارها و فرايندهاي بسيار مناسب باشد و نتايج عالى مى تواند با توجه به شاخص هاي افراد، 
جامعه و عملكرد به دست آيد. اين رويكرد، رويكرد از چپ به راست شناخته مي شود (هافمن١ و 
همكاران، 2005: 93). رويكرد دوم، رويكرد از راست به چپ است كه در سال 1997 از سوي 
تيتوكونتى ارائه شد و در آن بيان مى كند كه زمانى كه مديري نتايج هدفمندي داشته باشد و قادر به 
شناخت روابط بين نتايج و توانمندسازها باشد، مى تواند همه عوامل توانمندسازها را به خوبى بهبود 

بخشد و در نهايت به نتايج متعالى دست يابد (اريكسون، 2004: 78). 

روش 
پژوهش حاضر از نوع توصيفى- تحليلى بوده و ابتدا از روش كتابخانه اى مفاهيم و مصاديق نظام 
5S، سپس تعاريف و مفاهيم ن  ظم و انضباط مخصوصاًً انضباط در محيط هاي نظامي تشريح شده 

و در ادامه تعريف و مدل تعالي سازماني ارائه شده است. در ادامه با كنار هم قرار دادن اين مفاهيم، 
ارتباط بين آنها، با ارائه يك مدل   مشخص شده است. همچنين براى تنظيم و تست مدل ارائه شده 
در مقاله از روش دلفى استفاده شده و بدين منظور از نخبگان و متخصصان اين حوزه نظرخواهى 

شده است. 

يافته ه    ا
اجرا و پياده سازي 5S در سازمان هاي نظامي، موجب ارتقاى نظم و انضباط در سازمان هاي نظامي و 
اجراي دقيق تر آيين نامه انضباطي نيروي مسلح مى شود و ارتقاء نظم و انضباط نيز مقدمه اى براي 
تعالي سازماني در سازمان هاي نظامي و نيروهاي مسلح است. اين موضوع به صورت شماتيك در 

در نمودار (1) مدل شده است.

1. Hoffman
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نمودار1. مدل تأثيرگذاري 5S بر نظم و انضباط و تعالي سازمان هاي نظامي

ارزيابي مدل و تجزيه و تحليل داده ها
همان طور كه در قسمت روش تحقيق گفته شد، براي ارزيابي مدل فوق از روش دلفي استفاده شده 
است. جامعه آماري تحقيق همه كاركنان نيروهاي نظامي و انتظامي كشور (نيروهاي مسلح) كه با 
مفاهيم مديريت و نظام 5s نيز آشنايي دارند مي باشد. نمونه آماري انتخاب شده نيز اعضاي هيئت 
علمي دانشكده مديريت و علوم نظامي دانشگاه افسري امام علي(ع) مي باشند كه طي دو مرحله 
از طريق پرسشنامه اقدام به نظرخواهي از آنها در خصوص مدل نموديم. در مرحله اول يك نمونه 
آماري 20 نفره انتخاب نموده و ضمن تشريح ابعاد مختلف مدل پيشنهادي، پرسشنامه اى حاوي دو 
پرسش، كه در پرسش نخست ميزان آشنايي پاسخ دهندگان با نظام آراستگي 5s و در پرسش دوم 
مطلوب بودن مدل ارائه شده تأثيرگذاري 5S بر نظم و انضباط و تعالي سازمان هاي نظامي را مورد 

پرسش قرار داديم كه نتايج به شرح نمودارهاي (2 و 3) است.
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نمودار2. ميزان آشنايي پرسش شوندگان با نظام 
5s

نمودار3. نظر پرسش شوندگان در خصوص 
مطلوب بودن مدل پيشنهادي

در مرحله دوم تنها پاسخ دهندگاني را كه در مرحله اول ميزان آشنايي خود با نظام 5s را متوسط 
به بالا دانستند به عنوان «خبرگان» انتخاب نموديم بدين ترتيب نمونه آماري مرحله دوم به 12 نفر 
كاهش يافت. سپس پرسشنامه اى حاوي اين پرسش كه آيا مدل ارائه شده براي تأثيرگذاري 5S بر 
نظم و انضباط و تعالي سازمان هاي نظامي مطلوب و منطقي است؟ در اختيار آنها قرار داديم كه پاسخ 

10 نفر مثبت و تنها پاسخ 2 نفر منفي بوده است. نتايج در نمودار (4) آمده است.

نمودار4. نظر خبرگان در خصوص مطلوب بودن مدل پيشنهادي براي تأثيرگذاري 5S بر نظم و انضباط و 
تعالي سازمان هاي نظا  مي
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با توجه به مدل فوق و در پاسخ به سؤالات تحقيق و آزمايش فرضيه مى توان گفت كه اجراي 
نظام 5s در سازمان هاي نظامي موجب ارتقاى نظم و انضباط و تعالي سازماني گرديده، لذا فرضيه 

تحقيق نيز تأييد مى شود.
تحليل مدل

با نگاهي گذرا به آنچه در بخش هاي قبل در مورد 5S بيان شد مى توان در يك كلمه 5S را انظباط 
و پاكيزگي (آراستگي) تعريف كرد كه اين دو كلمه سرلوحه فعاليت نظامي و نظامي گري است و 
اين دو از ديرباز در هر سازمان نظامي مورد توجه بوده است. همچنين بر اساس آنچه در مورد نظم 
و انضباط بيان گرديد، نظم و انضباط جزء لاينكف يك سازمان نظامي است. با كنار هم قرار دادن 
مفاهيم و كاركردهاي نظام 5S و نظم و انضباط سازماني در سازمان هاي نظامي، ارتباط اين دو به 
روشني مشخص مى شود. از اين رو پياده سازي نظام آراستگي سازماني 5S با توجه به تأكيد آن در 
اصل سوم و چهارم بر استانداردسازي و استمرار انضباط و آراستگي، مى تواند در پياده سازي نظام مند 

و اصولي نظم و انضباط سازماني تأثير بسزايي داشته باشد. 
با  نزديك  بسيار  ارتباط  داراي  كه  نظامي  سازمان هاي  در  انضباطي  ناهنجاري هاي  جمله  از 

اصول 5S هستند، مي توان به موارد زير اشاره كرد:
 استفاده از لباس نامرتب؛

 استفاده از كفش و پوتين نامرتب؛
 سر و صورت ناآراسته؛

 مرتب نبود بودن كمدها و قفسه ها و بي نظم بودن مدارك و پرونده ها؛
 وجود وسايل معيوب در محل كار؛

 به روز نبودن طرحهاي تخليه و مقابله با بليات؛
 امضا نكردن روزانه گزارش بازرسي در خاتمه خدمت؛

 عدم وجود تجهيزات ايمني در محل كار؛
 جدا نكردن ملزومات ضروري از غيرضروري و عدم انتقال اقلام غيرضروري به انبار؛

 تميز نبودن محل كار؛
 تأخير در حضور در محل خدمت.



 299  مدل تأثيرگذاري نظام آراستگي محيط كار «5S» در ارتقاى انضباط و تعالي سازمان هاي نظامي

نقش  مي تواند  نظام  اين  پياده سازي   5S سازماني  آراستگي  نظام  اصول  و  مفاهيم  به  توجه  با 
بسزايي در كاهش يا از بين بردن ناهنجاريهاي فوق داشته باشد. اين موضوع، ضرورت پياده سازي 
مشخص  وضوح  به  شده  پذيرفته  علمي  كار  يك  عنوان  به  را  نظامي  سازمان هاي  در   5S اصول 
مى كند، چرا كه پياده سازي آن مى تواند منجر به عمل به آيين نامه انضباطي نيروهاي مسلح و 
رعايت جنبه ظاهري انضباط (موضوع ماده 9 آيين نامه انضباطي نيروي هاى مسلح) شده و فرهنگ 

سازماني را در رعايت نظم و انضباط و آراستگي محيط كار بهبود بخشد. 
با توجه به اهميت مسائل انضباطي در سازمان هاي نظامي كه قبلا به آن اشاره گرديد و همچنين 
و  نظم  ارتقاى  صورت  در  نظامي  سازمان هاي  سازماني،  تعالي  در  نظر  مورد  مسائل  به  توجه  با 
انضباط سازماني در همه حوزه ها، به عنوان يكي از اصول بنيادين سازماني، مى توانند به تعالي 

نزديك تر شده و خود را سرآمد نمايند.
پيشنهاد عملي

با توجه به نكات مهم زير پيشنهاد مى شود كه سازمان هاي نظامي، نظام 5S را در سازمان خود پياده 
سازي نمايند؛ براي اين كار مى توان ابتدا 5S را به صورت موردي در بخشي از سازمان اجرا گردد و 
سپس در صورت نتيجه بخش بودن به كل سازمان تعميم داده شود. چرا كه به اعتقاد نگارنده پياده 
سازي 5S مى تواند در بهبود نظم و انضباط و آراستگي و در نهايت تعالي سازماني در نيروهاي 

مسلح نقش مهمي داشته باشد. 
ـ نيرويي كه باعث به حركت در آوردن 5S مي شود، از خود كاركنان تامين مي شود و به همين 

دليل سرمايه گذاري براي اجراي آن بسيار اندك است. 
ـ مفاهيم و تكنيك هاي اجرايي آن ساده بوده و براي همه قابل فهم و درك است. 

ـ نتايج آن خيلي زود و براي همه قابل مشاهده است. 
ـ برنامه اجرايي آن نياز به سرمايه گذاري نسبتاً اندكي دارد. 

ـ اجراي آن مستقل از اندازه يگان (بزرگ، متوسط و كوچك) و نوع فعاليت آن (آموزشي، رزمي، 
پشتيباني رزمي) است. 

ـ انسان ها به طور ناخودآگاه تميزي، نظافت، ايمني و راحتي را دوست دارند و به همين دليل به 
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شركت در برنامه علاقه مند مى شوند. 
لازم به يادآوري است كه پياده سازي 5S فرايندي مستمر است و نمي توان آن را در قالب پروژه 

تعريف كرد. همچنين چگونگي پياده سازي آن با توجه به اندازه سازمان مى تواند متفاوت باشد. 

نتيجه گيري
يكي از عوامل مؤثر در افزايش بهره وري و تعالي هر سازمان، توجه به اصول و شاخص هاي بنيادين آن 
سازمان است. نظم و انضباط يكي از اصول بنيادين سازمان هاي نظامي هم در زمان صلح و هم در زمان 
جنگ است، از اين رو يك سازمان نظامي بدون رعايت اين اصل مهم، نمي تواند سازماني متعالي باشد. 

سازمان هاي نظامي، با توجه به ماهيت كار خود همواره نماد انضباط و آراستگي بوده اند. در 
اين سازمان ها همواره انضباط و آراستگي حرف اول را مى زند. نيروهاي مسلح در كشور ما نيز از 
اين قاعده مستثني نيستند، به طوري كه در آيين نامه انضباطي و ساير قوانين و دستورالعمل هاي 
نظام  از  استفاده  است.  شده  تأكيد  سازماني  آراستگي  و  نظم  رعايت  ضرورت  بر  مسلح  نيروهاي 
آراستگي سازماني بر مبناي 5S، باعث ايجاد منافع سرشاري از جمله، شناسايي اتلاف در سازمان و 
ارائه راهكارهاي مؤثر جهت رفع آنها و ايجاد نظم و انضباط فراگير در سازمان از طريق جداسازي 
اقلام ضروري از غيرضروري و سازماندهي آنها، پاكيزه سازي محيط كار و ارائه راهكارهايي جهت 

استاندارسازي و نهادينه نمودن مسائل انضباطي مى شود. 
با به كارگيري سيستم 5S سازمان هاى نظامى قادر خواهند بود با استفاده بهينه از منابع، لوازم 
و تجهيزات خود به نحو چشمگيري بر كارائي خود بيفزايند و همچنين پياده سازي نظام آراستگي 
5S در سازمان هاي نظامي مي تواند در ايجاد نظم و انضباط نظام مند در اين سازمان ها نقش بسزايي 

داشته باشد و موجبات فراگير شدن نظم سازماني را فراهم نموده و رفتارها و عادت درست را در 
جهت ترويج فرهنگ سازماني گسترش دهد. 

در صورت تحقق چنين مهمي تعالي سازماني و به تبع آن بهره وري سازماني در سازمان هاي 
نظامي بهبود خواهد يافت. 

شايان ذكر است با توجه به اين كه پياده سازي نظام آراستگي نقش مؤثري در كاهش عوامل 
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غيرضروري و در نتيجه افزايش بهره وري در سازمان خواهد داشت، به كارگيري آن مى تواند نقش 
مؤثري در پياده سازي ديگر سيستم هاى مورد نياز يك سازمان داشته باشد. 
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