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چكيده
ورود  است.  كلانترى  رؤساى  عملكرد  ارزشيابى  براى  الگويى  توسعه  مقاله،  اين  هدف  هدف:  و  زمينه 
رويكردهاى جديدى مانند دانش محورى و جامعه محورى در فعاليت هاى پليسى، نياز به بازنگرى در الگوى 
ارزشيابى عملكرد را بيشتر مى سازد. در اين تحقيق با توجه به اهميت رؤساى كلانترى، ارزشيابى عملكرد اين 
سطح از مديران مورد مطالعه قرار گرفته است. بدين منظور يك الگوى اوليه و نسبتاً جامع از ابعاد، مؤلفه ها 

و شاخص هاى عملكرد مبتنى بر مشاهدات و مطالعات محقق پيشنهاد شد. 
روش: دو پرسشنامه به منظور اعتبارسنجى الگو طراحى شد. پرسشنامه اول براى اعتبارسنجى ابعاد و مؤلفه ها 
بين 24 نفر و پرسشنامه  دوم براى اعتبارسنجى شاخص ها بين 186 نفر از خبرگان ستادى و فرماندهان ناجا 

توزيع شد. داده هاى تحقيق با استفاده از آزمون  t و آزمون t زوجى تجزيه و تحليل شد.
گرفته اند.  قرار  خبرگان  تأييد  مورد  الگو  شاخص هاى  و  مؤلفه ها  ابعاد،  مى دهد  نشان  نتايج  نتيجه:  و  يافته 
همچنين وضع موجود شاخص ها نامناسب و ميزان اهميت تمام ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها بالا است. بر اساس 
نتايج، از بين مؤلفه ها، انسان محورى نسبت به مؤلفه هاى ديگر اهميت كمترى دارد. اگر چه شاخص مراقبت 
شاخص هاى  محورى  دانش  مؤلفه  در  همچنين  است.  بالايى  نسبى  اهميت  داراى  انسان محورى  مؤلفه  در 
مربوط به آگاهى و آگاه سازى اهميت بالاترى نسبت به يادگيرى و نوآورى دارند. از بين شاخص هاى نتايج 
عملكردى نيز كيفيت خدمات، اعتماد مردم به پليس و ارتباطات درونى نسبت به ساير شاخص ها اهميت 
كمترى دارند. به طور كلى تمام مؤلفه ها و شاخص ها حائز اهميت شناخته شده اند و در وضع موجود تنها به 

مؤلفه ارزش محورى به ميزان لازم توجه مى شود.
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مقدمه
انسان موجودي هدف دار و آرمان گرا است. از بدو زندگى رو به آينده دارد و همواره مى خواهد به 
ايده آل ها و هدف هاى خود دست يابد. ارزيابى عملكرد مى تواند باعث آگاهى از ميزان پيشرفت در 
بهبود عملكرد گردد و در نتيجه، انگيزه و فرصت لازم براي ارتقاى كيفيت عملكرد سازمان ها فراهم 
نمايد. در مديريت منابع انسانى در يك سازمان، ارزيابى عملكرد كاركنان در هر جايگاه سازمانى 

جزء يكى از كارهاي اساسى محسوب مى شود (مون ١ و ديگران، 2010).
شديداًَ  پليس  نقش  و  مأموريت  انگليسي،  پيل  هاروارد  سر  وسيله  به  پليس  معرفي  زمان  از 
متحول شده است (دراكر، 2003) و ساختار پليس در حال پيچيده شدن است (نيوبرن٢ 2003 و 
بيلى، 2005 و شيرينگ٣ 2001) وبا توجه به اينكه زندگي پيچيده تر شده، نقش پليس هم پيچيده 
دولت،  در  كه  كساني  كار  واضحي  به  اغلب  پليس  ادارات  كار  آنجائي كه  از  است.  گرديده  تر 

تجارت و صنعت كار مي كنند نيست، ارزشيابى عملكردشان مهم تر است (شين. جن۴: 2009). 
تصريح  و  است  مشهود  كاملاً  مختلف،  رده هاى  در  انتظامي  نيروي  مأموريت هاي  در  تفاوت 
قانوني دارد و براي هر مأموريتي، مديران قوي و آگاه به مسائل روز نياز است و چون پليس در 
چندوجهي است و توسعه مديران با روش فعلي مشكلاتي را در  اجراي مأموريت ها، يك پليس 
پي خواهد داشت به واسطه عدم وجود مديران شايسته، هزينه اجتماعي جرم بالا رفته و به دليل 
عدم توانائي لازم برخي از مديران، ممكن است مشكلاتي ايجاد نمايد. در كنار فناورى و تجهيزات 
در  آن  نماد  كه  است  عمليات  هدايت  در  مديران  نقش  مي كند  خودنمايي  بيشتر  كه  آنچه  پليسي 
واپايش آشوب هاى بدون خون ريزي است. اكرت۵(2004) به نقل از الياسى (1386) ضرورت 
سنجش و ارزشيابي علمي افسران پليس را حتي بيش از افسران نظامي مي داند. عوامل ارزشيابى 

1. moon

2. Newburn

3. Bayley, D.H. & Shearing

4. Shane.jon

5. Ekert
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عملكرد بايد با جايگاه شغلي فرد متناسب باشد (يوجن وو، جيانگ ليانگ هو١، 2010).
انسان محورى،  مانند  جديدى  مفاهيم  ورود  و  پيشگيرى  پليس  خاص  ويژگى هاى  به  توجه  با 
 (2 ن پ  به  موسوم  موجود  (تعرفه هاى  موجود  نظام  است  نياز  محورى،  دانش  و  محورى  جامعه 
مهندسى مجدد شود و يك چارچوب مناسب براى ارزيابى شايستگى  و عملكرد مديريتى مديران 
پليس پيشگيرى طراحى شود. اين تحقيق به دنبال حل اين مسئله و در واقع كشف و تأييد ابعاد، 

مؤلفه ها و شاخص هاى ارزشيابى عملكرد رؤساي كلانتري در حوزه پيشگيرى از جرم مى باشد. 
در اين تحقيق سؤالات از نوع توصيفي هستند و به دنبال شناسايي الگوي مطلوب ارزشيابي 

عملكرد رؤساي كلانتري مى باشد. بنابراين سؤالات تحقيق به شرح ذيل قابل بيان است: 
سؤال اصلى: 

 الگوى ارزشيابى عملكرد رؤساي كلانترى ها كدام است؟
سؤال هاى فرعى

 ابعاد الگوى ارزشيابى عملكرد رؤساي كلانترى ها كدامند؟
 مؤلفه هاى الگوى ارزشيابى عملكرد رؤساي كلانترى ها كدامند؟

 شاخص هاى الگوي ارزشيابى عملكرد رؤساي كلانترى ها كدامند؟

مبانى نظرى
مزاياى  كردن  فراهم  منظور  به  سازمان هايشان  در  را  عملكرد  ارزيابى  باً  غال انسانى  منابع  مديران 
جمع آورى  و  فرودست٢  بالادست   ارتباطات  براى  فرصتى  ايجاد  عملكرد،  بهبود  جمله  از  متنوعى 
داده ها براى تصميم گيرى در مورد كاركنان فراهم مى كنند (تزينرو همكاران٣، 2009: : 231). تعريف 
عملكرد هم براى پژوهشگران وهم براى شاغلين به اين امر به مسئله اى پيچيده بدل شده است. 
نهايت  در  كه  پليسى  فعاليتى  كرد:  تعريف  شكل  بدين  را  آن  مى توان  ساده  بسيار  گونه اى  به 

1. Yu، Wu , jiang، Liang Hou

2. Superior–subordinate communication

3. Tziner, A., Murphy, K., & Cleveland
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چگونه  كلمه  اين 12  كنند  درك  بايد  ارشد  مديران  مى گردد.  منتهى  ارزيابى  قابل  به دستاوردهايى 
مرتبط و با يكديگر در تعاملند. با مجزا سازى و معكوس نمودن ترتيب اين تعريف، ظرفيت ها و 
محدوديت هاى آن شفاف مى شود. زمانى كه همه چيز گفته و اجرا مى شود، نبايد هيچ گونه سؤالى 
در ارتباط با آنچه پليس درصدد به دستيابى به آن است، آنچه كه در عمل به دستاوردهاست و آنچه 
در نتيجه مورد نظر دخيل بوده است، باقى بماند. مؤلفه هاى عملكرد عبارتند از: الف) پاسخ گو بودن، 
ب) عدالت، ج) اثربخشى، د) كارايى، و) تشريفات قانونى (شين جان١، 2009:  2).بوگت٢ (2003) 
انواع مدل هاى ارزشيابى عملكرد مديران را در چهار گروه جاى داده است. جدول (1) ويژگى هاى 

اصلى اين چهار گروه را شرح مى دهد. 

جدول 1. ويژگى هاى اصلى انواع مدل هاى ارزشيابى عملكرد مديران دولتى (بوگت، 2003)
ويژگى هاى اصلىمدل

تابعيت كامل از بودجه بندى؛ رسيدن به اهداف خروجى توافق شده؛ عملكرد كوتاه مدت؛ خروجى  محور3
اطلاعات كمى 

سهم داشتن در آثار مطلوب (دستاوردها) يا اثربخشى؛ تلاش براى تحقق بودجه بندى؛ دستاورد محور4
عملكرد بلندمدت؛ اطلاعات كمى و كيفى

معيارهاى كلى6 كه در طى زمان ممكن است تغيير كنند؛ بدون تأكيد بر بودجه بندى و تلويحى5
ارزشيابى عملكرد؛ اطلاعات كيفى و ذهنى

عمليات محور7
سهم داشتن در كاركرد سازمان و حل مسائل (سياسى)؛ درك خواسته هاى سياسى؛ عمليات 

و فرايندهاى مديريت در سازمان؛ توجه كردن به بودجه بندى؛ عملكرد كوتاه مدت و 
بلندمدت؛ اطلاعات كيفى و ذهنى و در برخى موارد كمى

عملكرد  ارزيابى  براى  مختلف  كشورهاى  مسلح  نيروهاى  در  كه  منابعى  راستا  همين  ٣در 
كاركنان مورد استفاده قرار مى گيرند را مى توان چنين بر شمرد: 

1. ارزيابى عملكرد توسط گزارش هاى افسران، به ويژه افسران مافوق.

1. ShaneM jan

2. Bogt

3. Output-constrained
4. Outcome-conscious
5. Implicit 
6. Loosely defined
7. Operation-conscious
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2. ارزيابى توسط همتايان.
3. ارزيابى توسط زيردستان.

4. خود ارزيابى. 
5. سطح تحصيلات.

6. آزمون ارزيابى آمادگى جسمانى.
7. ارزيابى عملكردى واحدى كه فرد در آن خدمت مى كند.

8. دوره ها و آموزش ها. 
9. دانش زبان خارجى.

10. ارزيابى، پاداش، تنبيه.
11. گزارش شغلى.

12. صفات شخصيتى.
13. دانش حرفه اى.

14. سنجش مقايسه اى.
براى تعيين و طراحى روش اندازه گيرى هر يك از مؤلفه ها، روش هايى در ادبيات ارائه شده 
است. در اين بين «رويكرد سه عاملي١» ارزشيابي عملكرد مورد تأييد بسياري از روان شناسان و 
سه  رويكرد  تأييد  ضمن  ديگران (2005)  و  بهلينگ٢  مثال،  به عنوان  است.  سازماني  متخصصان 
عاملي در ارزشيابي عملكرد مديران و فرماندهان پليس، براي هر يك از سه بعد سنجش عملكرد 
مؤلفه هايى برشمرده اند. اين مؤلفه ها براى هر بعد در جدول (2) آمده است. اما به طور كلى مى توان 
داد.  قرار  استفاده  مورد  جامع  تقسيم بندى  يك  به عنوان  را  دورتى  و  لاتسه  توسط  شده  ارائه  ابعاد 

لاتسه و دورتى٣ (2010) به رويكرد سه عاملى، بعد دانش و مهارت را افزودند.

1. Three factorial approach 

2. Behling

3. Lance A. Berger, Dorothy R. Berger
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جدول 2. ابعاد ارزشيابى عملكرد و مؤلفه هاى هر يك از ابعاد براى مديران و فرماندهان پليس
ويژگي هاعامل

خلاقيت، رهبري، اعتماد به نفس، توان بدني، تحمل استرس، انسجام ذهني، انگيزش، فرايند رفتاري
تعادل عاطفي، سازگاري، اطاعت پذيري 

امانت دارى؛ مدارا، رشد اخلاقي: داقت، احساس مسئوليت، اميد، خوش بيني عوامل اخلاقي
آگاهي شغلي، سرعت عمل، دقت عمل، قدرت پردازش، قدرت تصميم گيرى، بازده شغلي عوامل عملكردي

براى اينكه يك الگوى مناسب براى ارزشيابى عملكرد مديران پيشگيرى ناجا در رسته  انتظامى 
و  دانش ها  خصلت ها،  كرد.  تركيب  يكديگر  با  نوعى  به  را  نظام  چهار  اين  مى توان  دهيم،  ارائه 
مهارت ها در رفتار مديران جلوه گر مى شوند. طبعاً اگر اين اتفاق نيفتد، يعنى رفتار مدير متأثر از 
معيار  نمى توانند  مهارت ها  و  دانش ها  خصلت ها،  اين  نباشد؛  مهارت هايش  و  دانش ها  خصلت ها، 
خوبى براى ارزشيابى عملكرد باشند. بنابراين ما دو بعد را براى ارزشيابى عملكرد مديران در نظر 
ساير  و  شغلى  رفتارهاى  كليه  شامل  رفتارى  بعد  عملكردى.  نتايج  بعد  و  رفتارى  بعد  گرفته ايم: 
رفتارهاى متأثر از دانش، مهارت و صفات است و بعد نتايج عملكردى شامل مؤلفه هايى مى باشد 
طراحى  و  تعيين  براى  مى دهد.  نشان  را  كلانترى  يعنى  فرد،  مديريت  تحت  واحد  عملكرد  كه 
مؤلفه هاى هر يك از ابعاد بايد مأموريت، شرح وظايف و اصول و ارزش هاى حاكم بر كلانترى را 
مورد مطالعه قرار دهيم. در بعد رفتارى ويژگى ها، نقش ها و شايستگى هاى مديران كلانترى ها را 
بررسى مى كنيم و در بعد نتايج عملكردى از مدل هاى ارزشيابى عملكرد سازمانى استفاده مى كنيم. 
عملكرد  ارزيابى  ماتريس  مثال  به عنوان  است.  موجود  نيز  ادبيات  در  تقسيم بندى  نوع  اين 
مديران بانك هاليفاكس اسكاتلند (HBOS)١ داراى دو بعد سبك مديريت و عملكرد واحد است 
ارزيابى  به  تنها  يا  موجود  مدل هاى  از  بسيارى  ادبيات  در  حال  هر  به   .(2009 (آرمسترانگ٢، 
عملكرد واحد مربوط پرداخته اند و يا تنها شايستگى هاى دانشى/مهارتى و رفتارى مديران را مورد 

توجه قرار داده اند. 
 

1. Halifax Bank of Scotland

2. Armstrong
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مؤلفه هاى رفتاري
پنج مؤلفه (دانش محورى، ارزش محورى، انسان محورى، جامعه محورى و وظيفه محورى) به عنوان 
داده  توضيح  زير  شرح  به  كه  گرفته  قرار  نظر  مد  كلانترى  رؤساى  عملكرد  رفتارى  بعد  مؤلفه هاى 

مى شود: 
دانش محورى

در  تنها  نه  دانش  است.  آن  مديريت  و  دانش   كلانترى،  رييس  عملكرد  در  مهم  محورهاى  از  يكى 
بخش خصوصى اهميت ويژه دارد، بلكه در بخش دولتى و به ويژه در پليس نيز حائز اهميت فراوان 
است. نيروى پليس بخشى از بخش دولتى است و مأموريت اصلى هر نيروى پليسى در جهان اين 
است كه از زندگى و املاك محافظت كند، نظم و قانون را برقرار سازد، و بزه را شناسايى و از آن 

پيشگيرى كند (لون و الهوامده١، 2001، 18).
مديريت دانش به طور مستقيم بر عملكرد پليس تأثير مى گذارد. پليس اروپا يك مركز مديريت 
فناورى  جديد  پيشرفت هاى  با  همگام  را  خود  داده  پايگاه هاى  منظم  به طور  دارد،  هلند  در  دانش 
اطلاعات بروز رسانى مى كند تا بدين وسيله قانون را به شكل بهينه اى به اجرا در آورد. تحقيقات 
پليس پيشگيرى اغلب وابسته به اطلاعات خارجى (محيط بيرون) مى باشد. تسهيم دانش به سرعت 
در جوامع هوشمند افزايش يافته است. جوامع هوشمند در كشورهاى مختلف در زمينه اطلاعات 
در  منبع  مهم ترين  دانش  مى كنند.  تسهيم  يكديگر  با  را  اطلاعات  و  همكارى  يكديگر  با  دانش  و 
تحقيقات پليس پيشگيرى مى باشد و موفقيت افسران پليس پيشگيرى در تحقيقات خود به دسترسى 
آنها به دانش و موجود بودن و در دسترس بودن دانش بستگى دارد. بدين ترتيب مديريت دانش در 
پليس پيشگيرى نقش مهمى دارد و تحقيق در اين زمينه در اولويت است (كراوشاو و همكاران٢، 

.(1998
مؤلفه هاى دانش محورى پليس عبارتند از: آگاه سازى، آگاهى، يادگيرى، خلاقيت و نوآورى.

1. Luen and Al-Hawamdeh

2. Crawshaw et al.
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باً به ايده هايى اطلاق مى شوند كه انسان ها درباره خوب و بد، مطلوب و  ارزش محورى: ارزش ها غال
نامطلوب، ارائه مى دهند. در فرهنگ فلسفه« لالاند»چهار مفهوم براى ارزش ارائه شده است؛ اول ارزش 
به عنوان چيزى كه فرد يا گروهى به آن علاقه دارند. دوم چيزى كه كم و بيش در ميان عده اى مورد 
توجه و احترام است. سوم وقتى كه فرد يا گروهى در رسيدن به هدف خود،  ارضا مى شوند؛ و چهارم 
از جنبه اقتصادى كه ارزش كالا و عمل مطرح است (محسنى، 1374:  217). ارزش گاه در قالب 
يك هدف و گاه رسيدن به هدف و با اهميت دادن به يك مورد مطرح مى شود. گونه هاى بسيارى 
از ارزش ها قابل شناسايى و تشخيص اند از جمله ارزش هاى اقتصادى، اخلاقى، سياسى، حقوقى، 
فرهنگى و دينى (سازگارا، 1377، 105) ادب و احترام، تعهد، جديت، خويشتن دارى: داقت، عدالت 

ودرستكارى از شاخص هاى آن مى باشد.
جامعه محوري: مشاركت شهروندان و پليس براي حل مشكل به درك بهتر آنها از يكديگر منجر 
مى شود كاربرد رهيافت حل مشكلات در پيشگيري از وقوع جرم در جامعه از مؤلفه هاى مشاركت 
زيرا  است؛  اعتماد  برقرارى  موفق  اجتماعي  مشاركت  اصلي  هدف  است.  پليس  محورى  جامعه 
مشاركت جمعي، كليد موفقيت پيشگيري از وقوع جرم و احترام متقابل(اى بيكر، 1387: 19) يكى 
از مهم ترين رويكردهاى جديد پليس براى تأمين امنيت «رويكرد جامعه محورى١» است. رويكرد 
جامعه محورى از تلاش هاى پيشين مانند اداره امور پليسى گروهى، ارتباطات اجتماعى، برنامه هاى 
پيشگيرى از وقوع جرم يا برنامه هاى مراقبت از محله متفاوت است. دو مفهوم اصلى آن عبارتند از 
همكارى پليس و اجتماع و اتخاذ رويكرد حل مسئله در امور پليس. مى توان گفت اين رويكرد يك 

نوع راهبرد سازمان پليس است كه بر دو پايه اصلى استوار است: 
1. لزوم برقرارى تعامل پليس با اركان مختلف جامعه به منظور امكان خدمت گذارى بهتر به مردم.
2. عمومى تلقى نمودن مقوله نظم و امنيت اجتماعى، يعنى پليس به تنهايى نمى تواند نظم و امنيت 

را در جامعه برقرار نمايد. (پارسا، 1387)
فنون،  دستورالعمل ها،  روش ها،  رويكردها،  فرايندها،  از  استفاده  را  مشكل  حل  مموريا  مسئله:  حل 
راهبردها، سياست ها، دستاوردها، فناورى و ساختارها به عنوان ابزارى براى اقدام سازنده و اصلاحى 

1. Community Oriented Policing Approach
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مى داند (مموريا١، 2001: 228- 213)
جلب مشاركت: مشاركت مردمى اغلب شامل مشاركت دادن مردم در افزايش امنيت جامعه است. 
برنامه پيشگيرى از جرايم در جامعه كه در دهه 1970 شكل گرفت مقدم بر مدل پليسى جامعه 
محور بود چون اين ذهنيت را به وجود آورد كه مبارزه با جرايم تنها وظيفه پليس نيست (اسكوگان٢، 

(45 ،1990
بعضى  طريق  از  ضمنى  به طور  كه  است  تعهد  نوعى  و  رسمى  الزام  پاسخ گويى  گويى:  پاسخ 
سازوكارهاى خاص يا توافق شده، مشخص شده است (كات و مورى٣، 2000، 1). در ارتباط با پاسخ 
گويى دسته بندي مختلفي است كه پاسخ گويى قانونى۴، پاسخ گويى سازمانى۵، پاسخ گويى حرفه 
را  اخلاقى٨(جنسن٩، 2000، 9).(سينكلير١٠، 1995، 230)  پاسخ گويى  سياسي٧،  پاسخ گويي  اى۶، 

مى توان نام برد.
وظيفه محورى

كانت در تعريف مفهوم وظيفه مى گويد: وظيفه عملي است كه شخص به انجام آن ملزم باشد. پس 
وظيفه ماده الزام است. (كانت، 1383: 57) براي مثال، راست گويى يك وظيفه است. او همچنين 
اخلاق  عيني  اصل  وفق  بر  عمل كردن  ضرورت  مى گويد:  و  مى كند  عملي معنا  وجوب  را  وظيفه 
وجوب عملي، يعني وظيفه ناميده مى شود. (كانت، 1369، 83). «وظيفه شناسى»، مهم ترين وظيفة 
انسان در سراسر زندگى است. زندگى انسان در هر كجا و هر موقعيت، دو گام بنيادى دارد: 1- 

شناخت وظيفه، 2 - عمل به وظيفه. (مهدي پور، 1390: 1)

1. Memory

2. Skogan

3. Cutt & Murray

4. Legal Accountability

5. Hierarchical Accountability

6. Professional Accountability

7. Political Accountability

8. Ethical Accountability

9. Jensen

10. Sinclair
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 انسان محوري 
كوزا،  (تيمو  دارد  اهميت  انسان  سلامتى  و  توسعه  آن  در  كه  محيطى  يعنى  انسان محور  محيط 
1387: 25). انسان محورى عبارت است از ميزانى كه افراد در سازمان يا جامعه تشويق مى كنند و 
پاداش مى دهند به افراد تا منصف١، نوع دوست٢ و مهربان٣ باشند. (لامپه۴، 2008). گاگنه و فليشمن۵ 

(1959) دو بعد انسان محورى و وظيفه محورى را مورد توجه قرار داده اند. (كالين راجرز، 1390).
تعامل گرا  رهبرى  سبك  با  را  سازمانى  اهداف  رهبران  پليس  سازمان هاى  در  حاضر  حال  در 
تحقق مى بخشند (وظيفه محورى)، و در عين حال سبك رهبرى تحول گرا (انسان محورى) را نيز 

دنبال مى كنند. 
نتايج عملكردى

بعد نتايج عملكردى رؤساى كلانترى به عملكرد كلانترى تحت نظر بازمى گردد. 
و  كيفى  مالى،  غير  جنبه هاى  بر  بيشتر  تأكيد  سمت  به  ارزشيابى  در  تغيير  روند  فكرى:  سرمايه 
نامحسوس سازمان ها است. با شناسايى اين نقطه ضعف حسابدارى سنتى مديريت در اندازه گيرى 
عملكرد مديران، نورتن و كاپلان۶ در سال (1996) نظريه كارت امتيازى متوازن را ارائه كردند كه بر 
سرمايه هاى فكرى تأكيد دارد (وانگ٧، 2005).تقسيم بندى هاى متعددى در مورد انواع سرمايه صورت 
گرفته است. بعضى از دانشمندان علوم سازمانى معتقدند كه به طور كلى سه نوع سرمايه وجود دارد 
و  اجتماعى  اقتصادى،  سرمايه  از:  عبارتند  انواع  اين  يكديگرند.  به  تبديل  قابل  شرايطى  تحت  كه 
فرهنگى (ريچه٨، 2007: 25) بعضى ديگر اين تقسيم بندى را جزيى تر نموده اند و صحبت از سرمايه 

1. fair

2. altruistic

3. friendly

4. Lumpé

5. Gagné and Fleishman

6. Kaplan, R. S. and Norton

7. Wang

8. Reiche 
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فيزيكى، مالى، انسانى، بازار، فكرى، دانشى و اجتماعى كرده اند (تايمون١، 2003: 13).
اكثر محققان سه بعد سرمايه فكرى را پذيرفته اند: 1) سرمايه انسانى (دانش، تجربه، ارزش ها و 
مهارت هاى فردى)، 2) سرمايه سازمانى (ساختارها، سيستم ها، ابزارها و رويه هاى داخلى، فرهنگ 
سازمانى و شبكه ارتباطات داخلى سازمان) و 3) سرمايه رابطه اى (وفادارى مشترى، براند، تصوير، 

روابط و تعاملات با مشتريان و تأمين كنندگان،...) (افرازه، 1385).
سرمايه فيزيكى: سرمايه فيزيكى شامل هر ماده با ارزشى در سازمان است كه شامل ظرفيت مولد، 
مواد اوليه، ماشين آلات، تأسيسات و... است. مديريت مواد و مصالح، روش ها و فنونى را به وجود 

مى آورد كه استفاده و پردازش مواد اصلى و اساسى را بهينه سازى كند
تأمين  و  امنيت  و  نظم  استقرار  جهت  در  پاسگاه  و  كلانتري  انتظامي  واحدهاي  مأموريت:  تحقق 
پياده  گشت  و  موتورسوار  خودرويي،  گشت هاي  توسط  را  خود  استحفاظي  حوزة  عمومي،  آسايش 
مأموريت هاي  به  توجه  با  هركدام  كه  مى دهند  پوشش  مبدل  لباس  با  گشت  ضروري  مواقع  در  و 
واگذارشده توسط يگان مربوط به منظور جلوگيري از ناهنجاري هاي اجتماعي و برخورد با بزه كاران 
و متجاوزان به حقوق جامعه و پيشگيري از وقوع جرايم، اقدامات لازم را در اجراي مأموريت هاي 
ذاتي و رضايتمندي آحاد جامعه انجام مي دهند. مأموريت كلانترى ها در چهار محور خلاصه مى شود: 

 تأمين نظم و امنيت و آسايش عمومي و فردي.
 پيشگيري از وقوع جرم و برخورد با جرايم مشهود.

 ارائه خدمات مشاوره و راهنمايي و انجام آموزش همگاني.
 پيشگيري اجتماعي از وقوع جرايم از طريق نهادها و شبكه هاي محلي.

روش 
اين تحقيق توصيفى-پيمايشى-مقطعى مى باشد و از آنجايى كه اين تحقيق از نوع كاربردى است، 
علاوه بر توصيف وضع موجود به ترسيم وضع مطلوب نيز توجه دارد.براى نمونه گيرى، جامعه به 
از 181  و  ستادى  خبره  از 75  است.  شده  تقسيم  ستادى  خبرگان  و  انتظامى  فرماندهان  بخش  دو 

1. Tymon 
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فرمانده انتظامى طبق جدول رجسى و مورگان ١(1970) كه معادل با فرمول كوكران با خطاى 0/05 
است، اندازه نمونه به ترتيب برابر با 63 نفر و 123 نفر در نظر گرفته شد. بدين ترتيب بيش از 
200 پرسشنامه توزيع شد تا در مجموع 186 پرسشنامه سالم جمع آورى گردد.در اين تحقيق براي 
اعتبار سنجي الگوي ارزشيابي عملكرد دو پرسشنامه طراحي شد، در پرسشنامه اول در مورد ابعاد 
و مؤلفه هاى الگوي اوليه از خبرگان موضوع نظر سنجي انجام شد در اين پرسشنامه براي هر سؤال 
دو گزينه بلي/خير در نظر گرفته شده است. به طوري كه از خبرگان خواسته شده است براي هر بعد 
و مؤلفه مشخص كنند آيا آن بعد به عنوان بعد عملكرد و آن مؤلفه به عنوان مؤلفه آن بعد مورد 
تأييد است يا خير و آيا بعد يا مؤلفه ديگري را پيشنهاد مى دهند يا خير؟ سپس پرسشنامه اى براي 
بررسي وضع موجود هر شاخص و ميزان اهميت آن شاخص در الگوي مطلوب طراحي و توزيع شد 
به اين ترتيب در اين پرسشنامه متناظر با هر شاخص دو پرسش (وضع موجود و وضع مطلوب) مورد 
سنجش قرار گرفت.در اين پژوهش، براى تأييد صحت و دقت علمى، و در نتيجه براى اطمينان 
سازه (روايى  روايى  و  خبرگان)  از  محتوا (نظرسنجى  روايى  روش هاى  از  اندازه گيرى  ابزار  روايى  از 
همگرايى، واريانس تبيين شده) و براى اطمينان از پايايى آن از روش پايايى بين سؤالات (آلفاى 
كرونباخ) استفاده شده است. همچنين پس از توزيع كليه پرسشنامه ها، تحليل عاملى تأييدى براى 
يك  تأييدى  عاملى  تحليل  اينكه  به  توجه  با  است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  سازه  روايى  بررسى 
روش پارامتريك است، نرمال بودن شاخص ها، مؤلفه ها و ابعاد با استفاده از آزمون كولموگروف- 

اسميرنوف، بررسى شده است. 

يافته ها
بررسى ابعاد مؤلفه ها از طريق پرسشنامه اول و با استفاده از نظرسنجى از خبرگان انجام شد. در 
جدول (3) توصيفى از توزيع جمعيت شناختى خبرگان ارائه مى دهد كه در آن توزيع درجه خدمتى، 

سنوات خدمتى و مدارك تحصيلى قابل مشاهده است. 

1. Krejcie, Robert V., Morgan
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جدول 3. اطلاعات جمعيت شناختى پاسخ دهندگان

سنوات درصدفراوانىسنوات خدمتىدرصدفراوانىسنوات خدمتىنوع اطلاعات
درصدفراوانىخدمتى

17٪4سرتيپى 44٪11سرتيپ دومى39٪9سرهنگىدرجه خدمتى
46٪11دكترى29٪7دانشجوى دكترى25٪6فوق ليسانسمدرك تحصيلى
88٪21بيش از 20 سال12٪3بين 10 تا 20 سال سنوات خدمتى

با توجه به نتايج حاصل از آزمون دوجمله اى براى اعتبار سنجي ابعاد و مؤلفه ها، هر دو بعد 
عملكرد مديران توسط تمامى خبرگان تاييد گرديد. همچنين تقريباً براى تمامى مؤلفه ها بالاى ٪90 
خبرگان موافق هستند كه اين مؤلفه ها نشان دهنده بعد مربوطه هستند و آن بعد را پوشش مى دهند.
جداول (4) ميانگين واريانس استخراج شده (AVE) و ضريب همگرايى (CCR) و ضريب 
آلفاى كرونباخ را براى هر يك از مؤلفه هاى مدل در اندازه گيرى وضع موجود و اندازه گيرى ميزان 
اهميت نمايش مى دهند. با توجه به اين كه در اين تحقيق شاخص AVE براى تمامى متغيرهاى 
تحقيق بالاى 0/5 است، لذا روايى همگراى سازه هاى مدل تأييد مى شود. ضريب همگرايى و آلفاى 
كرونباخ نيز به ترتيب روايى همگرايى و پايايى ابزار اندازه گيرى را مى سنجند. تمامى اين ضرايب 

از مقدار 0/7 بالاتر مى باشند و نشان از پايايى و روايى بالاى ابزار اندازه گيرى مى باشد.
جدول 4. ضرايب ميانگين واريانس تبيين شده، همگرايى و آلفاى كرونباخ براى وضع موجود

اهميتوضع موجود
ميانگين واريانس   سازه هاى تحقيق 

(AVE) تبيين شده
همگرايى 

(CCR)
آلفاى 
كرونباخ

ميانگين واريانس 
(AVE) تبيين شده

همگرايى 
(CCR)

آلفاى كرونباخ

0,76870,93000,900,52360,75500,6126انسان محورى
0,65280,84720,730,75970,90450,8475جامعه محورى
0,61660,90480,860,63520,92350,9020ارزش محورى
0,77700,93290,900,70440,90380,8558دانش محورى
0,73360,91630,880,73270,91610,8769وظيفه محورى
0,6270,8920,850,8230,9820,981سرمايه فيزيكى
0,8070,9440,920,5860,7240,675سرمايه اجتماعى
0,7010,9790,980,5970,8040,682سرمايه انسانى
0,8240,9820,980,5960,8370,757سرمايه ساختارى
0,7940,9890,990,9200,9580,913تحقق مأموريت
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 جدول (5) آمار توصيفى داده هاى جمعيت شناختى پاسخ دهندگان را نشان مى دهد. به دليل 
گرديده اند.  انتخاب  هستند  سازماني  بالاي  خدمتى  درجات  داراى  كه  افرادى  موضوع،  اهميت 
به عنوان مثال، از نظر ساختاري درجات سرگردي به پايين مربوط به فرماندهي انتظامي كوچك 
است كه در جامعه نمونه ما نبوده است. همچنين توزيع سنوات خدمتى و سطح تحصيلات، سنوات 
خدمتى در كلانترى و سنوات خدمت در رسته انتظامى پاسخ دهندگان در اين جدول آمده است كه 

نشانگر تسلط پاسخ دهندگان به امور جارى در كلانترى است. 

جدول 5. درجه خدمتى پاسخ دهندگان
درصدفراوانىمقدارمتغيردرصدفراوانىمقدارمتغير

درجه خدمتى

20٪36سرهنگ دومى
سنوات خدمتى

12٪22بين 10 تا 20 سال
35٪64بين 21 تا 25 سال54٪99سرهنگى

53٪99بيش از 25 سال23٪43سرتيپ دومى
3٪5سرتيپى

سنوات خدمت 
در كلانترى

62٪11بين 1 تا 10 سال
33٪14بين 11 تا 20 سال

تحصيلات

5٪7بين 21 تا 30 سال44٪81ليسانس
سنوات خدمت 45٪83فوق ليسانس

در رسته 
انتظامى

51٪64بين 1 تا 10 سال
21٪32بين 11 تا 20 سال6٪12دانشجوى دكترى

28٪37بين 21 تا 30 سال5٪8دكترى

نتايج آزمون كلموگروف اسميرنوف براي هر سؤال، شاخص، مؤلفه و بعد نشان مى دهد كه 
پارامتريك  استنباطي  آماري  روش هاى  از  مى توانيم  و  هستند  نرمال  توزيع  داراي  متغيرها  كليه 
استفاده كنيم. براى بررسى وضعيت موجود و اهميت هر كدام از شاخص ها از آزمون t استفاده 
مى شود. با توجه به اين كه در اين تحقيق از طيف ليكرت 5 تايى استفاده شده است مقياس را 3 
در نظر گرفته و با استفاده از آزمون t معنادارى مطلوبيت و اهميت شاخص ها را بررسى مى كنيم.

جداول (6) تا (11) نتايج آزمون t را براى بررسى معنادارى فاصله وضعيت موجود و اهميت 
از حد متوسط براى شاخص ها و مؤلفه هاى مربوط به دو بعد رفتارى و نتايج عملكردى را نشان 
 t مى دهند. با توجه به يك طرفه بودن فرضيه در صورتى فرضيه معنادار مى باشد كه مقدار آماره
از 1/96+ بزرگ تر باشد آنگاه مى توان گفت كه آن شاخص وضعيت مطلوبى دارد و يا اينكه از 



 633 طراحى الگوى ارزشيابى عملكرد مديران در پليس پيشگيرى (مورد مطالعه: كلانترى)

اهميت معنادارى برخوردار است. همچنين با استفاده از فاصله اطمينان نيز مى توان در مورد فرضيه 
نتيجه گيرى كرد. در صورتى كه كران بالا و كران پايين فاصله اطمينان محاسبه شده هر دو مقدارى 
مقدار مثبت و بزرگ تر از صفر باشند آنگاه مى توان فرض صفر را رد كرد و فرض مخالف را تاييد 
نشان  را  فرضيه  نتيجه  جدول  آخر  ستون  نمى شود.  رد  صفر  فرض  صورت  اين  غير  در  اما  كرد. 
مى دهد. با توجه به نتايج به دست آمده در تمامى موارد براى ميزان اهميت شاخص ها فرض صفر 
رد شده است و تمامى شاخص ها از اهميت مطلوبى برخوردار هستند. اما نتايج در مورد وضعيت 
موجود خلاف اين را نشان مى دهد؛ و در بيشتر موارد و شاخص ها وضعيت موجود از مطلوبيت 
معنادارى برخوردار نبودند و نشان از عدم مطلوبيت وضع موجود مى باشد. تنها در بخشى از موارد 
مورد بررسى شده وضعيت مطلوبى داشتند. در مواردى كه شاخص ها وضعيت مطلوبى ندارند، لازم 
است الگوى موجود مورد بازبينى قرار گيرد و رويكرد خود را تغيير دهد زيرا نتايج اهميت عوامل 

همگى معنادار شده اند.

جدول 6. نتايج آزمون t براى وضعيت موجود شاخص هاى ويژگى هاى رفتارى (مقدار آزمون=3)

اختلاف از درجه آزادىآماره tشاخص ها در وضعيت موجود
ميانگين

نتيجه فرضيه فاصله اطمينان
(H1) مخالف كران بالاكران پايين

رد مى شود-0,121-0,360-178,0000,240-3,964پاسخ گويى
رد مى شود0,040-0,338-178,0000,149-1,552جلب مشاركت

رد مى شود0,138-0,282178,0000,0170,103حل مسئله

رد مى شود-0,010-0,252-178,0000,131-2,136آگاهى

رد مى شود0,115-0,127-178,0000,006-0,102آگاه سازى

رد مى شود-0,258-0,505-178,0000,382-6,115يادگيرى

رد مى شود-0,303-0,613-178,0000,458-5,834نوآورى

تاييد مى شود2,584178,0000,1820,0430,322ادب و احترام

رد مى شود0,261-1,739178,0000,1220,016عدالت ورزى
تاييد مى شود7,902178,0000,5000,3750,625تعهد

تاييد مى شود3,797178,0000,2350,1130,357جديت
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تاييد مى شود4,684178,0000,3070,1780,437صداقت

تاييد مى شود25,904178,0001,4531,3421,563درست كارى
تاييد مى شود3,776178,0000,2280,1090,347خويشتن دارى

رد مى شود-0,271-0,497-178,0000,384-6,694سبك رهبرى

رد مى شود0,172-0,095-1,93178,0000,105انگيزش

رد مى شود-0,116-0,360-178,0000,238-3,858آموزش

رد مى شود0,188-0,961178,0000,0610,065مراقبت

تاييد مى شود5,464178,0000,3650,2330,497وظيفه شناسى

رد مى شود0,132-0,115178,0000,0070,117برنامه ريزى

رد مى شود0,220-1,726178,0000,1030,015تخصيص منابع

رد مى شود-0,076-0,311-178,0000,194-3,253ارتباطات

جدول 7. نتايج آزمون t براى وضعيت موجود شاخص هاى نتايج عملكردى (مقدار آزمون=3)

اختلاف از درجه آزادىآماره tشاخص ها در وضعيت موجود
ميانگين

نتيجه فرضيه مخالف فاصله اطمينان
(H1) كران بالاكران پايين

رد مى شود0,268-1,494181,0000,1150,037نگه داشتن تجهيزات ادارى
تاييد مى شود2,060180,0000,1550,0070,303نگه داشتن تجهيزات فناورى اطلاعات

نگه داشتن تجهيزات مربوط به كاهش 
جرم

رد مى شود1,038181,0000,0710,064-0,207

تاييد مى شود2,163181,0000,1480,0130,284استفاده مناسب از تجهيزات

رد مى شود-0,101-0,402-182,0000,251-3,290آگاهى مردم

رد مى شود-0,159-0,437-180,0000,298-4,232ميزان مشاركت مردم

رد مى شود0,186-0,519180,0000,0390,108كيفيت ارتباط با مردم

تاييد مى شود2,722182,0000,1970,0540,339كيفيت ارتباط بين نهادها

تاييد مى شود2,540182,0000,1550,0350,275اعتماد مردم به پليس

رد مى شود-0,214-0,529-174,0000,371-4,643شايستگى دانشى

رد مى شود-0,031-0,346-174,0000,189-2,358رضايت شغلى

رد مى شود0,144-0,000171,0000,0000,144شايستگى مهارتى
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تاييد مى شود3,142174,0000,2010,0750,327شايستگى اخلاقى
تاييد مى شود3,334184,0000,2220,0900,353احساس امنيت

رد مى شود0,211-1,375184,0000,0860,038كاهش جرائم

تاييد مى شود2,698184,0000,1700,0460,295رضايت شهروندان

رد مى شود0,145-0,077182,0000,0050,134كيفيت خدمات

تاييد مى شود3,535182,0000,2300,1020,359اقدامات پيشگيرانه

تاييد مى شود2,722182,0000,1970,0540,339ارتباطات بين سازمانى

رد مى شود1,1951,393-0,854181,0000,046ارتباطات درون سازمانى

رد مى شود-0,150-0,394-182,0000,272-4,393فرهنگ دانشى

رد مى شود0,218-0,017181,0000,0020,214فرهنگ اخلاقى

جدول 8. نتايج آزمون t براى وضعيت مطلوب شاخص هاى ويژگى رفتارى (مقدار آزمون=3)

اختلاف از درجه آزادىآماره tشاخص ها در وضعيت موجود
ميانگين

نتيجه فرضيه فاصله اطمينان
(H1) مخالف كران بالاكران پايين

تاييد مى شود20,934176,0001,1261,0201,232پاسخ گويى
تاييد مى شود17,020176,0000,9440,8351,054جلب مشاركت

تاييد مى شود24,652176,0001,3231,2171,429حل مسئله

تاييد مى شود16,809176,0001,3901,2261,553آگاهى

تاييد مى شود23,324176,0001,2461,1401,351آگاه سازى

تاييد مى شود23,190176,0001,1661,0671,265يادگيرى

تاييد مى شود18,935176,0001,1921,0681,316نوآورى

تاييد مى شود22,192176,0001,2961,1801,411ادب و احترام

تاييد مى شود22,796176,0001,3941,2731,515عدالت ورزى
تاييد مى شود18,274176,0001,5991,4261,772تعهد

تاييد مى شود28,824176,0001,4331,3351,531جديت

تاييد مى شود24,393176,0001,4271,3111,542صداقت

تاييد مى شود25,669176,0001,4521,3401,564درست كارى
تاييد مى شود25,322176,0001,2331,1371,329خويشتن دارى
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تاييد مى شود22,098176,0001,0620,9671,156سبك رهبرى

رد مى شود0,030-0,567176,0000,0380,241انگيزش

تاييد مى شود14,557176,0000,7070,6110,803آموزش

تاييد مى شود25,419176,0001,3321,2291,436مراقبت

تاييد مى شود25,247176,0001,3941,2851,503وظيفه شناسى

تاييد مى شود27,138176,0001,3541,2551,452برنامه ريزى

تاييد مى شود30,583176,0001,4111,3201,502تخصيص منابع

تاييد مى شود23,592176,0001,1221,0291,216ارتباطات

جدول 9. نتايج آزمون t براى وضعيت مطلوب شاخص هاى نتايج عملكردى (مقدار آزمون=3)

اختلاف از درجه آزادىآماره tشاخص ها در وضعيت مطلوب
ميانگين

نتيجه فرضيه فاصله اطمينان
(H1) مخالف كران بالاكران پايين

تاييد مى شود19,499180,0001,2151,0921,338نگه داشتن تجهيزات ادارى
نگه داشتن تجهيزات فناورى 

اطلاعات
تاييد مى شود20,678181,0001,3301,2031,457

نگه داشتن تجهيزات مربوط به 
كاهش جرم

تاييد مى شود22,001181,0001,2471,1351,359

تاييد مى شود25,284180,0001,3761,2681,483استفاده مناسب از تجهيزات

تاييد مى شود20,154182,0001,2841,1581,410آگاهى مردم

تاييد مى شود21,938180,0001,3151,1971,433ميزان مشاركت مردم

تاييد مى شود21,195181,0001,3191,1961,441كيفيت ارتباط با مردم

تاييد مى شود21,935182,0001,2921,1761,409كيفيت ارتباط بين نهادها

تاييد مى شود23,305182,0000,9760,8941,059اعتماد مردم به پليس

تاييد مى شود23,201174,0001,3141,2021,426شايستگى دانشى

تاييد مى شود23,387174,0001,4231,3031,543رضايت شغلى

تاييد مى شود5,750174,0001,6971,1152,280شايستگى مهارتى

تاييد مى شود30,425174,0001,5351,4361,635شايستگى اخلاقى
تاييد مى شود31,815184,0001,5241,4301,619احساس امنيت
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تاييد مى شود22,561184,0001,2621,1521,373كاهش جرائم

تاييد مى شود34,432184,0001,5141,4271,600رضايت شهروندان

تاييد مى شود13,941179,0001,0890,9351,243كيفيت خدمات

تاييد مى شود26,989182,0001,4081,3051,511اقدامات پيشگيرانه

تاييد مى شود21,935182,0001,2921,1761,409ارتباطات بين سازمانى

تاييد مى شود0,084-182,0001,2940,177-0,703ارتباطات درون سازمانى

تاييد مى شود26,176182,0001,2911,1941,389فرهنگ دانشى

تاييد مى شود25,168181,0001,3641,2571,470فرهنگ اخلاقى

جدول 10. نتايج آزمون t براى وضعيت موجود مؤلفه ها (مقدار آزمون=3)

اختلاف از درجه آزادىآماره tشاخص ها در وضعيت موجود
ميانگين

نتيجه فرضيه فاصله اطمينان
(H1) مخالف كران بالاكران پايين

رد مى شود-0,019-0,248-185,0000,134-2,308(1) جامعه محورى
رد مى شود-0,129-0,355-184,0000,242-4,235(2) دانش محورى

تاييد مى شود8,827184,0000,4150,3220,507(3) ارزش محورى

رد مى شود-0,022-0,234-183,0000,128-2,375(4) انسان محورى

رد مى شود0,186-1,608184,0000,0840,019(5) وظيفه محورى

تاييد مى شود3,134184,0000,1780,0660,291 (1) تحقق مأموريت
رد مى شود0,244-1,915181,0000,1200,004(2) سرمايه فيزيكى

رد مى شود0,097-0,126-182,0000,015-0,258(3) سرمايه اجتماعى

رد مى شود0,032-0,221-182,0000,094-1,471(4) سرمايه ساختارى

رد مى شود0,456174,0000,0291,3671,617(5) سرمايه انسانى

جدول 11. نتايج آزمون t براى وضعيت مطلوب مؤلفه ها (مقدار آزمون=3)

اختلاف از درجه آزادىآماره tابعاد در وضعيت مطلوب
ميانگين

نتيجه فرضيه فاصله اطمينان
(H1) مخالف كران بالاكران پايين

تاييد مى شود24,401185,0001,1291,0381,221(1) جامعه محورى
تاييد مى شود24,976184,0001,2531,1541,352(2) دانش محورى
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تاييد مى شود30,074184,0001,3931,3011,484(3) ارزش محورى

تاييد مى شود21,335183,0000,7460,6770,815(4) انسان محورى

تاييد مى شود32,357184,0001,3261,2451,406(5) وظيفه محورى

تاييد مى شود30,343184,0001,4171,3251,509(1) تحقق مأموريت
تاييد مى شود24,355181,0001,2891,1851,394(2) سرمايه فيزيكى

تاييد مى شود24,976184,0001,2531,1541,352(3) سرمايه اجتماعى

تاييد مى شود27,769182,0001,3091,2161,402(4) سرمايه ساختارى

تاييد مى شود23,589174,0001,4921,3671,617(5) سرمايه انسانى

همچنين نتايج به دست آمده از آزمون t زوجى نشان داده است كه مقدار آماره t در تمامى 
زوج ها به غير از شاخص درستكارى در سطح اطمينان 99 درصد معنادار است (مقدار Sig كمتر 
از 1٪ مى باشد). بنابراين مى توان گفت كه ميانگين اهميت عوامل از ميانگين وضع موجود بالاتر 
است. ستون اول جدول آزمون تى زوجى اختلاف ميانگين ميزان اهميت و وضع موجود را نشان 
مى دهد و همان طور كه مشاهده مى شود اين ميانگين ها مثبت مى باشند و بالاتر بودن مقدار ميانگين 
اهميت عوامل از وضعيت موجود را نشان مى دهد. اگر فرضيه صفر براى يك شاخص رد شود، 
آنگاه فرضيه خلاف آن تأييد مى شود و مى توان نتيجه گرفت وضع موجود با وضع مطلوب فاصله 
معنادارى دارد و بنابراين نظام ارزشيابى عملكرد در رابطه با آن شاخص بايد مورد بازنگرى قرار 

گيرد. جداول (12) تا (15) نتايج آزمون تى زوجى را نشان مى دهد.

جدول 12. نتايج آزمون t زوجى براى شاخص هاى رفتارى

اختلاف شاخص ها
ميانگين

خطاى 
tكران بالاكران پايينتخمين

سطح 
معنادارى

نتيجه فرضيه مخالف 
(H1)

تاييد مى شود1,3660,0831,2031,52916,5240,000پاسخ گويى
تاييد مى شود1,0960,1110,8771,3169,8380,000جلب مشاركت
تاييد مى شود1,3070,0801,1491,46616,2900,000حل مسئله
تاييد مى شود1,5280,1031,3251,73014,8970,000آگاهى

تاييد مى شود1,2530,0781,0981,40715,9860,000آگاه سازى
تاييد مى شود1,5480,0841,3831,71218,5210,000يادگيرى
تاييد مى شود1,6370,1031,4351,84015,9290,000نوآورى

تاييد مى شود1,1210,0910,9411,30112,2910,000ادب و احترام
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تاييد مى شود1,2780,0881,1031,45214,4650,000عدالت ورزى
تاييد مى شود1,0910,1050,8831,29810,3670,000تعهد
تاييد مى شود1,2170,0781,0641,37115,6330,000جديت
تاييد مى شود1,1480,0870,9771,31913,2490,000صداقت

تأييد نمى شود000000,000درست كارى
تاييد مى شود1,010,0771,3001,60618,7750,000خويشتن دارى
تاييد مى شود1,440,0240,2090,1166,8720,000سبك رهبرى
تاييد مى شود0,150,0550,8361,05417,1350,000انگيزش
تاييد مى شود0,940,0801,1051,41915,8360,000آموزش
تاييد مى شود1,270,0830,8571,18312,3340,000مراقبت

تاييد مى شود1,030,0791,1781,49016,8490,000وظيفه شناسى
تاييد مى شود1,340,0751,1571,45117,5000,000برنامه ريزى

تاييد مى شود1,3080,0771,1581,46216,9830,000تخصيص منابع
تاييد مى شود1,3160,0701,1011,37617,7580,000ارتباطات

جدول 13. نتيجه آزمون t زوجى براى شاخص هاى نتيجه عملكردى

اختلاف شاخص ها
ميانگين

خطاى 
تخمين

كران 
tكران بالاپايين

سطح 
معنادارى

نتيجه فرضيه 
(H1) مخالف

تاييد مى شود1,0940,0931,2780,91011,7290,000نگه داشتن تجهيزات ادارى
نگه داشتن تجهيزات فناورى 

اطلاعات
تاييد مى شود1,1820,0971,3740,99012,1410,000

نگه داشتن تجهيزات مربوط به 
كاهش جرم

تاييد مى شود1,1760,0821,3371,01414,3760,000

تاييد مى شود1,2210,0811,3811,06115,0950,000استفاده مناسب از تجهيزات
تاييد مى شود1,5360,1001,7331,33815,3450,000آگاهى مردم

تاييد مى شود1,6130,0921,7941,43317,6260,000ميزان مشاركت مردم
تاييد مى شود1,2820,0951,4691,09413,4790,000كيفيت ارتباط با مردم
تاييد مى شود1,0960,0771,2480,94314,1710,000كيفيت ارتباط بين نهادها
تاييد مى شود0,8210,0510,9230,72015,9870,000اعتماد مردم به پليس
تاييد مى شود1,6860,0971,8771,49517,4020,000شايستگى دانشى
تاييد مى شود1,6110,1001,8091,41416,0860,000رضايت شغلى

تاييد مى شود1,7380,3072,3451,1325,6570,000شايستگى مهارتى
تاييد مى شود1,3340,0751,4821,18617,7890,000شايستگى اخلاقى
تاييد مى شود1,3030,0811,4621,14316,1110,000احساس امنيت
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تاييد مى شود1,1760,0841,3411,01114,0440,000كاهش جرائم
تاييد مى شود1,3430,0741,4901,19718,1170,000رضايت شهروندان
تاييد مى شود1,0890,1021,2890,88810,7180,000كيفيت خدمات

تاييد مى شود1,1780,0811,3371,01814,5880,000اقدامات پيشگيرانه
تاييد مى شود1,0960,0771,2480,94314,1710,000ارتباطات بين سازمانى
تاييد مى شود1,3410,0801,1831,49916,7360,000ارتباطات درون سازمانى

تاييد مى شود1,5630,0781,7171,40920,0150,000فرهنگ دانشى
تاييد مى شود1,3620,1181,5951,12811,5010,000فرهنگ اخلاقى

جدول 14. نتيجه آزمون t زوجى براى مؤلفه ها

اختلاف مؤلفه ها
ميانگين

خطاى 
تخمين

كران 
tكران بالاپايين

سطح 
معنادارى

نتيجه فرضيه مخالف 
(H1)

تاييد مى شود1,2390,0701,3761,10117,7580,000(1) تحقق مأموريت
تاييد مى شود1,1690,0761,3201,01815,2880,000(2) سرمايه فيزيكى
تاييد مى شود1,2680,0861,3471,68717,5840,000(3) سرمايه اجتماعى
تاييد مى شود1,4030,0751,2541,55218,5830,000(4) سرمايه ساختارى
تاييد مى شود1,4620,0841,6291,29617,3190,000(5) سرمايه انسانى
تاييد مى شود1,2630,0781,4171,10916,1450,000(1) جامعه محورى
تاييد مى شود1,4960,0791,6511,34019,0190,000(2) دانش محورى
تاييد مى شود0,9780,0631,1020,85415,5410,000(3) ارزش محورى
تاييد مى شود0,8740,0470,9680,78118,4860,000(4) انسان محورى
تاييد مى شود1,2420,0671,3741,11018,5770,000(5) وظيفه محورى

با استفاده از آزمون فريدمن مى توان اهميت هر يك از عوامل را اولويت بندى نمود. جدول (15) 
نتايج آزمون فريدمن بر روى ابعاد و مؤلفه ها را براى وضع موجود و وضع مطلوب نشان مى دهد.

جدول 15. نتايج آزمون فريدمن بر روى ابعاد و مؤلفه ها را براى وضع موجود و وضع مطلوب

سطح آماره χ2عامل ها
سطح آماره χ2عامل هامعنادارى

معنادارى
ويژگى هاى رفتارى (وضعيت 

902,2290/001ويژگى هاى رفتارى (اهميت)926,3010/001موجود)

966,3190/001نتايج عملكردى (اهميت)911,4450/001نتايج عملكردى (وضعيت موجود)
914,2280/001عملكرد مديران (اهميت)962,7520/001عملكرد مديران (وضعيت موجود)
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مقدار آماره آزمون در تمامى موارد در ناحيه رد فرض صفر قرار گرفته است؛ و كمتر از ٪1 
شده است. بنابراين مى توان گفت كه ميزان اهميت و وضعيت هر كدام از شاخص ها با هم تفاوت 
معنادارى دارد. در نتيجه وضع موجود و ميزان اهميت مؤلفه ها با يكديگر يكسان نمى باشد و بين 

مؤلفه ها تفاوت وجود دارد كه اين واقعيت نياز به بررسى اين تفاوت ها را روشن مى سازد.

بحث و نتيجه گيرى 
با مطالعه ادبيات موضوع و بررسى هاى انجام شده يك مدل اوليه ارائه شد. مدل اوليه براى عملكرد 
مديران، دو بعد رفتارى و نتايج عملكردى را در بر مى گيرد. در اين مدل بعد رفتارى شامل پنج 
نتايج  بعد  و  محورى  جامعه  و  محورى  وظيفه  انسان محورى،  محورى،  ارزش  محورى،  دانش  مؤلفه 
عملكردى شامل پنج مؤلفه تحقق مأموريت، سرمايه فيزيكى، سرمايه ساختارى، سرمايه اجتماعى، 

سرمايه انسانى است. 
حد  از  كمتر  موجود  وضع  در  شاخص ها  اكثر  كه  مى دهد  نشان  نمونه اى  يك   t آزمون  نتايج 
متوسط مورد توجه قرار مى گيرند. از ميان شاخص هايى كه در وضع موجود بيش از حد متوسط در 
نظر گرفته مى شوند مى توان به تسلط بر حوزه استحفاظى و تلاش در جهت پاك سازى محيط ذيل 
شاخص حل مسئله اشاره كرد. آزمون فريدمن نشان مى دهد تمام شاخص ها در وضع موجود داراى 
وضعيت يكسانى نيستند، بنابراين مى توان آنها را رتبه بندى كرد. نتايج رتبه بندى نشان مى دهد 
و  داقت  دارى:  خويشتن  و  بر  شناسى:  وظيفه  تعهد،  درستكارى،  شاخص هاى  موجود  وضع  در  و 
اقدامات پيشگيرانه بيش از ساير شاخص ها در الگوى ارزيابى موجود مورد توجه قرار مى گيرند و 
به شاخص هاى مانند شايستگى دانش، مشاركت مردم، فرهنگ دانش، آگاهى مردم، پاسخ گويى، 
نوآورى، سبك رهبرى و يادگيرى كمتر توجه مى شود. همچنين از بين مؤلفه ها سرمايه انسانى، 
وظيفه محورى، سرمايه فيزيكى، تحقق مأموريت و ارزش محورى بيشتر مورد توجه قرار مى گيرند.

نتايج آزمون t نشان مى دهد كه تمام شاخص ها در الگوى مطلوب بيش از حد متوسط اهميت 
دارند. آزمون فريدمن نشان مى دهد تمام شاخص ها در وضع مطلوب داراى اهميت يكسانى نيستند، 
بنابراين مى توان آنها را رتبه بندى كرد. نتايج رتبه بندى نشان مى دهد شاخص هاى اعتماد به مردم، 
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جلب مشاركت، آموزش، انگيزش اهميت كمتر و شاخص هاى تخصيص منابع، درستكارى: داقت، 
داراى  خدمات  كيفيت  و  امنيت  احساس  اخلاقى،  شايستگى  مهارتى،  شايستگى،  تعهد  جديدت، 
اهميت بيشتر هستند. همچنين از بين مؤلفه ها سرمايه انسانى و تحقق مأموريت داراى بيشترين 

اهميت و انسان محورى از كمترين اهميت برخوردار است.
نتايج آزمون t زوجى نشان مى دهد شكاف بين وضع موجود و وضع مطلوب در تمام شاخص ها 
به غير از شاخص درستكارى معنادار است و بنابراين الگوى ارزشيابى عملكرد موجود بايد اساساً 
موارد  برخى  در  شكاف  اين  كه  ديد  مى توان  مقادير  در  دقت  با  اما  گيرد.  قرار  بازنگرى  مورد 

آشكارتر است. با رتبه بندى شكاف ها موارد زير در اولويت قرار مى گيرد: 
1. از بين مؤلفه ها، سرمايه اجتماعى، دانش محورى، سرمايه ساختارى و سرمايه انسانى بيشترين 

شكاف را دارند.
2. از بين شاخص ها، آگاهى، يادگيرى، نوآورى، خويشتن دارى، آگاهى مردم، مشاركت مردم، 
شكاف  بيشترين  داراى  دانش  فرهنگ  مهارتى،  شايستگى  شغلى،  رضايت  دانش،  شايستگى 

هستند.
بر اساس نتايج به دست آمده پاسخ سؤالات تحقيق به شرح ذيل قابل بيان است: 

كلانترى ها  رؤساي  عملكرد  ارزشيابى  الگوى  ابعاد  از:  است  عبارت  تحقيق  اين  اول  سؤال 
كدامند؟

طبق نتايج به دست آمده از توزيع پرسشنامه اول، دو بعد رفتارى و نتايج عملكردى به عنوان 
ابعاد الگوى ارزشيابى عملكرد رؤساى كلانترى از سوى خبرگان پذيرفته و بعد سومى از سوى 

ايشان پيشنهاد نشده است. بنابراين اين دو بعد به عنوان ابعاد الگو پذيرفته شدند.
سؤال دوم اين تحقيق عبارت است از: مؤلفه هاى الگوى ارزشيابى عملكرد رؤساي كلانترى ها 

كدامند؟
محورى،  دانش  انسان محورى،  مؤلفه هاى  اول،  پرسشنامه  توزيع  از  آمده  به دست  نتايج  طبق 
جامعه محورى، ارزش محورى و وظيفه محورى مى توانند بعد رفتارى الگوى ارزشيابى عملكرد 
سرمايه  مأموريت،  تحقق  مؤلفه هاى  همچنين  كنند.  تبيين  و  داده  پوشش  را  كلانترى  رؤساى 
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فيزيكى، سرمايه اجتماعى، سرمايه انسانى و سرمايه ساختارى مى توانند بعد نتايج عملكردى الگوى 
ارزشيابى عملكرد رؤساى كلانترى را پوشش داده و تبيين كنند. 

نتايج حاصل از پرسشنامه دوم نيز ميزان اهميت هر يك از مؤلفه ها را نشان مى دهد كه در 
اين بين اهميت مؤلفه انسان محورى بيش از حد متوسط و اهميت ساير مؤلفه ها بيش از حد زياد 
شناخته شده است. اين نتايج بيانگر لزوم توجه به تمام مؤلفه ها در الگوى ارزشيابى عملكرد و البته 
تفاوت بين ميزان اهميت نسبى آنها را نشان مى دهد. در الگوى پيشنهادى تمام مؤلفه ها به جز مؤلفه 
انسان محورى مورد تأكيد قرار گرفته اند و البته در مؤلفه انسان محورى، شاخص مراقبت به عنوان 

يك شاخص مهم معرفى شده است.
سؤال سوم اين تحقيق عبارت است از شاخص هاى الگوي ارزشيابى عملكرد رؤساي كلانترى ها 

كدامند؟
نتايج پرسشنامه دوم نشان مى دهد براى هر يك از مؤلفه ها، شاخص هاى تعريف شده همگى 
داراى اهميت بيش از حد متوسط هستند. با اين حال تفاوت بين اهميت شاخص ها محقق را بر آن 
داشت تا شاخص هايى را براى الگوى پيشنهادى انتخاب كند كه داراى اهميت بيش از حد زياد 

باشند. اين شاخص ها در الگوى پيشنهادى ارائه شده در شكل (1) قابل مشاهده است.
الگوى پيشنهادى

به طور كلي از ديدگاه نظام ى الگوي ارزشيابي عملكرد رؤساي كلانتري را بايد به عنوان يك كل نگاه 
كرد و پيشنهاد داد لذا بحث جزئي روي هر شاخص نمى تواند كافي و كامل باشد. در نهايت ما با 
بررسي وضعيت موجود، اهميت و شكاف متناظر با هر شاخص الگوي مطلوب را در دو مرحله براي 

بهبود الگوي ارزشيابي عملكرد مديران پيشنهاد داده ايم. 
در شكل (1) الگوي پيشنهادى اين تحقيق براى ارزشيابى عملكرد رؤساى كلانترى را نمايش 
داده شده است. در اين شكل مؤلفه ها و شاخص هايى كه داراى اهميت بيشترى هستند و به نظر 
و  است  شده  مشخص  سبز  رنگ  با  گيرند  قرار  اولويت  در  بايد  تحقيق  نتايج  به  توجه  با  مى رسد 

خانه هاى آبى اولويت دوم را نشان مى دهند كه البته كم اهميت نيستند. 
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شكل 1. الگوي پيشنهادي ارزشيابى عملكرد رؤساى كلانترى

پيشنهادها بر اساس يافته هاى تحقيق: 
از ميان مؤلفه هاى بعد رفتاري تنها مؤلفه ارزش محوري در وضع موجود بيش از حد متوسط در نظر 
گرفته مى شود و بنابراين مؤلفه هاى جامعه محوري، وظيفه محورى، دانش محوري و انسان محوري 
مغفول مانده اند، لذا با توجه به اولويت بندى هاى ابعاد رفتارى، موضوعات دانش محوري و جامعه 
محوري بايد در ارزشيابي عملكرد بيشتر مورد توجه قرار گيرند و ارزش محوري و وظيفه محورى نيز 

مانند قبل در ارزشيابي لحاظ گردند چرا كه اهميت پرداختن به آنها تأييد شده است.
پاسخ  بين  اين  در  هستند  هم  به  نزديك  و  بالا  اهميت  داراي  ساختاري  سرمايه  شاخص هاى   
درون  ارتباطات  كه  حالي  در  شده اند.  قائل  اخلاقي  فرهنگ  براي  بيشتري  اهميت  دهندگان 
سازماني و بين سازماني اهميت تقريباًٌ يكساني دارند اما در وضع موجود به ارتباطات درون 

سازماني توجه كمتري مى شود كه لازم است در اين مورد تجديد نظر شود.
قابل  محوري  دانش  اقدامات  با  دانش  به كارگيرى  و  خلق  تسهيم،  زمينه  در  سازي  فرهنگ   
تقويت است و به طور كلي همراه با در نظر گرفتن شاخص هاى مؤلفه دانش محوري مى توان 

فرهنگ دانشي را نيز به عنوان يك شاخص از سرمايه ساختاري مورد توجه قرار داد.
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الگوي  در  حدودي  تا  انساني  سرمايه  و  مأموريت  تحقق  عملكردي  نتايج  مؤلفه هاى  ميان  از   
و  ساختاري  سرمايه  فيزيكي،  سرمايه  مؤلفه هاى  اما  مى شود  لحاظ  فعلي  عملكرد  ارزشيابي 
تحقق  فعلي  الگوي  در  اينكه  به  توجه  وبا  گرفته اند.  قرار  توجه  مورد  كمتر  اجتماعي  سرمايه 
سرمايه  به  بيشتري  توجه  دارند  كمتري  شكاف  مطلوب  حالت  فيزيكي،  سرمايه  و  مأموريت 
ارزشيابي  الگوي  در  بايد  مؤلفه ها  كليه  همچنين  مى شود.  پيشنهاد  انساني  سرمايه  و  اجتماعي 

لحاظ شوند.
نظر  از  است،  متوسط  حد  از  بيش  مطلوب  وضعيت  در  محوري  جامعه  مؤلفه  اهميت  ميزان   
است.  شده  شناخته  اهميت  داراي  پاسخ گويي  و  مشاركت  جلب  از  بيش  مسئله  حل  اهميت 
همچنين اهميت پاسخ گويي بيش از جلب مشاركت است كه در وضع موجود نسبت به جلب 
مشاركت وضعيت بدتري دارد. نتايج اين تحقيق نشان مى دهد جامعه محوري در وضع موجود 
در الگوي ارزشيابي عملكرد رؤساي كلانتري بيشتر از حد متوسط در نظر گرفته نمى شود، اين 
موضوع براي هر سه شاخص جامعه محوري نيز صدق مى كند، به طورى كه پاسخ گوي كمترين 

و حل مسئله بيشترين مقدار را به خود اختصاص مى دهد.
براي  مردم  خواسته هاى  انتقال  شاخص هاى  ويژه  به  مسئله  حل  و  پاسخ گويي  شاخص هاى   
و  علت  كردن  پيدا  محله،  انتظامي  مسائل  حل  براي  مردم  آموزش  مقامات،  تصميم گيرى 
ريشه هاى جرم در حوزه استحفاظي واكنش سريع به حل مسائل و مشكلات مردم، در الگوى 

ارزشيابى عملكرد رؤساى كلانترى مورد توجه قرار گيرد.
حاضر  حال  در  مؤلفه  اين  كه  مى دهد  نشان  شاخص ها  موجود  وضع  محوري  دانش  مؤلفه  در   
دهندگان  پاسخ  نظر  از  نمى شود.  لحاظ  خوبي  به  كلانترى  رؤساي  و  عملكرد  ارزشيابي  در 
شاخص هاى آگاهي و آگاه سازي نسبت به شاخص هاى يادگيري و نوآوري براي پليس اهميت 
بيشتري دارند. تأكيد بر ثبت اطلاعات و به خصوص تجزيه و تحليل اطلاعات از جمله موارد 
مهم در شاخص آگاهي هستند. ايجاد ساز و كار هاى انتقال تجربه به كاركنان جديد نيز از جمله 

موارد مورد تأكيد در شاخص يادگيري است
 اگر چه شكاف نوآوري و يادگيري بيش از آگاهي و آگاه سازى است، اما اهميت آگاهي و 
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آگاه سازى در پليس بيشتر است. به هر حال در نظر گرفتن كليه شاخص هاى دانش محوري با 
توجه به شكاف زياد و اهميت بالايي كه دارد توصيه مى شود.

 پيشنهاد مى گردد شاخص عدالت ورزي در الگوي ارزشيابي عملكرد بيشتر مورد توجه قرار 
گيرند؛ همچنين ساير شاخص ها بايد در الگوي مورد نظر لحاظ گردند. به خصوص برخورد با 
رشوه خواري: داقت و مسئولت پذيري و رازداري از اهميت بالايي برخوردارند در حال حاضر 
ساختار ن پ 2 بيشتر بر اساس شاخص هاى ارزش محوري است كه البته نتايج اين تحقيق در 

كنار تجربه هاى گذشته اين ساختار مى تواند به بهبود اين بخش كمك كند.
مراقبت،  شاخص  رهبرى،  سبك  در  شكاف  اهميت  به  توجه  با  محوري  انسان  مؤلفه  در   
سنجي  نظر  شود.  لحاظ  پيش  از  بيش  عملكرد  ارزشيابي  در  بايد  آن  با  مرتبط  شاخص هاى 
با  متناسب  آموزشي  برنامه هاى  تدارك  كاركنان،  مشكلات  و  نيازها  از  آگاهي  كاركنان،  از 
نياز هاى شغلي كاركنان، تقويت روحيه درستكاري و اعتقادات ارزشي كاركنان، پيشگيري 
به موقع از انحرافات كاركنان مواردي هستند كه بهتر است در الگوي ارزشيابي مورد توجه 

قرار گيرند.
 در مؤلفه وظيفه محورى، با توجه به اهميت بالا و نزديك به هم تخصيص منابع، برنامه ريزي 
شكاف  داراي  كه  اول  مورد  دو  خصوص  به  شاخص ها  اين  مى شود  پيشنهاد  شناسي  وظيفه  و 
بيشتري هستند در الگوي ارزشيابي عملكرد در نظر گرفته شوند. البته ارتباطات نيز اهميت 
وضع  اينكه  به  توجه  با  اما  شود.  گنجانده  ارزشيابي  الگوي  در  كه  است  خوب  و  دارد  بالايي 

موجود آن خوب نيست تمهيدات لازم بايد انديشيده شود.
جز  به  حاضر  حال  در  است.  عملكرد  نتايج  بحث  در  مؤلفه  مهم ترين  انساني  سرمايه  مؤلفه   
مانده  مغفول  كلانتري  رؤساي  عملكرد  ارزشيابي  در  مؤلفه  اين  شاخص هاى  ساير  شايستگي 
است. در اينجا اهميت شايستگي مهارتي در مقابل شايستگي دانشي قابل مشاهده است كه با 
توجه به ماهيت كار پليس نشان دهنده اهميت بالاي دانش ضمني در پليس است كه وابسته 

به مهارت مى باشد.
 از بين شاخص هاى سرمايه اجتماعي، آگاهي مردم و ميزان مشاركت مردم و همچنين كيفيت 
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ارتباطات با مردم وضع مناسبي ندارند. اين موضوع بيانگر است كه هنوز جامعه محوري، خود را 
در الگوي ارزشيابي عملكرد مديران نشان نداده است. بر اساس اين نتايج به شاخص آگاهي مردم، 
ميزان مشاركت مردم و كيفيت ارتباط با مردم بايد مورد توجه طراحان الگوي مطلوب قرار گيرد.

بيشتري  توجه  پيشگيرانه  اقدامات  به  موجود  وضع  در  مأموريت  تحقق  شاخص هاى  بين  در   
مى شود اما به اثر بخشي اقدامات در كاهش جرم و همچنين كيفيت خدمات كمتر توجه مى شود 
آنچه در اين بين قابل توجه است شكاف زياد بين وضع مطلوب رضايت شهروندان و احساس 
امنيت است كه بايد با توجه به اقتضائات وضع موجود در الگوي مطلوب ارزشيابي عملكرد 
گنجانده شوند. به طور كلي شاخص هاى مربوط به مؤلفه تحقق مأموريت همگي داراي اهميت 

بالايى هستند.
و  اطلاعات  فناورى  خصوص  به  آنها  از  مناسب  استفاده  و  فيزيكي  سرمايه هاى  از  حفاظت   
تجهيزات مربوط به كاهش جرم اهميت بالايي دارند. وضع موجود اين شاخص ها بسيار نزديك 

به هم است و همگي براي الگوي مطلوب ارزشيابي عملكرد پيشنهاد مى شوند.
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