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تحقيقات جنايى  

عوامل فردى و سازمانى مؤثر بر عدم كشف
 پرونده هاى قتل

دكتر سيدحميد خدادادحسينى1، سرهنگ ستاد عبداالله هنديانى2،  
و سرهنگ دوم محمد صادق رستمى مرادى3

چكيده
توجه به عوامل فردى وسازمانى مؤثر بر عدم كشف پرونده هاى قتل مي تواند راهگشاي معماهاي پيچيده 
پليسي در كشف قتل باشد. بررسي اين عوامل در شهرستان ماهشهر در سال هاي 1376 تا 1386 به روش 
توصيفى- پيمايشى انجام شد و براساس نظرسنجي از جامعه آماري به تعداد 60 نفر شامل خبرگان 
قاتلين  و  دادگستري)  وكلاي  و  حقوقدانان  قتل،  ويژه  بازپرسان  دادستان،  قتل،  پي جويي  (كارآگاهان 
ماهشهر در سال هاي 1376 تا 1386 با استفاده از ابزارهاي پرسشنامه و مصاحبه به مرحله اجرا در 
آمد. و از طرفى نيز كليه پرونده هاى قتل در محدوده زمانى نيز مورد بررسى اسنادى قرار گرفته و موانع 
و مشكلات و نواقص تحقيق احصاء گرديد. اين پژوهش به بررسي ميزان تأثير عدم هدايت عملياتى 
مناسب، ضعف تجزيه و تحليل اطلاعات مكتسبه در پرونده هاى قتل، عدم استفاده از فناورى هاى نوين، 
عدم توجه به زمان در پرونده هاى قتل بر عدم موفقيت كارآگاهان كشف قتل مي باشد. نتايج حاصل از 
مصاحبه ها و اسناد پرونده ها با روش تحليل محتوا و سؤالات پرسشنامه و با آزمون هاي آماري(توصيفى 
تجزيه وتحليل  ضعف  مناسب،  عملياتى  هدايت  عدم  مى دهدكه:  نشان  نتايج  شدند.  ارزيابي  دو)  خى  و 
عدم  و  زمان  به  توجه  عدم  نوين،  فناورى هاى  از  استفاده  عدم  قتل،  پرونده هاى  در  مكتسبه  اطلاعات 
مديريت زمان در پرونده هاى قتل از عوامل فردى و سازمانى هستند كه تأثير فوق العاده و معناداري بر 
عدم موفقيت كارآگاهان كشف قتل دارند. براين اساس و با توجه به بررسى نتايج حاصله از مصاحبه و 

آزمون هاي آماري انجام شده تمامي سؤالات در عدم كشف پرونده هاى قتل مؤثر بوده اند. 
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مقدمه
در فرآيند كشف جرم به ويژه قتل عوامل مختلفى از جمله عوامل سازمانى و فردى در كشف آنها 
مؤثر خواهند بود و چنانچه با تفكر و شيوه صحيح و اصولى به آن توجه گردد، قطعا در مراحل 
مختلف هر يك از عوامل تاثيرات خاص خود را در اين فرآيند خواهند داشت. بدون شك وقوع 
جرايمى مثل قتلى كه كشف نمى گردد، در هر حال علاوه بر تشديد احساس ناامنى در سطح جامعه 
افكار عمومى را نيز در خصوص عملكرد پليس خدشه دار مى سازد و بايد انتظارات جامعه از پليس 
را مرتفع كرده و با قدرت با كسانى كه حق ديگران را زير پا مى گذارند و جانى را مى ستايند برخورد 
نموده و آنها را به دست قانون بسپاريم. زيرا به يغما رفتن حيات انسان ها توسط همنوعان خود 
پديده اى است ناگوار كه دل ها را از از نگرانى مملو نموده و احساسات پاك انسانيت را جريحه 
دار مى كند و عدة زيادى را نگران امنيت فردى و آسايش اجتماعى خود و خانواده اشان ساخته و 
خسارت هاى مادى و معنوى زيادى در جامعه وارد مى نمايد. و در اين ميان چه بسيار افرادى هستند 
كه چشم به دست هايى توانا دوخته اند تا نسبت به كشف قتل و دستگيرى قاتلين اقدام نموده و 
متجاوزين به جان مردم را به چنگال عدالت بسپارند ولى در بعضى مواقع به دلايلى كه تاكنون 
احصاء نگرديده پرونده هاى قتل كشف نمى گردند. درحالى عدم موفقيت پليس شكل مى گيرد كه 
همگام با پيشرفت فناورى، پيشرفت هاى غيرقابل انكارى در روش هاى ارتكاب جرم به ويژه قتل 
توسط مجرمين پديد آمده است كه كشف آن جرم به سادگى و بدون مديريت صحيح و بهره گيرى 
از اصول كشف علمى جرايم و استفاده از تجربيات گرانمايه پويندگان اين راه امكان پذير نمى باشد. 
اين عدم موفقيت موجب مى گردد كه متجاوزين به جان و نواميس مردم از چنگال قانون گريزان 
باشند و بعضا نارضايتى و مشكلات امنيتى را به ارمغان بياورد و عدم كشف پرونده هاى قتل و بعضا 
تاخير در كشف موجب مى گردد از يك سو، اقتدار ناجا تضعيف گردد و از سوى ديگر باعث كاهش 
انگيزه كارآگاهان ويژه قتل به علت ناتوانى در كشف و از بعدى احساس ناامنى مضاعفى در جامعه 

را در پى خواهد داشت. 
سؤال اصلى اين است كه عوامل مؤثر بر عدم كشف پرونده هاى قتل كدامند؟ 

سؤالات فرعى ديگرى آن عبارتست از:
1-عدم هدايت عملياتى مناسب، در كشف نشدن پرونده هاى قتل چه تاثيرى دارد ؟

2-ضعف تجزيه وتحليل اطلاعات مكتسبه در پرونده هاى قتل، در عدم كشف پرونده هاى قتل 
چه تاثيرى دارد؟

3- عدم استفاده از فناورى هاى نوين در كشف نشدن پرونده هاى قتل  چه تاثير دارد؟
4-عدم توجه به زمان در پرونده هاى قتل، در عدم كشف پرونده هاى قتل چه تاثيرى دارد؟
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مبانى نظرى تحقيق:
پيشينه تحقيق: در زمينه عوامل سازمانى و فردى مؤثر در عدم كشف پرونده هاى قتل مطالعه اى 

انجام نشده است. ليكن تحقيقاتى مشابه در رابطه با قتل عبارتند از:
در  قتل  پرونده هاى  به  رسيدگى  سيستمى  «بررسى  عنوان  تحت  تحقيقى  اسماعيلى(1384) 
آگاهى تهران1382» انجام گرفته است كه هدف آن بررسى سيستم موجود در رسيدگى و تصميم 
گيرى و آسيب شناسى پرونده هاى قتل در آگاهى تهران بوده كه نتيجه آن اين است كه رسيدگى 

به پرونده هاى قتل در تهران بزرگ به صورت  سيستمى انجام مى گردد. 
ياراحمدى (1384) تحقيق ديگر تحت عنوان «بررسى عوامل مؤثر بر عملكرد كارآگاهان پليس 
آگاهى تهران بزرگ» در كشف قتل انجام گرفته  كه هدف از آن بررسى عوامل مؤثر بر عملكرد 
مديران واحدهاى پى جويى  كارآگاهان ويژه قتل از جهت آموزش، هماهنگى، انگيزش و مهارت 
قتل بوده است. نتايج پژوهش نشانگر اين مطلب بوده كه توانايى و مهارت مديران بخش پى جويى 
قتل ضعيف نبوده و بر همين اساس ميزان اين عوامل در وضعيت موجود با وضعيت مطلوب فاصله 

داشته ودر سطح پايين ترى قرار دارند.
روحى سرا(1384) تحقيقى ديگر تحت عنوان«عوامل مؤثر برعملكرد تكنسين هاى صحنه جرم 
قتل» در سال 84 انجام داده است كه هدف آن بررسى ميزان تاثير توان، انگيزه، شناخت شغل، 
حمايت سازمانى، هماهنگى و بازخورد بر عملكرد تكنسين هاى بررسى صحنه قتل مى باشد. نتيجه 
علت ضعف عملكرد تكنيسين هاى بررسى صحنه قتل را ناكافى بودن توان، انگيزه، حمايت سازمانى 

از آنها و ناهماهنگى با واحدهاى ديگر را شناسايى نموده است. 
قتل»  كشف  آگاهان  كار  موفقيت  بر  مؤثر  عنوان «عوامل  تحت  ديگر  تحقيق  قنبرى(1385) 
انجام داده است كه هدف از آن بررسى ميزان تاثير شناسايى انگيزه قتل، انجام مديريت صحنه قتل، 
تجربه و مهارت بازپرس ويژه قتل، تجهيزات فنى جهت جمع آورى ادله موجود و تفويض اختيارات 
بيشتر قضايى در كشف قتل بوده است. نتيجه حاكيست كه شناسايى انگيزه قتل، انجام مديريت 
صحيح صحنه قتل، تجربه و مهارت بازپرس ويژه قتل و تفويض اخيارات بيشتر قضايى و تجهيزات 

فنى از عوامل موفقيت كارآگاهان قتل مى باشد.

ديدگاه هاى جامعه شناسي قتل:
قابل  ميزان  به  جرم  دهه 1970،  اوايل  و  دهه 60  اواخر  در  دفاع»:1  قابل  1-نظريه «فضاى 
ملاحظه و بى سابقه اى در ايالات متحده افزايش يافت و مسئولان اداره امور كشور، سياستمداران، 
دانشمندان علوم اجتماعى و... در صدد يافتن راه حل هاى علمى و مؤثر و فورى براى معضل جرم بر 

1.  defensible space
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آمدند. به نظر مى رسيد يكى از راه حل ها كه توسط طراحان محيط شهرى و مهندسان معمار ارائه 
شده بود تمام ضوابط فوق را داراست. مبانى راه حل مذكور كاملا ساده بود؛ ايجاد تغيير در ساختار 
محيط فيزيكى و تاثير گذاشتن بر شيوه استفاده مردم از محيط مى تواند از وقوع جرم پيشگيرى كند 

(پرويزى، 1379، ص18).
در  مى توان  را  سريالى  قاتلين  پيرامون  تحقيق  و  مطالعه  كامل ترين  كه  است  معتقد  رسلر1 
از  آمده  به دست  اطلاعات  اساس  بر  است  ممكن  روان شناسان  داد.  انجام  جنسى  قتل هاى  حيطه 
آزمايش ها و حقايق مكشوفه توسط پزشكان يك قتل سريالى جنسى را يك بيمار روانى تلقى 
با  نبايست  بودند  روانى  بيمار  آنها  اگر  هستند.  روانى  بيمارى  به  مبتلا  ندرت  به  آنها  اما  نمايند. 
موفقيت از پليس دورى مى جستند. رسلر مى گويد اين افراد كاملاً هوشيارند و براى ارتكاب قتل 
با  را  بعدى  قتل  موفقيت آميز  قتل  هر  ارتكاب  با  اغلب  و  مى كنند.  طراحى  ماهرانه اى  نقشه هاى 
نقشه هاى ماهرانه ترى انجام مى دهند. مجرم در هر تجربه اى به بينشى نو براى انتخاب قربانى 
بعديش دست مى يابد. قاتلين سريالى جنسى على رغم ظاهرشان، اشخاصى بسيار متزلزل بوده و 
از قدرت چندانى برخوردار نيستند مگر اينكه بركسى تسلط و كنترل داشته باشند. اين حالات در 
رفتارها و زندگى شخصى آنان بازتابى آشكار دارد. زمانى كه آنان قربانى را تحت كنترل خويش 
درآورند خود را در اوج مى بينند و به همين خاطر از مشاهده مقالات و گزارشات وسايل ارتباط جمعى 

در باره جنايتشان بسيار خرسند مى شوند. 
مهمترين ايراد در اين پژوهش هاى انجام شده به وسيله متوليان امر و پيشگامان فضاى قابل دفاع 
قصور آنها در تعريف مفاهيم كليدى (مثل حريم) براى ارزيابى فرضيات اساسى مربوط به رفتارهاى 
ساكنين و اندازه گيرى متغيرهاى مداخله گر واسطه اى (مثل شناختى كه ساكنين از حريم خود داشته 
و رفتارى كه نسبت به آن دارند) مى باشد. وجود اين نقطه ضعف موجب شد تا تايلور2 و همكارانش 
به اين نتيجه دست يابند كه نظريه فضاى قابل دفاع هرگز به قدر مناسب و كافى مورد بررسى و 

ارزيابى قرار نگرفته است(پرويزى، 1379). 
2- نظرية توقع و انتظار: به استناد نظرية توقع و انتظار، يك نفر در شرايطى كه امكان انتخاب 
داشته  دنبال  به  را  نتايج  بهترين  خودش  تصور  به  كه  مى كند  انتخاب  را  گزينه هايى  باشد،  داشته 
باشد. اين نظريه بر اين باور است كه انگيزه براى انجام يك كار، بر فهم رابطه اى بين انجام كار، 
تلاش لازم براى آن، توقع مطلوب بودن نتيجه نسبت به تلاش انجام شده و سطوح مختلف كار 
مبتنى است (وروم). توقع و انتظار يعنى اينكه فرد در برابر مقدار معينى از تلاش به سطح مشخصى 
از انجام كار دست خواهد يافت. وسيله بودن يعنى اين باور كه عامل با انجام هر مقدار از كار به 

1. Ressler
2. Taylor



 456 1387 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال سوم، شمارة چهارم، زمستان

پاداش متناسب به آن خواهد رسيد و ارزش يعنى مقدار اهميتى كه فرد براى سطوح مختلف كار 
قائل است. براى اينكه انگيزه بالا باشد فرد بايد دنبال خروجى بالاترى باشد. اگرچه نظرية توقع 
و انتظار نظرية پيچيده اى است ولى يكى از جامع ترين الگوها را براى توضيح يا پيش بينى رفتار با 

وظيفه ارائه مى دهد (لويس، گواسن و نانتز، 2001 ؛ وروم، 1964).
عناصر و عواملى كه توقع انسان را تحت تاثير قرار مى دهند عبارتند از: توانايى هاى شخصى 
نقش  به  نسبت  فرد  شخصى  برداشت  و   ( شخصيتى  (ويژگى هاى  خصوصيات  ها)،  (توانمندى 
خود (تجارب فردى و تعامل با ديگران). عناصرى كه روى عوامل جانبى تاثير مى گذارند شامل 
دلخوشى هاى بيرونى و دلخوشى درونى (رضايت فردى) مى باشد. به استناد نظرية تلفيقى توقع و 
انتظار، رضايت فردى به مقايسة بين دلخوشى هايى كه فرد دريافت داشته است با دلخوشى هايى 
كه بنا به تصور خودش بايد دريافت مى كرده است، بستگى دارد. تصور رفتار غيرمنصفانه، تعهد و 

بهره ورى فرد را مى كاهد. 
آنچه در نظريات جامعه شناسي اعترافات به عنوان هسته اصلي مورد توجه بوده است كنش 
اجتماعي مي باشد. جامعه شناسان به تبيين علل رفتار انحراف آميز با توجه به اجتماعي شدن ناقص، 
رهيافت هاي گوناگوني را ارائه داده اند. با توجه به يكي از اين رهيافت ها، فردي كه درست و كامل 
اجتماعي نشده است هنجارهاي فرهنگي را در شخصيت خويش عميق نمي سازد و لذا قادر به 
بروز تمايز رفتار شايسته و ناشايست نمي باشد. بنابر رهيافت دوم، فرد منحرف بايستي منحرف 
شدن را ياد بگيرد، جامعه شناسان معتقدند كه بسياري از صورت هاي رفتار انحراف آميز از شخصي 
به شخص ديگر انتقال مي يابد. رهيافت سوم  انحراف را نتيجه نارسائي هاي موجود در فرهنگ 
و ساخت اجتماعي جامعه مي داند. هر جامعه اي نه تنها اهداف فرهنگي تجويزشده اي دارد بلكه 
ابزار و وسايل پذيرفته و مقبول اجتماعي را نيز براي دستيابي آن اهداف در اختيار دارد، هرگاه اين 
وسايل در دسترس كسي گذاشته نشود، آن شخص به رفتار انحراف آميزدست مي زند (كوهن، 

1370، ص 164).
در خصوص قتل، جامعه شناسان ديگرى تقسيم بندى اى انجام داده اند به طورى كه يك گروه در 
سه دسته كلي، ديدگاه كاركردگرايي، كنش متقابل و تضاد آن  را مورد بررسي قرار داده اند (هنسليم 
و لايت، 1983)1 و گروهى ديگر از صاحبنظران جامعه شناس در تبيين اين موضوع كه چرا آدم، 
آدم مى كشد معمولا سه دسته بندى زير را مد نظر قرار مى دهند: نظريه پردازان بيوژنيك علت را 
در جسم آدم، نظريه پردازان سيكوژنيك علت را روح آدم و نظريه پردازان سوسيوژنيك علت را در 

محيط اجتماعى آدم يعنى در جايى بيرون از روح و جسم او جست  وجو مى كنند(تيو، 2001). 

1. Henslim and  Light, 1983
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3- مكتب كاركردگرايي:
مكتب  اين  ديدگاه  از  ساختاري:1  فشارهاي  يا  فشار  احساس  يا  انگيزشي  نظريات  الف- 
اشراف  به طوركافي  جامعه  آن  اعضاء  بركليه  كه  است  مسلطي  هنجاري  نظم  داراي  اي  هرجامعه 
دارد در اين جامعه همه افراد لزوما مجموعه اي از ارزش ها و اهداف را در طي فراگرد جامعه پذيري 
فراگرفته و قبول مي كنند. اگر هم نوايي (تبعيت از قانون جامعه) امري قطعي است، پس ناسازگاري 
از كجا سرچشمه مي گيرد؟ پاسخ نظريه هاي انگيزشي چنين است: ناهمنوايي يا ناسازگاري، حاصل 
فشار خواسته هاي مشروع ولي برآورده نشده است. كجروي زماني اتفاق مي افتد كه شرايط مانع 
برآورده شدن انتظارات مردم شود. «مرتن»2 و «كلوارد»3 و «كوهن»4 از صاحبنظران اين ديدگاه 
هستند. دوركيم واژه آنومي5را بكار برد كه اساس نظريه بي هنجاري6 گرديد. آنومي حالت مهمي 
است بين فرد و جامعه كه در آن هنجارها يا از بين رفته اند يا ضعيف اند يا با هم در تضاد مي باشند 
مواجه  شدن  متلاشي  خطر  با  جامعه  است  ممكن  برسد  بالايي  سطح  به  بي هنجاري  حالت  وقتي 
سروستانى،  (صديق  ندارند  قبول  را  مشترك  اهداف  و  ها  ارزش  ديگر  جامعه  اعضاء  چون  گردد، 
اهداف  به  دستيابى  در  شخص  توانايى  عدم  از  ناشى  را  فشار  اين  مرتن  رابرت  ص95).   ،1371
بر  فشار  عامل  را  جامعه  در  بالا  جايگاه  به  رسيدن  در  ناكامى  كوهن  آلبرت   و  اجتماعى  مقبول 

مى شمرد(صديق سروستانى، 1385، ص95). 
ب ـ انتقادات وارده به نظريه فشار ساختارى: نظريه فشار اجتماعى به دليل اهميت و نفوذ، 
يكسان  از:  عبارتند  عمده  انتقادات  است.  بوده  بررسى  و  نقد  معرض  در  ها  ديدگاه  ساير  از  بيش 
فرض كردن نظام ارزش هاى مردم جوامع صنعتى مدرن، يكسان پنداشتنِ آمال و آرزوهاى طبقات 
كج رفتارى  احتمال  كه  نظريه  فرض  اين  براى  علمى  پشتوانه  فقدان  جامعه،  فرادست  و  فرودست 
طبقات محروم بيش از ديگران است و عدم توجه به كج رفتارى هاى طبقات مرفه، فقدان پشتوانه  
علمى براى آن فرض نظريه كه ناخشنودى هاى منزلتى، جوانان را به طور يكسان به كج رفتارى 
وامى دارد و ساده انگاشتن رابطه فرد و جامعه در كج رفتارى فرد و ناديده گرفتن نقش نظام كنترل 

اجتماعى(صديق سروستانى، 1385).
4- نظريه هاي كنترل: نظريه هاي كنترل همنوايي را حاصل وجود پيوندهاي اجتماعي ميان 
افراد جامعه و اعمال انواع كنترل از طرف جامعه بر افراد مي داند. لذا انحراف از اين ديدگاه نتيجه 
شكست عوامل كنترل اجتماعي مانند پليس، دستگاه قضايي و امنيتي و غيره مي باشد. تراوس 

1. Strain or Mo va onal or Structural Strain Theory
2. R.Merton
3. R.Cloward
4. A.K.Cohen
5. Anomy
6. Anomic Theory
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تعلق  گسستگي  يا  ضعف  معلول  كجروي  دارد  عقيده  و  است  كنترل  نظريه  كننده  ابداع  هرشي 
فرد با جامعه است. از نظر او اجزاء تعلق و وابستگي به جامعه به شرح ذيل است (هرشي، 1969، 
ص29-38)1 اول-ميزان رابطه فرد با ساير افراد، دوم- پذيرفتن نقش ها و مشاركت در فعاليت هاي 
اجتماعي،  سوم- اعتقاد و ارزش هاي اخلاقي و هنجارهاي فرهنگي. التر ركلس در تبيين اينكه چرا 
برخي مردم به اعمال خشن مبادرت مي ورزند و برخي ديگر نه، تاكيد او بيشتر بر عناصري از زندگي 
گروهي است كه فرد را از كشيده شدن به سوي انحراف بازمي دارد (صديق سروستانى، 1362، ص 
52-54). رگلس عقيده دارد كه دو نوع مانع كلي انحراف وجود دارد: اول- ساختار اجتماعي بيروني 
و سازمان اجتماعي و گروهايي كه شخص به آنها تعلق دارد. دوم- كنترل هاي روان شناسي دروني 

كه هركس بر خود وارد مي كند(رگلس، 1961، ص119).
5-انتقادات وارده بر نظريه هاى كنترل: نظريه هاى كنترل همانند ساير رويكردها كاستى هايى 
عبارتند  كاستى ها  اين  مهم ترين  مى شود.  انسان ها  كج رفتارى  كلى  و  جامع  تبيين  مانع  كه  دارد 
آنچه  خلاف  بر  نيستند،  كج رفتارى  ارتكاب  براى  مساوى  انگيزه هاى  داراى  جامعه  افراد  همه  از: 
نظريه هاى كنترل فرض كرده اند افراد هميشه عقلانى عمل نمى كنند. بسيار ديده شده كه هر چه 
شدت و قطعيت اعمال مجازات بيشتر بوده تاثير كمترى در كاهش جنايات داشته است و تحقيقات 
بسيارى اين نظريه ها را تاييد مى كند ليكن هيچيك به صورت طولى و درازمدت انجام نشده اند 

(صديق سروستانى، 1385، ص50). 
6- رويكرد بيوژنيك: حداقل دو نظريه از رويكرد بيوژنيك در مورد آدم كشى، هنوز هم طرفدارانى 
دارد: يكى «نظريه اتولوژى» و ديگرى «نظريه ژنتيك». نظريه اتولوژى توسط اخلاق شناسانى مطرح 
شده كه عمدتا جانورشناس بوده و در مطالعه رفتار حيوانات تخصص داشته اند. بر اساس نظر اين 
گروه، بشر در مورد غريزه كشتن با ديگر حيوانات متفاوت است و از آنها بسيار كشنده تر است. زيرا 
حيوانات خطرناك به ندرت حيوان هم نوع خود را مى كشند، اما بشر، اغلب هم نوع خود را مى كشد. 
دست كم يك صد ميليون انسان در جنگ هاى مختلف از جنگ حهانى اول از سال 1914 تا كنون به 
دست انسان هاى ديگر به قتل رسيده اند كه بايد قتل هاى ديگر را كه توسط غيرنظاميان انجام شده 
نيز به آنها افزود. علت هم اينست كه به حيوانات درنده اى مانند ببر وگرگ غريزه اى اعطا شده كه 
مى توانند جلوى كشتن را در خود بگيرد، اما انسان از چنين نيرويى محروم شده است. زيرا حيوانات 
درنده مى توانند به راحتى، حيوانات ديگر را از پاى درآورند ولى انسان بدون اسلحه و ابزار به حيوانى 
بى آزار مانند خرگوش و كبوتر مى ماند. در دوران پيش از تاريخ، براى بشر كار بسيار دشوارى بود كه با 
چنگ و دندان خود، كسى را بكشد. اما همين انسان ناگهان ابزارى مانند چاقو و اسلحه گرم ساخته كه 

خطرناكتر از چنگ و دندان حيوانات است(صديق سروستانى، 1385، ص125). 
1. Hershi, 1969, pp 29-38



 459  عوامل فردى و سازمانى مؤثر بر عدم كشف پرونده  هاى قتل

جفت  بيست وسه  با  ژنتيكى،  نرمال  انسان  هر  كه  است  داده  توضيح  هم  ژنتيك  نظريه 
يعنى   جنسى  كروموزوم  دو  نرمال،  مذكر  انسان  در  مى شود.  متولد  خود  سلول  هر  در  كروموزوم 
 X كروموزوم   است.  رسيده  ارث  به  پدر  از   Y و  مادر  از   X كروموزوم  كه  دارد  وجود   Y و   X
كه  است   XY نرمال  مذكر  و  است  پرخاش گر  و  خشن   Y كروموزوم  و  منفعل  و  آرام 
ويژگى هاى نرمال و آرام و خشن او متعادل شده اند. درصد كمى از جمعيت (حدود يك هفتم از 
يك در صد) با يك كروموزوم Y اضافه متولد مى شوند و ويژگى XYY دارند. كروموزوم اضافى 
Y فرد را بيش از حد خشن و پرخاش گر مى سازد و از همين رو ويژگى XYY را از نظر ژنتيكى 
غيرنرمال مى دانند كه اكنه روى صورت، قدبلندتر از ميانگين مردان و از همه مهمتر تمايل شديد 
به پرخاش گرى توليد مى كند كه مى تواند به ارتكاب جرايم خشن و خطرناك و قتل وادارد (فاكس، 

1972؛ مانتاگو، 1968). 
 XYY اما به اعتبار اين نظريه، به دو دليل خدشه وارد شده است؛ يكى اينكه بيشتر پسران
جنايتكار نمى شوند و بيشتر جنايتكاران هم  XYY نيستند و ديگر اينكه كروموزوم XYY حداكثر 
ممكن است به صورت بالقوه نقش بازى كند نه به شكل عامل تعيين كننده خشونت. يعنى اگرچه 
فرهنگى  عوامل  اما  وادارد،  خشونت  به  را  فرد  بالقوه  صورت  به  است  ممكن   Y اضافه  كروموزوم 

واجتماعى هم مى توانند تحقق اين قوه به فعل را كنترل كنند(تيو، 2001؛ مك كليرن، 1969). 
7-رويكرد سيكوژنيك: در اين رويكرد نيز حداقل دو نظريه در مورد قتل نفس از طرفداران 
ناكامى– روان شناسى  «نظريه  ديگرى  »و  روان كاوى  يكى«نظريه  است.  برخوردار  بيشترى 

پرخاش گرى» بر طبق نظريه روان كاوى، روان شناسان شامل سه جزء متفاوت است: ايد، ايگو و 
سوپرايگو. 

متولد  آن  با  كه  اساسى  سائق هاى  بر  مشتمل  جنسى  سائق  يا  و  «ليبيدو»  غريزه،  را  «ايد» 
مى شويم نيز گفته اند. به بيان ديگر، ايد، سائق ذاتى بشر براى زندگى، لذت بردن، فعاليت جنسى 
رو  همين  از  كرد.  محقق  يادگيرى  بدون  نمى توان  را  سائق هايى  چنين  اما  است.  خوشگذرانى  و 
شيوه هاى بى شمارى را آموخته ايم كه بتوان به بهترين نحو ممكن زندگى كرد. ايد و سوپرايگو 
مدام با هم در نزاع اند، زيرا هر دو به طور مساوى عاطفى و غيرمنطقى اند. ايد در صدد است تا 
شخص از هر نوع خيال پردازى جنسى ارضاء شود، اما «سوپرايگو» به هر نوع خيال پردازى جنسى 
پاسخ منفى مى دهد. عدم ارضاء ايد، احساس ناراحتى و عدم تبعيت از سوپرايگو، احساس گناه ايجاد 
مى كند و فرد دائم بين اين دو احساس متضاد روان خود گرفتار است. اما بخش عقلانى يعنى ايگو 
قادر است نقش واسطه اى ايفاكند و به اين نزاع خاتمه دهد. از همين رو، تلاش مى كند راهى بيابد 
تا بدون سرپيچى ازسوپرايگو، ايد را نيز راضى نگهدارد و يا كارى كند كه بدون ايجاد سرخوردگى و 
ناراحتى براى ايد، از سوپرايگو هم اطاعت شود. اگر ايگو گاهى در اين كار خود ناكام بماند، احساس 
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ناراحتى يا گناه چنان بر فرد غلبه خواهد كرد كه او را دچار بيمارى روانى مى كند و همين امر ممكن 
است به كنش هاى خشنى مانند قتل منتهى شود. از همين روست كه بسيارى از روان شناسان، قتل 

را به اختلال روانى نسبت مى دهند (صديق سروستانى، 1385، ص126). 
از طرف ديگر، اگر والدين خيلى سخت گيرى كرده و حتى براى تخلفات كوچك هم بچه ها 
كلى  به  را  پرخاش گرى  سائق  كه  مى آيد  به وجود  فرد  در  قوى اى  سوپرايگو  چنان  كنند،  تنبيه  را 
سركوب خواهد كرد. بدون رهاسازى نرمال انرژى پرخاش گرى، به تدريج اين انرژى ذخيره شده 
به  كه  كسى  گاهى  اينكه  كرد.  منفجرخواهد  را  سوپرايگو  و  مى رسد  خود  فشار  اوج  نقطه  به  و 
خوش اخلاقى و خوبى معروف است ناگهان مرتكب قتل شده و خانواده، دوستان و... را متعجب 
مى سازد، توسط همين بخش نظريه تبيين شده كه چنين قاتلى بيش از حد تحت كنترل بوده است 
(تيو، 2001؛ كويينزى، مگوير و وارنى، 1983). نظريه روانكاوى با دو مشكل اساسى مواجه است: 
الف)اين نظريه در مورد نمونه كوچك و غيرمتعارفى از جنايتكاران كاربرى دارد و نه همه آنها؛ و 
ب) امكان آزمايش تجربى اين نظريه وجود ندارد؛ زيرا مشاهده و اندازه گيرى ايد، ايگو و سوپرايگو 

و غريزه پرخاش گرى وجود ندارد (صديق سروستانى، 1385 ص 128).
8-رويكرد سوسيوژنيك: نظريه هاى متعددى توسط جامعه شناسان ارائه شده كه در اينجا فقط 
به يك نظريه كه بيشتر با تبيين قتل سازگارى دارد«نظريه محدوديت بيرونى» اشاره مى شود. اين 
چرا  كه  مى دهد  نشان  نظريه  اين  باشد.  ناكامى  پيامد  مى تواند  قتل  كه  است  كرده  تحليل  نظريه 
برخى افراد كه با ناكامى مواجه هستند دست به خودكشى مى زنند و بعضى ديگر كه همان اندازه 
ناكامى داشته اند، مرتكب قتل مى شوند. از اين رويكرد، خودكشى و آدم كشى اساسا يك چيزند 
عليه  بر  و  درون گرا  پرخاش گرى  خودكشى،  اما  اند.  ناكامى  از  ناشى  پرخاش گرانه  كنش  هردو،  و 
خويش است، در حاليكه آدم كشى، پرخاش گرى برون گرا و بر عليه ديگرى است. اين نظريه مدعى 
است كه افرادى كه به شدت دچار ناكامى شده اند. اگر محدوديت بيرونى ضعيفى را تجربه كرده 
باشند، كنش پرخاش گرانه خودگرا (درون گرا) يعنى خودكشى را و اگر از محدوديت بيرونى قوى رنج 
كشيده باشند، كنش پرخاش گرانه ديگرگرا (برون گرا) يعنى قتل را انتخاب مى كنند. در اين رويكرد، 
قوت محدوديت بيرونى، درجه اى است كه لازم است شخص رفتار خود را با مطالبات و انتظارات 
ديگران همنوا كند. به بيان ديگر، قوت محدوديت بيرونى، مقدار كنترل اجتماعى است كه بر افراد 
تحميل مى شود تا آزادى و دامنه رفتار آنها را محدود سازد. كسانى كه از چنين كنترل شديدى رنج 
كشيده باشند بيشتر به ديگركشى تمايل پيدا مى كنند تا به خودكشى زيرا مى توانند ديگران را به طور 

مشروح بابت ناكامى خود سرزنش كنند (هنرى و شرت، 1954). 
نظريات  بيان  و  تشريح  از  پس  قتل  جامعه شناسي  نظريات  نتيجه گيري  و  جمع بندي  در 

جامعه شناسي انحراف و خصوصا قتل موارد ذيل را مي توان بيان نمود: 



 461  عوامل فردى و سازمانى مؤثر بر عدم كشف پرونده  هاى قتل

1- مبتني بر نظريات انگيزشي انحراف، به خصوص قتل، زماني صورت مي گيرد كه شرايطي 
مانع برآورده شدن نياز و خواست فرد شود و افراد قادر نباشند به اهداف مربوطه دست يابند. 

2- نظريه كنترل اجتماعي، وقوع انحراف و ارتكاب قتل را ناشي از تضعيف يا شكست عوامل 
كنترل اجتماعي مي داند. 

3- نظريه پاره فرهنگ منحرف و پاره فرهنگ خشونتي تاكيد دارد كه رفتار انحرافي و ارتكاب 
قتل در چارچوب گروهي كه فرد منحرف يا قاتل بدان تعلق دارد صورت مي گيرد. 

4- نظرية يادگيري اجتماعي، رفتارانحرافي و ارتكاب قتل را ناشي از انتقال فرهنگي و فرايند 
يادگيري كه به واسطه روابط و ارتباطات اجتماعي فرد از طريق معاشرت با ديگران (منحرفان) در 

طول فرايند اجتماعي شدن صورت مي گيرد، مي داند. 
5- نظريه تضاد، رقابت و ستيز و ناسازگاري مردم با يكديگر در رابطه با منابع كمياب و محدود 

را عامل اصلي رفتار انحرافي و وقوع قتل تلقي مي كند. 
ميزان يا نرخ قتل: آمارجنايي همواره موضوعي مورد اختلاف ميان جرم شناسان بوده و در باره 
اعتبار آن بحث و مجادله بسيار صورت گرفته است. ليكن بايد توجه داشت كه آمارهاي قتل نيز 
همانند ساير آمارهاي جنايي به سه بخش تقسيم مي شوند كه همان مجازات نيز در باره اين جرم 
زندان ها.3  و 3-آمار  قضايي،2  بزهكاري  پليسي،1 2-آمار  يا  ظاهري  بزهكاري  دارد: 1-آمار  وجود 
اعتبار  اما  بود  خواهد  زندان ها  و  قضايي  آمارهاي  از  بيشتر  همواره  ظاهري  آمار  كه  است  بديهي 
اين آمارها موضوعي بحث انگيز است كه مورد اختلاف دانشمندان بوده و تلاش هاي زيادي براي 
اعتباربخشيدن به آمارهاي مذكور به عمل آمده است از جمله تلاش هاي انجام شده براي روشن 
كردن«رقم سياه»4 جرايم گوناگون و كشف هرچه بيشتر جرايم ارتكابي از طريق بزه ديدگان جنايي 
در ميان مردم انجام تحقيقات خود اقرار مي باشد. بديهي است كه جرم قتل به خاطر رؤيت پذيري 
يا نماياني و گزارش پذيري بسياري كه دارد از رقم سياه اندكي در مقايسه با رقم سياه بسياري از 
جرايم برخوردار است. به همين دليل ميزان اعتبار آن نسبت به جرايم ديگر بيشتر است (پرويزى، 
1379، ص82). برابر آمار رسمي توسط مركزآمارايران در سال 1375 جمعيت كشور ما 60472846 
نفر بوده است. حال با توجه به اينكه تعداد قتل هاي عمد واقعه درسال 1378حدود 1662 فقره بوده 
است. بدون محاسبه درصد رشد جمعيت و مرگ و مير سال  1382نرخ قتل5 رقمي برابر 2/75 در 

1. آمار بزهكارى ظاهرى يا پليسى: آمار جرايمى است كه پليس از وقوع آنها مطلع و آگاه گرديده است.
2. آمار بزهكارى قضايى: آمار جرايمى است كه در سيستم قضايى مورد رسيدگى و صدور حكم قرار گرفته است.
3. آمار بزهكارى زندان ها: آمار جرايمى است كه مجرمين به خاطر ارتكاب آنها به حبس محكوم و وارد زندان شده اند. 

4. رقم سياه: آمار جرايمى است كه پليس و مقامات قضايى از وقوع آنها بى خبر مى مانند.    
5. نرخ قتل از طريق فرمول «A x 10000/B =  نرخ قتل» محاسبه مى گردد.( آگاهي ناجا) ( A:قتل هاي واقعه، B:كل 

جمعيت)
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هر يكصد هزار نفر مي باشد. اين رقم در سال 1378رقمي برابر 2/2 در هر يكصدهزار نفر بوده 
است (قنبرى، 1385). 

برابر بررسي انجام شده نرخ قتل در شهرستان ماهشهر (محدوده مكاني اين تحقيق) در سال 
1378رقمي معادل1/42 در هر يكصد هزار نفر بوده و اين رقم در سال1382 به 2 در هر يكصد 
هزار نفر رسيده است؛ كه ميزان آن بيشتر از برخي از استان هاي كشور مي باشد (آگاهي ماهشهر، 
آمار قتل هاي سال هاي 1378 و 1382) و در سال هاى 1383 تا 1386 برابر آمار ارائه شده نرخ قتل 
رشد محسوسى داشته است. در سال 1383، 3/22 در هر يكصدهزار و سال 1384 نرخ قتل 2/42، 
سال 1385 نرخ قتل 4/03 و در 9ماهه سال 1386 نرخ قتل 5/24 روبه رو بوده است. اين در حالى 
است كه افزايش نرخ وقوع قتل در استان خوزستان نيز افزايش يافته است؛ به طورى كه در سال 
1377 نرخ 1/57، سال 1378 با نرخ 1/67، سال 1379 با نرخ 1/64، سال1380 با نرخ 1/83 و در 
سال 1381 با نرخ 2/95 در هر يكصدهزار نفر بوده است (صديق سروستانى، 1385) و در سال هاى 
1383 با نرخ 3/74، 1384 با نرخ 4/34، سال 1385 با نرخ 3/02 و در نه ماهه 1386 با نرخ 3/76 

در هر يكصدهزار نفر مواجه شده است (آگاهى ماهشهر، 1386).

جدول 1. نرخ قتل در كشور، استان خوزستان و شهرستان ماهشهر 
در سال هاي 1377- 1386

9ماهه 137713781379138013811382138313841385مكان
1386

2/73/243/462/532/15-2/172/392/262/41كشور
3/744/343/023/76-1/571/671/641/832/95خوزستان
2/11/242/331/961/6323/222/424/035/24ماهشهر

مدل مفهومى پژوهش: در اين پژوهش مسئله اصلى عوامل مؤثر بر عدم كشف پرونده هاى 
قتل با چهار مولفه: عدم هدايت عملياتى(در شش شاخص)، ضعف تجزيه وتحليل اطلاعات (در پنچ 
شاخص)، عدم استفاده از فناورى هاى نوين(در شش شاخص)، عدم توجه به زمان در پرونده هاى 

قتل (در چهار شاخص) مورد بررسى قرار گرفتند. 
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نمودار 1. مدل مفهومى پژوهش

مواد و روش ها
آماري  جامعه  است.  بوده  توصيفى–پيمايشى  روش،  نظر  از  و  كاربردي  نوع،  ازنظر  تحقيق،  اين 
پژوهش تعداد60 نفر به صورت تمام شمار بوده كه عبارتند از: الف- خبرگان شامل: 6 نفر دادستان 
عمومي و انقلاب و بازپرسان ويژه قتل؛  34 نفر از كاركنان و كارآگاهاني كه حداقل 2سال در امر 
رسيدگي به پرونده هاي قتل فعاليت داشته اند؛ و  5 نفر از وكلاي دادگستري كه سابقه وكالت 
به  قاتلين  از  نفر  قاتلين: 15  ب-  اند.  داشته  را  تحقيق  مكانى  و  زمانى  محدوده  قتل هاى  پرونده 
صورت تمام شمار محدوده مكاني و زماني تحقيق كه در آن زمان در زندان به سر مى بردند پژوهش 
در شهرستان ماهشهر از توابع استان خوزستان پيرامون پرونده هاى قتل بين سال هاى 1376 تا 
سال 1386 انجام شده است. سؤالات اين تحقيق با بهره گيرى از نظريات مطرح و بررسى فعاليت 
ها و اقداماتى كه عملاً توسط كارآگاهان در ارتباط با پرونده هاى قتل انجام داده اند تعيين شده و با 
مشخص شدن سؤالات تحقيق كليه مفاهيم وشاخص هاى مورد استفاده سؤالات استخراج گرديدند. 
و  شناسايى  موضوع  گوناگون  ابعاد  آگاهى  كارشناسان  و  خبره  اهل  با  حضورى  مصاحبه  انجام  با 
نظريات صاحب نظران در سؤالات پرسشنامه لحاظ و نسبت به جرح و تعديل شاخص هاى مربوطه 
اقدام و در نهايت پس از جمع بندى، نظريات آنان با نظر كارشناسان متناسب با هر مولفه تعدادى 
سؤال انتخاب و سرانجام پرسشنامه با چهار مولفه و هر مولفه با تعدادى سؤال در مجموع 21 سؤال 
تنظيم و لذا روايى ابزار با بهره گيرى از روش اعتبار محتوايى تامين گرديد. براي سنجش ميزان 
پايايي آن از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديد (α =0/8441). براى توصيف داده ها از جدول 

فراواني استفاده گرديد و براى تجزيه و تحليلى استنباطى داده ها از آزمون خى دو  استفاده شد. 

يافته ها
تحليل محتواى پرونده هاى قتل: در بررسى پرونده هاى قتل از سال 1376 تا 1386 ضعف هاى آنها 
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در جدول 2 نشان داده شده است.

جدول 2. ضعف هاى پرونده هاى قتل ماهشهر از سال 1376 تا 1386
قتل هاى كشف شده بعد علل ضعف

از سه ماه يا بيشتر
قاتل يا قاتلين
 دستگيرنشده 

پرونده هاى 
كشف نشده 

291710عدم استفاده از فناورى، آزمايش در صحنه و... 
91010ضعف در فرايند بررسى صحنه جرم

0010ضعف در بازسازى قتل هاى كشف نشده
3118ضعف در مديريت اقتضايى
4129ضعف در مديريت سيستمى

31110عدم تشكيل ستاد ويژه عمليات
6109عدم هدايت نظارتى بر كارآگاهان

598ضعف قابليت مهارت هاى عمومى و تخصصى
7139استنتاج غلط از تجزيه وتحليل اطلاعاتى

2178ضعف انگيزه
1410-عدم فرضيه يابى متناسب با اطلاعات موجود

1136ضعف در ارزش تفسيرى مدارك
1345ضعف در تحليل علمى
3-2عدم شناسايى اجساد

6810عدم خلاقيت و نوآورى
5910ضعف برنامه ريزى مناسب زمانى

121710ازدياد پرونده هاى راكد

جمع

تعداد پرونده: 29فقره
تعداد ضعف ها: 117

تعداد پرونده: 17
تعداد ضعف ها: 

165

تعداد پرونده: 
10

تعداد ضعف: 
146

يافته هاى حاصله از پرسش هاى تخصصى:

سؤال اول: عدم هدايت عملياتى مناسب، در كشف نشدن پرونده هاى قتل چه تاثيرى دارد ؟
براى بررسى اين سؤال از تحقيق تعداد 6 سؤال (سوال هاى 1تا 6: ضعف در مديريت اقتضايى، 
ضعف در مديريت سيستمى، عدم تشكيل ستاد ويژه، عدم هدايت و نظارت بر مأمورين، ضعف در 
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لحاظ  پرسشنامه  در  و  طراحى  نشده)  كشف  قتل هاى  بازسازى  عدم  و  قتل  صحنه  بررسى  فرايند 
گرديد كه ضريب آلفاى كرونباخ آنها 0/8545 بوده و براى تجزيه وتحليل اين سؤال از آزمون خى 

دو استفاده شد كه نتايج به دست آمده به طور خلاصه در جدول 3 نشان داده شده است. 

جدول 3. تجزيه وتحليل عدم هدايت عملياتى

خيلىشماره سؤال
خيلىكممتوسطزيادزياد

خى-دوكم
درجه 
آزادى 
df

سطح 
معنادار

1
7171641فراوانى مشاهده شده

48/50040/000 99999فراوانى قابل انتظار

2
1922310فراوانى مشاهده شده

78/48030/000 99999فراوانى قابل انتظار

3
51315111فراوانى مشاهده شده

30/60040/000 99999فراوانى قابل انتظار

4
5181741فراوانى مشاهده شده

63/60040/000 99999فراوانى قابل انتظار

5
8181441فراوانى مشاهده شده

5440/000 99999فراوانى قابل انتظار

6
4201650فراوانى مشاهده شده

35/44030/000 99999فراوانى قابل انتظار

با توجه به جدول 3 مشخص مى گردد چونp >0/05 است؛ بنابراين بين پاسخ به گزينه ها 
آمده  به دست  معنادار  سطح  به  توجه  با  مى دهد  نشان  جدول  نتايج  و  دارد  وجود  معنادارى  تفاوت 
(sig < 0/05) و پاسخ هاى داده شده به گزينه هاى مختلف و با توجه به فراوانى گزينه ها مشاهده 
مى شود پاسخ ها متوسط رو به بالا مى باشند، مى توان گفت عدم هدايت عملياتى مناسب، در كشف 

نشدن پرونده هاى قتل تاثير دارد. 
كشف  عدم  در  قتل،  پرونده هاى  در  مكتسبه  اطلاعات  تجزيه وتحليل  ضعف  دوم:  سؤال 

پرونده هاى قتل چه تاثيرى دارد؟
براى بررسى اين سؤال از تحقيق تعداد 5 سؤال (سؤالات 7 تا 11: ضعف در مهارت هاى عمومى 
و تخصصى، ضعف انگيزه، ضعف در ارزش تفسيرى مدارك، عدم فرضيه يابى متناسب با اطلاعات، 
استنتاج غلط از تجزيه وتحليل) طراحى و در پرسشنامه لحاظ گرديدكه ضريب آلفاى كرونباخ آنها 
0/8580 بوده و براى تجزيه وتحليل اين سؤال از آزمون خى دو استفاده شد كه نتايج به دست آمده 
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به طور خلاصه در جدول 4 نشان داده شده است. 

جدول 4. ضعف تجزيه وتحليل اطلاعات مكتسبه

خيلىشماره سؤال
خيلىكممتوسطزيادزياد

كم
مقدار 
خى-
دو

درجه 
(df)آزادى

سطح 
معنادار

7
3101787فراوانى مشاهده شده

2640/000
99999فراوانى قابل انتظار

8
6201153فراوانى مشاهده شده

46/140/000
99999فراوانى قابل انتظار

9
14111910فراوانى مشاهده شده

48/740/000
99999فراوانى قابل انتظار

10
621954فراوانى مشاهده شده

35/7630/000
99999فراوانى قابل انتظار

11
12111165فراوانى مشاهده شده

2040/000
99999فراوانى قابل انتظار

گزينه ها  به  پاسخ  بين  بنابراين  است؛   p>0/05چون مى گردد  مشخص   4 جدول  به  توجه  با 
تفاوت معنادارى وجود دارد و با توجه به سطح معني دار به دست آمده (sig <0/05) و پاسخ هاى 
ارائه شده به گزينه هاى مختلف مشاهده مى گردد به جز سؤال 3 در بقيه سؤالات پاسخ ها متوسط 
رو به بالا مى باشد و مى توان گفت ضعف تجزيه وتحليل اطلاعات مكتسبه در پرونده هاى قتل، در 

عدم كشف پرونده هاى قتل تاثير دارد. 
سؤال سوم: عدم استفاده از فناورى هاى نوين در كشف نشدن پرونده هاى قتل  چه تاثيرى 

دارد؟
براى بررسى اين سؤال از تحقيق تعداد 6 سؤال (سؤالات 12 الى 16 و19: ضعف كاربران در 
بهره گيرى از فناورى ها، عدم استفاده از فناورى هاى DNA در شناسايى اجساد، عدم آزمايش در 
صحنه جرم، ضعف در تحليل علمى، عدم شناسايى جسد و عدم شناسايى اجساد مجهول الهويه 
بوده) طراحى و در پرسشنامه لحاظ گرديد كه ضريب آلفاى كرونباخ آنها 0/8550 و براى تجزيه و 
تحليل اين سؤال از آزمون خى دو استفاده شد كه نتايج به دست آمده به طور خلاصه در جدول 5 

نشان داده شده است. 



 467 عوامل فردى و سازمانى مؤثر بر عدم كشف پرونده  هاى قتل

جدول  5. عدم استفاده از فناورى هاى نوين

خيلىشماره سؤال
خيلىكممتوسطزيادزياد

كم
مقدار 
خى دو

درجه 
(df)آزادى

سطح 
معنادار

12
2211651فراوانى مشاهده شده

80/8040/000
99999فراوانى قابل انتظار

13
2120310فراوانى مشاهده شده

109/3040/000
99999فراوانى قابل انتظار

14
1815831فراوانى مشاهده شده

56/5040/000
99999فراوانى قابل انتظار

15
1321920فراوانى مشاهده شده

40/1630/000
99999فراوانى قابل انتظار

16
2022210فراوانى مشاهده شده

78/4830/000
99999فراوانى قابل انتظار

19
13171140فراوانى مشاهده شده

18/7230/000
99999فراوانى قابل انتظار

با توجه به جدول 5 مشخص مى گردد چون p>0/05 است؛ بنابراين بين پاسخ به گزينه ها 
تفاوت معنادارى وجود دارد. با توجه به سطح معنادار به دست آمده (sig<0/05) و فراوانى گزينه ها، 
پاسخ هايى كه زياد رو به بالا مى باشند، مى توان گفت عدم استفاده از فناورى هاى نوين در كشف 

نشدن پرونده هاى قتل تاثير دارد. 
چه  قتل  پرونده هاى  كشف  عدم  در  قتل،  پرونده هاى  در  زمان  به  توجه  عدم  چهارم:  سؤال 

تاثيرى دارد؟
براى بررسى اين سؤال از تحقيق تعداد 4 سؤال (سؤالات 17، 18، 20و21: عدم برنامه ريزى 
مناسب زمانى براى رسيدگى به پرونده هاى راكد، ازدياد پرونده هاى راكد، ضعف در مديريت زمان، 
عدم رسيدگى به پرونده هاى قتل با گذشت زمان) طراحى و در پرسشنامه لحاظ گرديد كه ضريب 
آلفاى كرونباخ آنها 0/8170 و براى تجزيه وتحليل اين سؤال از آزمون خى دو استفاده شد كه نتايج 

به دست آمده به طور خلاصه در جدول 6 نشان داده شده است. 
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جدول 6.  عدم توجه به زمان در پرونده هاى قتل

خيلىشماره سؤال
خيلىكممتوسطزيادزياد

كم
مقدار 
خى-
دو

درجه 
(df)آزادى

سطح 
معنادار

17
1426410فراوانى مشاهده شده

7630/000
99999فراوانى قابل انتظار

18
7231131فراوانى مشاهده شده

7340/000
99999فراوانى قابل انتظار

20
13181211فراوانى مشاهده شده

5840/000
99999فراوانى قابل انتظار

21
1618821فراوانى مشاهده شده

58/940/000
99999فراوانى قابل انتظار

با توجه به جدول 6 مشخص مى گردد چون p >0/05 است، بنابراين بين پاسخ به گزينه ها 
تفاوت معنادارى وجود دارد. و با توجه به سطح معنادار به دست آمده (sig<0/05) و پاسخ هاى داده 
شده به گزينه ها مشاهده مى گردد در تمام سؤالات، پاسخ متوسط رو به بالا مى باشد. و با اين نتيجه  
مى توان گفت عدم توجه به زمان در پرونده هاى قتل، در عدم كشف پرونده هاى قتل تاثيرى دارد. 

بحث و نتيجه گيرى
چه  قتل  پرونده هاى  نشدن  كشف  در  مناسب  عملياتى  هدايت  «عدم  عملياتى:  عدم هدايت   -1

تاثيرى دارد؟» 
با توجه به پاسخ هاى ارائه شده به شاخص هايى كه در سؤالات شماره (1 الى 6) پرسشنامه آمده 
و نتايج آزمون خى دو و نيز با توجه به سطح معنادار حاصله (0/000) كه كوچكتر از 0/05هست، 
با احتمال 95 درصد مى توان گفت عدم هدايت عملياتى مناسب در كشف نشدن پرونده هاى قتل 

مؤثر است. 
در  مكتسبه  اطلاعات  تحليل  تجزيه  و  «ضعف  مكتسبه:  اطلاعات  تحليل  تجزيه  و  ضعف   -2
به  شده  ارائه  پاسخ هاى  به  توجه  با  دارد؟»  تاثيرى  چه  قتل  كشف  عدم  در  قتل،  پرونده هاى 
شاخص ها كه در سؤالات (شماره 7 تا 11) پرسشنامه و نتايج آزمون خى دو و نيز با سطح 
معنادار حاصله (0/000)كه كوچكتر از 0/05هست لذا با احتمال 95 درصد مى توان گفت ضعف 
تجزيه  و تحليل اطلاعات مكتسبه در پرونده هاى قتل، در عدم كشف پرونده هاى قتل مؤثر 

است. 



 469  عوامل فردى و سازمانى مؤثر بر عدم كشف پرونده  هاى قتل

3-عدم استفاده از فناورى هاى نوين:«عدم استفاده از فناورى هاى نوين در كشف  نشدن پرونده هاى 
قتل چه تاثير دارد؟»

با توجه به پاسخ هاى ارائه شده به شاخص ها كه در سؤالات (شماره 12 تا 16 و 19) پرسشنامه، 
نتايج آزمون خى دو و نيز سطح معنادار حاصله (0/000)كه كوچكتر از 0/05هست، با احتمال 95 
درصد مى توان گفت عدم استفاده از فناوريهاى نوين در كشف نشدن پرونده هاى قتل  مؤثر است. 
4- عدم توجه به زمان در پرونده هاى قتل: «عدم توجه به زمان در پرونده هاى قتل در عدم كشف 
پرونده هاى قتل چه تاثيرى دارد؟» با توجه به پاسخ هاى ارائه شده به شاخص ها كه در سؤالات 
(شماره 17، 18، 20 و21) پرسشنامه و نتايج آزمون خى دو و نيز سطح معنادار حاصله (0/000) 
كه كوچكتر از 0/05هست، با احتمال 95 درصد مى توان گفت عدم توجه به زمان در پرونده هاى 

قتل، در كشف نشدن پرونده هاى قتل  مؤثر است. 
پيشنهادها: پيشنهادها به صورت موضوعى بر اساس فرضيه ها تنظيم شده است.

الف)پيشنهادهاى مرتبط با عدم هدايت عملياتى:
1-فرمانده شهرستان و رييس پليس آگاهى با توجه به اهميت موضوع و به مقتضاى وقايع، 
اهميت و درجه آن، به محض اطلاع از وقوع قتلى در صحنه قتل جهت انجام هدايت هاى لازم 
حاضر گردند تا ضمن نظارت بر اقدامات مأمورين و كارآگاهان از ايجاد هر گونه تنش احتمالى، 
لازم  اقدامات  برون سازمانى،  و  درون سازمانى  احتمالى  ناهماهنگى هاى  و  معضلات  كردن  لمس 
جهت برطرف كردن آنها به عمل آورده تا در آينده مأمورين با مشكلات مشابه مواجه نشوند و از 
طرفى احساس ناامنى در سطح جامعه را كاهش تا افكار عمومى عملكرد پليس را خدشه دار نسازد. 
2-در صورت وقوع قتلى بلافاصله در معاونت آگاهى ستاد ويژه با حضور معاونت اطلاعات، 
پليس پيشگيرى و پليس آگاهى تشكيل و با استفاده از كليه امكانات لجستيكى، انسانى، اثربردارى 
و اطلاعاتى و... در جهت كشف قتل تلاش نمايند. اين تيم با حضور كارشناسان و كارآگاهان تحت 

نظر مستقيم رييس پليس آگاهى فعاليت خواهد نمود. 
3-كليه پرونده هاى راكد قتل از مأمورين اقدام كننده اخذ و تحت نظر رييس پليس آگاهى در 
اختيار كارآگاهان ديگر قرار گرفته و كارآگاهان جديد بدون هيچ گونه پيش داورى نسبت به بازسازى 

صحنه قتل اقدام نموده و از صفر شروع به انجام تحقيقات نمايند. 
4-در بررسي صحنه هاي قتل، در هر وضعيتي عوامل انتظامي، حافظ صحنه بوده و بررسي 
و مديريت كامل صحنه توسط كارآگاهي كه پي جويي پرونده به وي محول مي گردد انجام پذيرد. 
مقام  استثناي  (به  قتل  صحنه  بررسي  تيم  اعضاء  دستورالعملى،  صدور  با  منظور  اين  اجراي  براي 

قضايي) تحت اختيار و فرماندهي كارآگاه مربوطه در هنگام بررسي صحنه قتل، قرار گيرند. 
بانك هاى  و  جامع  اطلاعات  سيستم هاى  از  كارآگاهان  استفاده  و  به كارگيرى  منظور  به   -5
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اطلاعاتى سازمان هاى مختلف به منظور كاستن از نياز به هماهنگى هاى مكرر و كاهش زمان در 
دسترسى به اطلاعات مختلف مثل اخذ پرينت تلفن، اخذ مشخصات سجلى و... در سطح استان ها و 
شهرستان ها از طريق معاونت آگاهى ناجا اقدامات لازم صورت پذيرفته تا در هر استان و شهرستان 
حداقل فرماندهى انتظامى و يا رييس پليس آگاهى شهرستان امكان دسترسى به اينگونه اطلاعات 

را داشته باشد. 
6- به منظور ايجاد هماهنگي و تعامل و استفاده از نظريات و تجربيات، جلسات ماهيانه مشترك 
بين مثلث كشف قتل {قاضي(بازپرس)، كارآگاه، پزشك قانوني} تشكيل ضمن تبادل اطلاعات، 
پرونده هاي قتل كشف نشده مورد بازبيني واقع و موانع كشف در آنها بررسي و اقدامات مقتضي 
و مناسب در جهت رفع آنها اعمال گردد. براي اجرايي شدن اين پيشنهاد، كميسيوني تحت عنوان 
كميسيون مبارزه با قتل در استانداري ها و فرمانداري هاي كشور زير نظر دبير شوراي تأمين استان 

و يا شهرستان راه اندازي گردد.
ب) پيشنهادهاى مرتبط با ضعف تجزيه وتحليل اطلاعات مكتسبه در پرونده هاى قتل:

1- مأمور پي جويي قتل بايد با انجام بازجويي دقيق از متهم يا متهمان و ارائه دلايل محكمه پسند 
و غيرقابل انكار قاضي را در صدور دقيق حكم ياري نمايد. به عبارتي او بايد تصويرگر دقيق علل و 
عوامل ارتكاب عمل متهم يا متهمان براساس گفته هاي آنان (اقرار)، شواهد و دلايل موجود باشد. 
لذا پيشنهاد مي گردد كارآگاهان پي جويي قتل سالي دوهفته در زمينه آشنايي با آخرين يافته هاي 
قرار  تهران  و  ها  استان  مراكز  در  تخصصى  آموزش  مورد  قتل  كشف  در  تأثيرگذار  عوامل  علمي 

گيرند. 
2-با توجه به كمبود پرسنل متخصص و حساسيت شهرستان ماهشهر پيشنهاد مى گردد رييس 
متخصص  و  كيفى  نيروهاى  تخصيص  و  آگاهى  تجهيزات  تقويت  به  نسبت  استان  آگاهى  پليس 

اقدام نمايد. 
و  قتل  و  مهم  جرايم  كليه  قتل  پرونده  تحويل  محض  به  گردند  موظف  كارآگاهان  3-تمام 
حتى الامكان سرقت مسلحانه را كه در آن محدوده به وقوع پيوسته دقيقا مورد تجزيه وتحليل قرار 
داده تا بتوانند از طريق روابط بين متغيرها، به نتايجى دست يابند و هر هفته جلسه در اين خصوص 

تشكيل گردد. 
4-برگزارى كارگاه هاى تخصصى در سطح استان و شهرستان و ارائه آموزش هاى تخصصى 

در راستاى وظايف محوله.
ج) پيشنهادهاى مرتبط با عدم استفاده از فناورى هاى نوين:

1-كشف جرم و پى جويى قتل در حال حاضر به صورت سنتى بوده و راهكار علمى و تخصصى 
وجود ندارد. كليه آزمايش هاى علمى و تخصصى در آگاهى استان انجام و آنها نيز بعضاً به دليل 
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كمبود امكانات و آزمايشگاه هاى مناسب به تهران ارسال مى شوند. همين امر سبب طولانى شدن 
زمان پى جويى و در نهايت فرار مجرمين از چنگال قانون و عدالت مى شود. لذا پيشنهاد مى گردد با 
توجه به بعد مسافت با مركز استان، آزمايشگاه علمى و تخصصى در اين شهرستان داير تا پليس 
آگاهى اين شهرستان و شهرستان هاى همجوار بتوانند در كوتاه ترين زمان ممكن سرنخ هاى مناسب 

را جهت شناسايى و دستگيرى مجرمين به دست آورده و عمل نمايند. 
2-آزمايشگاه هاي جنائي اوليه سيار براي بررسي صحنه هاي قتل با تجهيزات كافي ايجادگردد 
تا در محل قتل به انجام آزمايشات اورژانسي بپردازند (در حال حاضر اكثر استان ها و شهرستان هاي 

كشور فاقد چنين امكاني مي باشند). 
3-تشكيل كميته هاى هماهنگى با حضور روساى ادارات آگاهى و بازپرس ويژه قتل و واحدهاى 
تخصصى مرتبط با پيگيرى قتل و تبادل نظر و بازنگرى طرح هاى صادره به منظور تعيين نقاط 

ضعف آنها و رفع نقاط ضعف هر يك از واحدهاى تخصصى. 
هاي  آگاهي  قتل  با  مبارزه  شعب  و  دواير  در  علمي،  و  صحيح  فرماندهي  اعمال  منظور  4-به 
سراسر كشور به طور انحصارى از كاركناني كه به يكي از رتبه هاي كارآگاهي در رشته قتل (جنايي) 
نائل آمده اند استفاده گردد و براي انجام اين منظور معاونت آگاهي ناجا مي تواند با برنامه ريزي 

اصولي و تطبيق سريع كارآگاهان اين امكان را فراهم آورد. 
5- پيشنهاد مى گردد در اسرع وقت سيستم جامع به خصوص فتوفايلر، سيستم تجزيه و تحليل 
I2، سيستم چهره نگارى در اين شهرستان راه اندازى شده تا علاوه بر پيشگيرى و مهار جرايم در 

زمينه كشف و دستگيرى مجرمين اقدامات مناسب ترى صورت پذيرد. 
شهرستان ها  و  استان ها  آگاهي  سطح  در  الهويه  مجهول  اجساد  رايانه اي  اطلاعاتي  6-بانك 

راه اندازي شود. 
7-ريشه يابي و آسيب شناسي انگيزه هاي وقوع قتل در استان ها و شهرستان هاي كشور مورد 
تجزيه  و تحليل و بررسي علمي قرار گيرد. در اين زمينه سازمان زندان ها با قابليت هاي خود مي تواند 

از جامعه علمي و آسيب شناس مددگيري نمايد. 
8-بازتاب وسيع وقوع قتل در جامعه، كم بودن مجازات قاتليني كه رضايت اولياء دم را جلب 
نموده اند و همچنين تأخير در اجراي احكام صادره (اعدام) به علل تشريفات قانوني كه اجراي آن را 
با تأخير مواجه نموده است، باعث تجري قاتلين و احساس ناامني در جامعه گرديده است. لذا سرعت 
در اجراي احكام صادره و تشديد مجازات قاتلين توسط مراجع ذي صلاح قضايي پيشنهاد مي گردد. 
و  مربوطه  انگشت هاى  آثار  كلاسه  ثبت  و  افراد  كليه  انگشت  آثار  اخذ  خصوص  در  9-اقدام 

استفاده از آنها در مواقع لازم(اجساد مجهول الهويه).
بانك هاى  در  حاصله  نتايج  و  گرديده  اخذ  افراد  كليه   DNA نمونه  سعى گردد  مرور  10-به 



 472 1387 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال سوم، شمارة چهارم، زمستان

اطلاعاتى حفظ تا در صورت نياز در شناسايى اجساد مجهول الهويه و در بسيارى موارد ديگر استفاده 
گردد. 

د) پيشنهادهاى مرتبط با عدم توجه به زمان در پرونده هاى قتل:
زماني  فرصت  لذا  است.  برخوردار  به سزايي  اهميت  از  قتل  هاي  صحنه  بررسي  در  1-زمان 
مناسبي براي بررسي صحنه هاي قتل بوسيله كارآگاهان پي جويي قتل با در نظر گرفتن بعد مسافت 

منظور و به عنوان دستورالعمل اجرايي به آگاهي هاي سراسر كشور ابلاغ گردد. 
2-از تحويل پرونده هاى قتل كشف نشده كه بدون بازسازى مجدد و رفع خطاهاى احتمالى به 
كارآگاهان جوان خوددارى كرد؛ زيرا احتمال بدآموزى به اينگونه افسران جوان وجود دارد. بلكه اين 
پرونده ها بايد به كارآگاهان مجرب و كاركشته واگذار نموده تا با بازسازى مجدد نسبت به رسيدگى 

مجدد اقدام نمايد. 
3-درخصوص پرونده هاى قتلى كه در دادسراها تحت رسيدگى مى باشند با بازپرس ويژه قتل و 

كارآگاهان جلسات ويژه اى تشكيل گردد. 
نحو  به  خود  زمان  از  تا  امورانتظامي  ساير  انجام  از  قتل  كشف  كارآگاهان  نمودن  معاف   -4

صحيح تر و مناسب ترى در جهت رسيدگى به پرونده هاى قتل كشف نشده استفاده نمايند. 
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