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تصميم گيرى اطلاعات محور

نقش اطلاعات  ناجا در پيش بينى بحران 1379 خرم آباد

دكتر على ربيعى1، سرهنگ باقر بادلى2، سرهنگ پاسدار نبى رحيمى،3

چكيده
برانگيز  چالش  و  اساسى  مشكلات  از  يكى  بحران ها  بحث  روى،  پيش  در  جوامع  و  فعلى  درجوامع 
دانشجويى 1379  بحران  اخير،  دهه  دو  امنيتي  اجتماعي-  بحران هاى  ترين  مهم  از  يكى  دولت هاست. 
خرم آباد است. درخلال اين نوع بحران ها وظايف دستگاه هاى امنيتى و پليسى كشور بس دشوار، سنگين 
و طاقت فرسا است. هدف ازتحقيق حاضر شناسائى مشكلات سيستم اطلاعاتى ناجا و يافتن ساز وكار 
اطلاعاتى مؤثر براى بالابردن قدرت پيش بينى اين واحدها بوده است. به اين منظور، اسناد و مدارك 
كارشناسان  از  باچندتن  و  شده  جمع آورى   مختلف  مبادى  از  آباد  خرم  شهريور 79  بحران  به  مربوط 
اطلاعاتى و اجرائى حاضر در بحران مذكور مصاحبه گرديد. روش پژوهشى توصيفى است. جمع آورى  
داده ها از طريق مصاحبه 10 تن از صاحب نظران اطلاعاتى حاضر در بحران بوده است. بر اساس نتايج 
حاصل از مطالعه حاضر مى توان ابراز داشت  كه اطلاعات نيروى انتظامى استان در بخش پيش بينى 
برآورد  كه  دادند  نشان  نتايج  همچنين  است.  نداشته  مناسبى  كاركرد  آباد  خرم  شهريور 79  بحران  
اطلاعاتى ازلحاظ زمانى و محتوايى منطبق براصول انتشار برآوردها نبوده است: 1. معاونت اطلاعات 
استان بدليل مخدوش بودن سيستم فرماندهى نتوانسته درآماده سازى ناحيه انتظامى استان در مقابله 
بابحران نقش آفرينى نمايد. 2. سيستم اطلاعاتى ناجا تاثيرى در تصميم گيرى «شتا» نداشته است. 3. 
عدم تعامل با جامعه اطلاعاتى به گونه اى بوده كه منجر به صدور برآوردى كارا و مؤثر از سوى معاونت 

اطلاعات نيروى انتظامى در جهت تاثيرگذارى برتصميم اعضاى شتا نشده است. 
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 Province Police Commandment/ نهضت هاى دانشجويى  Students movements/ تصميم گيرى اطلاعات 

محور  Intelligence-led decision making/ پيش بينى بحرانCrisis prediction / ادارة امورپليسى دانش محور
.Intelligence-led policing

1. استاديار دانشگاه پيام نور
2. عضو هيأت علمى دانشگاه علوم انتظامى

3. كارشناس ارشد فرماندهى و مديريت
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مقدمه
افزايش جمعيت و گسترش شهرنشينى باعث ايجاد طبقات مختلف اجتماعى به ويژه در شهرها شده 
است.  اين طبقات به ناچار براى ارتقاء به سطوح بالاتر و رسيدن به اهداف خود اقداماتى مغاير نظم 
و امنيت جامعه انجام مى دهند. يكى از طبقات، تشكل هاى دانشجوئى است؛ اين قشر از لحاظ سنى 
به تازگى از امور كلان اجتماعى آگاهى يافته اند و نسبت به ساير اقشار جامعه تمايل بيشترى به 
خودنمائى در جريانات اجتماعى دارند. اما به علت ناپختگى، هيجانات خام و ظرفيت پائين سياسى 
فعاليت هايشان همواره با تنش همراه است. هنگامى كه اين تحركات به بيرون از مراكز دانشگاهى 
كشيده مى شود، به ناچار با نارسائى هاى اجتماعى جامعه درآميخته شده و به بحران هائى كه مغاير 
امنيتى را با چالش روبه رو مى سازد (الياسى،  مديران  تبديل شده كه  هستند  امنيت جامعه  نظم و 

.(1385
از  بعضى  وجود  ويژه  به  و  لرستان  استان  اقتصادى  و  فرهنگى  اجتماعى،  جغرافيايى،  وضعيت 
شاخصه هاى احساس ناامنى  از قبيل تمايل ساكنين به داشتن سلاح و مهمات غيرمجاز ، وجود 
آمار بالاى بيكارى و پائين بودن سطح درآمد خانواده ها، درصد بالاى جمعيت جوان و بيكار، گرايش 
به مشاغل كاذب و قاچاق موادمخدر و قاچاق سلاح و مهمات غيرمجاز براى امرار معاش، زمينه را 
براى ايجاد گروه هاى ناهنجار فراهم نمود. بخشى از بحران شهريور 1379 خرم آباد هر چند ريشه 
در تقابل جناح هاى سياسى كشور و مسئولين مملكتى داشت، لكن با وارد شدن سريع لايه هاى 
بروز  وار  شورش  و  كنترل  غيرقابل  مخرب،  و  گسيخته  لجام  نحوى  به  شد  سبب  جامعه  مختلف 
نمايد. شدت و سرعت آن به حدى بود كه مسئولان منفعلانه به دنبال يافتن راه حلى براى مهار 
آن بودند. و اگر به موقع بحران منطقه اي مديريت نمى شد، ادامه و گسترش آن مى توانست به 
بحرانى قابل توجه براى كل كشور تبديل شود. واحدهاى مختلف سازمان ناجا در مديريت اين نوع 
بحران ها مى توانند نقش مؤثرى را داشته باشند؛ از جمله يكى از واحدهاى تعيين كننده معاونت 
اطلاعات و بخش هاى اطلاعاتى سازمان مى باشند تا بر اساس آن بتوان به تصميمِ اطلاعات محور1 
دست يافت و به امور پليسىِ اطلاعات محور2 پرداخت. هدف اين تحقيق بررسى نقش فعاليت هاى 
اطلاعاتى فرماندهى انتظامى استان لرستان در پيش بينى بحران شامل اين موارد است: شناسايى 
سمت وسوى تهديد، ميزان آثار سوء تهديد بر امنيت استان و ميزان تاثير گذارى آن اقدامات درآگاه 

سازى و هشداردهندگى به  مسئولين انتظامى و سياسى استان.  
درپيش  زير مى باشد: 1.اطلاعات ناجا (استان)  سوالات  پاسخگويى به  پى  تحقيق در  لذا اين 
بينى بحران شهريور 79 خرم آباد چه كاركردى داشته است؟ 2. پيش بينى اطلاعات ناجا (استان) 

1. intelligence-led decision
2. intelligence-led policing
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در آمادگى سازمانى و تصميم سازى فرماندهى انتظامى استان و شوراى تأمين استان به منظور 
جلوگيرى و مقابله با بحران چه تاثيرى داشته است؟ 3.  هماهنگى اطلاعات ناجا(استان) با جامعة 
اطلاعاتى استان (اداره كل اطلاعات استان، اطلاعات سپاه) چه تأثيرى بر انجام وظايف اطلاعاتى 

ناجا در پيش بينى بحران داشته است؟
چارچوب نظرى پژوهش: 

 بحران: «موقعيت بحرانى، هدف هاى برتر واحد تصميم گيرى  را به خطر مى اندازد، مدت 
امرى  درمقابل  را  تصميم گيرى   واحد  اعضاى  و   ساخته  محدود  را  دهى  پاسخ  براى  موجود  زمان 

غيرمنتظره قرار مى دهد» (مك كارتى،1381: 57-56).
بر  بيشتر  پژوهش  اين  كه  دارد.  وجود  متفاوتى  نظريات  نيز  بحران  پيدايش  علل  درخصوص 
اساس نظر تد رابرت گر مى باشد:« بحران ها زمانى شكل مى گيرند كه نارضايتى عمومى در جامعه 
به صورت گسترده ايجاد شده و مردم نظام سياسى حاكم را مسئول پيدايش آن بدانند«يا به نوعى» 
علت اصلى بحران را بايد در شكاف هاى به وجود آمده بين دولت و جامعه و تبديل آن به يك انرژى 

حركتي جستجو نمود» (گر، 1377).
بحران  چند  هر  است،  شده  بيان  پارسونز  توسط  كه  زمانى  نظر  از  بحران ها  بندى  تقسيم  در 
فورى بوده ولي علائم و نشانه هايى ازخود بروز داده كه به نظر مى رسد قابل پيش بينى توسط 
سازمان هاى امنيتي دولتى بوده است (حبيبى، 1385، ص5). از لحاظ موضوعى اين بحران از نوع 
(تاجيك، 1379،  دارد  همخوانى  پارسونز  نسبى  محروميت  نظرية  با  و  بوده  اجتماعى  بحران هاى 
خرد  سطح  دو  بر  ناظر  كه  ص13)  كاظمى(1369،  توسط  كه  اعتبار  رويكرد  به  باتوجه  ص189). 
وكلان دانسته است بحران مورد تحقيق از نوع بحران خرد درون نظام بوده است. در تقسيم بندى 
بحران  به  تحقيق  مورد  بحران  گرفته،  صورت  توسعه  رويكرد  با  بحران  از  انديشمندان  توسط  كه 

مشروعيت، بحران مشاركت و بحران نفوذ نزديك تر است.
مديريت بحران: در تدبير بحران ها نظريات متفاوتى از سوى كارشناسان آگاه مطرح است؛ 
ليكن آنچه كه به مديريت بحران مورد تحقيق نزديك تر است نظرية تاجيك(1379، ص131-
128) مى باشدكه تدبير بحران را در سه استراتژى بيان نموده كه عبارتند از: «استراتژى بازدارنده، 

استراتژى واكنشى و استراتژى تعاملى».
 اطلاعات: تعاريف انديشمندان از اطلاعات را مى توان در چند جمله خلاصه نمود، و آن 
داده هايى است كه به منظور آگاهى سياست مداران و تصميم سازان توسط سيستم هاى اطلاعاتى 
جنبه  سه  تحقيق  دراين  ليكن  نمايد.  كمك  قدرت  مواضع  تثبيت  يا  دركسب  را  آنها  تا  جمع آورى  
اطلاعات  معاونت  منظور  كه  سازمان  مفهوم  به  اطلاعات   (1) است:  مدنظر  اطلاعات  مختلف 
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فرآيند  شامل  كه  فعاليت  نوعى  مفهوم  به  اطلاعات   (2) است،  لرستان  استان  انتظامى  فرماندهى 
و  اطلاعات  به  تبديل  و  اخبار  پرورش  و  تحليل  و  تجزيه  و  ارزيابى  اخبار،  جمع آورى   طرح ريزى، 
نهايت توزيع و انتشار اطلاعات است، و (3) آگاهى تصميم گيرندگان و سياست گذاران از اوضاع 

جامعه تحت مسئوليت خود.
سازمانى  سيستم هاى  توسط  اطلاعات  مدار  عنوان  تحت  اى  چرخه  در  نيز  اطلاعات  توليد 
در  اطلاعات  معاونت  عنوان  تحت  ايران  پليس  اطلاعاتى  سازمان  كه  مى گيرد  صورت  اطلاعاتى 

استان ها وظيفه اين مهم را عهده دار است. 
اطلاعات در بحران ها عموما چهاركاركرد مى تواند داشته باشد كه عبارتند از: الف – كاركرد 
شناختى؛ ب- كاركرد هشداردهندگى؛ ج- كاركرد پشتيبانى؛ د- كاركرد بازخوردهندگى(حسينى و 
جدى، 1385، ص54). دراين تحقيق صرفاً  دو كاركرد اولى مدنظراست كه در شناخت و پيشگيرى از 
بروز بحران ها بيشترين نقش را خواهند داشت. اين دو كاركرد اطلاعات در قبل از بحران و يا نزديك 
بودن بحران نقش خود را با انجام يك سلسله فعاليت ها ايفا خواهند نمود. عرصه فعاليت اطلاعات در 
وضعيت عادى قبل از بحران بايستى برروى دو محور جمعيت و خواسته هاى آنان استوار باشد. جمعيت 
عامل اصلى بروز بحران است و علت بروز بحران نيز خواسته ها و نيازهاى موكد و مورد توجه جمعيت 
مى باشد. دراين بين عوامل ديگرى نيز در فاصله جمعيت تا خواسته ها ايفاى نقش مى نمايند كه 
عبارتند از: تحريك عوامل ذى نفع از بحران، محيط و بسترهاى اجتماعى جمعيت، عصبانيت ها 
عناصر  خواسته ها،  به  پاسخگوئى  در  مسئولان  منفى  نقش  و  ناتوانى  عاطفى،  عصيانگرى هاى  و 
فرصت طلب و شرور، همدردى و زنده كردن بحران ها و وقايع گذشته، عمليات روانى منفى همسو 
سياسى  تنش هاى  و  سياسى  فضاى  و  حاكميت،  و  اقتدارحكومت  ميزان  بحران،  تشديد  درجهت 

دركشور (حسينى و جدى،1385، ص218).
سازمان  كه  درصورتى  است؛  اهميت  حائز  نيز  بحران  بودن  نزديك  زمان  در  اطلاعات  نقش 
اطلاعاتى برابرنيازهاى پيش گفته در يك وضعيت عادى جمعيتهاى حساسى را كه پتانسيل بروز 
بحران را دارا مى باشند؛ تحت نظارت وكنترل قرار دهد اين امكان را خواهديافت كه تغييرات حادث 
زمان  نزديكى  شاخصه هاى  مهمترين  نمايد.  بينى  پيش  را  بوده  بحران  بروز  نشانگر  كه  اى  شده 
بحران از اين قرارند: تعيين زمان مشخص براى انجام اقدامات اعتراضى ازسوى معترضين، وصول 
اخبارى كه دلالت بر قصد معترضين به بروز تحركات اعتراض آميز دارد، عدم موافقت مسئولان 
مخاطب با خواسته هاى معترضين، بروز اتفاقاتى كه در زمان طرح خواسته هاى جمعيت از وضعيت 
نظام  درحاكميت  سياسى  فضاى  كه  هنگامى  گروه ها،  بين  اختلافات  تشديد  مى دهد،  رخ  عادى 

ملتهب بوده و اقتدار در حاكميت تضعيف گرديده است(حسينى و  جدى ، 1385،ص234).
پيش بينى: پيش بينى و پيشگيرى از وقوع بحران و ايجاد آمادگى سازمانى مهم ترين وظيفه سيستم 
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مديريت بحران متشكل از سازمان هاى امنيتى و غيرامنيتى است. تعريف مورد نظر پژوهش بر اساس نظر 
تاجيك(1379، ص120) است كه آن را اينگونه تعريف كرده است: «پيش بينى فعاليتى روش مند بوده و 
عبارت است از ارزشيابى يك روند با درجه اى از اطمينان در طول يك دوره خاص.»؛ يعنى اطلاعات نيروى 
انتظامى در برآوردهاى خود تا چه درجه اطمينان (احتمال) مسئولين تصميم گيرى  را از روند رو به وقوع 

بحران آگاه نموده است. هرچند بسيارى از وقايع غيرقابل پيش بينى هستند.
رده هاى  و  اطلاعاتي  سازمان  بين  ارتباطي  وسايل  اطلاعاتي  برآورد  اطلاعاتي:  برآوردهاي   
بندي  دسته  و  محتوا  باشد؛  مي  امنيتي  و  سياسي  مسئولان  ديگر  و  فرماندهان  از  اعم  گيرنده  تصميم 
اطلاعات و نتيجه گيري ها در اين برآوردها در تصميم گيري هاي فرماندهان عالي و مسئولان بسيار مؤثر 
است؛ برآوردهاي اطلاعاتي به دو دستة برآورد كلى كه عبارتست از ترسيم كلى وضعيت حوزة استحفاظى و 
جمعيت هاى مختلف ساكن در آن و نگاه كلى به خواستگاه هاى مادى و معنوى آن ها و برآوردهاى موضوعى 
كه در آن خواستگاه هاى مختلف را به عنوان اهداف كلى در دستور كار ردة اطلاعاتى قرارداده و كليه تغيير 
و تحولات طى زمان هاى ثابت و مشخص در برآوردهاى موضوعى توسط واحدهاى مذكور تهيه و در اختيار 

سياست گذاران قرار مى گيرد(جدي و حسينى، 1385، ص253).

مواد و روش ها 
توصيفى مى باشد. جامعه آمارى تحقيق به صورت تمام شمار 10 نفر  نوع پژوهش كاربردى و روش آن 
مختلف  دوره هاى  كه  لرستان،  استان  انتظامى  فرماندهى  اطلاعاتى  نظران  صاحب  و  نظران   صاحب  از 
مسئوليت هاى مستقيم در رابطه با موضوع تحقيق داشته اند( بحران 79 و اطلاعات) با حداقل تحصيلات 
فوق ديپلم و 15 سال خدمت در واحدهاى اطلاعاتى و با 5 سال يا بيشتر اشتغال در واحدهاى جمع آورى  
اخبار و اطلاعات  بوده اند. متغيرهاى اصلى اين تحقيق عبارتند از: اطلاعات متغير مستقل، پيش بينى متغير 
واسطه و بحران متغير وابسته. ابزار پژوهش، مصاحبه حضورى و به روش نامنظم و آزاد با طرح سؤالات 

محقق ساخته صورت گرفته است. 

يافته ها
جامعه آمارى: از بين ده نفر از مصاحبه شوندگان 6  نفر بين 41 -45 سال و 4 نفر نيز 50-46 
سال سن داشتند. ميانگين سنى اين افراد 44 سال مى باشد و داراى مدرك تحصيلى فوق ديپلم به 
بالا بوده و حداقل 15 سال را در واحدهاى اطلاعاتى خدمت كرده و از 5 سال يا بيشتر در واحدهاى 

جمع آورى  اخبار و اطلاعات  اشتغال داشته اند.  
نتايج مصاحبه با صاحب نظران اطلاعاتى معاونت اطلاعات ناحيه انتظامى عبارتند از:

اخبار،  جمع آورى   هدايت  و  اطلاعاتى(طرح ريزى  چرخه  ازحيث  اطلاعات  معاونت  كاركرد   
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جمع آورى  اخبار، پرورش اخبار و تبديل به اطلاعات، بهره بردارى و انتشار اطلاعات): نظر صاحب 
نظران اطلاعاتى اين بوده كه مبناى چرخة اطلاعاتى در معاونت اطلاعات ناحيه انتظامى استان 
لرستان به صورت سنتى و غيرعلمى  بوده و همچنين كارآمد و مؤثر نبوده است. كاركرد اطلاعات 

استان در پيش بينى بحران، بر اساس6 شاخص عملياتى، در جدول 1 نشان داده شده است.

(N=10)جدول1. فراوانى نظر  مصاحبه شوندگان بر مبناى شاخص هاى عملياتى
بى اطلاع صورت نگرفته صورت گرفته شاخص عملياتى

1 0 9 طرح ريزى و هدايت تلاش جمع آورى 
1 8 1 جمع آورى  اخبار
1 9 0 پرورش اخبار
1 9 0 انتشار اطلاعات
0 10 0 ادراك و جمع بندى و تجزيه و تحليل
0 8 (مشاهده نشده) 2(مشاهده شده ) علايم و نشانه هاى بروز بحران

نتايج مصاحبه با مسئولين اطلاعاتى نشان مى دهد كه در هر سال يك مرتبه طرح ريزى و هدايت 
تلاش جمع آورى  در قالب هاى خاص اطلاعاتى تهيه و تنظيم شده كه روند فعاليت هاى اطلاعاتى 
پليس بر اساس آن شكل مى گيرد. آنچه مدنظر سلسله مراتب اطلاعاتى ناجا است با آنچه مسئولين 
و فرماندهان استان ها از سيستم اطلاعاتى انتظار دارند تا حدودى در تعارض بوده است؛ به عنوان 
تاثيرگذار بر امنيت  مثال، نظر اطلاعات ناجا بر پيش بينى وقايع با نفوذ در جمعيت هاى مختلف 
عمومى توسط واحدهاى اطلاعاتى تابعه است حال آنكه نظر فرماندهان بيشتر بركشفيات سلاح و 
مهمات و جلوگيرى از سرقت، كشف سرقت ها، كشف قتل ها و جرائم خشن است. چنانچه ملاحظه 
مى گردد در بحران مورد تحقيق، على رغم طرح ريزى و تلاش جمع آورى  معاونت اطلاعات استان، 
كاركرد ملموسى در اين بخش از طرح ريزى به دست نيامده است و در كل نتايج مصاحبه با صاحب 
نظران اطلاعاتى استان نشان مى دهد كه طرح يزى و هدايت تلاش جمع آورى صورت گرفته است، 
ولى پيرامون تصميم برگزاى اجلاس اعضاى دفتر تحكيم وحدت جمع آورى  خبرى صورت نگرفته 
است و در رابطه با بحران اخبارى از سوى منابع خبرى به سيستم هاى اطلاعاتى استان خصوصا به 
معاونت اطلاعات ناحيه انتظامى واصل نشده بود. بنابراين، پرورشى نيز دركار نبوده است. همچنين 
نتايج مصاحبه با كارشناسان اطلاعاتى نشان مى دهد كه انتشار اطلاعات در خصوص بحران صورت 
نگرفته است، علائم و نشانه هاى بروز بحران مشاهده نشده و ادراك مؤثرى از وضعيت حاصل نشده 

است. بنابراين، جمع بندى و تجزيه وتحليل نيز صورت نگرفته است (جدول 1).  
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كانون هاى  و  هدف  جمعيت هاى  و  دانشجويى  تشكل هاى  بر  اطلاعاتى  اشرافيت  ميزان   
بحران: نتايج نظر كارشناسان پيرامون اشرافيت اطلاعاتى در جدول 2 به طور خلاصه نشان داده 
شده است. در كل، مى توان اذعان داشت كه معاونت اطلاعاتى ناحيه انتظامى استان لرستان بر روى 
تشكل هاى دانشجوئى و جمعيت هاى هدف وكانون هاى بحران اشرافيت اطلاعاتى نداشته است. 
به اين منظور، بر اساس10 شاخص عملياتى، نتايج پاسخ هاى حاصل از مصاحبه با صاحب نظران 
اطلاعاتى استان نشان مى دهد كه دركى از موضوع حاصل نشده است. لذا انتقال ادراك نيز به تبع 

آن صورت نگرفته است(جدول 2).

جدول 2. نتايج نظر مصاحبه شوندگان پيرامون ميزان اشرافيت اطلاعاتى بر تشكل هاى  
(N=10)دانشجويى و جمعيت هاى هدف و كانون هاى بحران

فراوانىپاسخشاخص

رساندن اداراكات حاصله به مسئولين 
تصميم ساز استان

0صورت گرفته
8صورت نگرفته

2بى اطلاع
دسترسى به اطلاعات قبل از وقوع

0بوده است
10نبوده است

توافق نظرى اعضاى شوراى تأمين استان 
برمطالب براى تصميم گيرى 

0اتفاق نظر داشتن
6اتفاق نظر نداشتن

4بى اطلاع

به روز بودن و نظام پيش بينى كننده استان
0به روز بودن

5به روز نبودن 
5بى اظلاع

ارائه اطلاعات به موقع براي تصميم گيران
0ارائه شدن به موقع اطلاعات 
10ارائه نشدن به موقع اطلاعات

ارائه شدن به موقع اطلاعات
0صحيح ارائه شدن اطلاعات
8صحيح ارائه نشدن اطلاعات

2بى اطلاع
ارتباط منطقى بين توليدكننده و مصرف كننده 

اطلاعات

0ارتباط داشتن
8ارتباط نداشتن

2بى اطلاع

كنترل بر رويدادها
0كنترل داشتن
9كنترل نداشتن

1بى اطلاع
صحت روش گردش اطلاعات براى 

تصميم گيرى 
0گردش صحيح اطلاعات

10گردش ناصحيح اطلاعات 
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سيستم  اختيار  در  بحران  خصوص  در  قبل  از  اطلاعاتى  كه  مى دهد  نشان  نتايج  همچنين   
نظرى  توافق   از  شوندگان  مصاحبه  از  كه ٪60  مى دهد  نشان  نتايج  است.  نبوده  ناجا  اطلاعاتى 
نيز  مابقى  و  اند  داشته  تأكيد  نظر  اتفاق  برعدم  تعداد  اين  كه  بوده  مطلع  تأمين  شوراى  اعضاى 
بى اطلاع بوده اند. نتايج نشان مى دهد كه 50٪ درصد مصاحبه شوندگان از به روز بودن يا نبودن 
آن اطلاع داشته و اين تعداد از به روز نبودن نظام پيش بينى كننده استان حكايت نموده اند. نتايج 
حاصل از مطالعه حاضر نشان مى دهد كه همگى مصاحبه شوندگان اذعان داشته اند كه روش گردش 
اطلاعات صحيح نبوده است، همچنين جملگى مصاحبه شوندگان اذعان داشته اند كه اطلاعاتى 
درخصوص بحران در دست نبوده تا به طور صحيح ارائه شود. نتايج مصاحبه با مسئولين اطلاعاتى 
ناحيه انتظامى استان نشان مى دهد كه ارتباطى بين توليد كننده و مصرف كننده اطلاعات وجود 
نداشته است، نتايج مصاحبه با صاحب نظران اطلاعاتى نشان مى دهد كه كنترلى بر رويدادها نبوده 
است و تمام مصاحبه شوندگان اذعان داشته اند كه اطلاعاتى درخصوص بحران در دست نبوده تا 

بطور صحيح ارائه شود.
 ميزان مفيد بودن اتصال اطلاعات مركز با اطلاعات استان: نتايج مصاحبه صاحب نظران 
ارتباط بين اطلاعات مركز با اطلاعات استان يك طرفه بوده و اخبار از رده هاى پائين به بالا منعكس 
مى شود و درعين حال اتصال بين اطلاعات مادون و مافوق و تبادل اخبار دوسويه بسيار مفيد و در 
اجراى ماموريت ها به شدت مؤثر است. عمده مصاحبه شوندگان اهميت اين موضوع را در امكانات 
بيشتر و دسترسى بيشتر مركز به اطلاعات مى دانند. براى بررسى اين ميزان از 2 شاخص عملياتى 
استفاده شد كه با جمع بندى پاسخ هاى حاصل از مصاحبه با صاحب نظران اطلاعاتى استان نتايج 
نشان مى دهد كه 70٪ مصاحبه شوندگان اعتقاد داشتند كه هماهنگى و تعامل اطلاعاتى در استان 
بحران  درخصوص  مركز  بااطلاعات  استان  اطلاعات  بين  نداشته است (جدول 3).همچنين  وجود 

اتصال برقرار نبوده است(جدول 4).

جدول3. نظر مسئولان نسبت به ميزان هماهنگى و تعامل اطلاعاتى استان
بى اطلاعنبود هماهنگىوجود هماهنگى 

172هماهنگى و تعامل اطلاعاتى استان

جدول 4. نظر مسئولان نسبت نحوه اتصال اطلاعات مركز بااطلاعات استان
بى اطلاعمتصل نبودنمتصل بودن

1000اتصال اطلاعات مركز بااطلاعات استان

 ميزان تعاملات و هماهنگى اطلاعاتى استان: مصاحبه شوندگان جملگى اذعان داشتند كه 
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تعامل رسمى بين اطلاعات ناحيه با ساير واحدهاى اطلاعاتى استان وجود ندارد و معمولاً در جلسات 
شوراى تأمين بعضى از اعضاء همديگر را ملاقات نموده اند كه در اين گونه جلسات هم مباحث ريز 

تخصصى مطرح نمى شود.
ميزان  و  (شتا)  اطلاعات  مصرف كننده  و  اطلاعات)  (معاونت  توليدكننده  بين  ارتباط  نحوه   
تأثير فرماندهى در شتا در خصوص بحران: تعدادى از مصاحبه شوندگان كه بيشترين ارتباطات را با 
شتا داشته اند اذعان داشتند كه اخبار و اطلاعات اجتماعى مربوط به ادارات به صورت آگهى خبر به 
استاندارى منعكس مى شده، اخبار امنيتى برحسب موضوع به مشتريان خاص خود ولى اخبار سياسى 
به اطلاعات ناجا منعكس مى شده است. درخصوص بحران 1379 خرم آباد اخبار و اطلاعاتى از 
قبل بدست نيامده و در خصوص تأثيرپذيرى اعضاى شتا از فرماندهى ناحيه اذعان داشته اند كه 
معمولاً اعضاى شتا اخبار و برآوردهاى اطلاعاتى اداره كل اطلاعات استان را بيشتر ملحوظ نظر 
قرار مى داده اند و از پليس صرفاً امورانتظامى و نظم و مقررات را مى پذيرفته اند و چنانچه اخبارى 
درجلسات شتا توسط هركدام از اعضا ارائه مى شد توسط رياست شتا جهت بررسى بيشتر به نماينده 

اداره كل اطلاعات استان ارجاع مى شده است.
  مشكلات اطلاعات انتظامى استان از حيث چرخةاطلاعات (طرح ريزى، جمع آورى، پرورش 
اطلاعات  معاونت  مشكلات  نظر  اتفاق  با  مصاحبه شوندگان  عموم  بحران:  پيش بينى  در  انتشار)  و 

ناحيه را به طور كلى بشرح ذيل بيان نمودند:
انسجام  عدم  و  استان  اطلاعات  معاونت  با  تابعه  مديريت هاى  بين  مكاني  فاصله  وجود   .1

محيطي؛
2. عدم شناخت كاركنان از نوع مأموريت هاى محوله و به روز نبودن دانش كاركنان با ميزان 

پيشرفت علوم؛ 
3. عدم وجود اطلاعات كامل و دسته بندي شده از حوزة استحفاظي استان ( به خصوص در 

رابطه با مسائل سياسي و امنيتي ) در معاونت اطلاعات استان؛
4. كمبود نيروي اطلاعاتى موجود نسبت به جمعيت، جرم و جغرافيا؛
5. گسترش نامناسب نيروهاي موجود در بين شهرستان هاى تابعه؛

6. فقدان توان اطلاعاتي و يا عدم آشنايي كافي تعدادي از كاركنان موجود به امور اطلاعاتي 
(اعم از ستاد وشهرستان ها)؛

7. عدم ساماندهي يا مديريت نامناسب نيروي انساني موجود در جهت اشرافيت كافي اطلاعاتي 
بر حوزه استحفاظي استان؛ 

8. عدم وجود اطلاعات به روز شده و همين طور برآوردهاي اطلاعاتي مناسب (پيش بيني) از 
حوزه استحفاظي؛
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9. فقدان اطلاعات كافي از حوزه استحفاظي و به خصوص عدم قدرت پيش بيني جريانات و 
مشكلات اجتماعي؛

10. عدم تغذيه مناسب و به موقع اطلاعاتي واحدهاي انتظامي ( اعم از واحدهاي پيشگيري و 
يا عملياتي)؛

11. عدم شناخت كافي از موضوعات و مسائلي كه امكان بروز بحران از طرف آنها بيشتر متصور 
است؛ مثل افراد گروه هاي سياسي، بخش هاي كارگري، گروه هاى دانشجويي؛

12. عدم قدرت تجزيه وتحليل مناسب اطلاعات مكتوب ( به خصوص در رابطه با آسيب ها، 
آشفتگي ها و بحران هاى اجتماعي).

بحث و نتيجه گيرى 
سيستم اطلاعاتى فاقد كاركنان آموزش ديدة متخصص و تحليلگر در تهيه برآوردهاى اطلاعاتى 
بوده است. جمع آورى  اخبار و اطلاعات در خصوص موضوع صرفا توسط عوامل معدود انسانى و 
پيشرفته فنى درخصوص كنترل بحران  سازان  به صورت آشكار به دست مى آمده است و امكانات 
در دسترس سيستم اطلاعاتى ناجا نبوده است. از سابقه اجلاس هاى دانشجوئى گذشته اطلاعاتى 
دردسترس سيستم اطلاعاتى ناجا (استان) نبوده است. آگاهى چندانى از نحوه و چگونگى برگزارى 
اجلاس و مدعوين در دست سيستم اطلاعاتى نبوده است. واكنش هاى طرفين موافق و مخالف 
برگزارى اجلاس در پس هركنشى بوده كه از طرف مقابل سر مى زده و سيستم اطلاعاتى از نيات 
آنها بى اطلاع بوده است. در برآورد اوليه ارسال شده توسط اطلاعات ناجا (استان) توجهى به ساير 
بين  ماجرا،  از  پيش  بود.  نشده  بيكاران  عظيم  قشر  و  اوباش  و  اراذل  خصوصا  جمعيتى  لايه هاى 
جامعه اطلاعاتى تعاملات و جلسات برگزارنشده بود و اين مورد صرفا به يك جلسه و آن هم قبل 
از برگزارى اجلاس اكتفا شده بود. موضوع برگزارى اجلاس سراسرى از سوى مركزيت اطلاعات 
ناجا به استان اعلام نشده و دستورات اطلاعاتى به اطلاعات استان ابلاغ نشده بود. بيشتر عوامل 
اطلاعاتى انتظامى استان در وظايفى غيرتخصصى خصوصا عمليات انتظامى بكارگيرى شده بودند. 
روزمرگى فعاليت هاى اطلاعاتى و ارسال خبر برگزارى اجلاس صرفا به جهت رفع تكليف بوده است 
و برآوردى صحيح از چگونگى شكل گيرى ، گستره، شدت و آماج بحران منعكس نشده بود. برآورد 

به سيستم هاى تصميم گيرى  خصوصا استاندارى به صورت شفاهى اعلام شده بود.
نيروى  اطلاعات  كه  داشت   ابراز  مى توان  حاضر  مطالعه  از  حاصل  نتايج  اساس  بر  كل،  در 
از  و  نداشته،  مناسب  كاركرد  آباد  خرم   79 شهريور  بحران  بينى  پيش  بخش  در  استان  انتظامى 
درجه كارآمدى و تأثيرگذارى مناسبى برخوردار نبوده است. همچنين نتايج نشان دادند كه برآورد 
اطلاعاتى از لحاظ زمانى ومحتوايى منطبق براصول انتشار برآوردها نبوده است. معاونت اطلاعات 



 383 نقش اطلاعات  ناجا در پيش بينى بحران 1379 خرم آباد

استان به دليل مخدوش بودن سيستم فرماندهى نتوانسته در آماده سازى ناحيه انتظامى استان در 
مقابله با بحران نقش آفرينى نمايد. سيستم اطلاعاتى ناجا تاثيرى در تصميم گيرى  شتا نداشته است. 
عدم تعامل باجامعه اطلاعاتى به گونه اى بوده كه منجر به صدور برآوردى كارا و مؤثر از سوى 

معاونت اطلاعات نيروى انتظامى در جهت تاثيرگذارى بر تصميم اعضاى شتا نشده است.
باتوجه به موردى بودن مطالعه تحقيق و نيز باتوجه به ماهيت اطلاعات موضوع مورد بررسى 
موارد  ازاين  برخى  به  كه  است  قرارگرفته  پژوهش  پيش روى  در  خاص  مشكلاتى  و  محدوديت ها 

اشاره مى گردد.
1. بسيارى از كارشناسان اطلاعاتى به لحاظ رعايت مسائل امنيتى و حفاظت گفتار، حاضر به 

مصاحبه و ارائه مطالب در اين خصوص نشده اند.
مورد  بحران  ايجاد  در  بحران  مديران  انكارناپذير  نقش  و  موضوع  سياسى بودن  لحاظ  به   .2
تحقيق، سيستم هاى تصميم گيرى  كه خود نيز به نوعى درگير ماجرا بوده اند همكارى لازم را در 
ارائه مستندات كافى به عمل نياوردند؛ كما اينكه بسيارى از متصديان فعلى در زمان بحران مذكور 

در همين مشاغل حضور داشته اند.

پيشنهادها:
1- شناسائى كامل لايه هاى جمعيتى و به روز نمودن اطلاعات و تهيه برآوردهاى موضوعى و 

دوره اى توسط دواير تجزيه و تحليل؛
2- ايجاد دواير تجزيه و تحليل اطلاعات و برآورد در معاونت اطلاعات استان؛

3- داير نمودن مركز آموزش اطلاعاتى در هر استان به منظور بالابردن توان تجزيه و تحليل 
و پيش بينى پرسنل جامعه اطلاعاتى؛

منظور  به  پليس  نيروى  خدماتى  واحدهاى  در  اطلاعاتى  بخش هاى  راه اندازى  و  تشكيل   -4
گسترش شبكه منابع خبرى با هدف كنترل لايه هاى جمعيتى مختلف؛

5- گسترش شبكه منابع در لايه هاى مديريتي فرماندهى انتظامى استان؛
جامعه  توان  از  بهره گيرى   با  كشور  امنيت  شوراى  و  استان ها  در  اطلاعاتى  كميته  ايجاد   -6
اطلاعاتى ناظر بر جامعه اطلاعاتى به منظور اخذ اخبار و اطلاعات، تجزيه وتحليل  و بهره بردارى 

و انتشار در قالب برآورد اطلاعاتى به تصميم گيران؛ 
7- الزام شوراى تأمين استان ها و شوراى امنيت كشور به اعلام تصميمات برگزارى مراسم ها 
و برنامه هاى كلان استانى و كشورى به كميته اطلاعاتى  و لزوم تهيه برآورد و تجزيه وتحليل 

اطلاعاتى توسط كميته اطلاعاتى و ملحوظ نظر قراردادن نتايج برآوردها توسط شتا و شاك.
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براى پژوهش هاى آينده اين موضوعات پيشنهاد مى شود:
1- كاربردي نمودن و گسترش اين گونه پژوهش ها در جهت شناسايي هر چه بيشتر موانع 

فعاليت هاى اطلاعاتى خصوصا در ناجا؛
و  جنايى  دانشكده  و  ناجا(دافوس  دانشكده هاى  در  اطلاعات  پژوهشى  تحقيقات  گسترش   -2

امنيت)؛
خصوصا  دانشگاهى  پژوهشگران  به  كافي  و  لازم  زمان  و  وقت  اعتبار،  اختيارگذاشتن  در   -3

دانشجويان ناجا به منظور ارتقاء سطح علمى وكاربردى تر نمودن اين گونه پژوهش ها.
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