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بر�سي ��� ��يابي كا��يي كا�كنا� ناجا:
بر�سي مو��� شهرستا� همد��

مجيد�ضائى ���، ١ �لي  مطهر� نيا،٢ � محمدگلگو�٣

٢- كا�شنا� ��شد فرماندهي  مديريت �نتظامى ١- �ستا�يا� گر� مديريت ��نشگا� علو� �نتظامي   
٣- عضو هيا" علمى گر� مديريت ��نشگا� علو� �نتظامى

چكيد�:

�يابي كا��يي ��ناجا، هرساله با صر� �قت � هزينه نسبتا �يا� با هد� بهبو� عملكر� �كا��يي كا�كنا�، ���ئه � ��
با�خو�� نتايج ���يابي � �علا6 نقا- قو, � ضعف عملكر� به 0نها به منظو� 0گاهي �� نقا- قو, خويش � �فع 
ضعف ها� �حتمالي � نيز �ستفا�@ �� نتايج ���يابي �� ترفيعا,، �نتصابا, � ��تقاء � يا پر��خت �ضافه حقو9 � 
ياتشخيص نيا�ها� 0مو�شي �... �نجا6 مي شو�. �ين �مر �� پايا� هر ساC با تكميل فر6 ها� ���يابي كا��يي يا 
�يابي �� K�� سا �نجا6 مي شو�. هد� �ين پژ�هش، بر�سيM� � صطلاحا «�.پ.2» توسط فرماندها�، مدير���
كا��يي كا�كنا� ناجا  مي باشد كه �� قالب 4 قر��گرفته �ست.  ��K تحقيق، توصيفي - تحليلي �� نوR پيمايشي 
�ست كه �� ساC 1384 �� شهر همد�� �نجا6 شد@ �ست.�بز��گر�Y��0 ���@ ها �� طريق پرسشنامه � خو�ساخته 
بو�@ �ست. جامعه 0ما��، كليه كا�كنا� پايو� فرماندهي �نتظامي شهرستا� همد�� شامل كلانتر� ها، پاسگا@ ها، 
معا�نت ها � مديريت ها� ستا�� �ستا�(�فسر�� ��شد، �فسر�� جزء � ��جه �����) مي باشد كه با ��K نمونه 
 (χ2) مو� تي � كا� �سكوئر�0 �0�مو� فرضيا, � Yگير� تصا�في طبقه �� 146 نفر تعيين گر�يد@ �ست. بر�
�ستفا�@ شد. نتايج 0�مو� فرضيا, نشا� مي �هد: K�� -1 فعلي ���يابي كا��يي، باعث شناسايي نقا- قو, �ضعف 
��ستعد��ها� �يژ@ كا�كنا� ناجا  نمي شو�؛ 2- با�خو�� مناسب ��نتايج ���يابي كا��يي جهت بهبو� عملكر� به 
كا�كنا� ناجا ���@  نمي شو�؛ 3- نتايج ���يابي كا��يي، ��سرنوشت خدمتي كا�كنا� ناجا (ترفيعا,،�نتصابا, �...) 

�خالت ���@ نمي شو�؛ 4- كا�كنا� ناجا �� نحو@ � نتايج ���يابي كا��يي سالانه خو� �ضايت ند��ند.
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مقدمه
�� عين حا/ سخت ترين جنبه ها( مديريت منابع �نساني �ست كه  ��1يابي كا�كنا3 يكي �1 حسا� ترين 
برخي �1 ;3 به عنو�3 نقطه ;سيب پذير مديريت نا� بر�� �ند. �گر كا�كنا3  �عضا( سا1ما3، چنين بپند��ند 
 نيز �گر ميز�3 پا��? يا ��يافتي  �كه تلا?  كوشش  كا� ;نها به صو�تي �قيق مو�� ��1يابي قر�� مي گير
;نا3 متناسب با كا�شا3 باشد، �� ;3 صو�" مي تو�3 گفت كه سا1ما3 �1 نظر �يجا� �نگيز� (كه �� سايه 
 �� (�� پا��? ميسر مي گر Kخت حقو�� پر ��جر�( صحيح  موفق سياست مربوL به ��1يابي عملكر
 ?���3 پا�� مطلوS ترين ضع ممكن �ست. «شناخت نقاL قو"  ضعف  �ستعد��ها( يژ� كا�كنا3 
به �فر�� قو( تر  برجسته تر  �1 �ين طريق، �يجا� �نگيز� بر�( �فز�يش كا�;يي ;نا3  نيز ;گا� نمو�3 ;نها �1 
نقاL ضعف �حتمالي  با1خو�� نتايج كا� جهت بهبو� عملكر�، �1 جمله علل �صلي ��1يابي عملكر� كا�كنا3 

.(214[ ،1383 ،"��ست»(سعا
�ست  مسائلي  �1 حسا� ترين    مهم  بسيا�  فر;يند(  سا1ما3،   �� كا�كنا3   �عملكر ��1يابي  بنابر�ين، 
تدين    �� طر�حي   3�فر�  تلا?  بر هستند. «علي �غم سعي �  3; با  ناچا�  به  مدير�3    �aسا  كه 
سيستم ها( بهتر  مؤثر بر�( ��1يابي كا�كنا3، شو�هد  مد��b نشا3 مي �هد كه به طو�كلي، كا�كنا3 
�صلي  �ليل  ند��ند.  كافي  �ضايت  ��1يابي،   ���ستفا  �مو� سيستم ها(    ? ها �  1� سا1ما3،  مسئولا3   
�ست.  ��1يابي جامع  �� طر�حي يك سيستم  ناتو�ني  نتيجه   ��   ��1يابي  فر;يند  پيچيدگي  نا�ضايتي،  �ين 
صحيح  ��1يابي   �� ��1ياS ها  ناتو�ني  ��1يابي،  سيستم ها(   3�بو �جر�  قابل  غير  مديريت،  پشتيباني  عد� 
مشكلاتي  جمله   1�  3;  3�نبو  )�كا�بر   �قعيا"  با  ��1يابي ها  نظا�   Kنطبا�   تناسب  عد�    عا�لانه   
 ،1383  ،"�(سعا مي نمايند»  �شكا/  �چا�   �� ��1يابي  سيستم ها(  �كثر  كا��يي  معمولاً  كه  هستند 

 .(214 [
«��1شيابي عملكر� عبا�" �1 �شي �سمي تشخيص خصوصيا" كا�كنا3 بر �سا� با1خو�� مثبت يا 
 ��� چگونگي �نجا� ظايف»(سيدجو��ين، 1381، ] 514). «��1شيابي كا� �فر� �منفي �1 نتايج عملكر� �فر�
با توجه به ��1يابي  عبا�" �1 جريا3 بر�سي كيفيت  كميت �جر�( كا�  پيشرفت شغلي كا�كنا3 �ست 
بيشتر»(    مستمر  ظايف  پذيرفتن  بر�(  ;ما�گي  نتيجه   ��   ترفيع شغلي  ;نا3 جهت   ��ستعد�  ��بر; يا 

�يگر�3، 1378، ] 128). ميرسپاسي 
�� تحقيقي �� پاسخ به �ين پرسش كه ;يا ��1يابي كا�كنا3  مدير�3 يك فرصت �ست؟ 95٪ �1 كل 
�� �ند  5 ٪ بقيه نيز با ��1يابي، ���� �ند، ��1يابي �� يك ضر�" تشخيص ���فر��( كه به �ين پرسش پاسخ 
 معتقد بو�� �ند كه ��1يابي  ��لتي �نجا� مي شو�، مخالفت كر�به صو�تي كه �� حا/ حاضر �� سا1ما3 ها( 
شي كه �� حا/ حاضر �� بعضي �1 سا1ما3 ها �نجا� مي شو�، تنها جنبه تشريفاتي  ظاهرسا1( � با كيفيت 
مقد��  �3 يك �� �نجا�    قت مدير�3  tتلا� باعث  فقط    نيست  مترتب   3; بر  �نتظا�   �مو� ;ثا�     ����

�يگر�3، 1378، ] 4). ���( �ست(ميرسپاسي � �تشريفا" بي مو�
�� جها3 �مر1( نشا3 �هند� �ين �قعيت �ست كه ساختن هر جامعه تنها به �ست  �شو�هد موجو
���� سا1ما3 ها � ���فر�� هما3 جامعه �مكا3 پذير �ست. �مر�1 نير( �نساني به عنو�3 كا�;مدترين بخش 
محسوS مي شو�؛ شناخت تو�نايي ها، �ستعد��ها  نقاL قو"  ضعف كا�كنا3 بر�( مجموعه فرماندها3، 
مدير�3  �aسا جهت تصميم گير( ها( ;تي حائز �هميت فوK �لعا�� �ست. پس مي تو�3 نتيجه گرفت كه 
 � كا��يي بالايي برخو���� باشند بايد كا�كر� خو� �� مو� �كا�كنا3 يك سا1ما3 �گر مي خو�هند �1 عملكر

��1يابي  سنجش قر�� �هند.
 نحو� كا��يي كا�كنا3 ناجا، مطابق با قو�نين  مقر��"  ;يين نامه  ���1يابي صحيح  �صولي �1 عملكر
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� تا كا�كنا3 �1 بيشترين  بالاترين كا��يي لا�1 برخو���� گر�ند ��ستو��لعمل ها( صا���،  باعث مي گر 
�. �1 سو( �يگر، كم توجهي يا بي توجهي به ��1يابي عملكر� كا�كنا3، � ناجا به �هد�t مو�� نظر نائل گر
 سستي  �� كه �نگيز�  شوK لا�1 بر�( تلا?  فعاليت �� �ين سا1ما3 مهم، �ستخو? �كو�باعث مي گر
�. توجه به عملكر� كا�كنا3  نتايج ��1يابي ;نها  �نعكا� �فتا�ها( هر كد�� باعث مي شو� هر يك �گر
�بر�1 شايستگي  �شد  بر�(  يافت  محيط  بيشتر( خو�هند  بها(  قبا/ تلاششا3   ��;نها ��يابند كه   1�

شكوفايي ;نها فر�هم �ست.
با تصويب قانو3 مقر��" �ستخد�مي ناجا توسط مجلس شو��( �سلامي كه �� تا�يخ 1383/3/28 لا�1 

�لاجر� گر�يد� �ست، �� ما�� 88 ;3 ضر�" ��1يابي كا��يي كا�كنا3 ناجا مو�� توجه قر�� گرفت:
ما�� 88 -  ضعيت كا�كنا3 شاغل �� كليه مر�حل خدمتي توسط نير( �نتظامي مو�� ��1شيابي قر�� 

.�مي گير� تا نتيجه ;نها �� ترفيعا"  �نتصابا" ملاb عمل �قع شو
مد"   tظر حد�كثر  �ست  موظف   ... كا�كنا3،  كا��يي  ��1يابي  1مينه   �� �نتظامي   )نير تبصر�: 
با هماهنگي ��1" كشو� تهيه  به تصويب فرماندهي كل قو�   �� ���ين ما نامه �جر�يي  ;يين  شش ما� 
برساند. همچنين �� تبصر� ;3 ;مد� �ست: ضو�بط  معيا�ها( ��1يابي كا�كنا3 كه �� �ين ;يين نامه تعيين 
�� برنامه ها( ;مو1شي نير( �نتظامي نيز به نحو  �، مي بايست به ;گاهي كليه كا�كنا3 �سيد� �مي گر

.�مقتضي گنجانيد� شو
كا��يي   �عملكر  �بهبو  tهد با   �1يا نسبتا  هزينه    قت   tبا صر هرساله  ناجا،   �� كا��يي  ��1يابي 
 Lبه ;نها به منظو� ;گاهي �1 نقا �كا�كنا3، ���ئه با1خو�� نتايج ��1يابي  �علا� نقاL قو"  ضعف عملكر
قو" خويش  �فع ضعف ها( �حتمالي  نيز �ستفا�� �1 نتايج ��1يابي �� ترفيعا"، �نتصابا"  ��تقاء  يا 
 ياتشخيص نيا1ها( ;مو1شي ... �نجا� مي شو�. �ين �مر �� پايا3 هر سا/ با تكميل  Kخت �ضافه حقو��پر
فر� ها( ��1يابي كا��يي يا �صطلاحا «3.پ.2» توسط فرماندها3، مدير�3  �aسا �نجا� مي شو�. لذ� �گر 
 جهت بهسا1(  برطرt نمو�3 كمبو�ها  نقاL ضعف كا�كنا3 تمهيد�"  ��� شو�هدt ها( فوK بر;
 tسا1ما3 ناجا به �هد� �� بسيا�( �1 مو��� مشكلا"  ضعف ها( موجو� بر��شته شد�  ،��لا�1 �تخا{ گر
� تا �� كه باعث مي گر��� �خو� نايل خو�هد شد. لي �� عمل  �جر� مسائل، مشكلا"  نا�سايي هايي جو

 .��هد�t مو�� نظر  منظو�ها( ;يين نامه ��1يابي كا��يي محقق نشو
   �عملكر ��1يابى  حو�1   �� پژهشگر�3  طولانى  تجربيا"  ;مد�،  عمل  به  بر�سي  بر�سا� 
مختلف  �� ها~ �   ;مو1شى،  كلا� ها~  با1�يدها،   �� ناجا  مختلف  كا�كنا3 سطو�  �ظها�نظرها~ 

? �جر�( ;3 ����~ مسائل، مشكلا"  نا�سايي ها( 1ير �ست:� شيو� ها~ ��1يابي كا��يي كنوني 
�   نا�ضايتي كا�كنا3 �1 نحو�  نتايج ��1يابي كا��يي خو�؛

�   عد� با1خو�� نتايج ��1يابي كا��يي به كا�كنا3 جهت بهبو� عملكر� خدمتي ;نا3؛
 �� �ستو��لعمل ها( مربوطه  �   عد� ;شنايي نظريه �هندگا3 نسبت به مفا� ;يين نامه ��1يابي كا��يي 

نتيجه عد� �قت �� تكميل فر� ها( ��1يابي كا�كنا3 ناجا؛
�   عد� تناسب  سنخيت فر� ها( ��1يابي كا��يي با نو� مامو�يت، تخصص  �سته كا�كنا3.

�   تكميل فر� ها( ��1يابي كا��يي به صو�" صو�(  �فع تكليف �1 جانب ��1ياS ها. 
مشكلا" �? كنوني ��1يابي كا��يي جهت شناسايي نقاL قو"  ضعف  �ستعد��ها( يژ� كا�كنا3 
 منظو�ها(  tكنوني ��1يابي كا�كنا3 ناجا مطابق با �هد� ?... �ين سؤ�/ �� {هن متبا�� مى كند كه:«;يا �

;يين نامه ��1يابي كا��يي مي باشد؟» بر �ين �سا� 4 فرضيه �� �ين پژهش مد نظر قر��گرفت: 
ناجا كا�كنا3  يژ�  �ستعد��ها(     ضعف  قو"   Lنقا شناسايي  باعث  كا��يي  ��1يابي  فعلي   ?�    -1

.�مي شو
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.���  نمي شو��2-    با1خو�� مناسب �1 نتايج ��1يابي كا��يي جهت بهبو� عملكر� به كا�كنا3 ناجا 
 ���� �خالت   (... �نتصابا"  (ترفيعا"،  ناجا  كا�كنا3  خدمتي  سرنوشت   �� كا��يي  ��1يابي  نتايج    -3

.�مي شو
4-    كا�كنا3 ناجا �1 نحو�  نتايج كنوني ��1يابي كا��يي سالانه خو� �ضايت ند��ند. 

�ين پژهش  بر �سا� �لگو( نظر( تحقيق(نمو���1) برگرفته �1 �بعا� مختلف 1ير �ست: 1
نقا! قو� �ضعف كا�كنا
: كليه نقاL قو"  ضعف �حتمالي كا�كنا3 ناجا �� با�� عملكر� خدمتي   �

 نحو� �نجا� ظيفه  �فتا� ;نا3 �� طو/ سالي كه مو�� ��1يابي قر�� مي گيرند. 
برجسته خصائص  مها�"، صفا"   ،)� حرفه     )�فر �ستعد��ها(   :
كا�كنا �يژ�  �ستعد��ها%   �
  خصوصيا"  علايق، قابليت  ��{�تي، مقتضيا"  موقعيت ها( شغلي كه ( با ;3 مو�جه بو
.�تو�نايي ها( نظريه گيرند� �� مد" تنظيم تعرفه �ست كه باعث تمايز ( �1 ساير كا�كنا3 مي شو

�� پايا3 سالي  �با+خو�� نتايج ��+يابي كا��يي: �بلا�  �علا� كا�نامه نتايج ��1يابي كا��يي به فر  �
كه مو�� ��1يابي قر��گرفته،  همچنين �نجا� مصاحبه پاياني ��1يابي به منظو� بهبو� عملكر� كا�( 

جهت ;3 �سته �1 كا�كناني �ست كه ����( نقاL ضعف �حتمالي مي باشند. 
�گذ��( مسؤليت ها،  سرنوشت خدمتي كا�كنا
: �ستفا�� �1 نتايج ��1يابي كا��يي �� �نتصابا"   �
ترفيعا"، ��تقاء، تشويقا"، �فز�يش ضريب سنو�تي، شناسايي كا�كنا3 نمونه  همچنين ساير عمليا"  

پرسنلي كا�كنا3 ... مي باشد.
�ضايت كا�كنا
: بر�سي ميز�3 �ضايت كا�كنا3 �1 نحو�  نتايج كنوني ��1يابي كا��يي ;نا3 �ست.  �

نمو���1. �لگو� نظر� ��يابي كا��يي كا�كنا� ناجا
شناسايي نقا! قو� � ضعف � 
�ستعد��ها% �يژ� كا�كنا
 ناجا

ـ  شناسايي نقاL قو" كا�كنا3 
ـ  شناسايي نقاL ضعف كا�كنا3 

ـ  شناسايي �ستعد��ها( يژ� كا�كنا3 
ـ �نعطاt پذير( فر� ها( ��1يابي با مأمو�يت ها( 

كا�كنا3 

با+ خو�� مناسب �+ نتايج ��+يابي 

كا��ئي به كا�كنا

ـ �بلا� كا�نامه ��1يابي به كا�كنا3 
ـ �علا� نقاL قو" ضعيت به كا�كنا3 

ـ �نجا� مصاحبه پايائي ��1يابي 

�خالت نتايج ��+يابي كا��يي �� 

سرنوشت خدمتي كا�كنا

ـ �خالت نتايج ��1يابي �� ترفيعا" 
ـ �خالت نتايج ��1يابي �� �نتصابا" 

ـ ��تقاء كا�كنا3 با كا��يي بالا
ـ تنزيل  يا جابه جايي كا�كنا3 فاقد كا��يي

 ... ـ �فز�يش يا كاهش ضريب سنو�تي 

�ضايت كا�كنا
 �+ نحو� � نتايج 
��+يابي كا��يي
ـ �ضايت �1 �? ��1يابي كا��يي
ـ �ضايت �1 نتايج ��1يابي كا��يي

ـ نقش �? فعلي �� �يجا� عد�لت �� ناجا
�عما/  ��كاهش  فعلي  ��1يابي   ?نقش � ـ 

نظر شخصي ��1ياS ها
ـ تطابق �? فعلي با ;يين نامه ��1يابي

��+يابي كا��يي كا�كنا
 ناجا

�هد�� � منظو�ها� 0يين نامه ���يابي كا�كنا� ناجا

�هد�� � منظو�ها� 0يين نامه ���يابي كا�كنا� ناجا

١- توضيحا" �لگو( نظر( تحقيق �1 ;يين نامه ��1يابي كا��يي مصوS 1371/3/25 ستا� كل نيرها( مسلح گرفته شد� �ست.
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	، شما

مو�� � ��6 ها
كلانتر( ها،  شامل  همد�3  �نتظامي شهرستا3  فرماندهي  پايو�  كا�كنا3  كليه  پژهش  �ين  ;ما�(  جامعه 
پاسگا� ها، معانت ها  مديريت ها( ستا�( �ستا3 �� سه طيف ��جه ����3 (نيرها( عملياتي) �� سا/ 
1384 مي باشد كه با �ستفا�� �1 فرمو/ كوكر�3  �1 طريق نمونه گير( تصا�في طبقه �( متناسب با حجم 
 )�;�طبقا" (��جه ���، �فسر�3 جزء،  �فسر�3 ��شد) كه جمعا 146 تعيين گر�يد �نجا� شد� �ست. �بز�� گر
با 6 سو�/   بخش عمومي �  �� پرسشنامه  �ست. سؤ�لا"   ��بو پرسشنامه خو�ساخته  پژهش  �� ها( ��
مطالعا"  طريق   1� پرسشنامه،  �يي � تعيين  جهت  گر�يد.  تنظيم  گزينه �(   5 سؤ�/   35 با  �ختصاصي   
بر�سي    �ستر�  قابل  منابع  ساير    مقالا"  كتب،  با  تنظيمي  پرسشنامه  تطبيق    كتابخانه �( 
به  حضو�(  مر�جعه  با  همچنين  موضو�،  با  مرتبط  شد�  �نجا�  پژهش ها(   ساير  پرسشنامه ها( 
سئو�/ ها  گير(  �ند��1  جهت   �� پرسشنامه  تو�نايي   1� �طمينا3  ;نا3،  نظريا"    ;��ء   1�  ���ستفا   �ساتيد 
نظر  �مو�  tهد�� گير(  �ند��1   �� ;نها  موفقيت  چگونگي    �ستنتاجا"  تحقيق،  نظر   �مو�  tهد��  
 بر�سي ها( لا�1 �نجا� پذيرفته �ست. پس �1 بر�سي �عتبا� پرسشنامه، سئو�لا" �ستخر�� شد� �ليه جهت 
بر�سي �عتبا� محتو�  تست �ليه به منظو� �فع �بهاما" �حتمالي �� �ختيا� كا�كنا3  صاحب نظر�3 قر�� 
گرفت. پس �1 بر�سي ها( لا�1  �فع �بهاما" �حتمالي، فر� پرسشنامه نهايي تهيه گر�يد. ;1مو3 پايايي 
;ما�� ها~   1� �� ها �� تحليل    تجزيه  بر�~   .�بو  (α  =0/29) كر�نبا�  ;لفا(  ضريب  �سا�  بر  پرسشنامه 

توصيفى  بر�~ ;1مو3 فرضيا" �1 ;1مو3 تي  تك گرهي  ;1مو3 كا( �سكوئر �ستفا�� گر�يد.  

يافته ها 
�يپلم، ٪16/4   ٪51/4 ، ����( مد�b سيكل  پاسخگويا3   1�  ٪13 :
نمونه كا�كنا �يژگى ها� فر�� 
كا���نى، 16/4٪ كا�شناسى  2/7 ٪ كا�شناسى ��شد  بالاتر ���ند. سابقه خدمت 15/8 ٪ كمتر �1 5 سا/، 
 28/8٪ بين 5 تا 10 سا/  15/1٪ بين 11 تا 15 سا/، 14/4٪ 16 تا 20 سا/، 19/2٪ 21 تا 25 سا/ 
 ٪40/41 6/8٪ بالاتر �1 25 سا/ سابقه خدمت ���ند. 13/7٪ �1 پاسخگويا3 �فسر ��شد، 45/9٪ �فسر جزء 
��جه ��� مي باشند. 90/4٪ �1 پاسخگويا3 به طو� �سمي �ستخد�� ناجا مي باشند 9/6 ٪ هم عضويت پيماني 
 3/4 ٪ 31 مي باشند. بالاترين ��صدفر��ني مربوL به �سته �نتظامي با  ����ند. 6/96 ٪ پاسخگويا3 مر

 .(1/37/7 ٪ مي باشد(جد

(n =146) يژگى ها� فر�� كا�كنا��جد�"1. تويع فر���نى � فر���نى نسبى 


صدفر���ني�
تحصيلا,

كا�شناسي ��شد به بالاتر 
كا�شناسي

كا���ني
�يپلم

بد�� پاسخ

4
24
24
75
19

2/7
16/4
16/4
51/4
13
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صدفر���ني�


جه�

�فسر ��شد
�فسر جزء
��جه ���

20
67
59

13/7
54/9

40/41
سابقه خدمت (سا�)

5 �كمتر �
5 تا 10

11 تا 15
16 تا 20
21 تا 25

+ 25

23
42
22
21
28
10

15/8
28/8
15/1
14/4
19/2
6/8


سته خدمتي 

�نتظامي
�����
��هو�

عمليا, �يژ@
�طلاعا,

0گاهي
0ما� � پشتيباني 

����يي

55
27
14
11
10
6
6
3

37/7
18/5
9/6
7/5
6/8
4/1
4/1
2/1

يافته ها% �ستنباطى:
با �ستفا�� �1 ;ما� �ستنباطي شامل ;1مو3 تي  تك گرهي  ;1مو3 كا( �سكوئر به ;1مو3  تجزيه  تحليل 

فرضيه ها  سؤ�/ ها( پژهشي پر��خته شد.
فرضيه1.  ��� فعلي ��يابي كا��يي باعث شناسايي نقاB قو@ � ضعف � �ستعد�%ها; �يژ> كا�كنا� ناجا مي شو%.

�� شد� �ست.��بر�( بر�سي �ين فرضيه، 11 سو�/ �ستفا�� شد كه نتايج ;3 �� جد/ 3 نشا3 
جد��3. نتايج ��مو� t يك نمونه 	� جهت بر�سى فرضية 	�� تحقيق

تعد�� متغير
پاسخگويا� 

ميانگين 
مشاهد@ شد@ 

ميانگين 
مو�� �نتظا�

مقد�� 
t

����سطح ��جه 0
معني ����

��� فعلي 
يابي��14631/20333/151450/002

نتايج جد/ 3  نشا3 مي �هد كه �? فعلي ��1يابي �� شناسايي نقاL قو"  ضعف  �ستعد��ها( يژ� 
 (p= 0/001 < 0/05))��� سطح معنا )d.f = 145( )���جه ;�1 ،)t = 3/15ير (�كا�كنا3 ناجا با توجه به مقا

جد�"1. تويع فر���نى � فر���نى نسبى �يژگى ها� فر�� كا�كنا� (n =146) (بقيه)
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	، شما

بين ميانگين مو�� �نتظا� (33)  ميانگين مشاهد� شد� (31/20) تفا" معني ���( نشا3 مي �هد. به عبا�" 
�يگر با توجه به ميانگين مشاهد� شد� (31/20) كه كمتر �1 ميانگين مو�� �نتظا� (33) مي باشد، مي تو�3 
نتيجه گرفت كه �? فعلي ��1يابي بر�( شناسايي نقاL قو"  ضعف  �ستعد��ها( يژ� كا�كنا3 ناجا �1 
 فرضيه صفر  � كا��يي لا�1 �� ند���. بنابر�ين فرضيه تحقيق � ���يدگا� كا�كنا3، متوسط � به پائين بو
 تأييد مي شو�. �ين بدين معني �ست كه، �? فعلي ��1يابي كا��يي باعث شناسايي نقاL قو"  ضعف 

 .���ستعد��ها( يژ� كا�كنا3 ناجا  نمي گر

فرضيه 2. باخو�% مناسب � نتايج ��يابي كا��يي جهت بهبو% عملكر% به كا�كنا� ناجا %�%> نمي شو%

�� شد� �ست.��بر�( بر�سي �ين فرضيه �1 10 سو�/ �ستفا�� گر�يد كه �� جد/ 4 نشا3 
جد��4. نتايج ��مو� t يك نمونه 	� جهت بر�سى فرضية '�& تحقيق

تعد�� متغير
پاسخگويا� 

ميانگين 
مشاهد@ شد@ 

ميانگين 
مو�� �نتظا�

مقد�� 
t

����سطح ��جه 0
معني ����

14627/16306/051450/001باخو�%

نتايج جد/ 4 ، نشا3 مي �هد كه با1خو�� مناسب �1 نتايج ��1يابي كا��يي جهت بهبو� عملكر� به كا�كنا3 
 سطح معنا���((p= 0/001 < 0/05) بين  )d.f = 145( )���جه ;�1 ،)t = 6/05ير (�ناجا، با توجه به مقا
�. به طو�( كه ميانگين ��� �جو )���ميانگين مو�� �نتظا� (30)  ميانگين مشاهد� شد� (27/16) تفا" معني 
مشاهد� شد� �1 �يدگا� كا�كنا3 كمتر �1 ميانگين مو�� �نتظا� مي باشد. بنابر�ين، مي تو�3 بيا3 ��شت كه �1 
 ..��� نمي شو���يدگا� ;نا3، با1خو�� مناسب �1 نتايج ��1يابي كا��يي جهت بهبو� عملكر� به كا�كنا3 ناجا 
? كنوني ��1يابي، با1خو�� مناسب � ���. يعني �بنابر�ين، فرضيه تحقيق تأييد  فرضيه صفر ��  مي گر
�� نمي شو�. �ين �� حالي �ست كه، ���ئه ���1 نتايج ��1يابي كا��يي جهت بهبو� عملكر� به كا�كنا3 ناجا 
با1خو�� نتايج ��1يابي كا��يي  �طلا� كا�كنا3 �1 نقاL قو"  ضعف خويش باعث بهبو� عملكر� خدمتي 

.�� همچنين �فع نقاL ضعف �حتمالي ;نا3 مي گر �;گاهي كا�كنا3 �1 نقاL قو" خو
� كه 57/5 ٪ �1 كا�كنا3 جامعه نمونه، �ظها� نمو�� �ند كه كا�نامه ���يافته ها( تحقيق، �لالت بر �ين 
نتايج ��1يابي به ;نا3 �بلا� نگر�يد�  تنها 42/5 ٪ �علا� نمو�� �ند كه كا�نامه نتايج ��1يابي به ;نا3 �بلا� 
شد� �ست. همچنين 44/5٪ �1 كا�كنا3 جامعه نمونه، بيا3 ��شته �ند كه مصاحبه پاياني ��1يابي جهت �صلا� 
 1� .�نقاL ضعف �حتمالي به طو� مؤثر �جر� نمي شو�. 42/5٪ هم �ظها� نمو�� �ند �� حد متوسط �جر� مي شو

.���ين مقد�� تنها 13٪ �1 جامعه نمونه �ظها� ��شته �ندكه مصاحبه پاياني ��1يابي �جر� مي گر
فرضيه 3. نتايج ��يابي كا��يي %� سرنوشت خدمتي كا�كنا� ناجا (ترفيعا@، �نتصابا@ �...) %خالت %�%> مي شو%.

�� شد� �ست.��بر�( بر�سي �ين فرضيه �1 6 سو�/ �ستفا�� گر�يد كه �� جد/ 5 نشا3 
جد��5. نتايج ��مو� t يك نمونه 	� جهت بر�سى فرضية سو& تحقيق

تعد�� متغير
پاسخگويا� 

ميانگين 
مشاهد@ شد@ 

ميانگين 
مو�� �نتظا�

مقد�� 
t

��جه 
����0

سطح 
معني ����

���14616/44184/661450/001 فعلي ��يابي
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نتايج جد/ 5 نشا3 مي �هد كه بين ميانگين مشاهد� شد� (16/44)  ميانگين مو�� �نتظا� (18)  با 
 )��� سطح معنا���((p= 0/001 < 0/05) تفا" معني  )d.f = 145( )���جه ;�1 ،)t = 4/66ير (�مقا
�. به ��� ��خالت نتايج ��1يابي كا��يي �� سرنوشت خدمتي كا�كنا3 ناجا ، جو ��يدگا� كا�كنا3، �� مو� 1�
طو�( كه، ميانگين مشاهد� شد� (16/44) كمتر �1 ميانگين مو�� �نتظا� (18) مي باشد  �ين نشا3 مي �هد 
? فعلي ��1يابي �� سرنوشت خدمتي كا�كنا3 ناجا � ��كه �1 �يدگا� كا�كنا3 ناجا، نتايج ��1يابي كا��يي 
 فرضيه صفر تأييد مي شو�. �ين �� حالي �ست كه، �1   ��� نمي شو�. بنابر�ين فرضيه تحقيق ����خالت 
�خالت نتايج ��1يابي كا��يي �� ترفيعا"،   �� منظو�ها( ;يين نامه  ��1يابي كا��يي، �ستفا tيگر �هد��
�نتصابا" ...كا�كنا3 �ست. �ما به �عتقا� كا�كنا3 جامعه نمونه، �ين �مر كمتر محقق شد� �ست. كه بايستي 
�1 جمله  كا�كنا3  پرسنلي  عمليا"    �� نتايج حاصله   1�    �كا�بر�( شو بيشتر  ;مد�  به عمل  ��1يابي ها( 

 ملموسي به عمل ;يد.  )�ترفيعا"، �نتصابا" ...�ستفا�� كا�بر
فرضيه 4. كا�كنا� ناجا � نحو> � نتايج ��يابي كا��يي خو% �ضايت ند��ند

�� شد� �ست.��بر�( بر�سي �ين فرضيه �1 سؤ�/ 7 �ستفا�� گر�يد كه �� جد/ 6 نشا3 
جد��6. نتايج ��مو� t يك نمونه 	� جهت بر�سى فرضية چها�& تحقيق

تعد�� متغير
پاسخگويا� 

ميانگين 
مشاهد@ شد@ 

ميانگين 
مو�� �نتظا�

مقد�� 
t

��جه 
����0

سطح 
معني ����

�14618/13217/991450/001ضايت � نتيجه ��يابي

 نتايج جد/ 6 ، نشا3 مي �هد كه بين ميانگين مشاهد� شد� (18/13)  ميانگين مو�� �نتظا� (21) 
 )��� سطح معنا���((p= 0/001 < 0/05) تفا" معنا )d.f = 145( )���جه ;�1 ،)t = 7/99ير (�با مقا
�. به طو�( ��� �جو ��يدگا� كا�كنا3 ناجا �� مو�� �ضايت كا�كنا3 �1 نتايج  نحو� ��1يابي كا��يي خو 1�
كه ميانگين مشاهد� شد� (18/13) كمتر �1 ميانگين مو�� �نتظا� (21) مي باشد. �ين �مر نشا3 مي �هد كه 
كا�كنا3 ناجا �1 نحو� نتايج ��1يابي كا��يي خو� �ضايت ند��ند. بنابر�ين، فرضيه تحقيق تأييد  فرضيه صفر 
� مي شو�. �1 ;3 جايي كه �ضايت مند( كا�كنا3 ناجا �1 نحو�  نتايج ��1يابي كا��يي سالانه خو� باعث �
�، ضر�( �ست كه نظريه ��� نتيجه ��تقا( كا��يي  عملكر� ;نا3 ميگر حيه خدمتي � �يجا� �نگيز� 
 ���قت بيشتر   توجه  ����ستو� �لعمل ها( صا �قيق ;يين نامه ��1يابي كا��يي  �هندگا3 با �عايت كامل 
�قعي تر نمو�3 ;3، �1 بر1 نا�ضايتي كا�كنا3 ناجا �� �ين 1مينه ممانعت  صحت ��1يابي ها( به عمل ;مد� 
به عمل ;�ند. �ين �� حالي �ست كه 32/87٪ �1 كا�كنا3 جامعه نمونه �� پاسخ به سؤ�لا" با1 پرسشنامه 
��1ياS ها    شخصي  سليقه ها(    نظر�"  �سا�  بر  بيشتر  كنوني  شيو�  به  ��1يابي ها  كه  ��شته �ند  �ظها� 
���ند  �مي باشد  كمتر بر �سا� شو�هد، مستند�"، سو�بق  مد��b �ست. همچنين 6/84 ٪ �1 ;نا3 �عتقا
��1يابي ها( به عمل ;مد� بيشتر ��بطه �(  صو�( بو��، كمتر بر �سا� لياقت  شايستگي كا�كنا3 �ست، 

.��كه �� نهايت، �ين عو�مل باعث بر1 نا�ضايتي كا�كنا3 �1 نحو�  نتايج ��1يابي كا��يي ;نا3 مي گر

بحث � نتيجه گير�
بايستي  كه   ،�سا1ما3 ها محسوS مي شو  سرپرستا3  مدير�3   خطير  مهم  ظايف   1�  ،�عملكر ��1يابي 
 �ين �مر به صو�" �قيق، علمي  �صولي �نجا� گير� تا بتو�3 �1 نتايج ;3 �� شناسايي نقاL قو" ضعف 
 ... ��3 با1خو�� مناسب  به موقع به �فر����ستعد��ها( كا�كنا3 به منظو� بهبو� عملكر� خدمتي ;نا3، 




	، تابستا� 1386 �202 � �فصلنامه مطالعا مديريت �نتظامي / سا� �
	، شما

 .��ستفا�� نمو
�بتد�  با  �ستفا��  �1  ;ما� توصيفي (فر��ني، ��صد فر��ني) به تبيين    توصيف  نمونه پژهش پر��خته، سپس با  
 �ستفا��  �1  ;ما�  �ستنباطي  شامل  ;1مو3  تي   تك گرهي  ;1مو3 كا(  �سكوئر (χ2)  به  ;1مو3  تجزيه  تحليل فرضيه ها 

سؤ�/ ها( پژهشي �قد�� شد. نتايج حاصله حاكيست:
ناجا  كا�كنا3  يژ�  �ستعد��ها(     ضعف  قو"   Lنقا شناسايي  باعث  كا��يي  ��1يابي  فعلي   ?�    -1

.�نمي شو
 .��� نمي شو��2-    با1خو�� مناسب �1 نتايج ��1يابي كا��يي جهت بهبو� عملكر� به كا�كنا3 ناجا 

 ���� �خالت   (... �نتصابا"  (ترفيعا"،  ناجا  كا�كنا3  خدمتي  سرنوشت   �� كا��يي  ��1يابي  نتايج    -3
.�نمي شو

4-    كا�كنا3 ناجا �1 نحو�  نتايج كنوني ��1يابي كا��يي سالانه خو� �ضايت ند��ند.
  منظو�ها( ;يين نامه  ��1يابي كا��يي، شناسايي نقاL قو"  ضعف  t1 ;نجايي كه يكي �1 �هد��
�ستعد��ها( يژ� كا�كنا3 ناجا �ست، �ما به �عتقا� كا�كنا3 ناجا بنا به �لايل گوناكو3 �ين مهم محقق نشد� 
 )� نيز كا�بر 3��لايل ;3 ناكا�;مد(، �? كنوني ��1يابي كا��يي �� ناجا  به �1 نبو �����ست. �مكا3 
نبو�3 ;يين نامه ��1يابي كا��يي باشد. طبق �ظها� نظر كا�كنا3 جامعه ، ;يين نامه  فر� ها( كنوني ��1يابي 
 بايستي مو�� با1  �(3 پ 2) با نو� مامو�يت  تخصص  �سته كا�كنا3 ناجا سنخيت  همخو�ني ند��

 .�نگر(  �صلا� قر�� گير
 Lفعلي ��1يابي كا��يي باعث شناسايي نقا ?با توجه به نتيجه فرضيه (1) كه حاكي �1 �ين �ست كه، �

 :���، پيشنها� مي گر�قو" ضعف �ستعد��ها( يژ� كا�كنا3 ناجا  نمي گر
گرهي متشكل �1 كا�شناسا3، متخصصا3، فرماندها3  مدير�3  �ساتيد ��نشگا� علو� �نتظامي،   �
  كا��يي  ��1يابي  نامه  بيشتر;يين  چه  هر  با1نگر(    �صلا�  تحليل،    تجزيه  بر�سي،  مامو� 
�، تا با بر�سي همه جانبه  لحا� نمو�3 �صو/ علمي  منطقي، �فر� ها( ��1يابي (3 پ 2) گر
نسبت به تهيه  تدين ;يين نامه  فر� ها( ��1يابي كا��يي �قد�� نمايند تا بر �سا� ;3 كا�كنا3 

ناجا مو�� ��1يابي قر�� گيرند.  
  با نو� مامو�يت  ���1 ;نجايي كه نظا� كنوني ��1يابي كا��يي ناجا برگرفته �1 سيستم ��تش بو  �
� تا  ;يين نامه ��1يابي كا��يي �تخصص كا�كنا3 ناجا سنخيت  همخو�ني ند���، لذ� ترتيبي �تخا{ گر
� كه با نو� مامو�يت، تخصص  �سته كا�كنا3 � فر� ها( مربوطه به گونه �( طر�حي  تدين گر

ناجا همخو�ني  مطابقت ��شته باشد.
با توجه به نتيجه فرضيه (2) كه نشا3 �هند� �ين �ست كه، با1خو�� مناسب �1 نتايج ��1يابي كا��يي 
�ستو��لعمل �جر�يي ;يين نامه ��1يابي  �� �1 ;نجايي كه  ،��� نمي شو��جهت بهبو� عملكر� به كا�كنا3 ناجا 
 با  ،��كا��يي عنو�3 گر�يد� �ست كه كا�نامه نتايج ��1يابي كا��يي بايستي به كا�كنا3 ناجا كتبا �بلا� گر
� كه 5/57 ٪ �1 كا�كنا3 جامعه نمونه �ظها� نمو�� �ند كه ���توجه به يافته ها( تحقيق كه �لالت بر �ين 

:��كا�نامه نتايج ��1يابي به ;نا3 �بلا� نگر�يد� �ست، بنابر�ين پيشنها� مي گر
قر�� مي گيرند،  ��1يابي   �پايا3 هر سا/ كه كا�كنا3 مو�  �� ناجا،  �نساني   )نير معانت  �1 طريق   �

   .��كا�نامه نتايج ��1يابي كا��يي كتبا به ;نا3 �بلا�  �مضاء �خذ گر
� تا نقاL قو"  ضعف كا�كنا3  نظر�" توصيفي مند�� �� تعرفه ها( ��1يابي �ترتيبي �تخا{ گر  �
(3 پ 2) به �aيت  كا�كنا3 برسد تا ضمن ;گاهي �1 نقاL قو" خويش، نسبت به �فع نقاL ضعف 

�حتمالي �قد�� نمايند.
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جهت �فع نقاL ضعف �حتمالي  بهبو� عملكر� خدمتي كا�كنا3 ناجا، �� ;خر هر سا/ مصاحبه پاياني   �
.����1يابي به طو� مؤثر �جر� گر

�� طو/ سا/ �1 طريق فرماندها3، مدير�3  �aسا نقاL ضعف �حتمالي، �ير��ها  �شكالا" خدمتي   �
كا�كنا3 �� به طو� مستمر به ;نا3 گوشز� تا نسبت به �فع ;3 �قد�� نمايند. 

با عنايت به نتيجه فرضيه (3) كه حاكي �1 �ين �ست كه، نتايج ��1يابي كا��يي �� سرنوشت خدمتي 
 ) با توجه به ما�� (88) قانو3 �ستخد�� نير ،��� نمي شو���خالت  (...كا�كنا3 ناجا (ترفيعا"، �نتصابا" 
ضعيت كا�كنا3 شاغل �� كليه   :�����نتظامي مصوS 1383/2/28 مجلس شو��( �سلامي، كه �ظها� مي 
مر�حل خدمتي ، توسط نير( �نتظامي مو�� ��1شيابي قر�� مي گير� تا نتيجه ;نها �� ترفيعا"  �نتصابا" 
 ���� همچنين بند (�لف)  (S) ما�� (2) ;يين نامه ��1يابي كا��يي، كه بيا3 مي  ،�ملاb عمل �قع شو

��1يابي كا��يي به منظو� ها(:  
 ساير  Sيگر مبنا( �نتصا��لف) تعيين ��1? كلي خدمت پرسنل به نحو( كه بتو�ند تو�� با �طلاعا" 

 .�عمليا" پرسنلي قر�� گير
S) تعيين كا�كناني كه �� هر سا/ ترفيعاتي �1 لحا� كا��يي �جد شر�يط معرفي به كميسيو3 ها( 

ترفيعا" مي باشند. 
 :��لذ� پيشنها� مي گر

� تا �1 طريق معانت نير( �نساني ناجا نتايج ��1يابي كا��يي �� ترفيعا"، �نتصابا" �ترتيبي �تخا{ گر  �
�� شو� به نحو( كه �ثر�" ;3 �� ساير عمليا" ها( پرسنلي كا�كنا3 به طو� مؤثر  جد( �خالت 

 .��كا�بر�(، �جر�يي  مشهو� گر
 Sسمت ها( بالاتر منصو كا�كناني كه نمر�" ��1يابي كا��يي بالاتر( كسب مي نمايند به پست ها   �

 ��تقاء يابند  كا�كنا3 فاقد كا��يي نيز تنزيل  يا جابجا گر�ند. 
 �1 نتايج ��1يابي كا��يي كا�كنا3 �� �مر �فز�يش يا كاهش ضريب سنو�تي حقوK، تشويق يا تنبيه   �
 ��معنو( ...) �ستفا )�ساير عمليا" ها( پرسنلي(�1 قبيل: �نتخاS كا�كنا3 نمونه، ��تقاء، پا��? ما

جد( به عمل ;يد.   )�كا�بر
�يگر�3، 1378، ] 19-17) �� مو�� پاسخ به �ين سؤ�/ مبني بر �ين  نتايج يك تحقيق(ميرسپاسي 
�� شو� ؟»  حاكي ��كه «نتيجه ��1شيابي به چه ميز�3 �� سرنوشت خدمتي كا�كنا3  مدير�3 بايد �خالت 
�ست: بسيا�( �1 پاسخ �هندگا3 بر �ين عقيد� �ند كه �� صو�" صحت ��1شيابي بايد نتيجه ;3 بد3 كمترين 
�� مو�� ميز�3 �عما/ نتيجه ��1شيابي  ،)�� شو�.  به نظر �� �غما� �� سرنوشت كا�كنا3 �خالت  /عد
�� سرنوشت خدمتي كا�كنا3  مدير�3، نظريه �قتضا كا�سا1 �ست. بعضي �1 تئو�( ها( �قتضا به سه متغير 

عمد� 1ير بيش �1 ساير متغير ها توجه ���ند:
�لف) شيو� مديريت  شخصيت ��1شيابي كنند�؛

يژگي ها( �خلاقي، شخصيتي  �شد  بلو� ��1شيابي شوند�؛ (S
�) فرهنگ  شر�يط سا1ماني  محيط �جتماعي.

� كه، كا�كنا3 ناجا �1 نحو�  نتايج ��1يابي ���با عنايت به نتيجه حاصله �1 فرضيه (4) كه �لالت بر �ين 
 :��كا��يي خو� �ضايت ند��ند، پيشنها� مي گر

��1يابي  �لعمل ها(  �ستو�    نامه  ;يين   �مفا به  �هندگا3)  (نظريه  ��1ياS ها  تا   ��گر �تخا{  ترتيبي   �
 كا��يي كاملا توجيه  مو�� ;مو1? قر�� گرفته به نحو( كه ��1يابي به عمل ;مد� �قعي،  �صولي 
�ستو� �لعمل ها( مربوطه   � �1 �عما/ نظر  سليقه ها( شخصي  مطابق با مفا� ;يين نامه �به 
�.كه �ين �مر باعث � فر� ها( ��1يابي (3 پ 2) با �قت  صحت عمل بيشتر( تكميل گر ��بو
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 .��كاهش نا�ضايتي كا�كنا3 ناجا نسبت به نتايج ��1يابي كا��يي سالانه خو� مي گر
� تا �1 جانب ��، تدبير( �تخا{ گر��1 ;نجايي كه معمولا ��1يابي ها به 1ما3 پايا3 سا/ موكو/ مي گر  �
�� طو/ سا/ به طو� مستمر مو�� ��1يابي  �� �فرماند ها3، مدير�3  �aسا، كا�كنا3 1ير مجموعه خو
 عملكر� خدمتي ;نا3 �� ثبت  نقاL ضعف �حتمالي �� به ;نها گوشز� تا نسبت به �فع ;3  ����قر�� 

�قد�� نمايند. 
� كه پس �1 �بلا�  نتايج ��1يابي كا��يي، كا�كناني كه به نتايج ��1يابي خو� معتر� �ترتيبي �تخا{ گر  �
 �فر به  با �لايل كافي  نهايي  نتيجه    �� كميسيو3 مربوطه �سيدگي  ;نا3  �عتر��  به  مي باشند، 

�. �ين �مر �� كاهش نا�ضايتي كا�كنا3 تاثير به سز�يي خو�هد ��شت.�معتر� �علا� گر
ساير پيشنها�ها% پژ�هشگر:

�� ��1يابي با برگز��( كلا� ها( ;مو1شي  نيز تهيه فيلم  بسته ها( ;مو1شي �هر ساله �� �بتد�(   -1
�1 طريق معانت ;مو1? ناجا، فرماندها3، مدير�3  �aسا كا�كنا3 ناجا �� نسبت به مفا� ;يين نامه 
��1يابي  �هميت ;3  همچنين عو�مل  مصا�يق فر� ها( ��1يابي (3 پ 2) مو�� ;مو1? كافي قر�� 

�هند.
 بر�سا�  جايگا�  ���� سيستم ��1يابي  كا��يي  كنوني ناجا، ��1يابي  كا�كنا3 بر�سا� طيف ��جا" بو  -2
 �شغلي  محل سا1ماني نمي باشد. �1 ;نجايي كه ��1يابي سنجش كا�كنا3 متمركز بر فعاليت  عملكر
 � تا فر� ها( ��1يابي(3 پ 2) بر �سا� جايگا� ��� شغل مربوطه مي باشد، لذ� ترتيبي �تخا{ گر �فر

.��محل سا1ماني كا�كنا3 طر�حي  تدين گر
تدبير( �نديشيد� شو� تا كا�كنا3 ناجا �� �سته  تخصص خا] خو� كه مو�� ;مو1? كافي قر�� گرفته   -3

 .��� نگر���ند، به كا� گرفته شوند تا �� كا��يي  عملكر� خدمتي  نيز ��1يابي سالانه  ;نها خللي 
4- با توجه به نتايج حاصله، 8/43 ٪ پاسخگويا3 ��1يابي عملكر� توسط فرماند�  مسئو/ مستقيم با نظا�" 
 كنتر/ لا�1 �� منبع مناسبي جهت ��1يابي عملكر� مي ��نند.  تنها 3/12 ٪ ��1يابي عملكر� توسط 
فرماند�  مسئو/ مستقيم �� مناسب مي ��نند، �ين موضو� گويا( �ين مطلب �ست كه كا�كنا3 ناجا �1 
شيو� كنوني �نجا� ��1يابي توسط فرماند�  مسؤ/ مستقيم بد3 نظا�"  كنتر/ لا�1 كمتر �ضايت 
� تا بر نحو� �نجا� ��1يابي نظريه �هندگا3  ��1ياS ها نظا�"  كنتر/ ����ند، لذ� تدبير( �تخا{ گر

.��بيشتر( به عمل ;يد تا حقي �1 كا�كنا3 ناجا تضييع نگر
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