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 يبر رفتار مصرف کننده ورزش غاتياز تبل يناش يکنجکاو جاديا ريتأث يبررس
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 چكيده 

ل يش از صنعت اتومبيکه اندازه ان ب ييدارد به گونه ا يهر کشوربر جامعه  ير قابل توجهيصنعت ورزش تاث

گوناگون، مانند  يورزش يها تين، فعاليرسد، علاوه بر ا مي شرفتهيپ ياز کشورها ياريدر بس يازلم سيو ف

، يجمع يها ق رسانهيا گوش دادن به ورزش از طري، حضور در ورزش و نگاه کردن يمشارکت ورزش

ت موضوع يبه واسطه اهم نيده شده اند. بنابرايروزانه افراد د يدر زندگ يبيتقر يها تين فعاليمحبوب تر

 بر اساس يغات بر رفتار مصرف کننده ورزشياز تبل يناش يجاد کنجکاوير ايتاث يق بررسين تحقيهدف ا

و انجام دو مطالعه  يه سازيغات شبيبا استفاده از تبل .ادر نظر گرفته شد Menon and Soman (2002)مدل 

در  يجامعه مصرف کنندگان ورزش ق ازيبه عنوان نمونه تحق ينفر از مصرف کنندگان ورزش 150 ،جداگانه

 يها ونيرگرس ،ک طرفهي ANOVA کيل داده ها از يه و تحليجهت تجزد ياستان اصفهان منظور گرد

 يشکاف دانش به صورت مثبت (الف :ح نشان دادينتا .دياستفاده گرد يمعادلات ساختار يچندگانه و مدلساز

با  (ب دارد ير مثبتيتاث يقصد رفتارجاد شده بر يا يکاون، کنجير دارد علاوه بر ايجاد شده تاثيا يبر کنجکاو

جاد شده يا يبر کنجکاو يشکاف دانش به صورت قابل توجهجاد شده، يا يکنجکاو يانجيتوجه به نقش م

به طور  يختن کنجکاويبرانگ (خواهد داشت. ج يدار ير معنيتاث ير داشته که به نوبه خود بر قصد رفتاريتاث

بر .ديت گرديد و حماييه تاين هر سه فرضيبنابرا ..دهد ميرا نشان  يش بر قصد رفتارر شکاف دانيکامل تاث

ممکن  يابان ورزشيد لازم است چرا که بازاريجد يابيبازارهاي  ياز به استراتژيق نينحق يها افتهياساس 

در حال حاضر که  يافراد يک شکاف دانش متوسط را برايباشند که  يغاتيا تبليازمند ارائه اطلاعات ياست ن

شتر احتمال يک سطح متوسط از شکاف دانش ارائه شود، افراد بيستند ارائه دهند. اگر يمصرف کننده ورزش ن

ن يخواهند بدانند باشد. ا يو آنچه م دانند مين آنچه يپر کردن شکاف ب يبرا يدارد که به دنبال اطلاعات

بزرگتر  ين ورزشيو مخاطب يورزش يادهاش حضور در رخديتواند در افزا يم ييافزادانش  يپژوهش برا

 جه دهد.ينت

 رفتار مصرف کننده ورزش ،يورزش غاتيدر ورزش، تبل يشکاف دانش، کنجکاو ها: کليد واژه
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 همقد

هر بر جامعه  ير قابل توجهيصنعت ورزش تاث

 ;Park, Mahony, & Greenwell, 2010)دارد  يکشور

Wann,Melnick, Russell, & Pease, 2001) .ن يتخم

به دو برابر  يزده شده است که اندازه صنعت ورزش

 يلم سازيکا و هفت برابر صنعت فيل امريصنعت اتومب

ارد دلار يليم 470کا برسد، و در حال حاضر يامر

 ,.Plunkett Research, Ltd)ن زده شده است يتخم

گوناگون،  يورزش يها تين، فعالي. علاوه بر ا(2013

ر در ورزش و نگاه کردن ، حضويمانند مشارکت ورزش

، يجمع يها ق رسانهيا گوش دادن به ورزش از طري

روزانه ما  يدر زندگ يبيتقر يها تين فعاليمحبوب تر

. (Bodet&Bernache-Assollant, 2011)ده شده اند يد

مربوط به ورزش، و  يها تيورزش، فعال ين، معنيبنابرا

و شتر يصنعت آن در جامعه ما مهم هستند. با توسعه ب

 ,Mahony& Howard) يتر شدن صنعت ورزش يرقابت

2001; Wann et al., 2001)ابان ورزش تلاش ي، بازار

به  يل کردن مصرف کنندگان سببيتبد يخود را برا

سود؛  يبه منظور حداکثر ساز يمصرف کنندگان وفدار

ر يي، تغيرقابت يط بازارين محيش دادند. در ايافزا

با توجه  يابان ورزشيربازا يمصرف کننده برا يوفادار

کار  يمشهور سنت يها موجود در ورزش يبه بهره قو

 ,Park, Andrew, &Mahony)ست ين يآسان

 يديد کلين، توسعه مصرف کنندگان جدي.بنابرا(2008

د موفق يمشهور و جد يها ن است که ورزشيا يبرا

 ,.Park et al)دوام آورند يبمانند و در بازار رقابت يباق

از دارند که ين يابان ورزشيژه، بازارير و. به طو(2010

 يها ورزش يشتر برايد مصرف کنندگان بيبر تول

شتر تلاش يدارند ب يديم و قواعد جديدکه مفاهيجد

کنند، و ممکن است در جلب توجه مصرف کنندگان 

 .(Mahony& Howard, 2001) داشته باشند يمشکلات

 مصرف کنندگان در مورد اطلاعات و يريادگيل يتسه

جاد يند اين مرحله در فرآيد اوليجد يصفات ورزش

است، چرا که مصرف  يمصرف کنندگان ورزش

ا و صفات ياز دارند که در مورد مزايکنندگان ن

نکه به آن يد قبل از ايا خدمات جديمحصولات 

زش يجه، انگيرند. در نتياد بگي ييزهايعلاقمند شوند چ

ا و صفات يمزا يريادگيمصرف کنندگان به سمت 

محصول  يد در طول راه اندازيجد يها ورزش يديکل

 ,Menon&Soman)است  يا خدمات، هدف مهمي

 يانواع فاکتورها يشمار ي. اگر چه مطالعات ب(2002

و  ير گذار بر حضور مصرف کنندگان ورزشيتاث

ها  از آن يکردند، تعداد کم يرا بررس يتماشاگر

کردند که چگونه مصرف کنندگان به ورزش  يبررس

د جلب يجد يها شوند و به سمت ورزش يقمند معلا

 يبر رو ين، مطالعات بعديشوند. علاوه بر ا يم

ن سطح يمصرف کننده ورزش با روابط ب يرفتارها

)دانش و اطلاعات( با توجه به  يک شناختيتحر

مصرف  ينکه چگونه رفتارهايمصرف کنندگان و ا

رد يگ يقرار م يک شناختير تحريکننده تحت تاث

ممکن  ياريبس يکه فاکتورها يازند. در حالپرد يم

است شخص را به سمت علاقمند شدن و جذب به 

 يکه رفتارها ياز احتمالات يکيک کنند، يورزش تحر

ن است که يا دهد ميح يمصرف کننده ورزش را توض

د ممکن است يجد يها در مورد ورزش يريادگي

 ,.Park et al)جاد کنديا ين دانش و کنجکاويب يشکاف

( اثر 2002) Somanو  Menonمثال،  ي. برا(2008

را با استفاده از  ينترنتيغات ايتبل يبر اثربخش يکنجکاو

 -نييانه، پايسطح بالا، م –سه سطح شکاف دانش 

دهند که  يها نشان م آن يها افتهي. کند مي يبررس

که شکاف دانش در  يتواند در زمان يشتر ميب يکنجکاو

 ين، در سطح وسط، براييا پايکه بالا  يسه با زمانيمقا

افتند که يها در د. آنيبوجود آ ينترنتيغات ايتبل

جه يرفتار مثبت نت يجاد شده در تعداديا يکنجکاو

 يغ شده مربوط است )برايکه به محصول تبل دهد مي

شتر اطلاعات، علاقه به محصول(. يب يمثال جستجو

 يبه سمت راستا يها مرحله مهم آن يها افتهين، يبنابرا

شتر يب يبررس ينهفته برا ينظر يو مبناها يپژوهش



  3 /ی از تبليغات بر رفتار مصرف کننده ورزش یناش یايجاد کنجکاوبررسي تأثير  
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ن سطح دانش و اطلاعات با توجه به مصرف يروابط ب

مصرف کنننده  يها بر رفتارها ر آنيکنندگان و تاث

بر جامعه  ير قابل توجهيورزش بود. صنعت ورزش تاث

ن زده شده است که اندازه صنعت يتخم .ما دارد

کا و هفت برابر يامرل يبه دو برابر صنعت اتومب يورزش

ن، يکا برسد علاوه بر ايامر يساز يلمصنعت ف

، يگوناگون، مانند مشارکت ورزش يورزش يها تيفعال

ا گوش دادن به يحضور در ورزش و نگاه کردن 

ن ي، محبوب تريجمع يها ق رسانهيورزش از طر

ده شده اند يروزانه ما د يدر زندگ يبيتقر يها تيفعال

مربوط به ورزش، و  يها تيفعال ورزش، ين، معنيبنابرا

شتر و يصنعت آن در جامعه ما مهم هستند. با توسعه ب

ابان ورزش تلاش يبازار يتر شدن صنعت ورزش يرقابت

به  يل کردن مصرف کنندگان سببيتبد يخود را برا

سود؛  يبه منظور حداکثر ساز يمصرف کنندگان وفدار

ر يي، تغيرقابت يط بازارين محيش دادند. در ايافزا

با توجه  يابان ورزشيبازار يمصرف کننده برا يوفادار

کار  يمشهور سنت يها موجود در ورزش يبه بهره قو

 .(Park, Andrew, &Mahony, 2008)ست ين يآسان

 يبرا يديد کلين، توسعه مصرف کنندگان جديبنابرا

 يد موفق باقيمشهور و جد يها ن است که ورزشيا

 ,.Park et al) م آورنددوا يبمانند و در بازار رقابت

از دارند که ين يابان ورزشيژه، بازاري. به طور و(2010

 يها ورزش يشتر برايد مصرف کنندگان بيبر تول

شتر تلاش يدارند ب يديم و قواعد جديدکه مفاهيجد

کنند، و ممکن است در جلب توجه مصرف کنندگان 

. (Mahony & Howard, 2001) داشته باشند يمشکلات

مصرف کنندگان در مورد اطلاعات و  يريگاديل يتسه

جاد يند اين مرحله در فرآيد اوليجد يصفات ورزش

است، چرا که مصرف  يمصرف کنندگان ورزش

ا و صفات ياز دارند که در مورد مزايکنندگان ن

نکه به آن يد قبل از ايا خدمات جديمحصولات 

زش يجه، انگيرند. در نتياد بگي ييزهايعلاقمند شوند چ

ا و صفات يمزا يريادگينندگان به سمت مصرف ک

محصول  يد در طول راه اندازيجد يها ورزش يديکل

 ,Menon&Soman) است يا خدمات، هدف مهمي

 يانواع فاکتورها يشمارياگر چه مطالعات ب .(2002

و  ير گذار بر حضور مصرف کنندگان ورزشيتاث

ها  از آن يکردند، تعداد کم يرا بررس يتماشاگر

د که چگونه مصرف کنندگان به ورزش کردن يبررس

د جلب يجد يها شوند و به سمت ورزش يعلاقمند م

 يبر رو ين، مطالعات بعديشوند. علاوه بر ا يم

ن سطح يمصرف کننده ورزش با روابط ب يرفتارها

)دانش و اطلاعات( با توجه به  يک شناختيتحر

مصرف  ينکه چگونه رفتارهايمصرف کنندگان و ا

رد يگ يقرار م يک شناختير تحريکننده تحت تاث

ممکن  ياريبس يکه فاکتورها يپردازند. در حال يم

است شخص را به سمت علاقمند شدن و جذب به 

 يکه رفتارها ياز احتمالات يکيک کنند، يورزش تحر

ن است که يا دهد ميح يمصرف کننده ورزش را توض

د ممکن است يجد يها در مورد ورزش يريادگي

 ,.Park et al)جاد کنديا يکنجکاو ن دانش ويب يشکاف

( اثر 2002) Somanو  Menonمثال،  يبرا .(2008

را با استفاده از  ينترنتيغات ايتبل يبر اثربخش يکنجکاو

 -نييانه، پايسطح بالا، م –سه سطح شکاف دانش 

دهند که  يها نشان م آن يها افتهي. کند مي يبررس

دانش در  که شکاف يتواند در زمان يشتر ميب يکنجکاو

 ين، در سطح وسط، براييا پايکه بالا  يسه با زمانيمقا

افتند که يها در د. آنيبوجود آ ينترنتيغات ايتبل

جه يرفتار مثبت نت يجاد شده در تعداديا يکنجکاو

 يغ شده مربوط است )برايکه به محصول تبل دهد مي

شتر اطلاعات، علاقه به محصول(. يب يمثال جستجو

 يبه سمت راستا يها مرحله مهم آن يها افتهين، يبنابرا

شتر يب يبررس ينهفته برا ينظر يو مبناها يپژوهش

ن سطح دانش و اطلاعات با توجه به مصرف يروابط ب

مصرف کنننده  يها بر رفتارها ر آنيکنندگان و تاث

ن سطح يق روابط بين تحقيبه هر حال، ا ورزش بود.

رف مص يرفتارها ،يختن کنجکاويشکاف دانش،برانگ
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 Menon and Somanکننده ورزش را با بسط پژوهش 

 دهد. ميهدف قرار  يط ورزشيک محيدر ( 2002)

 

 قيتحقهاي  هين فرضييو تب ينظر چارچوب

 کنجکاوي 

د و يطلب کسب دانش جد»به عنوان  يکنجکاو

ک يرا تحر يد است که رفتار اکتشافيجد يتجربه حس

به  .(Litman&Spielberger, 2003, p. 75) «کند مي

( استدلال کردند 1983) Voss and Kellerطور مشابه، 

رفتار  يبرا يزشياز انگيش نيک پي يکه "کنجکاو

 ياکتشاف يرفتارها ين، کنجکاوياست". بنابرا ياکتشاف

د و يانسان را به منظور دنبال کردن و کسب دانش جد

 يها از محرک يکيبخشد. يزه ميد انگيجد يها محرک

در  ينه کنجاويانسان، در زم يافاکتش يرفتارها ياصل

 يها ن دامنه مطالعه شده است، مانند عرصهيچند

Berlyne (1960 ) .يو شغل ي، روان شناسيآموزش

را با  يپژوهش ين راستايه در اياول يها از سهم يکي

خاص و  ين کنجکاويب يکنجکاو يدسته بند

 يو معرفت يادراک ين کنجکاويب وdiversive يکنجکاو

خاص را به عنوان  يکنجکاو Berlyne اتخاذ کرد.

فعال عمق دانش و تجربه با  يجستجو يبرا يمطلوب»

 ,Kashdan)ف کرد يتعر «ت خاصيا فعاليک محرک ي

Rose, &Fincham, 2004, p. 291) .Berlyne 

فعال منابع  يبه عنوان جستجو راdiversive يکنجکاو

با جهخسته کننده که ارتباط يها به عنوان نت ر محرکيمتغ

 دهد ميد را پرورش يجد يها محرک و فرصت

. در (Kashdan et al., 2004)کرد  يساز يممفهوم

است که در آن افراد  يدرک شده حالت يمقابل،کنجکاو

ابند. بنابران، ي يزش ميمختلف انگ يحس يها با محرک

ر يادراک، تحت تاث يافراد با سطوح بالا کنجکاو

ها و  ند نشانههستند، مان يده ايچيپ يحس يها محرک

د را دنبال يل دارند که اطلاعات جديصداها، لذا تما

. (Collins, Litman, &Spielberger, 2004)کنند 

Collins ( استدلال کردند که 2004و همکارانش )

 يها دهيا»است که توسط  يحالت يمعرفت يکنجکاو

، مباحث يعلم يها هي)نظر يا ابهامت مفهوميده يچيپ

که با  ين، افراديشوند. بنابرا يمخته يبرانگ «(يفکر

ک شده اند ممکن است يتحر يمعرفت يکنجکاو

. (Rossing& Long, 1981)خواهان کسب دانش باشند 

 ين صفت کنجکاويز بيگر بر تماين ديمحقق

، که نوع رفتار فرد را منعکس کند ميصفاتتمرکز 

ط بر رفتار را ي، اثر شراي، حالت کنجکاوکند مي

از  ينکه برخين درک ايمحقق يا. برکند ميمنعکس 

ط کنجکاو هستندمهم است، يعتا در انواع شرايافراد طب

 يممکن است حت يط اصلياز شرا يکه برخ يدر حال

ر گذارد. به يستند تاثيعتا کنجکاو نيکه طب ييها بر آن

در انواع اطلاعات موجود  يورزش يها نهينکه زميل ايدل

ردارد، و موجودقرا يها ( و محرکيا شناختي ي)حس

ها  ن گروهياز شناخته شده تر يکيافراد ناهمگون به 

را در  ينقش مهم يشوند، مفهوم کنجکاو يل ميتبد

نه يک زميگوناگون مصرف کننده در  يح رفتارهايتشر

 .کند مي يباز يورزش

 

 ينه ورزشيک زميدر  1نيبرل يمفهوم کنجکاو :1جدول 

 شناختي ادراکي 

 ادراکي خاص خاص

ه به دنبال هيجان طرفداراني ک

يک ورزشي خاص  در

 هستند.

 شناختي خاص

 طرفداراني که به دنبال جواب

سوالي خاص در مورد يک 

 تيم بازيکن خاص هستند.

 ادراکي متنوع متنوع

اکتشاف هواداران در تاسيسات 

 ورزشي

 يا استاديوم بدون هدف خاص

 شناختي متنوع

يک هوادار ورزشي بي 

حوصله که در ميان 

 ورزشي پرسه هاي شبکه

 زند. مي

 

 شکاف دانش کنجکاوي برانگيز

 يها ين بررسياز اول يکي( که 1949) Hebbمطالعه 

 يالقا کنجکاو يک سطح مناسب محرک برايستماتيس

د و ادعا يه محرک را تولياز نظر ينه اياست. سطح به

وجود دارد که  يشدت يشتر حالات حسيدر ب» :کرد که



  5 /ی از تبليغات بر رفتار مصرف کننده ورزش یناش یايجاد کنجکاوبررسي تأثير  

 

 
 

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

ت
يس

ه ب
ار

شم
م/ 

ده
از

ل ي
سا

13
99

 

 
شوند. در  يشوند محدود م يکه ظاهر م ييها به اجتناب

ن يبه هم -ک ممکن است آورده شودين تحرير ايز

از  ياست، نوع مشابه «ريدلپذ»ن مورد يب، ايترت

، وممکن است از کند ميجاد يرا ا يک اجتنابيتحر

 . «اجتناب کند يع ناموفق، رفتاريتوز

Berlyne (1954, 1960) يه سازيه شبيک نظري 

 Berlyneکرد.  يمعرف يرفتار اکتشاف ينه را برايبه

 يک براي( ادعا کرد که سطح مطلوب تحر1960)

ن حالت است و در رفتار يسم مطلوب تريارگان

 يختگيکه انگ يجه، زماني. در نتدهد ميجه ينت ياکتشاف

ن را به ينه است، مزاج ما اين تر از سطح بهييا پايبالاتر 

ن، اگر ي. بنابراکند ميدرک  ينديعنوان محرک ناخوشا

 يبرا يزه ايچ انگين باشد، هييپا يختگيانگسطح 

ار بالا يکه اگر سطح بس يماند، در حال يکشف نم

از  Berlyneه ي. نظردهد ميجه ينت يباشد، در آشفتگ

( تحت عنوان 1982) Dayنه بعدها توسط يمحرک به

،اگر Dayت شد. بر طبق گفته يحما «يمنطقه کنجکاو»

د ممکن وجود داشته باشد، فر ياريت بسيعدم قطع

رد. به طور مشابه، يقرار گ «يشانيمنطقه پر»است در 

 «منطقه آرامش»ار کم در يا اطلاعات بسيافراد با محرک 

. از شود ميخته نيها برانگ هستند، چرا که علاقه آن

 «يمنطقه کنجکاو»گر، افراد ممکن است در يد يطرف

 ک وجود داشته باشد.ياز تحر ينه ايباشند اگر سطح به

مربوط  ينه کنجکاوير که به سطح بهياخ هيک نظري

ا يز )يبرانگ ياست مدل شکاف دانش کنجکاو

 Loewenstein، 1994اطلاعات( است. در سال 

که سطوح قابل  يزمان ياستدلال کرد که رفتار اکتشاف

ابد. ي يش ميت شکاف دانش موجود است افزايريمد

و  دانند مين آنچه که مردم يشکاف دانش به تفاوت ب

 کند ميخواهند بدانند اشاره  يمآنچه 

(Menon&Soman, 2002) .Loewenstein يها يتئور 

موجود را خلاصه و ادغام کرد و مدل  يکنجکاو

شنهاد کرد. او يپ يروانشناس يکنجکاو يرا برا يديجد

ک يرا به عنوان عدم تعادل القا شده از  يکنجکاو

 & Bernard) کند ميف ين درک و دانش تعريشکاف ب

Schulze, 2005) .Loewenstein شدت »ان کرد يب

 يتم خاص اطلاعاتيک آينسبت داده شده به  يکنجکاو

، «ت دارديبرطرف کردن عدم قطع يبا توانا يرابطه مثبت

ن، خود را به صورت داوطلبانه در معرض يو بنابرا

. باور دهد ميقرار  يک کننده کنجکاويتحر يها محرک

د و يدر تول يمهم تواند فاکتور يم يدارد که کنجکاو

مدل  يمهم برا يت شکاف دانش باشد: مبنايريمد

مفهوم شکاف قابل  Loewensteinشکاف دانش 

مشارکت در رفتار  يزه برايت در دانش است. انگيريمد

ن يابد که مردم شکاف بي يش ميافزا يزمان ياکتشاف

سطح دانش حاضر و حالت دانش مطلوب را درک 

ک حس خجالت از ينش ن شکاف داياز ا يکنند. آگاه

تواند با  يکه م کند ميد يرا تول يا ناراحتيت يمحروم

پر کردن شکاف کاهش  ياز برايکسب اطلاعات مورد ن

اثر شکاف  ي( تا حد2001و همکاران ) Gentry ابد.ي

ان را در دانشگاه، يدانش جو يدانش بر رفتار اکتشاف

ها  کردند. آن يبررس ييرستان و مقطع راهنمايدب

 يشينکه چگونه کلاس آزمايمربوط به ا يها هيتوص

و رفتار  يريادگيبهبود  يتواند شکاف دانش را برا يم

ان کم کند، ارائه دادند. در مطالعه دوم، يدانشجو

Menon and Soman (2002تبل )را با  ينترنتيغات اي

کردند و  ياستفاده از سه سطح شکاف دانش بررس

را در  يشتريب يکنجکاو ينترنتيغات ايافتند کهتبليدر

 يکه شکاف دانش متوسط است، نسبتا به زمان يزمان

. علاوه بر کند ميد ين است، تولييا پايکه شکاف بالا 

رفتار  يدر تعداد يختن کنجکاويافتند که برانگين، دريا

 دهد ميجه يغ شده نتيمثبت مربوط به محصولات تبل

از محصول(.  يشتر، بهره مندي)پژوهش اطلاعات ب

ک شکاف دانش يکه  شود ميجه گرفته ين، نتيبنابرا

ل افراد به مشارکت در يانه تمايز ميبرانگ يکنجکاو

و پر  يبرطرف کردن کنجکاو يبرا يرفتار اکتشاف

 يدر موردمحصول و جستجو يريادگيکردن شکاف با 

آنها به لحاظ  يها افتهي. دهد ميش يد، افزايمحصول جد
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ت ي( حما1994) Loewensteinتوسط استدلال  يتجرب

شکاف دانش  يبررس يبرا ينظر يشده است و مبنا

مصرف کننده  يز مربوط به رفتارهايبرانگ يکنجکاو

ق در يت مساله تحقيدر نها در آن نهفته است. يورزش

جاد يا اينکه ايعبارتست از ا يقالب سوال اصل

 غات بر رفتار مصرف کنندهياز تبل يناش يکنجکاو

  ر؟يا خيداشت  خواهد يدار ير معنيتاث يورزش

کردند  يبررس ياري، مطالعات بسينه ورزشيدر زم 

ابند و مصرف ي يزه ميکه چگونه مصرف کنندگان انگ

ها و  را به منظور درک بهتر نگرش يکنندگان ورزش

کنان تحت يها و باز مي، تياصل يها ورزش يرفتارها

ر يتاث ين مطالعه انواع فاکتورهايدهند. ا ير قرار ميتاث

 يحضور در باز يم مصرف کننده را برايتصمگذار بر 

که  يکرده است. در حال يون بررسيزيو نگاه کردن تلو

ک يعمده مطالعات بر رفتار مصرف کنندگان حاضر در 

ط ورزش بر مصرف کننده ورزش شناخته شده يمح

را  ينديوجود دارد که فرآ يمتمرکز است، پژوهش کم

 يورزشبه مصرف کنندگان  يبررس کند که چه افراد

در درجه اول  يينکه چه فاکتورهايشوند و ايل ميتبد

ک يو آن را تحر کنند ميمصرف کننده ورزش را جذب 

ن ين، اي. علاوه بر ا(Park et al., 2008) کند مي

تمرکز کردند،  يزشيانگ يفاکتورها يمطالعات بر تعداد

 يپژوهش ين راستايدر ا يک تمرکز اصلي يکنجکاو

 يزشيک محرک انگي يجکاونکه کنيل اياست.به دل

 يزشيتواند فاکتور انگ ياست، م يرفتار انسان يبرا يقو

که چگونه افراد در درجه  کند ميح يباشد که تشر يقو

شوند. به هر  يجذب م يم ورزشيا تياول به ورزش 

 ير کنجکاويتاث يبررس يبرا يحال، تنها مطالعات کم

م گوناگون انجا يها مصرف کننده ورزش يبر رفتارها

 شده است.

نه يک سطخ بهي، ينترنتيغات ايک مطالعه بر تبليدر 

 يبررس يزش افراد در راستايانگ ياز شکاف دانش برا

بستن شکاف و مشارکت در  ياز براياطلاعات مورد ن

مربوط است. بر  يبه هدف کنجکاو يرفتار اکتشاف

که شکاف دانش  شود مي، باور ياساس پژوهش قبل

 يط ورزشيرا در مح يجکاوختن کنيتواند برانگ يم

زه طرفداران ير قراردهد، که ممکن است انگيتحت تاث

دهد. در  ر قراريد تحت تاثيورزش جد يبررس يبرا

اثر سطح  ين مطالعه بررسيه اياز اهداف اول يکيجه، ينت

و قصد  يختن کنجکاويشکاف دانش بر حالت برانگ

د يک ورزش جدي يکننده از تماشا مصرف

که چگونه  کند ميف يتعر ينجکاوختن کياست.برانگ

جاد يافراد ا يبرا يزاننده کنجکاويک شرط برانگي

، چرا که کند ميدا يمعنا پ ينه ورزشيو در زم شود مي

ر يتوانند تحت تاث يمصرف کننده ورزش گوناگون م

رند که به شدت به يقرار گ يطيست محيط زيشرا

نه يمربوط است. با توجه به زم يحالت کنجکاو

را  يزيبرانگ يط کنجکاويه ممکن است شراک يورزش

ش دهد، يرا افزا ير بر صفات فرديحاصل کند و تاث

ر سطوح يو تاث ينه ورزشيدر زم يکنجکاو يبررس

تواند توسط  يم يمتفاوت دانش مهم است، گاه

ن پژوهش يشود. به هر حال، ا يابان دستکاريبازار

 ،يختن کنجکاوين سطح شکاف دانش،برانگيروابط ب

مصرف کننده ورزش را با بسط پژوهش  يرهارفتا

Menon and Soman (2002 در )يط ورزشيک محي 

 : شود مين ير تدويه زي. فرضدهد ميهدف قرار 

H1 يک شکاف دانش متوسط در سطح بالاتر :.

برانگيختن کنجکاوي نسبت به شکاف پايين يا 

 دهد. بالادانش، نتيجه مي

H2توجهي  .: برانگيختن کنجکاوي به صورت قابل

نيت تماشاي ورزش جديد را تحت تاثير قرار 

 دهد. مي

H3 برانگيختن کنجکاوي به صورت مثبتي رابطه بين :

شکاف دانش و نيت تماشاي ورزش جديد را 

 .کند ميتعديل 

ت يک سوال در مورد استفاده از نيکه  يدر حال

سنجش رفتار مصرف شرکت کنندگان است،  يبرا

 ينه ورزشيدر زم يکاودر مورد کنج يات موضوعيادب



  7 /ی از تبليغات بر رفتار مصرف کننده ورزش یناش یايجاد کنجکاوبررسي تأثير  

 

 
 

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

ت
يس

ه ب
ار

شم
م/ 

ده
از

ل ي
سا

13
99

 

 
 ياکتشاف يسنجش رفتارها يبه صورت گسترده برا

ت افراد و ين نيب ييها اگر شکاف ياستفاده شدند. حت

 «تين»ها وجود داشته باشد، استفاده از  آن يرفتار واقع

 .شود ميه ير توجين مطالعه بر اساس دلال زيا يبرا

مصرف  يدر مورد رفتارها يات موضوعيابتدا، ادب

ش ين پياز مهم تر يکيت يافته است که نيه درکنند

مثال،  ياست. برا يواقع يرفتارها يها کننده ينيب

Ajzen (1991 استدلال کردند که )«ها فرض  تين

که بر  کنند ميرا اتخاذ  يزشيکه فاکتورها انگ شود مي

ن هستند که ياز ا يها شاخص گذارد؛ آنير ميرفتار تاث

ش دارند، چقدر تلاش ل به تلايچگونه افراد سخت تما

. «کنند ميرفتار  ي، به منظور اجرايزيرا صرف برنامه ر

( و 2000و همکاران ) Griffethبه طور مشابه، 

Hagger ( در2002و همکاران )ت افراد به يافتند که ني

است. دوم، در  يکننده مهم رفتار واقع ينيش بيعنوان پ

ن يکا در ايد در امرينظر گرفتن شهرت ورزش جد

با  يلعه استفاده شده است، مصرف کنندگان ورزشمطا

ا يون يزيورزش در تلو يدر تماشا ياديز يسخت

 ين، برايورزش روبرو هستند. بنابرا يتجربه واقع

 يسنجش رفتارها يت برايسندگان استفاده از نينو

 مصرف شرکت کنندگان معقول است.

 

 ق يتحق يمدل مفهوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومي پژوهش
Seong-Hee Park, Daniel F. Mahony, 

Yukyoum Kim, Young Do Kim (2015) 

 

 

 

 ق يتحق يروش شناس 

رسطح شکاف يتاث ين مطالعه بررسيه ايهدف اول

ت مصرف کننده يو ن يختن کنجکاويدانش بر برانگ

د است. علاوه بر ينگاه کردن ورزش جد يبرا

ا حالت يکه آ کند مي ين،مطالعه حاضر بررسيا

ات ياثر شکاف دانش را بر ن ين کنجکاوختيبرانگ

ن يا نه. به منظور تحقق اي کند ميل يتعد يرفتار

را با سه سطح شکاف دانش  يغات چاپيتبل اهداف؛

شده  يغات دستکاريدهند، و شرکت کننده تبليتوسعه م

. داده سپس از کند مي يابيارز يشيک تست آزمايرا در 

 يمع آوره جيتست فرض يمورد نظر برا يجامعه امار

نکه مطالعه ي(. با توجه به ا1شده است )مطالعه 

چ يمحدود است، و ه ينه ورزشيدر زم يکنجکاو

نه ير شکاف دانش در زميتاث يبررس يبرا يتلاش قبل

سندگان داده يورزش صورت نگرفته است، نو يابيبازار

 ياس متفاوتيکرده اند و از مق يرا جمع آور يديجد

ها  افتهيم يش تعميافزا ياعتبارسنج ي( بر2)مطالعه

در  يدار ين مطالعه از مراحل معني. اکنند مياستفاده 

ل شده است که ممکن است يتشک يانگريب يفاکتورها

بر رفتار مصرف کنندگان ورزش و درک بهتر مفهوم 

 ر گذارد.ينه ورزش تاثيدر زم يکنجکاو

 

پيش تست تبليغات و بررسي  :الف( تست آزمايشي

 دستکاري شکاف دانش 

که از  يبر ورزش يچ پژوهشينکه هيبا توجه به ا

شکاف دانش  يدستکار يک کنده برايغات تحريتبل

 يشيک مطالعه آزمايانجام نشده است،  کند مياستفاده 

غات استفاده شده است که سطوح يتست تبل يبرا

 يدستکار ي. براکند ميجاد يرا ا يمتفاوت کنجکاو

توسعه د يورزش جد يغ برايشکاف دانش، سه تبل

 .افته استي

کنجکاوي 

 برانگيخته

 شکاف دانش نيت رفتاري
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چ ياست. ه .....از يه اير پايغ شامل تصوين تبلياول

گفته  يا نقش ورزشيدر مورد نام؛ فلسفه؛  ياطلاعات

 ييشکاف دانش بالا جا .نشده است )شکاف دانش بالا(

 «ر اطلاعات موجوديتفس يبرا يبستار»چ ياست که ه

 «تکامل فعال»و  يوجود ندارد لذا کمتر به کنجکاو

 دهد ميرا ارائه  يغات بستارين تبلي. دومشود يممنجر 

است و به صورت خلاصه .... .نکه آن ورزشيبر ا يمبن

)شکاف دانش  کند ميان ي.... را ب.تيفلسفه و ماه

ا ي يغات اطلاعات اضافين مورد، تبليمتوسط(. در ا

با »ها  هيد فرضيشتر احتمال دارد به تولينکه بيا «سبب»

منجر شود،  «اطلاعات موجودد با يوند اطلاعات جديپ

ح يرا تشر.... .غات فلسفهين تبلي. سومدهد ميارائه 

 کند ميان يرا ب يه و سطوح رتبه بنديو قواعد پا کند مي

ن مورد، اطلاعات ارائه شده ي)شکاف دانش کم(. در ا

وجود دارد که  يق است که شانس کميدق يبه حد

 رديصورت گ يشتر کنجکاويکسب اطلاعات ب يبرا

شرکت کنندگان به  ،ک نمونه مناسبياستفاده از  با

از سه گروه متفاوت نسبت  يکيبه  يصورت تصادف

از سه  يکيشرکت کنندگان در هر گروه  .شوند مي داده

انه، و کم( را خواهند يغات )شکاف بالا، مينسخه تبل

 يقينکه چگونه به صورت دقيا يد. به منظور بررسيد

، از شرکت کنند مي ين شکاف دانش را دستکاريمحقق

مورد مقدار  ک سوال دريکنندگان خواسته شد که به 

غ ين تبليچقدر دانش توسط ااطلاعات پاسخ دهند )

کرت از يل يينه اياس هفت گزي؟(، که با مقشود ميارائه 

 .شود مي ياد( دسته بنديار زي)بس 7( تا يچي)ه 1

سه يک طرفه به منظور مقاي ANOVAک ين يهمچن

نکه تفاوت قابل يبر ا ي، مبنشود ميغات اجرا يتبل

ا ي وجود دارد يغاتيتبل يها يه سازين شبيب يتوجه

  خبر؟

 

  1ب( مطالعه

 يبرا يشده موفق يغات دستکاريتبل: 1 ابزار مطالعه

سنجش  يشود. برا مي ن مجموعه داده استفادهياول

: شود مير استفاده يجاد شده، سوالات زيا يکنجکاو

 يچقدر احساس کنجکاو ن ورزشيدر مورد ا»( 1)

ن ورزش را يد که ايچقدر دوست دار»( 2، )«د؟يکن يم

ن يد چقدر در مورد ايدوست دار»( 3، )«د؟يتماشا کن

 ياسيمق 7اس يک مقين سوالات در ي. ا«د؟يورزش بدان

ار( ي)بس 7چ وجه( تا ي)نه به ه 1از  يفيکرت با طيل

ک ي، يت رفتاريسنجش ن ي. براشود مياندازه گرفته 

ن سوالات با ي. اشود مياز سه سوال استفاده  يرس

 7چ وجه( تا ي)به ه 1کرت از يل ياس هفت مقاسيمق

شود شرکت کنندگان به  مي ار( اندازه گرفتهي)بس

 از سه گروه نسبت داده يکيبه  يصورت تصادف

کنند. ابتدا،  مي فه را اجرايشوند و سپس دو وظ مي

 يه سازيشبغات ياز سه نسخه تبل يکيشرکت کنندگان 

را  ييها تمي. دوم، شرکت کنندگان آکنند ميشده را نگاه 

ختن ينگاه کردن ورزش و برانگ يبرا يت رفتاريدر ن

 .کنند ميل يغات تکميتوسط تبل يکنجکاو

 

 ج( مطالعه

سنجش  ينکه سوالات استفاده شده برايل ايبه دل

نکه يبر ا ييبه تنها 1 در مطالعه يختن کنجکاويبرانگ

 کنند ميغات فکر يت کنندگان در مورد تبلچگونه شرک

تم ر يسه آ 2، شرکت کنندگان در مطالعه کند ميتمرکز 

پر  2يطرفداران ورزش ياس خاص کنجکاوياز مق

 SFSCSنه، ين زميا يات موضوعي. بر اساس ادبکنند مي

دنبال  يطرفداران ورزش برا يسنجش کنجکاو يبرا

افته يو خاص توسعه  يد، عموميکردن اطلاعات جد

)اطلاعات  يشامل سه فاکور اصل SFSCSاست. 

( ي، اطلاعات امکانات ورزشي، عموميخاص، اطلاعات

ها با  نکه محرکيل اياست. به دل يتميآ 11 يک سريبا 

هستند، از  يتوجه به شرکت کنندگان اطلاعات خاص

 يشود. برا مي اطلاعات خاص استفاده يتم برايسه آ

در  1به از مطالعه ، سه سوال مشايت رفتاريسنجش ن

ن سوالات در يگر ايشود. بار د مي استفاده 2مطالعه 

 7چ وجه( تا ي)به ه 1کرت از يل ياسياس هفت مقيمق
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شده  يغات دستکاري، و تبلشود ميده يار( سنجي)بس

، شرکت کنندگان به 1مانند مطالعه . شود مياستفاده 

 به سه گروه متفاوت نسبت داده يصورت تصادف

ابتدا، شرکت  .کنند مي فه را اجرايو وظشوند و د مي

شده  يه سازيغات شبياز سه نسخه تبل يکيکنندگان 

نند. دوم، شرکت يب ين( را مييانه و پايشکاف بالا، م)

نگاه  يبرا يت رفتاريرا در مورد ن ييها تميکنندگان آ

ل يغات تکميبا تبل يختن کنجکاويکردن ورزش و برانگ

ا سه ينکه آيا يبررس يدو برا يک آزمون کاي کند مي

گروه با سطوح متفاوت شکاف دانش به صورت قابل 

گر متفاوت يکدياز  يت شناختياز نظر جمع يتوجه

ک ي ANOVAن يهمچن شود مي ا نه، استفادهيهستند 

 H2و  H1تست  يچندگانه برا يها ونيطرفه و رگرس

م ير مستقياثر غ يبه منظور بررس .شوند مي استفاده

ق يت رفتار مصرف کننده از طريشکاف دانش بر ن

 ي، روش مدلساز(H3) يختن کنجکاويل برانگيتعد

 شود مياستفاده  (SEM) يمعادلات ساختار

 

 ق يتحق يرهايت متغيوضع يبررس

 شده ايجاد متغير کنجکاوي تيوضع يبررس 

در  ،قيتحقهاي  ريمتغ تيوضعجهت سنجش 

آورده  ريمتغ نيا يبرا يفيتوص يها ر شاخصيجدول ز

مقدار  ،جاد شدهيا ير کنجکاويمتغ يبرا .است شده

 يدار يو مقدار سطح معن 353/12برابر  يآماره ت

شکاف دانش  ريمتغ يبرا ،000/0ن برابر يانگيآزمون م

 يدار يو مقدار سطح معن 149/10برابر  يمقدار آماره ت

 ير قصد رفتاريمتغ يو برا 000/0ن برابر يانگيآزمون م

 يدار يو مقدار سطح معن 303/8برابر  يمقدار آماره ت

 05/0باشد که کمتر از  يم 000/0ن برابر يانگيآزمون م

نان مثبت ين هر دو کران فاصله اطمياست و همچن

 يرهاين متغيانگيدرصد م 95نان يباشند. پس با اطم يم

 ،يورزش کنندگان مصرف يمصرف رفتار در مذکور

 باشد. يشتر از حد متوسط ميب يليخ

 

 قيتحقهاي  ريمتغ يبرا يفيتوص يها شاخص : 2جدول 

 هاي توصيفي شاخص
 کنجکاوي

 شده ايجاد

 شکاف

 دانش

 قصد

 رفتاري

 150 150 150 تعداد

 4457/3 5219/3 6543/3 ميانگين

 5714/3 5714/3 7143/3 ميانه

 05368/0 05142/0 05297/0 خطاي معيار ميانگين

 65746/0 62981/0 64872/0 انحراف معيار

 -560/0 -745/0 -132/1 گيضريب چول

 463/0 925/0 745/1 ضريب کشيدگي

 1429/3 1429/3 2857/3 چارک اول

 8571/3 8929/3 1429/4 چارک سوم

 303/8 149/10 353/12 مقدار آماره تي

 000/0 000/0 000/0 سطح معني داري آزمون

 3396/0 4203/0 5496/0 کران پايين فاصله اطمينان

 5518/0 6235/0 7590/0 اطمينان کران بالاي فاصله

 

 آزمون فرض نرمال بودن متغيرهاي تحقيق  

خصوص   ن نوع آزمون مورد استفاده بهييقبل از تع

لازم است از نرمال بودن  ياسهيمقا يهادر آزمون

رها يکه متغ ينان حاصل شود. درصورتيرها اطميمتغ

ه يتوص يپارامتر يهانرمال باشند، استفاده از آزمون

 يهاصورت استفاده از آزمونن ير ايو در غ شود يم

نظر قرار خواهد گرفت. لذا ، مدير پارامتريمعادل غ

 باشند:  ير ميها به شرح ز فرض

 

 ،جاد شدهيا يکنجکاو يرهايمتغ فرض صفر:

 ع نرمال است.يتوز يدارا يقصد رفتار ،شکاف دانش

 ،جاد شدهيا يکنجکاو يرهايمتغ فرض مقابل:

 ست.يع نرمال نيتوز يدارا يقصد رفتار ،شکاف دانش

رنوف يآزمون کلموگروف اسم يدار يسطح معن

 05/0شتر از يق بيتحق يرهايمتغ يبرا يک نمونه اي

ع يتوز يعني، شود مياست. پس فرض صفر رد ن

قصد  ،شکاف دانش ،جاد شدهيا يکنجکاو يرهايمتغ

 باشد.  يمنرمال  يرفتار
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 رنوف(يق )آزمون کلوموگروف اسميتحق يرهايع نرمال متغيتوز يبررس: 3جدول 

 متغيرهاي تحقيق
 پارامترهاي نرمال

 آماره آزمون
سطح 

 معيارانحراف  ميانگين معناداري

 1235/0 143/0 64872/0 6543/3 کنجکاوي ايجاد شده

 3245/0 141/0 62981/0 5219/3 شکاف دانش

 4176/0 104/0 65746/0 4457/3 قصد رفتاري

 

 قيتحقهاي  افتهي

(H1)  روابط مستقيم بين شکاف دانش و برانگيختن

 کنجکاوي 

(H2)  روابط مستقيم بين قصد رفتاري و برانگيختن

 کنجکاوي 

براي سه گروه  برانگيختن کنجکاويميانگين امتياز 

 89/4 ،(SD = 37/1 شکاف دانش بالا،) 6/4 برابر

شکاف ) 48/4و  ،(SD = 1/ 26 ،شکاف دانش متوسط)

شکاف ) 5/4 ؛(1مطالعه ) (= SD 1/ 16 پايين، دانش

 ،شکاف دانش متوسط) SD)، 41/5 = 1/ 71 ،دانش بالا

26 /1 = SD)،  1/ 68 ،شکاف دانش پايين) 5/4 3و = 

SD) (2 مطالعه) . 

 21/4براي هر گروه  قصد رفتاريامتياز ميانگين 

شکاف دانش ) 11/5 ،(SD = 1/ 42 ،شکاف دانش بالا)

 ،شکاف دانش پايين) 52/4و  ،(SD = 1/ 18 ،متوسط

06 /1 SD =) (1 مطالعه)56 ،شکاف دانش بالا) 92/3 ؛ 

/1 = SD)، 71/4 (1/ 21 ،شکاف دانش متوسط = 

SD)،  52/3و (1/ 66 ،شکاف دانش پايين = SD) 

 است. (2مطالعه )

1H  که شکاف دانش متوسط در  کند ميپيش بيني

دهد تا  مي سطح بالاتر کنجکاوي ايجاد شده نتيجه

 سطح پايين تر شکاف دانش بالا. 

دهد که تفاوت قابل  نشان مي ANOVAنتايج 

ها با برانگيختن کنجکاوي وجود دارد  توجهي بين گروه

P < 0.001 F(2, 207) = 12.32 , ( 1مطالعه)؛ F(2, 

P < 0.001 , 234) = 10.64 (2مطالعه)وجود دارد.  ؛

 هاي زموننتايج قابل توجه زير براي سه گروه، آ

Bonferroni post hoc رانگيختن کنجکاوي را نشانب 

دهد که به صورت قابل توجهي بعد از نگاه کردن  مي

تبليغات شامل شکاف دانش متوسط بر خلاف 

کنجکاوي بعد از ديدن تبليغات با شکاف دانش بالا و 

 دهد.  نتيجه مي 2و  1پايين در مطالعه 

 

 (4 جدول) شود ميتاييد و حمايت  H1 :نتيجه

 

 (H1)رابطه مستقيم بين شکاف دانش و کنجکاوي ايجاد شده : 4جدول 

 2 مطالعه  1مطالعه  منبع
df F df F 

 ** 64/10 2 بين گروهها ** 32/12 2 بين گروهها 

  245 داخل گروهها  214 داخل گروهها 
 تفاوت ميانگين سطح تفاوت ميانگين سطح منبع

 کنجکاوي ايجاد شده
 

1 
2 011/1- ** 

1 
2 021/1- * 

3 28/0- 3 16/0- 

2 
1 011/1 ** 

2 
1 021/1 * 

3 77/0* 3 88/0 * 

3 
1 28/0 

3 
1 16/0 

2 77/0- 2 88/0- 

** P <.05 
* ،

P <.001
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 (H2) رابطه مستقيم بين کنجکاوي ايجاد شده و قصد: 5جدول 

 2مطالعه  2مطالعه  متغير
B SE(B) b t F B SE(B) b t F 

 31/27 43/4 16/0 025/0 14/0 ** 45/88 67/9 31/0 025/0 27/0 کنجکاوي ايجاد شده

P <.001 ** 
 

2H  رابطه مستقيم بين برانگيختن کنجکاوي و قضد

کند، و نتايج  تماشاي ورزش را بررسي مي

هاي چندگانه نشان داد که برانگيختن  رگرسيون

قصد کنجکاوي يک پيش بيني کننده قابل توجه از 

)مطالعه  F (1,209) = 88.45 , P < 0.001تماشا است: 

 .(2)مطالعه  F(1, 239) = 27.31 , P < 0.001 ؛(1

% )مطالعه 05(، و 1% )مطالعه 41برانگيختن کنجکاوي 

 کند.  ( واريانس را در قصد رفتاري تشريح مي2

 (5شود )جدول  تاييد و حمايت مي H2نتيجه: 

 

(H3) کنجکاوي بر روابط بين  اثر ميانجي برانگيختن

 شکاف دانش و نيت 

3H  تاثير ميانجي گري برانگيختن کنجکاوي را بر

کند.  مي روابط بين شکاف دانش و قصد رفتاري بررسي

به منظور بررسي اثر غير مستقيم شکاف دانش در قصد 

رفتاري با تعديل برانگيختن کنجکاوي، متد مدلسازي 

استفاده از  با Mplusبا  (SEM)معادلات ساختاري

 استفاده شد. 2هايي از شرکت کنندگان در مطالعه  داده

 يبراهمانطور که از قبل بررسي شد، سه ايتم 

طرفداران  ياس خاص کنجکاويمق «اطلاعات خاص»

تم اضافه سنجش قصد ي( و سه آSFSCSفوتبال )

 يختن کنجکاويبرانگ يانجياثر م يبررس يبرا يرفتار

در مدل  يقصد رفتارن شکاف دانش و يبر روابط ب

روان  يها يژگيو يابيارز يسنجش استفاده شدند. برا

با  (CFA) يدييل فاکتور تايک تحليها،  اسيمق يسنج

 يحداکثرساز يانجام شد. متدها Mplusاستفاده از 

ب ي. ضرشود مين مدل استفاده يتخم ياحتمال برا

ک نوسان را ينرمال شده  Mardia يدگيو کش يچولگ

. در دهد ميره نشان يبودن چند متغ بر فرض نرمال

Satorra and Bentler (1994 ) ياس بنديجه، متد مقينت

 - Satorraشده  ياس بنديمق يها رفته شد. آمارهيپذ

Bentler  ات نرمال ينسبت به نوسان فرض

 يها انجام آزمون يده شدند. منطبق با آن، برايمقاوم د

 Satorraاز  يبا استفاده از فرمول ،مختلف 

and Bentler (2001تدو )ن شدند. ي 

 يها از مدل ينشانه ا 95/0از  بزرگترCFI ريمقاد

ا کمتر ي SRMR 7/0ر يبرازش خوب هستند و مقاد

برازش  05/0کمتر از  RMSEر يمطلوب هستند. مقاد

ا کمتر برازش ي 08/0ر ي، مقاددهد ميرا نشان  ينکوئ

 10/0بالاتر از  يريو مقاد دهد ميمعقول را نشان 

ان يب Hu and Bentler. دهد ميف را نشان يبرازش ضع

نشان دادن  يد برايبا 06/0ر کمتر از يکردند که مقاد

برازش دارد در نظر گرفته شود  ييکويک مدل نينکه يا

برازش مناسب  ييکوينشان از ن يکه براوردها همگ

اس يمق يابيارز يکرونباخ برا يب آلفايضر .دارد

ک ي Raykovه شده است. متد ت اعتماد استفاديقابل

کرونباخ در  يرا نسبت به آلفا ياس کمترين با بايتخم

معادل  به جز مدل  يرياندازه گ يها همه نوع مدل

ش يدر جهت پ يعامل ي. همه بارهاکند ميلازم حاصل 

، P < 0.001))شده قابل توجه هستند  ينيب

رد. يگ  يصورت م 5/9 تا 6/0 دامنهاز  ييها يبارگذار

جاد شده به يا يتو کنجکاوينيت اعتماد برايب قابليضر

انس ين واريانگير ميهستند. مقاد 71/0و  96/0ب يترت

 يختن کنجکاويبرانگ يبرا (AVE) استخراج شده

است.  5/0بزرگتر از  (64/0) يو قصد رفتار (84/0)

خوب و  ييکه نوسان همگرا ييارهاين، معيبنابرا

 يبرا يصياعتبار تشخ. کنند ميح يت اعتماد را تشريقابل

ن يواحد ب مختلف  يها آزمون يهر ساختار با اجرا
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. مدل نامحدود شود مي يهمه جفت ساختارها بررس

از مدل  ي( به صورت قابل توجهين همبستگيتخم)

ج يها بهتر است. در کل، نتا سهيمحدود در همه مقا

 يکاف يروان سنج يها يژگيارها ويدهند که مع ينشان م

 را دارند.

کرد مدل يک رويدل مفروض با استفاده از م

 يار برازش کليآزمون شده است. مع يمعادلات ساختار

برازش خوب مدل را نسبت  يمدل معادلات ساختار

ت از همه روابط مفروض ي. حمادهد ميبه داده نشان 

. شکاف دانش به صورت شود ميده يد 1در شکل 

 ر دارديجاد شده تاثيا يبر کنجکاو يمثبت

(  = 0/42   ,   P  0/01  )γ. ين، کنجکاويعلاوه بر ا 

 دارد ير مثبتيتاث يقصد رفتارجاد شده بر يا

(  = 0/78   ,   P  0/01  )β. يانجيبا توجه به نقش م 

ت يد و حماييرا تا H3 جينتا ،جاد شدهيا يکنجکاو

بر  ي. ابتدا، شکاف دانش به صورت قابل توجهکنند مي

، که به نوبه خود بر ر دارديجاد شده تاثيا يکنجکاو

ر يدارد. سپس، اثر غ ياثر قابل توجه يقصد رفتار

بر  γ(  P  0/01   ,   0/32 =  )م شکاف دانش يمستق

ج نشان ين نتايز قابل توجه است. اين يقصد رفتار

بزرگتر از  يانجيم يرهايدهند که اندازه اثر مس يم

م شکاف يم است. سرانجام، اثر مستقيمستق يرهايمس

ست يمداخله قابل توجه ن دانش بر

(  = 0/11   ,   P  0/01  )γ. دهند  يج نشان مينتا

ر شکاف يبه طور کامل تاث يختن کنجکاويکه برانگ

. به طور کل، دهد ميرا نشان  يدانش بر قصد رفتار

 يها در مدل مفروض به صورت جمع کننده ينيش بيپ

 دهند.  يح ميتوض يانس را در قصد رفتاري% وار82
 

 يريگ جهينتبحث و 

ر سطح شکاف دانش يتاث ين مطالعه بررسيهدف ا

و  يرفتار يها تيجاد شده و نيا يبر حالت کنجکاو

در  يرفتار يها تيجاد شده بر نيا ير کنجکاويتاث

 Menon and Soman مدل ، بر اساسيط ورزشيمح

، يه سازيغات شبي( است. با استفاده از تبل2002)

غات يانش در تبلانه شکاف ديکه سطح م افت شديدر

 .گذارد ير ميتاث يختن کنجکاويبر برانگ يورزش

 يجاد شده از بررسيا ين حالت کنجکاويهمچن

ر دارد يد تاثيورزش جد يت تماشايکه بر ن يغاتيتبل

ه ين فرضيج هر دو مطالعه ايسرانجام، نتا شود. ميجه ينت

ختن يکنند که حالت برانگ مي تيحما د وييرا تا

ت ين شکاف دانش و نيمل روابط ببه طور کا يکنجکاو

ج مطالعه حاضر نشان ين، نتاي. بنابراکنند ميتماشا را پر 

شکاف دانش )شکاف دانش  يکه دستکار دهد مي

م بر رفتار ير مستقيمتوسط( ممکن است به صورت غ

 ير گذارد، که حالت کنجکاويمصرف کننده ورزش تاث

ت قي. حقکند ميعمل  يانجيک ميجاد شده به عنوان يا

 يها با استفاده از نمونه يج مشابهين است که نتايا

 جاديا يمتفاوت حالت کنجکاو يارهايمتفاوت و مع

 

 
 مدل معادلات شبيه سازي مفروض :2شکل
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 ين مطالعه برايا يها افتهي. کنند ميت يحما

 ين مهم هستند. برايپژوهشگران و متخصص

ف مربوط به شکا يها هيها از نظر افتهيپژوهشگران، 

دهند که شکاف  يج نشان مي. نتاکنند ميت يدانش حما

 يحالت کنجکاو يه صورت قابل توجهيدانش متوسط 

ز ين يت رفتاري، که بر ندهد ميش يجاد شده را افزايا

 Uرابطه شکل »ن مطالعه از ين، اير دارد. بنابرايتاث

ن سطح شکاف دانش و رفتار مصرف کننده يب «برعکس

 . کند ميت يحما يورزش

شتر يب يبررس يرا برا يبانيها پشت افتهين يوم، اد

مربوطه به منظور  يها هيو نظر ير ساختار کنجکاويتاث

. در دهد ميارائه  يدرک بهتر رفتار مصرف کننده ورزش

ش " يافزا يبرا يديتواند کل يم يکه کنجکاو يحال

گوناگون  ي" باشد و بر رفتارها يريم گيتصم ياثربخش

بر رفتار مصرف  يبر اثر کنجکاور گذارد، پژوهش يتاث

ن يه خود است. در ايهنوز در مرحله اول يکننده ورزش

افت يو در در ورزش بسط داده ير کنجکاويمطالعه، تاث

ک محرک مهم يجاد شده يا يشد که حالت کنجکاو

غ شده است. يورزش تبل يت تماشايبر ن ير گذاريتاث

مصرف  تواند فرض کرد که ين مطالعه، مين، از ايبنابرا

خته تر، در يبرانگ يکنندگان ورزش با حالت کنجکاو

ل دارد که زمان يکم تر، تما يسه با حالت کنجکاويمقا

در مورد ورزش و  يرا به دنبال اطلاعات يشتريب

 Loewensteinافته با گفته ين يا .ها کند يباز يتماشا

ه ي( سازگار است، که استدلال کرد که اثر اول1994)

اطلاعات و  يزش افراد به جستجويگان يبرا يکنجکاو

به منظور " برطرف کردن  يمشارکت در رفتار اکتشاف

ن، يجه از شکاف دانش است. بنابرايت " نتيعدم قطع

مطالعه  يزيت آمين مطالعه به صورت موفقيا يها افتهي

Menon and Soman (2002 را به )يط ورزشيک محي 

د بسط دادند و ممکن است به پژوهشگران کمک کنن

ات ياز ادب يکه درک خود از رفتار مصرف کننده ورزش

 يد بسط دهند. برايموجود را در عرصه جد يموضوع

از به يق ممکن است نين نحقيها در ا افتهين، يمحقق

ق ين تحقيد را نشان دهد. ايجد يابيبازارهاي  ياستراتژ

ازمند يممکن است ن يابان ورزشيکه بازار کند ميان يب

ک شکاف دانش يباشند که  يغاتيتبل ايارائه اطلاعات 

که در حال حاضر مصرف  يافراد يمتوسط را برا

ک سطح ي. اگر دهد ميستند ارائه يکننده ورزش ن

شتر احتمال يمتوسط از شکاف دانش ارائه شود، افراد ب

ن يپر کردن شکاف ب يبرا يدارد که به دنبال اطلاعات

ن يا خواهند بدانند باشد. يو آنچه م دانند ميآنچه 

ش حضور در يتواند در افزا يدانش م يپژوهش برا

جه يبزرگتر نت ين ورزشيو مخاطب يورزش يرخدادها

از  يشتر مصرف کنندگان ورزشينکه بيدهد.با توجه به ا

 يبرا (نترنتيا ايون يزيگوناگون )تلو يها انواع رسانه

، کنند ميکسب دانش مربوط به ورزش استفاده 

کپارچه ي يرسانه ا يها يتراتژد اسيبا يابان ورزشيبازار

ن سطوح مصرف رسانه و يرا بر اساس روابط ب يا

اگر  يمثال، حت يسطوح شکاف دانش ادغام کند. برا

غات ياز تبل يتوسط برخ (2)در شکل  (A، B، C)افراد 

" هستند، و يها در " منطقه کنجکاو شوند آن يدستکار

ها به اطلاعات ممکن است بر اساس سطوح  واکنش آن

 «A» فرد نمونه، يها متفاوت باشد. برا مصرف رسانه آن

منطقه »و در  کند ميحرکت   Min 1به  (2شکل در)

از مصرف رسانه  ينييمانند اگر او سطح پا يم «يشانيپر

که سطح متوسط  شود مين يرا داشته باشد که مانع از ا

ن مصرف يين موارد سطح پاياطلاعات را حاصل کند. ا

 يکه ممکن است شانس کاف دهد ميشان رسانه را ن

را بر  يا دانش که کنجکاويکسب اطلاعات  يبرا

  به (2 در شکل) Cزد نداشته باشد. در مقابل، فرد يانگ

Min2  ماند اگر  يم «يمنطقه آسودگ»رود و در  يم

از مصرف رسانه را داشته باشد که به افراد  ييسطح بالا

در مورد  ينبال اطلاعاتکه به د دهد مين شانس را يا

  .باشند يموضوع
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 (Park et al., 2009)ن سطوح شکاف دانش و مصرف رسانه يروابط ب :3 شکل

 

از مصرف رسانه را دارد که  ييها سطح بالا نيا

دانند و آنچه که  مي ن آنچه کهيممکن است شکاف ب

 يا احساس آنتروپي يکم يخواهند بدانند را با سخت يم

در  .پر کند کند ميرا حاصل  يتگکه خس ياطلاعات

در شکل ) ’ B ‘ ، فرد’ C ‘ و ’ A ‘ سه فردسه با يمقا

 يمانند اگر سطح متوسط يم " يمنطقه کنجکاو در " (2

 ياکتشاف ياز مصرف رسانه را داشته باشد که رفتارها

ازمند ين يابان ورزشين، بازاري. بنابراکند ميل يرا تعد

رف رسانه است و ن شکاف دانش و مصيدرک روابط ب

دهند.  يهر فرد ارائه م يرا برا يمتفاوت يها ياستراتژ

ان يافراد با مصرف رسانه کم، بازار يمثال، برا يبرا

ش دهند و ياز دارد که مقدار اطلاعات را افزايورزش ن

 ييکه ممکن است با آن آشنا يق رسانه ايبه افراد از طر

 يابان ورشيداشته باشند اطلاعات را ارائه دهند. بازار

 ‘ممکن است قادر باشند به افراد کمک کنند که به از 

Min1 ’ عرصه  ک به "يوسته سطح تحريپ يه سازيبا شب

رسانه،  يافراد با مصرف بالا يحرکت کنند. برا " فعال

غات يد و سپس تبليجد يغاتيتبل يها نهيافتن گزيد، يکل

 است که از يخلاقانه اطلاعات يها منحصربه فرد و ارائه

 ز است.يارائه متما يگر اطلاعات و ابزارهايد

 يبر مبنا يابيبازار يها يدوم، با استفاده از استراتژ

راحت تر، موثرتر  يک کننده کنجکاويتحر يمحتوا

 يبرا يعمل يها ل ارائه روشيخواهد بود، و پتانس

گر يمصرف کنندگان نسبت به د يش اهداف رفتاريافزا

که صفت  يدر حالمثال،  يها دارد. برا يکنجکاو

در طول  يثابت است، و حالت کنجکاو يکنجکاو

غات ساده تر يتوسط تبل يو دستکار کند مير ييزمان تغ

د يگوناگون، مانند خر ين، رفتارهاياست. بنابرا

ک ي ي، تماشايک سالن ورزشيدر  يورزش يکالاها

در  يک بازيا حضور در يون، يزيدر تلو يرخداد ورزش

 يتيموقع ير فاکتورهايتحت تاثوم، ممکن است ياستاد

Loewenstein (1994 )ن، يدر ورزش باشد. علاوه بر ا

م يمفاه ياصرار دارد که درک بهترحالات کنجکاو

ت يدر جمع يکنجکاو يه سازيشب يرا برا يتر يعمل

 غ ورزش،ين، در زمان تبليدهد. بنابرا گسترده تر ارائه 

هوم حالت ن مفيازمند استفاده از اين يابان ورزشيبازار

 هستند. يکنجکاو

ابان ين مطالعه ممکن است به بازاريج ايسوم، نتا

ق مصرف يشتر علايد کمک کند که بيورزش جد

د اغلب با بسط يجد يها زند. ورزشيکنندگان را بر انگ

ش علاقه مصرف کننده يگاه مصرف کننده و افزايپا

د يک ورزش جديمثال، تکواندو  ي. براکنند ميمقابله 

ار يبس ين ورزش د مطالعه قبليشناخت ااست، که 

ورزش به يتماشا يت کلين است. به هر حال، نييپا
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ن، به يبالا است. بنابرا قيتحقن يصورت متوسط در ا

نه يغات سطح بهيکه تبل يرسد که زمان ينظر م

 يابانورزشيبازار ي، براکنند ميجاد يرا ا يکنجکاو

که معمولا منافع  يجذب مصرف کنندگان به ورزش

آورند ممکن است. با  يرا از آن به دست نم ياديز

مصرف کننده، و حفظ آن بر  يد نظر بر کنجکاويتجد

و  يابيق بازاريشکاف دانش از طر ياساس دستکار

قادر به جذب مصرف  يابان ورزشيغات، بازاريتبل

د هستند و ممکن است قادر به يجد يکنندگان ورزش

 حفظ علاقه خود باشند. 
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