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 چكيده 

هاي پذيرفته شده در بازار سرمايه مطرح  گزارشگري مالي امروزه به عنوان يک استراتژي رقابتي در شرکت

شود اخبار واقعي شرکت به موقع و به طور جامع و قابل اتکا به ذينفعان انتقال داده شود.  است که باعث مي

هاي توسعه يافته تري  ها در رعايت حقوق ذينفعان به عنوان يک محرک باعث شده تا شکل وجود حساسيت

هاي مالي کمک نمايد.  تواند به ارتقاي سطح شفافيت و اين موضوع مياز زبان گزارشگري به وجود بيايد 

 هيبراساس نظر يمال يگزارشگر نانهيلحن خوشب تيدر تقو يرفتار ونيناسينقش الهدف اين پژوهش بررسي 

شرکت  ۱۱۰با بررسي  ۱۳۹۹-۱۳۹۸ کسالهي يپژوهش در بازه زمان نياي مي باشد. ولوژيسم ينشانه شناس

 يها افشا شده در صورت يها شامل پرسشنامه و داده يآور ابزار جمع .رفتيصورت پذدار بورس اوراق بها

در انجام  يو کم يقضاوت يندهايفرآ نيب ونديدر پ يسطح نوآور ي. در واقع باهدف ارتقابودها  شرکت يمال

و جهت استاندارد  ي از پرسشنامه اليناسيون رفتاري يها داده يآور جهت جمع ،يسابدارح يها پژوهش

به منظور  تي. در نهادياستفاده گرد لحن خوشبينانه از نسبت واژگان منفي و مثبت يها داده يآور جمع

 ونيناسيال نتايج پژوهش نشان داد، ( استفاده شد.PLS) يحداقل مربعات جزئ ليمدل از تحل تيبرازش مطلوب

ي بورس اوراق بهادار تهران تاثير ها ي شرکتمال يگزارشگر نانهيلحن خوشب در حسابرسان داخلي بر يرفتار

 مثبت و معناداري دارد.

 اليناسيون رفتاري؛ لحن خوشبينانه گزارشگري مالي؛ نظريه نشانه شناسي سميولوژي ها: کليد واژه
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 مقدمه

ي اصلي  گرداننده و هاست سازمان دنياي ما دنياي

هستند که اگر به درستي درک شوند، ها  انسان آن،

کنند. به همين دليل  را چندبرابر ميها  ارزش سازمان

انساني در  ريزي و مديريت منابع توجه به برنامه

ها، امروزه بيش از گذشته حائز اهميت است،  سازمان

چراکه رشد و توسعه جوامع در کنار فشارهاي محيطي 

هاي منابع انساني  و اجتماعي سطح رويکردها و ادراک

ها  و تعارضرا تغيير داده است و باعث شده تضادها 

عبدلي و ) اي افزايش يابد هاي شغلي و وظيفه در حيطه

 عنوان انساني به (. توجه به نيروي۱۳۹۸همکاران، 

هر سازمان و  سرمايه ترين ارزش با و ترين اصلي

دادن به رويکردها و  تواند به اهميت اجتماع، مي

انتظارات منابع انساني منجر شود، چراکه بدون هويت 

اي، گروه، سازمان  هاي وظيفه ها در عرصه معنايي انسان

(. 1396رجبي و شيرازيان، ) کند و اجتماع معنا پيدا نمي

ها از بُعد شغلي، هويتي  در واقع هويت معنايي انسان

هاي فردي است که  مبتني بر سطح توجه به انگيزه

اي،  بسته، به نوع انتظارات و محتواي شغلي و حرفه

تري از  نسجمشود تا کارکردهاي م باعث مي

يي و رضا) ي فردي شکل بگيرد عملکردهاي مسئولانه

(. در اين بين برخي از مشاغل و ۱۳۹۷همکاران، 

ها همچون حسابرسان داخلي نسبت به ساير  حرفه

هاي ديگر، داراي مسئوليت بيشتري از منظر  حرفه

تواند به دليل  پاسخگويي هستند که اين موضوع مي

هاي هويتي  دي باعث بحرانهاي فر توجهي به انگيزه بي

هايي که حسابرسان را دچار تنش  در آنان گردد، بحران

نمايد و باعث افزايش  و فرسايش شغلي مي

نِهمي و ) گردد ها مي هاي اجتماعي در آن سرخوردگي

براي ارائه داخلي  رسانحساب(. ۲۰۱۹، 1همکاران

برخورداري  ،اي خود، علاوه بر مناسب خدمات حرفه

و آموزش مستمر و آراستگي  هارت لازماز دانش و م

قوي و سرشار از  به فضايل اخلاقي، بايد با انگيزه

هم استقلال خود را حفظ شغلي، ي  و علاقهاشتياق 

نمايد و هم در چارچوب ساختارهاي سازماني قابليت 

اي به مديران را داشته باشند. اما همواره تنش و  مشاوره

هاي  ر کنار لايهفشارها در حرفه حسابرسي داخلي، د

فرهنگي متناقض و وجودِ عوامل اجتماعي متعدد باعث 

اي  شود تا حسابرسان داخلي به دليل تضاد حرفه مي

(. ۲۰۱۷، 2پِلَنت و همکاران) دچار فرسايش شوند

تر باعث  هاي جزئي فرسايشي که در حيطه

تر به اليناسيون رفتاري  شغلي و در ابعاد کلان فرسودگي

در واقع فرسايش، يک حالت شود.  شناخته مي

نگرتر مبتني بر رويکردهاي فرد در  روانشناختي و جزئي

اي  راهبردهاي ناكارآمد مقابلهکاري است که از  محيط

هاي درون شغلي در حرفه  فشارها و تنش در برابر

اين سندرم پس از يك دوره شود.  حسابرسي ايجاد مي

ساس برازاي هيجاني و به تدريج  عوامل تنش ي تجربه

ايجاد اي؛ ساختاري و حتي اجتماعي  فشارهاي حرفه

تاثير  حسابرسان داخليشود و بر كيفيت كار  مي

 (. در واقع۲۰۱۱، 3پژوسکوويچ و همکاران) گذارد مي

در است که  يذهنباورهاي  يبه معنارفتاري  ونيناسيال

اي با  ي و حرفهنيع يها تيواقع فرد نوعي تناقض بين

فرهنگي و ساختاري ايجاد هاي اجتماعي،  واقعيت

گرچه  .نمايد کند و فرد را دچار بحران هويتي مي مي

شايد بتوان اليناسيون رفتاري در حسابرسي داخلي را 

نيز از منظر فلسفي مورد بررسي قرار داد، اما از منظر 

هايي همچون استانداردهاي  استانداردها نيز محرک

ز با آور نيز باعث شده است تا اين حرفه ني الزام

هويتي مواجه شود. هرچند محققان  هاي بي بحران

( وجود ۲۰۱۹) 4مختلفي همچون گوريتزکي و ميسِنِر

اند، اما در عين حال  ها را گذرا تعبير کرده اين بحران

دهد  المللي نشان مي هاي بين آمارهاي رسمي از سازمان

مرگ براثر کار ) 5هايي مثل کاروشي وجودِ واژه

؛ 6شغلي(؛ افسردگي شغلي زياد/اصطلاح اعتياد

و ... نشان از اهميت واکاوي در  7بازنشستگي عاطفي

اليناسيون رفتاري در مشاغلي همچون حرفه حسابرسي 

اي آمارات و  داخلي دارد. از منظر واکاوي حرفه
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( معتقدند که اليناسيون رفتاري در ۲۰۱۸) 8همکاران

حسابرسان داخلي به دليل نوعي تناقض صورت حادث 

ي وجودِ الزامات متعدد  د، تناقضي که به واسطهشو مي

اي از يک سو و نقش  در رعايت استانداردهاي حرفه

ها از سوي  حسابرس داخلي در ساختارهاي شرکت

ديگر، باعثِ فرسايش هويتي در فرد گردد. در واقع 

فرسايش هويتي در حسابرسان داخلي، سطح انگيزه 

ع احتمال دهد و اين موضو اي فرد را کاهش مي حرفه

هاي مالي  ها بر تصميم کاهش کيفيت در سطح نظارت

دهد و طبق پژوهش  شرکت و مديران را کاهش مي

( افزايش سرخوردگي حسابرسان داخلي ۲۰۱۶) 9مَتيو

سبب افزايش لحن خوشبينانه در گزارشگري مالي 

شود. زيرا به دليل الينه شدن رفتار  ها مي شرکت

حسابرس در جهت اي حسابرسان داخلي، هويت  حرفه

هاي  يابد، زيرا انگيزه هويت شرکت و مديران تغيير مي

هاي  اي محرک قوي براي ارضاي سرخوردگي حرفه

شود تا سطح  شغلي نبوده است و اين موضوع سبب مي

هاي حسابرسان داخلي  ي مديران بر نظارت احاطه

( ۱۹۹۷) 10تقويت گردد. از طرف ديگر، کلارک

انگيزگي حسابرسان  بي دريافت که معمولا به دليل

ي  يابد و ارائه داخلي، عدم تقارن اطلاعاتي افزايش مي

اخبار صرفا در راستاي فرآيندِ گزارشگري مالي بدون 

وجود تقويت محتوا و مفاهيمِ اطلاعاتي تاثيرگذار بر 

پذيرد. چراکه  گيري ذينفعان، صورت مي تصميم

انگيزگي حسابرسان داخلي باعثِ تغيير هويت  بي

ي مديران  اي به هويتي متکي به خواست و اراده هحرف

شود که در ساختارهاي آن مشغول به  هايي مي شرکت

( با ۲۰۰۳) 11ورثي و جونز انجام کار هستند. کلات

هاي  تاکيد بر اصطلاح لحن گزارشگري، کاهش انگيزه

گذاران را به عنوان يک  تعاملي با سهامداران و سرمايه

 استفاده از تعبير نمودند وزنگ خطر در بازار رقابتي 

لحن خوش همچون  يهاي زبان شناس گونه

ي و حت شريحيت ،کيفيهاي  بينانه/بدبينانه در گزارش

 آگاهانه، و دار از ادراک هدف يبه عنوان شکل ي راشفاه

گيري يا انحراف  ارتقاي سطح قدرت تصميمبه منظور 

پورکريم و همکاران، ) کند ها توصيف مي از واقعيت

. از منظر معناشناسي نيز همسو با نظريه (۱۳۹۷

ها و استفاده از ادبياتِ تلفيقِ مفهومي،  سميولوژي، نشانه

پذيري بين  که نقش مهمي در افزايش سطح تعامل

گذاران دارد، باتوجه به  شرکت با سهامداران و سرمايه

اي حسابرسان داخلي، کاهش  کاهش هويت حرفه

تا لحن گردد  يابد و اين موضوع سبب مي مي

گرايانه خارج شود و  گزارشگري از حالت واقع

اي که به  طلبانه و مادي هاي فرصت براساس انگيزه

ي تاثيرپذير حسابرسان داخلي از مديران  واسطه

شود، به سمت تحريف  ها تقويت مي شرکت

هاي مثبت غلوآميز  هاي مالي با استفاده از واژه صورت

وژي بر تغيير جهت دهد. در واقع نظريه سميول

شناسي در فرآيندهاي ارائه گزارش تاکيد دارد و  نشانه

داند که به  آن را عامل مهمي مبتني بر عملکردهايي مي

پذيري منجر خواهد شد  افزايش سطح پويايي و تعامل

گيري سهامداران  هاي تصميم شود تا قابليت و سبب مي

به واسطه تقويت عدمِ تقارن اطلاعاتي افزايش يابد. لذا 

اي حسابرسان داخلي و ترغيب  کاهش هويت حرفهبا 

مديران به هويت بخشي بر نقش حسابرسان داخلي 

ها و اهداف شرکت، سطح کيفيت  همسو با انگيزه

ها در قالب بيان  يابد و نشانه افشاي اطلاعات افول مي

ها در گزارشگري مالي، به سمت لحن مبتني بر  واژه

انعکاس اخبار هاي مالي در  ي صورت تحريف در ارائه

گذاران حرکت  و اطلاعات به سهامداران و سرمايه

کند و اين موضوع سبب خواهد شد تا لحن  مي

خوشبينانه گزارشگري مالي ايجاد شود. لذا براساس 

اهميت سطح نظارت حسابرسان داخلي بر کيفيت 

نقش افشاي اطلاعات، اين پژوهش در تلاش است تا 

لحن  تيدر تقو يحسابرسان داخل يرفتار ونيناسيال

 سميولوژي هيبراساس نظر يمال يگزارشگر نانهيخوشب

هاي بورس اوراق بهادار  را در عملکردهاي مالي شرکت

تهران مورد بررسي قرار دهد، چراکه افول هويت 



 عبدلي ـ حسن وليان مريم رضايي ـ محمدرضا/  4

 

 
 

ن 
ستا

تاب
م/ 

دو
و 

ت 
يس

ه ب
ار

شم
م/ 

ده
از

ل ي
سا

13
99

 

حسابرسان داخلي و جايگزين آن با تساهل 

پذيري از مديران شرکت، سبب خواهد شد تا  هويت

کيفيت افشاي اطلاعات کارکردهاي حسابرسي داخلي 

هاي مالي قرار دهد، زيرا  را در مسير تحريف صورت

ها و زبان گزارشگري در اين شرايط خوش  نشانه

تر با اهدافِ اغناي نيازهاي اطلاعاتي مثبت،  بينانه

 پذيرد. گذاران صورت مي سهامداران و سرمايه

 

 مباني نظري

 لحن گزارشگري

 يها واژهتعداد  سهيبراساس مقا يلحن گزارشگر

 يموجود در گزارشگر يمنف يها مثبت در مقابل واژه

تواند شاخصي براي تغيير  و مي دشو يمشخص م يمال

بيني يا بدبيني افشاي گزارش باشد.  سطح خوش

تواند استدلالي در خصوص انتظار  همچنين اين امر مي

مديران از بحث درباره تغييرات در گزارش سالانه 

قام مهم مالي و حسابداري کنوني درباره آمار و ار

هاي گذشته باشد. مانند تغييرات در  نسبت به سال

هاي فروش، نقدينگي، محصولات و بازارهاي  هزينه

جديد که به سهم خود به تغييرات در لحن زبان منجر 

(. برهمين اساس داويش و ۲۰۱۶اياتريديس، ) شود مي

( نشان ۲۰۱۲، 12ديويس و تاماسوييت) تاماسوييت

يران در خصوص سودهاي اقتصادي تمايل دادند مد

دارند به صورت راهبردي رفتار کرده و بيشتر از لحن 

ها  خوش بينانه و کمتر از لحتن بدبينانه استفاده کنند. آن

استدلال کردند که لحن گزارشگري تحت تاثير عملکرد 

مالي جاري و آتي، الزامات قراردادي وابسته به قيمت 

بندي قرار  ملاحظات زمانسهام، الزامات قانوني و 

گيرد. بنابراين محدوديت مديران در خصوص  مي

هاي حسابداري براي  پذيري انتخاب رويه انعطاف

دستيابي به اهداف مديريتي، به افشاهاي بدبينانه منجر 

شود. استفاده از لحن بدبينانه دلالت بر اين موضوع  مي

 دارد مديران با استفاده از لحن بدبينانه، اطلاعات

تري در خصوص آنچه در حال  تر و آينده نگرانه مربوط

کنند.  هاي سالانه شده، افشا مي حاضر در گزارش

هاي شرکت در  عبارتي، بيان مشکلات و واقعيت به

هاي هيئت مديره با استفاده از لحن بدبينانه  گزارش

افتد که مدير دستکاري در اطلاعات  زماني اتفاق مي

ايق از وضعيت و عملکرد نداشته باشد و به بيان حق

(. ۱۳۹۸ي، رودپشت يرهنما ي ومحسن) شرکت بپردازد

لحن بدبينانه گزارشگري مالي از قابليت اتکا برخوردار 

 شود بوده است و بدون سوگيري خاصي بيان مي

و  يدر حسابدار (.۱۳۹۷پورکريم و همکاران، )

ي همچون هانگ و صاحب نظران ،يمال يگزارشگر

( و ۲۰۱۴) 14تان و همکاران(؛ ۲۰۱۴) 13همکاران

به طور عمده از اين  (۲۰۱۲) ديويس و تاماسوييت

لحن نوشتار بر رفتار سرمايه  ريتأث يس برري مفهوم برا

. به عنوان مثاله هانگ و اند گذاران ا ستفاده نموده

( لحن در گزارشگري مالي را نوعي ۲۰۱۴) همکاران

ر هاي مالي عنوان نمودند و د مديريت نوشتار صورت

انتخاب سطح لحن نوشتار در تعريف آن با اتکاء به 

کنند تا  ي بيان کردند که مديران تلاش ميفيهاي ک متن

اي که با اطلاعات کمي همزمان منطبق نيست،  به گونه

تان براساس استدلال هاي مالي را افشاء نمايند.  صورت

استفاده ( نيز به لحن گزارشگري به ۲۰۱۲) و همکاران

، اطلاعات افشاء شده فيلاغت در توصحت و بااز فص

ي اشاره شده است. به عبارت درک اطلاعات کمّ يبرا

 يکربندييک اثر پديگر، اثر احساسي زبان که اشاره به 

دارد، با نحوه استفاده از کلمات مثبت و منفي  صفات

باشد و به ايجاد استنباط مشخص در  در ارتباط مي

 نجر خواهد شد.هاي مالي م استفاده کنندگان از صورت

اقلام يکسان،  رامونياين شرايط، ادراک افراد پ در

 يمنف يا که آن اقلام به صورت مثبت يزانيباتوجه به م

 يکربندي. باتوجه به پکند مي رييشوند، تغ مي فيتو ص

دريافتند که  (۲۰۲۰) 15پاجوستي و همکاران صفات،

 ريمنجر به تأث ي(در مقابل ز بان خنث) بتمث زبان

استفاده  اي که شتود، به گو نه مثبت مي يچارچوب

 عملکرد شرکت را بهتر از هاي مالي، کنندگانِ صورت
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 يشده ا ست، ارزياب انيب يتو سط ارقام مال آنچه

 نمايند. مي

 

 اليناسيون رفتاري

نظريه اليناسيون شناخت اجتماعي در راستاي 

رويکرد ايجاد بحران هويت شغلي و نقطه مقابل 

بر ابعاد کلاني همچون ابعاد اجتماعي  فرسودگي، مبتني

هاي فرهنگي است که نشئت گرفته از نظريه  و ارزش

شناخت اجتماعي بندورا بوده است و پيامد ادغام نظريه 

 16قلمرومحورِهاي  هينظردر  شناخت اجتماعي بندورا

 است يشغل تعارضو  يعملکردشغل ،يشغلدمقاص

بر  ديکبا تأ هينظر نيا(. ۲۰۱۳، 17حسن و شاني بِل)

 ،در ابعاد اجتماعي و فرهنگياي  نهيو زم يعوامل شناخت

 نسبت بهافراد  نياي از ارتباطات ب شبکه ميدنبال ترس به

، 18ليگوري و همکاران) ، اجتماع و خانواده بودهشغل

( تا ارتباط متقابل بين عوامل فردي، رفتاري و ۲۰۱۸

و لِنت ) اي تبيين نمايد محيطي را در انجامِ کارِ حرفه

(. طبق اين نظريه عوامل فردي، ۲۰۱۳، 19براون

اجتماعي و فرهنگي عناصر مهمي از فرسايش رفتاري 

تواند به  ها مي دهند که شناخت آن فرد را در تشکيل مي

ها در نقش عامليت فرد  ايجاد تعادل و کنترل تعارض

هاي مختلف چه در باب  ي نقش به عنوان ايفا کننده

ماعي و خانوادگي و حتي اي و چه در باب اجت وظيفه

فردي کمک نمايد. بندورا در تشريح اليناسيون شناخت 

نگر  نگر و کلان اجتماعي با ترکيبِ رويکردهاي جزئي

تري از معناي  تلاش نموده است تا فهم قابل توجه

اليناسيون يا بحران بيگانگي شغلي ارائه دهد. بندورا از 

مدي گرا و خودکارآ دو مفهوم خودکارآمدي موقعيت

نگرتلاش نمود تا فهم اليناسيون رفتاري را بسط  کلي

درون  ريرا متغ نگر يکل يکه خودکارآمد يطور بهدهد. 

 کيرا  گرا تيموقع يو خودکارآمد ي(تيشخص) يفرد

. رديگ در نظر مي اجتماعي شناخت يزشيبُعد انگ

 يخودکارآمد يگرا تيموقع هينظر ه،ينظر نيبراساس ا

بوده  ريياست، دائم در حال تغفرد  يمتشکل از باورها

، ي(کل يخودکارآمد) يبا منابع فرد يداريو تعامل پا

 يو عوامل رفتار اجتماعي/فرهنگي() يطيمنابع مح

که  يدر حال. (۲۰۱۸و همکاران ،  يگوريل) دارد

انجام  يفرد برا ييبه قضاوت درباره توانا يخودکارآمد

ي مدهاايخاص اشاره دارد، پاي  نهيدر زم (عمل) رفتار

 (عمل) آن رفتار شدهي نيب شيپ جيانتظار بر نتامورد

 نيبه تدو ياست که افراد زمان يتوجه کرده و مدع

که  شوند يبه آن متعهد م نسبت شان پرداخته و اهداف

علاوه بر . مطلوب داشته باشند يامديپ افتيانتظار در

 يامدهايبالا و پ يوجود خودکارآمد صورت در ن،يا

که اهداف  شوند مي قيب، افراد تشوموردانتظار مطلو

 توسعه در آن زمينه تبيين کنند خود را در جهت رشد و

شناخت  هينظر (.۲۰۱۳، 20داهلينگ و همکاران)

 کند اذعان مي در باره ايجاد اليناسيون رفتاري ياجتماع

و  يانتظار فردموردِ يامدهايهم در پ يکه خودکارآمد

 ي/فرهنگياجتماعو  يو هم بر مقاصد فرداجتماعي 

 يمعنا که هرچه خودکارآمد نيبه ا گذارد؛ مي ريتأث

 شيانتظار و مقاصد افزاموردِ يامدهايبالاتر باشد، پ

انتظار موردِ يامدهايپ ه،ينظر ني. براساس اافتي خواهد

و  ياند و عوامل فرد وابسته گريکديبه  يو خودکارآمد

هاي  اجتماعي/فرهنگي در صورت وجود خودکارآمدي

باعث ايجاد  م،يرمستقيغ طور به کلي منفي

 شود. هاي رفتاري فرد مي اليناسيون

 

 ونيناسيالنظريه سميولوژي در بسط ارتباط تئوريک 

 نانهيلحن خوشب با يحسابرسان داخل يرفتار

نظريه سميولوژي يک مبناي فلسفي در کارکردهاي 

اثربخش معناشناسي در تعاملات اجتماعي محسوب 

ز جملات و کلمات داراي بار شود که با استفاده ا مي

شود تا سطح شکاف اطلاعاتي بين  معنايي سبب مي

صاحبان قدرت با ساير افراد کمتر شود. در واقع اين 

نظريه سطحي از تعادل معنايي در ارتباطات اجتماعي 

ها و معنا به  گيرد که براساس نشانه را در بر مي

ه کند. از آنجاييک گيري عدالت اطلاعاتي کمک مي شکل
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ها با سهامداران  بازار سرمايه مبتني بر تعامل بين شرکت

باشد، تقويت شکل معنايي از  گذاران مي و سرمايه

تواند به ايجاد  مفاهيم و محتواي گزارشگري مالي مي

توازن اطلاعاتي کمک نمايد. به عبارت ديگر باتوجه 

کنندگان به منظور  استفاده ريسهامداران و سابه اينکه 

 اطلاعات سودمند ازمندِيمناسب، ن ماتياتخاذ تصم

، افشاي اطلاعات داراي بار معنايي براساس هستند

 يابيدر ارز تواند نظريه سميولوژي به دليل اينکه مي

کند  فايا ينقش مهمها  شرکت يآت هايانداز چشم

نه تنها  ران،يمد رو، نيز اا باشد. داراي اهميت مي

بلکه در  ،دستنين تفاوت ياطلاعات بافشاي نسبت به 

و  تيمختلف در کم هاي زهيعمل، ممکن است با انگ

و اين موضوع  نديمداخله نما ي اطلاعات، هئارا تيفيک

سببِ کاهش برابري و توازن اطلاعات در 

. به لحاظ نظري، بر هاي ذينفعان گردد گيري تصميم

 رانيهاي مد گزارش ،انتظارات ليتعد هياساس فرض

 انتظارات بازار با انتظارات همسونمودن زهياصولًا با انگ

گيرد. بايد توجه داشت، همسو با  خود صورت مي

ي در محتواي اطلاعاتنظريه سميولوژي، وجودِ 

هاي  است که گزارش يمعن نيبه ا هاي مالي صورت

منتقل بايست  را به بازار مي ديياطلاعات جد ،يمال

در انتظارات  رييباعث تغ براساس آن و ندينما

توجه در نقض نظريه  شوند. نکته قابل ارانگذ سرمايه

معناشناسي سميولوژي اين است که مديران باتوجه به 

اطلاعات بيشتري در خصوص وضعيت شرکت اينکه 

هاي جاري شرکت مطلع  ها و طرح دارند، از برنامه

هاي قبل  هستند و به جزئيات اطلاعات مالي از دوره

رج ، روشن است که نسبت به افراد خادسترسي دارند

هاي تاثيرگذارتري بر افشاي  از سازمان از قابليت

باشد براين مبنا با تحريف  اطلاعات برخوردار مي

کنند. اما  هاي مالي، مقاصد خود را پيگيري مي صورت

هاي درون ساختاري به  سوال اينجاست آيا نظارت

هاي جلوگيري از  خصوص حسابرسان داخلي قابليت

د؟ در پاسخ به اين هاي مديران را ندارن طلبي فرصت

نمايند  ( به اين موضوع اشاره مي۲۰۱۳) 21سوال روسي

که بدليل قرار گرفتن حسابرسان داخلي در ساختارهاي 

هاي هويتِ  مديريتي شرکت ها، نوعي تناقض در رويه

گيرد که براساس آن هويت  اي آنان صورت مي حرفه

هاي  حسابرسان تحت تاثير فشارها و تقويت انگيزه

شدن رفتار  يابد و به نوعي با الينه ران تغيير ميمادي مدي

حرفه اي، حسابرسان داخلي از نقش نظارتي و 

گيرند و اهرمي  اثربخش بر عملکردهاي مالي فاصله مي

شوند که اين موضوع  براي پيگيري مقاصد مديران مي

شود تا لحن گزارشگري مالي باهدف تحت  سبب مي

گذاران به صورت  تاثير قراردادن سهامداران و سرمايه

در لغت و واژگان  22بيني تر بيان گردد. خوش مثبت

ارتباطي همسو با نظريه سميولوژي، اشاره به مفهومي 

مثبت دارد که همراه با بار معنايي انگيزشي است و 

هاي مثبتي از  سازي جنبه سبب تقويت يا برجسته

هاي مثبت سبب  شود. اين جنبه تعاملات در ديگران مي

شود. در مقابل،  ستايش و رضايتمندي مي انتقال حسِ

زبان منفي که بر سختي و مشکلات تاکيد دارد، سبب 

گردد و در ذات خود نوعي  بيني مي کاهش خوش

(. لحن ۲۰۱۵، 23پاتيل و پِدريني) نااميدي را در بر دارد

هاي شرکت به عنوان  و آهنگ خوشبينانه در روايت

که  شود نوعي از فرآيندِ نقض محتوايي محسوب مي

سازي  حامي انعکاس اخبار مثبت به ذينفعان و پنهان

 25شِلنکِر(. ۲۰۰۰، 24هوگيمسترا) اخبار بد به آنان است

نقضِ محتواي در افشاي اطلاعات را به عنوانِ  (۱۹۸۰)

ي بازنمايي و  تلاش آگاهانه به منظور مديريت ماهرانه

کند. براساس اين رويکرد، روايت  تفسيرها، توصيف مي

ي نتايج  ي صادقانه هاي شرکت، به جاي ارائه ايتو حک

عملکرد، از جانب مديران عامل، به عنوان ابزاري به 

گذاران مورد استفاده  منظور برانگيختن انتظارات سرمايه

( توضيح ۲۰۰۳) ورثي و جونز گيرند. کلات قرار مي

دهند که لحن و استفاده از واژگان معنايي در  مي

اهميتي در تحليل و استنباط  انعکاس اخبار نقش حائز

نمايد که براساس  گذاران و سهامداران ايفا مي سرمايه



  7 /...زارشگري مالي نقش اليناسيون رفتاري در تقويت لحن خوشبينانه گ 

 

 
 

ن 
ستا

تاب
م/ 

دو
و 

ت 
يس

ه ب
ار

شم
م/ 

ده
از

ل ي
سا

13
99

 

 
خواسته و نيازِ مديران و همچنين عملکردهاي مالي 

تواند مبتني بر خوش بيني يا بدبيني باشد.  شرکت، مي

کنند که  ( تاييد مي۲۰۰۷) 26ديويس و بِرنام مِرلِک

ت و تصور بازار انعکاس اخبار به بازار و متقابلا برداش

هاي  سرمايه از عملکردهاي مالي شرکت، متاثر از رويه

عملکردي مديران در افشاي اطلاعات و بکارگيري 

واژگان و لحن در گزارشگري است. تروتمن و 

( با بررسي نقش حسابرسان داخلي به ۲۰۱۳) 27تروتمن

هاي حوزه  سطح کيفيت گزارشگري مالي در شرکت

اي  هاي حرفه قان وجودِ انگيزهانرژي پرداختند. اين محق

حسابرسان همچون حفظ استقلال؛ جايگاه اجتماعي و 

هاي تخصصي از منظر ساختارهاي  احترام به حيطه

ها را از جمله مهمترين عوامل در کيفيت  شرکت

گزارشگري مالي عنوان نمودند، چراکه معتقد بودند اين 

يت اي حسابرسان را تقو تواند هويت حرفه ها مي انگيزه

ها، استقلال  نمايد و تحت تاثير فشارها و واسطه گري

( بر اهميت ۲۰۱۴) 28خود را از دست ندهند. روسي

حفظ هويت حسابرسان داخلي به منظور جلوگيري از 

شدن رفتاري آنان تاکيد کردند، چراکه با افولِ نقش  الينه

حسابرسان داخلي، شيوه گزارشگري مالي 

ايي اطلاعاتي کمتري تر از کيفيت محتو طلبانه فرصت

شود تا  برخوردار خواهد بود و اين موضوع سبب مي

تخصص حسابرسان داخلي تحت اختيار مديران 

 شود: ها درآيد. براين اساس فرضيه زير ارائه مي شرکت

اليناسيون رفتاري حسابرسان داخلي بر لحن خوشبينانه 

 گزارشگري مالي تاثير معناداري دارد.

نه تئوريک پژوهش، چارچوب لذا با تکيه بر پشتوا

 .شود ارائه مي 1شکل شماره نظري به ترتيب 

 

 پيشينه پژوهش

( پژوهشي تحت عنوان ۲۰۱۹) نِهمي و همکاران

بررسي عملکرد حسابرسان: پويايي يا ثبات رفتاري »

انجام دادند. هدف اين پژوهش شناسايي « حسابرسان

 هه ابعاد تاثيرگذار بر رفتار حسابرسان در طول کار را

 
 چارچوب نظري پژوهش :1شکل

 

باشد. ابزار پژوهش پرسشنامه بود و جامعه  اي مي حرفه

هاي بزرگ در  نفر از حسابرسان موسسه ۲۸۸هدف 

کشور کانادا بودند. در اين پژوهش به منظور جمع 

هاي پژوهش از پرسشنامه استفاده شد و  آوري داده

و  نتايج نشان داد، ابعاد فرهنگي، اجتماعي، فردي

رقابتي به طور کلي نقش قابل توجهي در افزايش سطح 

اي حسابرسان در طول کار راهه  پويايي رفتارهاي حرفه

هاي اجتماعي  اي آنان دارد، به طوري که حمايت حرفه

تواند به ارتقاي  اي حسابرسان مي از استقلال حرفه

اي حسابرسان در  سطح کارکردهاي کار راهه حرفه

اي و کنترل  هاي اجتماعي و حرفه ايجاد تعادل بين نقش

هاي بين نقشي بسيار موثر و حائز اهميت  تعارض

( پژوهشي تحت ۲۰۱۹) 29است. کِرسي و باباداگ

مسير کارراهه شغلي مبتني بر قلدري سازماني »عنوان 

انجام « عاملي براي اليناسيون رفتاري در محيط کار

ت ماه و با مشارک ۶دادند. اين پژوهش در بازه زماني 

نفر از اساتيد دانشگاه در کشور ترکيه انجام شد.  ۲۴۰

ها پرسشنامه بود و  آوري داده ابزار پژوهش براي جمع

( براي برازش PLS) از تحليل حداقل مربعات جزئي

هاي پژوهش استفاده نمود. نتايج  مدل و آزمون فرضيه

هاي رفتاري و  نشان داد، محيط کاري مبتني بر قلدري
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ه تا عملکردهاي رفتاري توام با ساختاري باعث شد

هاي ايجاد شده در ايفاي نقش گردد و باعث  تعارض

افزايش سطح اليناسيون رفتار در افراد گردد. آلِي و 

( در پژوهشي لحن گزارشگري مالي ۲۰۱۸) 30همکاران

هاي بورسي کشور مصر را  بر عملکردهاي مالي شرکت

اني بررسي نمودند. در اين پژوهش که در يک دوره زم

شرکت مورد بررسي  ۱۰۶سه سال انجام گرفت تعداد 

قرار گرفتند. نتايج نشان داد يک رابطه مثبت بين افشاي 

هاي خوب/ بد و عملکرد مالي، براساس  خبر 31روايتي

نرخ بازگشت نسبت به دارايي، وجود دارد. پاتيل و 

( پژوهشي تحت عنوان بررسي تاثير ۲۰۱۵) 32پِدريني

رشگري متهورانه مالي انجام لحن گزارشگري بر گزا

گزارش ارائه شده  ۵۳۵دادند. در اين پژوهش 

 ۱هاي بورسي کشور آمريکا در يک دوره زماني  شرکت

بررسي شدند. نتايج  ۲۰۰۹تا  ۲۰۰۸هاي  ساله بين سال

نشان داد لحن گزارشگري مالي مديرعامل بر 

ها تاثير دارد اما برحسب  گزارشگري متهورانه مالي آن

اي مالي و احساس مسئوليت مديران نسبت عملکرده

به بازار سرمايه و سهامداران، اين تاثير از لحاظ مثبت و 

( ۲۰۱۲) 33گوتري و آمبروسمنفي بودن متفاوت است. 

فرسودگي شغلي در حسابداري »پژوهشي تحت عنوان 

ها نشان دادند  انجام دادند. نتايج تحليل« بخش عمومي

هاي  در اثر تفاوتبخش عمومي، که جنس حسابداران 

موجود در رضايت شغلي و دستاوردهاي شغلي آنان، 

است كه مسخ شخصيت در بين كاركنان  باعث شده

 مرد و كاهش كفايت شخصي در بين كاركنان زن

هاي داخلي نيز پورکريم و  در پژوهش شديدتر باشد.

سود بر لحن  تيريمد ريتأث( ۱۳۹۷) همکاران

را بررسي  رانيا يدر نظام حسابدار يمال يگزارشگر

شركت  ۱۱۹پژوهش حاضر شامل  ۀنموننمودند. 

 يشده در بورس اوراق بهادار تهران برا رفتهيپذ

هاي  آزمون فرضيه ياست برا ۱۳۹۵ تا ۱۳۸۹هاي  سال

 يهاي تركيب پژوهش از رگرسيون چندمتغيره با داده

دهد  نشان مي پژوهش جينتا .استفاده شده است

 يشده براساس الگوها محاسبه يسود تعهد تيريمد

تأثير  بدبينانه بر لحن (جونز ۀشد ليكازنيک و تعد)

 تيريعبارتي با كاهش مد دارد؛ به يو معنادار يمنف

 شيافزاي مال يلحن بدبينانته در گزارشگر ،يسود تعهد

( پژوهشي ۱۳۹۴) آبادي زاده و زنگي . راجيابدي مي

شناختي  فرسودگي شغلي و عوامل جمعيتتحت عنوان 

هاي  تبط با آن در بين حسابداران شاغل در شركتمر

شدت  نييهدف پژوهش حاضر تع انجام دادند. دولتي

 با ها شغلي و ارتباط آن يابعاد مختلف فرسودگ

حسابداران بود. از  نيدر ب شناختي تيجمع هاي يژگوي

شهرستان  يدولت هاي حسابداران شاغل در شرکت

 قينفر از طر 95تعداد  1393اول سال  مهيکرمان در ن

در دسترس، انتخاب شدند. ابزار  يرگي نمونه

و  شناختيتيجمع هاي يژگيفرم و ،يرگي اندازه

نشان داد که  جينتا. دبو ماسلاچ استاندارد نامهپرسش

و مسخ  يعاطف يتعداد حسابداران، به خستگ نيشتريب

 تيکاهش کفا يمتوسط ول ايبا شدت کم  تيشخص

در  يعاطف يخستگمتوسط دچارند.  اي ديشد يشخص

 نيدر ب تيبالاتر، مسخ شخص يمردان و گروه سن

در  يشخص تيحسابداران متأهل و مرد و کاهش کفا

بالاتر،  لاتيتحص گاندارند ،يحسابدار يرؤسا نيب

و مردان  نيمتأهل ،حسابداري رشته آموختگان دانش

از ابعاد  کي چيسابقه خدمت با ه نياست. ب دتريشد

 يمعنادار يارتباط آمار يشغل فرسودگي گانه سه

 مشاهده نشد.

 

 روش شناسي پژوهش

اين پژوهش باتوجه به مبناي روش شناسي در 

گيرد  کاربردي از منظر هدف قرار ميهاي  دسته پژوهش

هاي  ها از نوع پژوهش و از حيث نحوه گردآوري داده

باشد. همچنين، از نظر شيوه  همبستگي مي -توصيفي

دليل مطالعه  ده و بهاستقرايي بو-استدلال قياسي

هاي مربوط به يک مقطع زماني خاص، روش  داده

صورت مقطعي و مبتني بر روش  ها به تحليل داده
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هاي فشرده  هاي پژوهش از لوح دادهتحليل مسير است. 

آرشيو آماري و تصويري سازمان بورس اوراق بهادار 

تهران، پايگاه اينترنتي بورس اوراق بهادار تهران، نرم 

هاي مربوط به فشارهاي  آورد نوين و داده رهافزار 

اجتماعي نيز از طريق تحليل فراترکيب، تحليل دلفي و 

هاي نمونه  در نهايت ارسال پرسشنامه به شرکت

جامعه آماري مورد مطالعه در اين  گردآوري گرديد.

هاي پذيرفته شده در بورس  پژوهش شامل کليه شرکت

ت. نمونه انتخابي اس ۱۳۹۸اوراق بهادار تهران در سال 

باشند که مجموعه شرايط  هايي مي تحقيق نيز شرکت

 زير را دارا باشند:

در  139۸هايي که از ابتدا تا انتهاي سال  شرکت (1

 عضويت بورس اوراق بهادار باشند. 

به منظور افزايش قابليت مقايسه، سال مالي آنها منتهي  (2

 به پايان اسفند ماه باشد.

يت يا تغيير سال مالي نداده طي سال مذکور تغيير فعال (3

 باشند.

گري مالي  گذاري و واسطه هاي سرمايه جزء شرکت (4

گذاري به علت تفاوت  هاي سرمايه شركت) نباشند

ها در جامعه آماري  ماهيت فعاليت با بقيه شركت

 منظور نشدند(.

 ۱۳۹ تعداد فوق هاي محدوديت اعمال از پس

 به رانته بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته شرکت

 مذكور پرسشنامه و شدند انتخاب تحقيق نمونه عنوان

 نهايت در كه گرديد ارسال ها شركت اين مديران براي

 و تكميل پرسشنامه ۱۱۰ فراوان، هاي پيگيري از پس

 و تجزيه براي نهايي نمونه عنوان به و شد داده برگشت

 هاي داده نهايي تحليل و تجزيه. گرديد استفاده تحليل

 سازي مدل  روش از استفاده با نيز شده گردآوري

ساختاري و به روش تحليل حداقل مربعات  معادلات

. است گرفته صورت PLS افزار با استفاده از نرم جزئي

 بدين ساختاري معادلات سازي مدل انجام مراحل

 شامل) مدل برازش بررسي به ابتدا که است ترتيب

 و اريساخت مدل برازش گيري، اندازه هاي مدل برازش

 هاي فرضيه آزمون به سپس و( کلي مدل برازش

 .شود مي پرداخته پژوهش

 

 متغيرهاي پژوهش

 اليناسيون رفتاري: متغير مستقل

در اين پژوهش با الگوبرداري از پژوهشِ ماچورانا 

( اليناسيون رفتاري حسابرسان ۲۰۲۰) 34و همکاران

گيرد. اين پرسشنامه  داخلي مورد سنجش قرار مي

ماهيت مفهومي اليناسيون رفتاري سه خرده  باتوجه به

هاي ايجادکننده ارزش اخلاقي؛  مقياس تعارض

هاي  اي و تعارض هاي نمادين رفتار حرفه تعارض

سوال  ۱۲گيرد و براساس  هنجار اجتماعي را در بر مي

اي کاملا موافقم تا  گزينه ۵در قالب مقياس ليکرت 

هاي  عارضگيرد. ت کاملا مخالفم، مورد سنجش قرار مي

وجود فقدان  ايجادکننده ارزش اخلاقي اشاره

 مخصوصِ حسابرسان داخلي اخلاق مدارانه يها ارزش

هايي  ي دارد، ارزشکار يها طهيدر ح فيدر انجام وظا

که به دليل دوگانگي در حسابرسان داخلي به دليل قرار 

ها از يک سو و حفظ  گرفتن در ساختارهاي شرکت

هاي  گردد تا ارزش سبب مياستقلال از سويي ديگر، 

اخلاقي مورد تاکيد در حسابرسي باعث ايجادِ اختلال 

ارزشي در حسابرسان داخلي گردد. از طرف ديگر 

 ينماد و الگوسازهاي نمادين رفتاري اشاره به  تعارض

 يساز استعاره ايها و  داستان ر،ياساط ها، تيبراساس روا

 يها ارزش تيدر جهت تقو يفرهنگ يبه عنوان ابزار

دارد  يو رفتار يمنابع انسان يها يدر استراتژ محرک

 يها فلسفه گردد تا توجهي به آن سبب مي که به دليل بي

در بلندمدت دچار  داخلي در حسابرسان يا رفتار حرفه

. در نهايت شود يگانگيو از خود ب يسرخوردگ

 نيتفاوت بهاي هنجار اجتماعي اشاره به  تعارض

 يبا کارکردهادر اين حرفه شده  فيتعر يکارکردها

ها  شرکت در متن دارد که حسابرساناي  انهيگرا واقع

تمرکز بر  در واقع فقدان افتد، دارد. برايشان اتفاق مي

به عنوان کنشگران  يرفتار حسابرس ياجتماع يها شهير
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ي دليل بروزِ تعارض هنجاري در جامعه از منظر فلسف

 ز و همکارانتومِرشود.  اليناسيون رفتاري محسوب مي

پايايي( در اين پرسشنامه را ) همساني دروني (۲۰۱۵)

در هرسه بعد را براساس ضريب آلفاي کرونباخ به 

محاسبه نمود. جهت  ۸۷/۰؛ و ۸۳/۰؛ ۷۶/۰ترتيب 

 گذاري کاربرد آن در اين پژوهش بر مبناي نمره

بود،  ليکرت اي گزينه پنج مقياس پرسشنامه که براساس

 قابل امتياز کل به پرسشنامه هر هب متعلق امتياز جمع

 يرفتار ونيناسيالعنوان شاخصِ  به ،(۶۰) اکتساب

 شود. مي درنظر گرفته

 

 متغير وابسته

 لحن خوشبينانه گزارشگري مالي

در اين پژوهش باتوجه به ماهيت تحليل از دو 

معيار براي سنجشِ لحن خوشبينانه گزارشگري مالي 

 استفاده شده است. 

 لالف( معيار او

در اين پژوهش به منظور سنجش لحن خوشبينانه 

گزارشگري مالي به پيروي از پژوهش آلِي و 

 ( از اختلاف تعداد کلمات خوشبينانه۲۰۱۸) 35همکاران

داراي ) داراي بارمعنايي مثبت( و کلمات بدبينانه)

هاي  بارمعنايي منفي( استفاده شد. باتوجه به گزارش

نه هيئت هاي سالا گزارش) توضيحي حسابداري

هاي خوشبينامه بر تعداد کل  مديره(، هرگاه نسبت واژه

ها  هاي بدبينانه بر کل واژه ها، بيشتر از نسبت واژه واژه

باشد، لحن گزارش خوشبينانه خواهد بود و برعکس. 

باتوجه به اينکه لحن خوشبينانه گزارشگري مالي از 

قابليت اتکا برخوردار نيست و همراه با تحريف و 

شود و مديران با استفاده از  خاص بيان مي سوگيري

لحن خوشبينانه اطلاعات را باهدف تحت تاثير قرار 

دهد، از لحن خوشبينانه به عنوان  دادن ذينفعان ارائه مي

ها استفاده شده است. نکته  الگوي آزمون فرضيه

توجه اين است که باتوجه به اينکه نرم افزاري  قابل

وجود نداشت با اتکا به  براي شناسايي تفاوت بين لحن

هاي سالانه هيئت مديره و با اتکا به  مطالعه گزارش

 که MAXQDA10جملات ورودي از طريق قابليت 

، تلاش شد تا تحليل يک قابليت تحليل کيفي( بود)

محتوا با دقت بيشتري انجام پذيرد. براين مبنا تلاش 

ها در  شد ابتدا با استفاده از شناسايي مجموع واژه

هاي مورد بررسي، بين  شگري مالي شرکتگزار

هاي منفي تفکيک ايجاد شود.  هاي مثبت با واژه واژه

هايي که  سپس از طريق قابليت تحليلي يادشده، گزارش

دقتي و  هايي مولفي همچون تضاد، ريسک، بي از واژه

هاي گروه بدبينانه در گزارشگري  ثباتي به عنوان واژه بي

هاي  هايي که از واژه شمالي استفاده شد. سپس گزار

وري و تعهد  مولفي همچون تمجيد، تحسين، بهره

هاي گروه خوشبينانه  نمودند به عنوان واژه استفاده مي

هاي بدبينانه تفکيک  در گزارشگري مالي از گزارش

هاي هيئت مديره در  شد. به عبارت ديگر متون گزارش

هاي  خصوص عملکردهاي مالي براساس قابليت

افزارهايي همچون ورد در قالب تحليل تحليلي نرم 

هاي از  کيفي مورد ارزيابي قرار گرفتند و کلمات و واژه

وري و  تمجيد، تحسين، بهره اي همچون قبل تعيين شده

ثباتي در اين رابطه  دقتي و بي تعهد يا تضاد، ريسک، بي

هاي هيئت مديره تعيين شدند، سپس  در متون گزارش

بدبينانه مورد بررسي قرار  اختلاف کلمات خوشبينانه با

گرفتند. براساس اين نسبت هر قدر عدد بدست آمده 

بزرگتر باشد، لحن خوشبينانه تر و هرچه عدد کوچکتر 

 باشد، لحن بدبينانه تر است.

 ب( معيار دوم

معيار دوم با پيروي از پژوهش داويس و 

 ( از اختلاف کلمات خوشبينانه۲۰۱۲) 36همکاران

کلمات منفي( در ) ت بدبينانهکلمات مثبت( و کلما)

مقايسه با سال قبل استفاده شده است. تفاوت اين معيار 

در تداوم استفاده از سطح لحن خوشبينانه يا بدبينانه 

باشد که براساس مقايسه سال جاري با سال قبل  مي

 شود. محاسبه مي
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 هاي پژوهش يافته

 جمعيت شناسي پژوهش

آمـاري،   منظور آشـنايي بـا خصوصـيات نمونـه      به

ارائـه  ، ۱اطلاعات جمعيت شناسي پژوهش در جـدول  

 شده است.

 پژوهش شناختي جمعيت :1 جدول

 درصد تعداد متغير فرعي متغير

 جنسيت
 %9۴.۵۴ ۱۰۴ مرد

 %۵.۴۶ ۶ زن

 %۱۰۰ ۱۱۰ جمع

 سن

 %۸.۱۸ ۹ سال 40کمتر از 

 %۸۷.۲۷ ۹۶ سال 50تا  40بين 

 %۴.۵۵ ۵ سال 50بيشتر از 

 %۱۰۰ ۱۱۰ جمع

 سابقه کاري
 %۶۹.۰۹ ۷۶ سال 20کمتر از 

 %۳۰.۹۱ ۳۴ سال 20بيشتر از 

 %۱۰۰ ۱۱۰ جمع

 

دهنـدگان را   کـه اغلـب پاسـخ    دهـد ينشان م جينتا

ملاحظـه سـن    ن،ي. همچن ـدهند يم ليمرد تشک رانيمد

 ـب زي ـدهندگان ن پاسخ آن اسـت کـه اکثـر آنـان در      انگري

صـوص  سـال قـرار دارنـد. در خ    ۵۰تا ۴۰يمحدوده سن

نمـود   انيب توان يدهندگان هم م پاسخ  يکار سابقه زانيم

سـال سـابقه    ۲۰ها کمتر از  درصد آن ۰۹/۶۹که حدود 

 دارند. يکار

 

 يفيآمار توص

 يرهايمتغ يفي، آمار توص۲ جدولبراساس نتايج 

و  يمرکز يها شاخص يمورد آزمون که شامل برخ

و  نيانگيم ريمقادبايد بيان نمود،  ،باشد يم يپراکندگ

برابر  بيترت به لحن خوشبينانه معيار اولمربوط به  انهيم

و مربوط به لحن خوشبينامه  بوده ۰۲۳/۰و  ۰۲۷/۰

نسبت لغات و  انگريکه ب بود ۱۲/۰و  ۱۴/۰معيار دوم 

کلماتي که داراي بار مثبت دارد نسبت به کل واژگان 

هاي مالي به طور ميانگين حدود  بکار رفته در گزارش

درصد براساس معيار  ۱۴اساس معيار اول و درصد بر ۳

هاي  تعارض ،مشخص شد نيهمچن باشد. دوم مي

باشد که  مي ۵۱۷/۰ي ميانگيني برابر با ارزش اخلاق

هاي ارزشي در حرفه  دهد سطح تفاوت تناقض نشان مي

باعث گرديده است تا سطح اليناسيون رفتاري افزايش 

حراف يابد. همچنين مشخص شد، بالاترين ميزان ان

رفتار  نينماد يها تعارضي  معيار مربوط به مولفه

باشد، که  اي مي ي در متغير اليناسيون رفتار حرفها حرفه

ي اين موضوع است که مشارکت کنندگان  دهنده نشان

پژوهش بر روي طيف ليکرت داراي رويکردهاي 

متفاوتي نسبت به سطح اين تعارض در 

 هاي رفتاري، داشتند. سرخوردگي

 

 استنباطيآمار 

پس از بيان آمار توصيفي در اين بخش در گام اول 

در  شود. هاي اندازه گيري مي اقدام به ارائه برازش مدل

 ييروا ،ييايپا ارياز سه مع يريگ اندازه يها برازش مدل

 ي. به منظور بررسشود يواگرا استفاده م ييهمگرا و روا

 يبارها بياز ضرا ق،يتحق يرگي مدل اندازه ييايپا

استفاده  يبيترک ييايکرونباخ و پا يآلفا بيضرا ،ياملع

.گردد يم

 

 آمار توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش :2 جدول

 انحراف معيار حداکثر حداقل ميانه ميانگين نماد متغير متغير

 Optimistic Tone 1 ۰۲۷/0 ۰۲۳/0 ۰۰۲/0 ۱۲۶/۰ ۱۱۳/0 لحن خوشبينامه معيار اول

 Optimistic Tone 2 ۱۴/0 ۱۲/0 ۰۹۷/0 ۱۵۱/0 ۱۲۴/0 وملحن خوشبينامه معيار د

 CMV ۵۱۷/0 ۵۳۴/0 ۲۸۴/0 ۶۲۷/0 ۱۳۲/0 هاي ارزش اخلاقي تعارض

 CSB ۳۱۳/0 ۳۲۸/0 ۱۸۸/0 ۴۳۶/0 ۱۵۶/0 اي هاي نمادين رفتار حرفه تعارض

 CSN ۳۴۹/0 ۳۶۶/۰ ۲۲۵/0 ۳۸۹/۰ ۱۷۷/0 هاي هنجار اجتماعي تعارض
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 مليضرايب بارهاي عا :3 جدول

 بار عاملي شاخص عامل

 لحن خوشبينانه

 (Optimistic Tone) 

Optimistic Tone 1 ۰۰/۱ 

Optimistic Tone 2 ۰۰/۱ 

 اليناسيون رفتار حرفه اي

 (Behavioral Alienation) 

CMV 6۶/0 

CSB ۶۳/0 

CSN ۶۵/0 
 

 يبارها بيمناسب بودن ضرا يمقدار ملاک برا

اعداد  يتمام، ۳ ا جدول. مطابق بباشد يم ۴/۰ ،يعامل

است که  شتريب ۴/۰سؤالات از  يعامل يبارها بيضرا

 تميدارد. مطابق با الگور اريمع نينشان از مناسب بودن ا

 يعامل ي، بعد از سنجش بارهاPLSها در  داده ليتحل

 يآلفا بيو گزارش ضرا سبهسؤالات، نوبت به محا

ر آن د جيکه نتا رسد، يم يبيترک ييايکرونباخ و پا

 آمده است.، ۴ جدول
 

نتايج معيار آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي  :4 جدول

 متغيرهاي پنهان تحقيق

 متغيرهاي مکنون
علامت 

 اختصاري

ضريب آلفاي 

  *کرونباخ

ضريب پايايي 

 **ترکيبي

 Optimistic لحن خوشبينانه

Tone 
72/0 65/0 

هاي ارزش  تعارض

 اخلاقي
CMV ۸۵/0 ۷۷/0 

ين هاي نماد تعارض

 اي رفتار حرفه
CSB ۸۷/0 ۷۹/0 

هاي هنجار  تعارض

 اجتماعي
CSN ۸۴/۰ ۷۴/۰ 

 (Alpha>0.7) 
* 

(CR>0.7) 
** 

 

کرونباخ  يآلفا يمقدار مناسب برا نکهيباتوجه به ا

جدول  هاي افتهياست و مطابق با  ۷/۰ يبيترک ييايو پا

مکنون مقدار  يرهايدر مورد متغ ارهايمع نيفوق ا

بودن  مناسب توان مي لذا اند، نموده را اتخاذ يمناسب

 نمود. دييپژوهش را تأ يريگ اندازه يها مدل ييايپا

 ،يرگي اندازه هاي برازش مدل يدوم از بررس اريمع

 يهمبستگ زانيم يهمگرا است که به بررس ييروا

 .پردازد مي خود( ها شاخص) هرسازه با سؤالات

 حقيقنتايج روايي همگراي متغيرهاي پنهان ت :5 جدول

 متغيرهاي مکنون
علامت 

 اختصاري

ميانگين واريانس 

  *استخراجي

 Optimistic لحن خوشبينانه
Tone 

۰۰/۱ 

 CMV ۵۹/0 هاي ارزش اخلاقي تعارض

 CSB ۶۲/0 اي هاي نمادين رفتار حرفه تعارض

 CSN ۵۶/۰ هاي هنجار اجتماعي تعارض
 (AVE>0.5) * 

 

 AVE، ۵/۰ يمقدار مناسب برا نکهيباتوجه به ا

 هاي افتهي( و مطابق با ۱۹۸۱، 37فورنل و لاركر) است

مکنون مقدار  يرهايدر مورد متغ اريمع نيا (،۶) جدول

 ييمناسب بودن روا جهيرا اتخاذ نموده، در نت يمناسب

سوم  اريروايي واگرا مع .شود يم دييپژوهش تأ يهمگرا

. روايي باشد يم يرگي اندازه هاي برازش مدل يبررس

بل قبول يك مدل بيانگر آن است كه يك واگراي قا

هاي ديگر تعامل بيشتري  سازه در مدل، نسبت به سازه

هايش دارد. روايي واگرا وقتي در سطح قابل  با شاخص

براي هرسازه بيشتر از واريانس  AVEقبولي است كه 

هاي ديگر در مدل  اشتراكي ميزان بين آن سازه و سازه

، ۶ توجه به جدولبا (.۱۹۸۱فورنل و لاركر، ) باشد

پنهان در  يرهايمتغ ياشتراک ريمقاد نيانگيمقدار جذر م

 يموجود در قطر اصل يها پژوهش حاضر که در خانه

ها  آن انيم ياند، از مقدار همبستگ قرار گرفته سيماتر

، قرار دارند يقطر اصل راستو  نيريز يها که در خانه

در مدل  ازهبدان معناست که هر س نياست. ا شتريب

خود در  يها ها با شاخص سازه گرينسبت به د قيتحق

 يواگرا ييموضوع، روا نياست. ا يشتريتعامل ب

پژوهش  يريگ اندازه يها مناسب و برازش مناسب مدل

 .دهد يرا نشان م

 

 واگرا ييروا يفورنل و لارکر جهت بررس سيماتر :۶ جدول

  Optimistic Tone CMV CSB CSN 

Optimistic Tone ۰۰/۱    

CMV ۳۸/۰ ۷۷/۰   

CSB ۳۴/۰ 1۲/0 ۷۹/۰  

CSN ۳۳/۰ ۱۵/0 ۱۳/0 ۷۵/۰ 
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واگرا  ييهمگرا و روا ييروا ،ييايپا جيباتوجه به نتا

مدل معادلات  رييگ اندازه يها که مدل شود يمشاهده م

 ييمطلوب، توانا يساختاري پژوهش به نحو

پنهان پژوهش را دارند. لذا، در  رهاييمتغ يريگ اندازه

 .گردد يم يه برازش مدل ساختاري پژوهش بررسادام

 مدل ،يرگي مدل اندازه ييايو پا ييپس از سنجش روا

 يابيمکنون ارز يرهايمتغ نيروابط ب قياز طر ساختاري

R) نييتع بيضر اريشد. در پژوهش حاضر از دو مع
2 )

 ، استفاده شده است.(Q2)  ينبي شيقدرت پ بيو ضر

R
 بر زا برون ريمتغ کي ريثاست که نشان از تأ ياريمع  2

Rمقدار  ر،زي جدول با مطابق. دارد زا درون ريمتغ کي
2 

پژوهش محاسبه شده است که  يدرونزا هاي سازه يبرا

 دييرا تأ يمناسب بودن برازش مدل ساختار توان يم

مدل  ينبي شيقدرت پ ينمود. درضمن، به منظور بررس

Q انبا عنو يارياز مع
 نيا جينتا استفاده شد. باتوجه به 2

گرفت که مدل،  جهينت توان يم ،۷ در جدول اريمع

 قوي دارد. ينبي شيقدرت پ

 

R) مقادير ضريب تعيين :7 جدول
( و ضريب قدرت 2

Q) پيش بيني
2) 

 R2 Q2 

Optimistic Tone 1 ۰۰/۱ ۹۹/0 

Optimistic Tone 2 ۰۰/۱ ۹۹/0 

CMV ۴۴/۰ ۲۵/0 

CSB ۴۰/۰ ۲۴/0 

CSN ۴۳/۰ ۲۶/0 

 

و مدل  يريگ اندازه يها برازش مدل يررسپس از ب

با  ديپژوهش با يمعادلات ساختار يمدل کل ،يساختار

گردد  ي( بررسGOF) 38برازش ييکوين ارياستفاده از مع

 ريعنوان مقاد به ۳۶/۰و  ۲۵/۰، ۰۱/۰که سه مقدار 

شده است.  يمعرف GOFي برا يمتوسط و قو ف،يضع

 :گردد يم اسبهمح ريفرمول ز قياز طر اريمع نيا

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ 

 که در آن:

Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ : ميانگين مقادير اشتراکي ̅̅

: ميانگين مقادير ضريب تعيين R2متغيرهاي پنهان و 

 زاي مدل است.  متغيرهاي درون

 

Rو  Communalityميزان  :8 جدول
 متغيرهاي تحقيق 2

 متغيرهاي مکنون
علامت 
 Communality R2 اختصاري

 Optimistic لحن خوشبينامه معيار اول

Tone 1 ۰۰/۱ ۰۰/۱ 

 Optimistic لحن خوشبينامه معيار دوم

Tone 2 ۰۰/۱ ۰۰/۱  

CMV ۵۹/۰ ۴۴/۰ هاي ارزش اخلاقي تعارض  

CSB ۶۲/۰ ۴۰/۰ اي هاي نمادين رفتار حرفه تعارض  

CSN ۵۶/۰ ۴۳/۰ هاي هنجار اجتماعي تعارض  

 

 دل کلينتايج برازش م :9 جدول

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

۷۴/۰  ۵۹/۰  ۶۶/0 

 زانيبه م GOF يباتوجه به مقدار بدست آمده برا

 .شود يم دييتأ يمناسب مدل کل اري، برازش بس۶۰/۰

و مدل  رييگ هاي اندازه برازش مدل يپس از بررس

و باتوجه  يکل  ساختاري و داشتن برازش مناسب مدل

به بررسي نتايج آزمـون ، ۳ و ۲ يها به شکل

آن در  جيکه نتا شود يپـژوهش پرداختـه م يها هيفرض

 ارائه شده است. ۱۰ جدول

 

 پژوهش  فرضيه آزمون به مربوطنتايج  :10 جدول

 نتيجه آزمون (T-Value) معناداري (β) ضريب مسير روابط علي بين متغيرهاي پژوهش فرضيه

 پژوهش  فرضيه
 بر لحن يحسابرسان داخل يرفتار ونيناسيال

 دارد. يمعنادار ريتاث يمال يگزارشگر نانهيخوشب
۵۵/۰  ۷۰/۴  تاييد فرضيه  
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 يعامل يبارها بيهمراه با ضرا پژوهش هيفرض يمدل ساختار :2 شکل

 
 

 يمعنادار بيهمراه با ضرا پژوهش هيفرض يمدل ساختار :3 شکل

 
 

 دهاستاندارد ش بي، ضر۳ و ۲ باتوجه به شکل

اليناسيون رفتاري بر لحن ) ريدو متغ ني( بريمس بيضر)

 ريدو متغ نيا نيب t( و آماره ۵۵/۰) ثبت( مخوشبينانه

 ني. بنابراباشد يم ۹۶/۱تر از مقدار  ( بزرگ۷۰/۴) زين

حسابرسان  يرفتار ونيناسيگرفت ال جهيتوان نت يم

مثبت  ريتاث يمال يگزارشگر نانهيبر لحن خوشب يداخل

 .شود يم رفتهيپژوهش پذ هيو لذا فرض دارد يمعنادارو 

 

 

 نتيجه گيري  و بحث

عدم هويت فردي و وجود بحران در کار راهه 

-اي حسابرسي داخلي به عدم کارکردِ رواني حرفه

شناختي/اجتماعي است که به مرور ضمن افزايش 

نمايد.  فرسايش شغلي، فرد را دچار سرخوردگي مي

ي درون فردي ( هرچند علل شناخت۱۹۶۸) 39اريسکون

نمايد، اما تاثيرگذاري بيشتر  را نيز مهم تلقي مي

هاي اجتماعي و فرهنگ و ساختارهاي پيچيده  ويژگي

از مشاغل را دليل افزايش عدم پيوستگي در عملکردها 
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هاي شغلي تعريف  هاي فردي در قالب نقش و تعارض

شود تا معناي کار  هويتي باعث مي کند. در واقع بي مي

پيوستگي و انسجام ادراکي را از دست بدهد براي فرد، 

و دائما در ايفاي نقش خود دچار ترديد و آشفتگي 

(. هدف اين ۲۰۱۱پژوسکوويچ و همکاران، ) گردد

لحن  تيدر تقو يرفتار ونيناسينقش الپژوهش بررسي 

ي ولوژيسم هيبراساس نظر يمال يگزارشگر نانهيخوشب

 بود.

 براساس نتيجه فرضيه پژوهش مشخص شد،

اليناسيون رفتارِ حسابرسان داخلي سبب تقويت لحن 

شود. زيرا هويت  خوشبينانه در گزارشگري مالي مي

هاي ايجاد  اي حسابرسان داخلي به دليل تناقض حرفه

شده از منظر هنجاري، اخلاقي و رفتاري در فرد، باعث 

هاي معنوي در حرفه  هاي انگيزه شود تا محرک مي

داشته باشد و اين موضوع حسابرسي کارايي لازم را ن

باعث گردد تا حسابرسان داخلي هويتي، فارغ از هويت 

اي در حسابرسي را دست مايه قرار دهند، تا  حرفه

هاي  تري همچون انگيزه هاي پررنگ براساس آن انگيزه

هاي سرخورده ي هويتي  مادي جايگزين گزاره

هاي  حسابرسان گردد. در اين شرايط فرد قابليت

را نه همسو با الزامات و استانداردها، تخصصي خود 

گيرد و  بلکه همراستا با خواسته و نياز مديران بکار مي

تواند سطح کيفيت گزارشگري مالي را  اين موضوع مي

طلبي مديران کاهش دهد. چراکه  در شرايط فرصت

مديران با تحت تاثير قراردادن حسابرسان داخلي تلاش 

طلاعات پيگيري نمايند، نمايند اهدافي را در افشاي ا مي

که سطح عملکردهاي ضعيف خود را در آن پوشش 

دهند. لذا با بکارگيري لحن خوشبينانه در افشاي 

هاي تفسيري سعي بر آن دارند تا  اطلاعات و گزارش

گذاران را تحت تاثير قرار دهند. در  سهامداران و سرمايه

 هايي از واقع بکارگيري لحن خوشبينانه همراه با نشانه

ايجاد آينده مطلوب جهت کسب بازده بيشتر براي 

باشد، چراکه از اين  گذاران مي سهامداران و سرمايه

اي هستند  سازي اخبار منفي طريق در تلاش براي پنهان

که احتمالا باعث خواهد شد تا کارکردهاي عملکردي 

هاي منفي  مثبت به نظر برسد و از اين طريق با واکنش

ه مواجه نشوند. براساس نظريه و هيجاني بازار سرماي

اي در  ي و باتوجه به فقدان هويت حرفهولوژيسم

کنندگان  حسابرسان داخلي به عنوان نظارت

عملکردهاي مالي شرکت، سطح انعکاس اخبار و 

ها باهدفِ  اطلاعات در قالب نمادها و بيان نشانه

گرايانه ي بين شرکت با  پذيري واقع افزايش تعامل

گذاران، با تحريف همراه خواهد  ايهسهامداران و سرم

هايي که به دليل استفاده از کلمات مثبت  شد. تحريف

متعدد براي تحت تاثير قراردادنِ سهامداران و 

گذاران در قالب لحن خوشبينانه بکارگرفته  سرمايه

ها پيگيري  شود تا اهداف موردنظر مديران شرکت مي

ضعيف ها و عملکردهاي  شود و يا درپوشي بر تصميم

مديران باشند. لذا اين نتيجه گوياي اين واقعيت است 

هاي  که فقدان هنجارهاي اجتماعي در کنار ارزش

هاي منفي در رفتار  اخلاقي سبب تقويت محرک

حسابرسان داخلي خواهد شد و به تدريج فرد را بسته 

هاي رفتاري و ادراکي دچار بحران بي هويتي  به ويژگي

ينه ساز تاثير مديريت نمايد و اين موضوع زم مي

اي  طلبانه بر کارکردهاي اثربخش و حرفه فرصت

حسابرسان داخلي خواهد شد تا براساس آن لحن 

هاي  خوشبينانه باهدفِ تقويت تحريف در صورت

گذاران  مالي، به گمراهي بيشتر سهامداران و سرمايه

هاي آلِي و  منجر شود. نتيجه کسب شده با پژوهش

 (؛ روسي۲۰۱۵) يل و پِدريني(؛ پات۲۰۱۸) همکاران

(؛ ۲۰۱۲) گوتري و آمبروس(؛ ۲۰۱۳) (؛ روسي۲۰۱۴)

 آبادي زاده و زنگي ( و راجي۲۰۰۳) ورثي و جونز کلات

( مطابقت دارد. براساس نتيجه کسب شده ۱۳۹۴)

شود، براساس نتايج کسب شده پيشنهاد  پيشنهاد مي

ي  کننده کننده و تدوين شود، نهادهاي نظارت مي

ها در حرفه حسابرسي، از طريق توسعه  ياستراتژ

هاي  مدارانه به ايجاد هويت هاي رفتاري و اخلاق ارزش

اي کمک نمايند تا حسابرسان با پشتوانه  فردي و حرفه
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ي خود را همچون  فرهنگي عملکردهاي مسئولانه

محوري و استقلال رفتاري و  پاسخگويي، اصالت

ري در عملکردي در حرفه حسابرسي را با جديت بيشت

اي خود به کارگيرند و اين موضوع  کارکردهاي حرفه

هاي هويت شغلي  هاي شغلي و ايجاد بحران انگيزگي بي

شود،  را تاحدي کنترل نمايد. از طرف ديگر پيشنهاد مي

هاي  سازوکارهاي نظارتي بر زبان نگارش گزارش

هاي مالي به صورت کيفي چه به لحاظ  صورت

زبان و حقوقي همسو  محتوايي و چه به لحاظ دستور

با فرآيندهاي نشانه شناسي صورت پذيرد تا چارچوب 

هاي  تري از قالب همگون افشا و گزارش منسجم

گذاران  هاي مالي براي سهامداران و سرمايه صورت

قابل فهم باشد و اين موضوع باعث شود تا سطح 

تري و نه صرفا براساس  رقابت به صورت اثربخش

ن خوشبينانه که باهدف هاي همراه با لح گزارش

تحريک و ايجاد هيجان کاذب در بين سهامداران انتشار 

  يابد.
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