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 چكيده 

 يها استيس در تنها نه كه است محيطي مسائل نيتر مهم از يكي روستايي نواحي در سالم محيط يك ايجاد

 به توجه لزوم ، راستا اين در .دارد فراواني اهميت نيز سرزميني يها استيس در بلكه ، روستايي ي توسعه

 ، ش حاضرپژوه يهدف اصل برخوردار باشد. در توسعه لازم پايداري از كه زيستي سكونتگاه از الگويي

در  ييروستا يمقاصد گردشگر يابيبازار يوربر بهره يابيبازار يزير و برنامه يطيمح يشگرير پايل تأثيتحل

ا يت يدر تقو يچه نقش ياتيعمل يزير کند که برنامه يم ين پژوهش بررسيا ، نيکشور بوده است. همچن

ش يمايآن پ يو استراتژ ياسيکرد آن قيرو ، ين پژوهش اثبات باوريم ايکنند. پارادا يفا مين رابطه ايف ايتضع

پرسش به  41مشتمل بر  يا پرسشنامه ي، مدل مفهوم يات و طراحين اساس و پس از مرور ادبياست. بر ا

ل قرار يها مورد تحل ن نظرات آنيانگيدر تهران ارائه شد که م يآژانس مسافرت 195متشکل از  ينمونه آمار

شنامه بر اساس نظر متخصصان و استفاده از پرسشنامه استاندارد و پرس ييو محتوا يصور ييگرفت. روا

 ييايپا ، کرونباخ يآلفا يها آزمون ياز مجرا ييايد شد. پاييتأ يدييتأ يل عامليز بر اساس تحليسازه ن ييروا

 سيق ماترياس و از طر ال يافزار اسمارت پ به کمک نرم يها د شد. سپس دادهييانس تأين واريانگيمرکب و م

ت مشخص شد يل قرار گرفت. درنهايو آزمون برازش مدل مورد تحل يآزمون معادلات ساختار ي، همبستگ

 يوربر بهره يابيبازار يزير دارد. برنامه يدار ير مثبت و معنيتأث يابيبازار يزير بر برنامه يطيمح يشگريکه پا

 دارد.  يدار ير مثبت و معنيتأث ييروستا يمقاصد گردشگر يابيبازار

 يزير برنامه ، بوم روستا ، ييروستا يگردشگر ، يابيبازار يزير برنامه ، يطيمح يشگريپا واژگان کليدي:

 يطيمح ستيمسائل ز ، روستايي
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 مقدمه

از  يکيعنوان  سازمان ملل به ياز سو يگردشگر

شده است و  رگذار بر اقتصاد سبز شناختهيبخش تأث 10

جاد يل ايپتانس يدارا يها از بخش يکيعنوان  به

ارتباط  يدارا« دارينه توسعه پايمشارکت معنادار در زم»

 يها جاد شغل و فرصتيا يها و توانائ ر بخشيبا سا

ن توسعه يشده است. بنابرا مناسب شناخته ي، تجار

 يالملل نيب يا و منطقه يمل يها در عرصه يگردشگر

 يها شرکت يحت يگذاران دولت استيموردتوجه س

از کشورها  ياريست. درواقع بسقرارگرفته ا يخصوص

اند که جهت بهبود و توسعه در  برده يقت پين حقيبه ا

 يها توجه به گردشگر از راه يکي يت اقتصاديوضع

 يجهان يسازمان گردشگر يگذار است. مطابق هدف

د ي% تول10بتواند  يمقرر است صنعت گردشگر

 ي، % حجم تجارت جهان7 ي، جهان يناخالص داخل

% 7% صادرات خدمات و 30 ، جاد شغليت اي% ظرف10

 يد )سازمان جهانيرا محقق نما يکل صادرات جهان

ق ين واسطه هدف تحقيبه هم (.2017 ، 1يگردشگر

بوده   ييروستا يگردشگر يابيبازار يحاضر ارائه الگو

جهت است که توجه  ن موضوع ازآنيت اياست. اهم

مردم  ياو منجر به توانمندساز ييروستا يبه گردشگر

ت يفيدار و بهبود کيشت پايبه مع يابيدست  و يمحل

روستا  يعنيها  آن ين افراد در محل زندگيا يزندگ

ن در ي(. بنابرا2017 ، 2خواهد شد )رابرتز و همکاران

 ي، طيمح يشگريهمچون پا ين مدل ابعاديا

 يوربهرهو  ياتيعمل يزير برنامه ي، ابيبازار يزير برنامه

 يك است.ايجاد ييروستا مقاصد يگردشگر يابيبازار

 مسائل از مهمترين يكي روستايي نواحي در سالم محيط

 ، روستا هاي در سياست تنها نه كه است محيطي زيست

 دارد فراواني تينيز اهم سرزميني هاي سياست در بلكه

( 1998:177  Takeuchi et al,  در .) راستا اين ، 

 از بسياري جهت حل كليدي ، بومشناسي    يا اكولوژي

 كه است سيستمهاي طبيعي و انسان بين روابط مسائل

 محيط از وحفاظت مديريت ، ريزي برنامه ، طراحي در

 و برده لذت زندگي سالم از كه دهد مي را اطمينان اين

 ارمغان به براي فرزندانمان را سالمي و خوب محيط

 ، جوامع سياست در پايداري مفهوم آوريم. امروزه

 يا و شهر پايداري به كه است شده گوييبه ال تبديل

 طبيعي محيط بازيافت و حمايت ، حفاظت، روستا

 نيز روستا در مگيري تصمي همچنين و شود مي منتهي

زيست  منافع افزايش به كه باشد اي به گونه بايد

 زيست منفي تأثيرات حذف يا و كاهش ، محيطي

 منجر محيطي

 هها گرو بايد روستاها يا و شهرها گونه اين در .شود

 خود طبيعي محيط بر كه تأثيراتي به مشاغل و همچنين

يا  و كاهش مقابل در همچنين و بوده آگاه ، گذارند مي

 مسؤول را خود ، منفي تأثيرات اين حذف

 (Siracusa,2008:846).بدانند

در  نوظهور رويكردهاي از يكي روستا بوم الگوي

 اييروست ريزي برنامه در جديد اصلاحات راستاي

 روستا (. بوم18 :1383 ، پرهيزگار و باشد)ديوسالار مي

 و ها ايجاد سكونتگاه جهت در كليدي و مهم اي كلمه

 در و المللي لحاظ بين از پايدار انساني هاي زيستگاه

 - زيست با موضوعات كه زماني .است ها ملت ي همه

 در كه هايي حل بيشتر راه ، داريم كار و سر محيطي

 در شوند زيست محيطي مطرح تمشكلا ي زمينه

 همه در مشكل كه اين حالي در ، هستند جهاني مقياس

 در هايي حل بايد راه و دارد وجود جامعه سطوح

سازي شود. در سال  پياده و اجرا ، كوچكتر هاي مقياس

رابرت گيلمن تعريفي استاندارد ازبوم روستا  1991

كند:  يم ارائه داده است. وي بوم روستا را چنين تعريف

در مقياس انساني به مكان هايي كه تمام امكانات و 

شرايط را براي فعاليت هاي انساني و رشد و تكامل آن 

 مهيا سازد و آينده اي بدون محدوديت

 ، پيش روي انسان و فعاليت هاي آن قرار دهد

بدون آنكه اين فعاليت ها براي طبيعت و محيط 

د. در سال هاي آثار مخربي در پي داشته باش ، پيرامون

اخير گيلمن اذعان داشته است بايستي معيارهايي را به 
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اين تعريف اضافه كند و آن عبارت است از مراكز 

متعدد نوآوري كه اين معيار به نوآوري و نوعي ابتكار 

 كند  مي و خلاقيت دردرون جامعه بوم روستا اشاره

   (1991:10 Gilman, اهداف برنامه ريزي بوم.)

ازگرداندن و احياي ساختارهاي مخرب و ب ، روستا

اكولوژيكي بر طبق محيط طبيعي در  -آشفته ي فضايي

 جهت توسعه ي روستا است

 ,Whang & Wooleeجنبش بوم روستا 

(.اگرچه هنوز در مراحل اوليه ي خود (2006:148

توان به عنوان بخشي از جنبش ضد  مي اما آن را ، است

 جهاني شدن به حساب آورد

 (2004:2 Jackson,بوم روستا .) ،  يك محيط

انسان در همراه با سطح مداخلات پايين  ، طبيعي سالم

آن و استفاده از مصالح پايدار و بادوام و حفط روستا از 

 طريق تعاملات شهر و روستا

 Takeuchi et 1998:177جهان است )  ، بوم روستا

al,بازيافت  و ضايعات كاهش بر روستا بوم كلي (. بطور

 ، صنعتي يهاي آلودگ كاهش ، انرژي كارايي بهبود ، آن

و  امنيت ، سبز فضاي از حفاظت ، آب مصرف كاهش

 دارد تأكيد توسعه امر در روستاييان مشاركت

 به رسيدن (. براي1383:18 ، پرهيزگار و )ديوسالار

 از اكولوژيكي گوناگون طراحي هاي جنبه ، اهداف اين

 ، زيست محيطبا  متناسب ن سازي ساختما قبيل

 را ديگر موارد و انرژي تبديل ، سبز محصولات

 از روي استفاده بر تمركز .كنند مي ادغام و يكپارچه

 كشاورزي ، كشاورزي محصولات شامل محلي منابع

 هاي سيستم ، فتوولتائيك تابلوهاي و ها پانل ، ارگانيك

 ، پذير-تجديد هاي انرژي ، سرمايشي و گرمايشي

 هاي مرطوب زمين در موجود آب از هاستفاد و بازيافت

 دنبالروستا  بوم يك كه است اهدافي ها تالاب و

 (Siracusa, 2008: 846 ).كند مي
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 گرفته نظر در زير اصل دو به رسيدن روستا بوم در

 :شود مي

 :روستايي اكوسيستمهاي نگهداري و احياء( الف

برقراري  و بازسازي ، روستايي جامعه كنوني در

استفاده  قديمي كشاورزي هاي روش از كه ستميسي

برقراري  بنابراين .نيست بينانه واقع چندان ، كند

تر  مناسب و راحت زندگي يك ايجاد براي سيستمي

 ، مدرن مهندسي يهاي فناور از استفاده با مردم براي

در  كه تغييراتي علت به امروزه .است ضروري و حياتي

جمعيت  كاهش يجهنت در و زمين از استفاده نحوه

و  اشاعه همچنين و است گرفته صورت كشاورز

بر  فشار افزايش و كشاورزي هاي فناوري گسترش

 حال در سرعت به  يگونه ها تنوع ، طبيعي محيط

 اكوسيستم از نگهداري و بازگرداندن براي .كاهش است

 نهاي زمي ايجاد به تنها نبايد ، طبيعي نيمه هاي

 شناختي زيبايي و وليدت قابليت جهت كشاورزي به

 مبناي بر بايد ها سياست اتخاذ بلكه همچنين ، پرداخت

 و تسهيلات ايجاد و اكولوژيكي انداز چشمو  اكلوژي

 .نيزباشد امكانات

 

 و ي شهر نواحي بين پيوند و تعامل تشويق( ب

 :روستايي

از  طرفه يك جرياني ي، تيجمع جريان تاكنون

توسعه  با .است دهبو شهري نواحي به روستايي نواحي

اين  هدف ، نقل و حمل و ارتباطي هاي شبكه سريع

و  شهر بين دوطرفه جرياني به جريان اين كه است

و  روستاها بين ارتباط و تعامل در .شود منجر روستا

ي  رابطه اين از كه است ضروري و لازم شهري مراكز

 ي هرابط يك به روستا هي گون منفعل نقش و طرفه يك

مسائل  ي زمينه در كه دهد جهت تغيير هدوطرف مثبت

در  هم و روستايي نواحي در هم را هايي حل راه محيطي

 محيط جذاب ايجاد به منجر كه دهد ارائه شهري نواحي

 نواحي در هم و روستايي نواحي در هم ، راحت و

 Takeuchi, 1998:181 ).شود) شهري

 گردشگري بوم

 محيطي زيست بازديد و سفر گردشگي يک بوم

 لذت منظور به که است بکر طبيعي مناطق از مسؤولانه

 هاي ويژگي و آن مواهب درک و طبيعت از بردن

 باعث که طوري به ، شود مي انجام آن با مرتبط فرهنگي

 جانب از کمي بسيار منفي اثرات و گردد حفاظت ترويج

 را شرايطي و گذارد جاي به محيط بر کنندگان بازديد

 مردم اجتماعي و اقتصادي نديم بهره و اشتغال براي

 (.35: 1380 ،رهنمايي) کند فراهم (بومي( محلي

علاوه بر ارتباط با عناصر درون خود  ، هر سيستم

با عناصر  ، ها( دهنده سيستم و روابط آن )عناصر تشكيل

خارج از خود و مربوط به محيط نيز سروكار دارد. 

 توان برحسب شدت تأثير يمفهوم محيط سازمان را م

به "محيط عمومي" و "محيط  ، بر روي سازمان

" تقسيم كرد. محيط عمومي عبارت است از يتخصص

ر يکه جامعه را در برگرفته و تأث يطيه عوامل و شرايکل

مختلف جامعه  يها ت بخشيآن بر روند فعال

 ي، اجتماع ي، وجود دارد. عوامل اقتصاد يطورکل به

 يعيطب و يکيتکنولوژ ي، نظام ي، اسيس ي، فرهنگ

 ، 3تينچ و اسميدهند )ل يل ميرا تشک يط عموميمح

شامل  يرونيط بين پژوهش عوامل محي(. در ا2015

 ، (يالملل نيب-ي)داخل ياسيبستر س ي، بستر اقتصاد

 ي، عيطب يايبلا ، ط کشوريشرا يداريپا ي، اسيبستر س

نترنت در يا يب نفوذ بالايضر ، ر کشور مقصديتصو

وهوا و  ت آبيوضع ي، خترسايمشکلات ز ، روستا

 ف است.يضع يفرهنگ يزنيرا

ا محيط خرد بخشي از محيط يمحيط اختصاصي 

در تحقق  ، طور مستقيم به سازمان سازمان است كه به

طور واضح و روشن بر  شود و به ياهدافش مرتبط م

(. در 2015 ، تينچ و اسمير دارد )ليعملكرد سازمان تأث

ر ييمل تغشا يط تخصصين پژوهش عوامل محيا

 ، نفعانيذ ي، گردشگر يها جاذبه ، ورسوم آداب

 يبرخ يا عدم رفتار حرفه ي، آموزش مردم محل

 ، ها دانشگاه يا گلخانه يفضا ي، مؤسسات گردشگر
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 يفرهنگ يها تيقوم ي، عات محصولات فرهنگيفقر ترف

ت کشور مقصد و يامن ، صنعت يينوپا ، مختلف

 روستاها است. يپراکندگ

 يمشخص برا يچهارچوب يابيبازار يزير برنامه

 يص منابع ماليو تخص يابيبازار يها کيتاکت يطراح

کند. در  يمختلف ارائه م يها ان برنامهيشرکت م

ار يبس يها يکه از خروج يابيبازار يزير قت برنامهيحق

 ، 4است )کاتلر و همکاران يابيند بازاريمهم به فرآ

عبارت  يدشگرگر يابيبازار يزير (. ابعاد برنامه2014

 يي، روستا يگردشگر يابيبازار يها تياست از مأمور

روستا و ورود -جاد برند سازمانيا ي، طيمح يهوشمند

ک سازمان فلسفه يت ي. مأموريالملل نيب يبه بازارها

در  يت آن است. هر سازمانيفعال ييو چرا يوجود

شود و هدف آن رفع  يجاد مياز اين يک سريپاسخ به 

د مشخص ين قبل از هر اقدام بايشد بنابرابا ياز ميآن ن

ده يل سازمان گرديمنجر به تشک ييازهايشود چه ن

عبارت  يطيمح ي(. هوشمند2016 ، 5ديوياست )د

ها  که سازمان يط رقابتياست از نظارت هدفمند بر مح

پردازند باهدف اخذ  يت و رقابت ميدر آن به فعال

دار يپا يت رقابتيکسب مز يبرا يمات راهبرديتصم

 يطيمح يهوشمند ، رياخ يها سازمان. در خلال سال

شده و بافرهنگ  ليت تبديريم مهم مدياز مفاه يکيبه 

 ين گشته است. ابعاد هوشمنديشرو عجيپ يها شرکت

اتخاذ  ي، ط رقابتيل محياند از تحل است عبارت يطيمح

 ي، فرهنگ يها ليشناخت پتانس ، کرد هدفمنديرو

 يبررس ، کننده ر مصرف: شناخت رفتايشناخت مشتر

 ران.يموفق و نگرش مد يها تجربه

 يگردشگر يابيبازار يها گر از برنامهيد يکي

ت سازمان ين حوزه موفقين ايزعم فعال به ييروستا

ورود به  ي، ت در بازار داخلين بعد از موفقيکارآفر

ت ين منظور حماياست. بد يالملل نيب يبازارها

 ي، عملکرد يها شوقم يق اعطاياز طر يدولت ينهادها

 يگذار و هدف يخارج يدادهايحضور موسسه در رو

است  يضرور يامر يالملل نيب يجهت ورود به بازارها

 (.1396 ، و همکاران ي)کامران

گر در برنامه يد يروستا گام -توجه به برند سازمان

جاد يمهم در ا يو امر ييروستا يگردشگر يابيبازار

 يو يق ارزش براو خل يتجربه موفق در ذهن مشتر

ک يت برند شامل طرح يرين راستا مديخواهد بود. در ا

به اجرا درآوردن آن وعده و سپس حفظ و  ، وعده

 ، ف برندين کار مستلزم تعريپاسداشت آن وعده است. ا

 برند و عرضه برند است. يت برايکسب موقع

 يروستا يگردشگر يابيبازار ياتيبرنامه عمل

 يو توانمند يابيارخته بازيعبارت است از آم

جهت  يروستا يفعال در بخش گردشگر يها سازمان

 يابيبازار يا استراتژي يابيخته بازاري. آميساز شبکه

کل  يو اجرا يزير برنامه ياز عناصر لازم برا يبيترک

(. 2018 ، 6است )بلوت و همکاران يابيات بازاريعمل

 کنترل بوده قابل يابيخته بازاريگر عناصر آميد ياز سو

 يکيم در مورد يگر ارتباط متقابل دارند. تصميکديو با 

گر عناصر يمربوط به د يها تيفعال يها بر رو از آن

به نحو  يابيخته بازاريگذارد و اگر اجزاء آم ير ميتأث

که هم به  ينحو ب شوند بهيگر ترکيکديبا  يمؤثر

در کل  يطيمح يروهايکننده و هم با ن مصرف يازهاين

د يداشته باشند باعث پد يه هماهنگشد بازار انتخاب

نه يشود. در زم يموفق م يابيستم بازاريک سيآمدن 

( در 1999بوهاليس ) ي، گردشگر يابيخته بازاريآم

سم در منطقه يات توريراهبرد خود به چرخه ح

دگاه او يپرداخته است. نکته موردتوجه در د يگردشگر

گذاران و  استيتوسط س يح و اصوليصح يزير برنامه

و استفاده از  يمختلف گردشگر يها ن حوزهيفعال

 يابيخته بازاريآم يها از مؤلفه يب مناسبيترک

مقاصد  يبرا يج مثبتيتواند نتا ياست که م يگردشگر

را  يگاه مطلوبيبه همراه داشته باشد و جا يگردشگر

 ، 7منطقه به ارمغان آورد )هادسون يگردشگر يبرا

2005.) 

منظور  مؤثر به يابياربرنامه باز ، گرياز طرف د

 يابيل به اهداف بازاريها و ن ه برنامهيجهت شدن کل هم
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خته باشد چراکه هر يد شامل همه عناصر آميسازمان با

 يتوانند به طرق مختلف رو ين عناصر ميک از اي

 (.2011 ، 8ساپاياپنانت و نيتايان اثر بگذارند )پيمشتر

بخش  ايمتناسب با روستا و  يد محصولات فرهنگيتول

آن بخش  يفرهنگ يها ليمورد نظر و همسو با پتانس

شود  يان هدف انجام ميپس از شناخت مشتر

خته ياز عناصر آم يکي(. محصول 2016 ، 9وسالاري)د

است که شرکت  يزيچ ياديجه بنيبوده و نت يابيبازار

سازد  يان ميآن روابط سودآور خود را با مشتر يبر مبنا

فعال در  يعنوان ابزار بهز يمت ني(. ق2012 ، 10نگي)س

 يبرا يا لهيعنوان وس هم به يابيبازار يها ياستراتژ

در بازار  يرقابت يعنوان ابزار دار و هم بهيارتباط با خر

رود  يک بکار مينزد يها نيگزيدر مبارزه با رقبا و جا

خته ارتباطات ي(. ترفيع همان آم2018 ، 11ي)وو و ل

 ، ترفيع فروش  ،غاتيب خاص تبليشامل ترک يابيبازار

م يمستق يو ابزارها يفروش شخص ي، روابط عموم

رد تا به يگ يها را بکار م ست که شرکت آن يابيبازار

ل و يابد )آبريخود دست  يابيغات و بازارياهداف تبل

رساندن  يعنيع ي(. توز2016 ، 12گز کانوواسيرودر

در زمان مطلوب به مکان  يمحصول مورد نظر به مشتر

 .(2015 ، 13ستا و همکارانمورد نظر )رو

 يي، روستا يت در گردشگريموفق ين برايهمچن

در  يشتريازمند توجه بين يمؤسسات بخش خصوص

ن منظور يا يهستند. برا يسازمان يحوزه معمار

ست از پوشش کارکنان گرفته تا ساختار و طرح يبا يم

 يدر راستا يو اخلاق يرفتار ير کدهايسازمان و سا

ن حوزه يت در ايموفق يسسه برات مويمأمور ياعتلا

 ي(. معمار2015 ، 14و مهماندوست يسيباشد )و

ست که خدمت چگونه  ين معنيندها( بدي)فرآ يسازمان

ها  تيفعال يدرواقع همان روندها و توال ، شود يد ميتول

 (.2006 ، 15ري يو پ ي)مد

نکه خدمت يبر ا ، ها استيها و س هيرو ، ندهايفرا

شود  يل داده ميتحو يشتردشده و به ميچگونه تول

کند که شرکت تا چه اندازه با  ين ميير گذاشته و تعيتأث

 ، و مهماندوست يسياست )و يميان صميمشتر

ن يتر يمتخصص )افراد( بحران يه انسانيسرما (.2015

را خدمت يدهنده خدمت است ز ارائه يخته برايآم

 ينش افراديکه با گز ، "افزودن افراد به محصول است"

زش مناسب آغازشده و با اخذ يمهارت و انگ ، فتاربا ر

آموزش و کنترل  ي، توانمندساز يبرا ييها استيس

 (.2005 ، 16ن برونيابد )روسکي يها ادامه م آن

ق يد بتواند از طريبا يمؤسسات بخش خصوص

خصوص  نفعان بهيارتباط با ذ يو برقرار يساز شبکه

ن ايمهم در بهبود روابط م يگام يدولت ينهادها

جه يبردارند. نت يو مؤسسات خصوص يدولت ينهادها

بر  يرگذاريل مراودات و تأثين کار تسهيا

خواهد بود  يها در حوزه گردشگر يگذار استيس

 (.2015 ، و مهماندوست يسي)و

در چهار  ييروستا يگردشگر يابيبازار يوربهره

دار و يدرآمد پا ي، غات شفاهيتبل يي، زا بخش اشتغال

از کشورها  ياريشوند. بس يف ميتعر يت مشتريرضا

 ، اشتغال ، درآمد يعنوان منبع اصل ا را بهين صنعت پويا

 ييربنايو توسعه ساختار ز يرشد بخش خصوص

در  يعني ، توسعه درحال يژه در کشورهايو به ، دانند يم

ا يد يمثل تول يگر اقتصاديد يها آنجا که شکل

قش چندان ا نيست يصرفه ن به ياستخراج ازنظر اقتصاد

به توسعه  ، ندارند يدرصحنه تجارت و بازرگان يمهم

شود. گردشگري  يم ياديتوجه ز يصنعت گردشگر

  بـسياري  اقـتصادي ي ازجمله صنايع مهم براي توسعه

شود. اين صنعت سـهمي  ياز کشورها محسوب م

 ، توجه در ايجاد اشتغال و درآمد در جوامع مقصد قابل

از صنايع وابسته   بسياري  شرايط  همچنين ارتقا و بهبود

  ن موضوع گردشگري توجه بيشتريدارد. بنابرا

گذاران را به خـود جـلب کـرده  استيانديشمندان و س

ان و ي؛ احمد2008 ، 17است )مارتين و بوسکيو

 (.2017 ، 18همکاران

و  يگان شفاهيج رايترو ينوع يغات شفاهيتبل

 ، وکار که از کسب يانيمکتوب است که در آن مشتر
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از  ، اند بوده يراض يداديا روي ، خدمات ، محصول

ند. اطلاعاتي کـه از يگو يگران ميشان به د يتمنديرضا

مقصد   خصوص  در  طريـق تعامل با ساير گردشگران

جه تجربـة شخصـي ينت ، ديآ يگـردشگري بـه دسـت م

 يها شده از کارکنان سازمان  دريافت  ها يا اطلاعات آن

گونه  ني(. ا2011 ، 19ت )سـيلورمنگردشگري اس

يک   يها يژگيارتباطات غيررسمي در خصوص و

وکار يا يک خـدمت در جامعـه بـا عنـوان  کسب

شود. احـتمال واکـنش  يشـناخته م يغات شفاهيتبل

مشاور   يا  همکـار ، به پيشنهاد دوست  نسبت  گردشگر

 يها اميبسيار بيشتر از واکنش او نـسبت بـه پ ، معتمد

(. 2017 ، 20هاست )چائه و همکاران تبليغاتي در رسانه

  اعتماد  و آشنايان  خانواده ، دوستان  نظر  گـردشگران بـه

نظرها خالصانه و بدون هرگونه   کنند؛ چـون اين يم

 (.2010، 21است )ويلکلـي يريگ تعصب و جهت

 ياصل يها هيفرض ، قيتحق يبر اساس مدل مفهوم

 باشد: ير ميپژوهش به شرح ز

 مؤثر است. يابيبازار يزير بر برنامه يطيمح يشگريپا •

 يابيبازار يور بر بهره يابيبازار يزير برنامه •

 مؤثر است. ييروستا يگردشگر

و  يابيبازار يزير ان برنامهيدر رابطه م يساز شبکه •

 يلينقش تعد ييروستا يگردشگر يابيبازار يور بهره

 کند. يفا ميا ار يمعنادار

 يابيبازار يزير ان برنامهيدر رابطه م يابيخته بازاريآم •

نقش  ييروستا يگردشگر يابيبازار يور و بهره

 کند. يفا ميرا ا يمعنادار يليتعد

 ابزار و روش

در حوزه اثبات  يپژوهش حاضر از منظر فلسف

به لحاظ  ي، رد. به لحاظ هدف کاربرديگ يقرار م يباور

( است. ياسي)ق يکرد کميبه لحاظ رو و ينييجه تبينت

 يش بوده است. قلمرو زمانيمايپژوهش پ ياستراتژ

را  قياست. جامعه تحق 1398مه دوم سال يپژوهش ن

 397واقع در شهر تهران به تعداد  يمسافرت يها آژانس

دهند که بر اساس فرمول کوکران  يل ميشرکت تشک

عنوان نمونه انتخاب شدند.  شرکت به 195

 يانيران ارشد و ميها مد هندگان به پرسشد پاسخ

از هر شرکت  ، اند. درواقع مورد نظر بوده يهاسازمان

 ينفر برا 2کم  صورت هدفمند و در دسترس دست به

ن يانگيها انتخاب شد و سپس م به پرسش يده پاسخ

ل مورداستفاده قرار گرفت. يتحل يها برا نظرات آن

 يا خانه کتاب ق مطالعهيها از طر داده يروش گردآور

 ي، و پژوهش ي)شامل کتب و مقالات علم

و اسناد مرتبط( و پرسشنامه  ينترنتيا يها تيسا وب

و  يفيتوص يل آماريق تحليها از طربوده است. داده

و  SPSS يها افزار با کمک نرم ياستنباط يل آماريتحل

Smart PLS يابين ارزيقرار گرفتند. همچن يموردبررس 

ق ي)از طر ييايپا يها به روش بررس دهدا يابزار گردآور

مرکب( و  ييايانس و پاين واريانگيم ، کرونباخ يآلفا

نظران  با استفاده ازنظر صاحب ي)محتوا و صور ييروا

سازه  ييروا ، استاندارد يها از پرسشنامه يريگ و بهره

همگرا و  ييو روا يدييتأ يل عامليبا اتکا بر تحل

 شده است. واگرا( انجام

 

 
 پژوهش يمدل مفهوم :1شکل 
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 اطلاعات يابزار گردآور ييايپا :1جدول 

 CR AVE Communality R2 کرونباخ يآلفا ريمتغ

 0.528 0.674 0.674 0.888 0.819 امدهايپ

 --- 0.593 0.593 0.822 0.784 يابيخته بازاريآم

 0.507 0.504 0.504 0.890 0.860 يابيبرنامه بازار

 --- 0.546 0.546 0.776 0.701 يطيمح يشگرياپ

 --- 0.631 0.631 0.871 0.809 يساز شبکه

 

 ها افتهي

زان يبه اعتبار همگرا و م يابيمنظور دست به

ن يانگيمرکب و م ييايپا يها آزمون ي، همبستگ

همراه با  7/0بالاتر از  ييايشد. پا يابيانس ارزيوار

اعتبار  يدو شرط لازم برا 5/0انس حداقل ين واريانگيم

 يب آلفايباشد. ضر يک سازه مي يهمگرا و همبستگ

 ، قيتحق يها کرونباخ پرسشنامه به همراه تعداد پرسش

به  1انس در جدول شماره ين واريانگيمرکب و م ييايپا

رها آورده شده است. در يک از متغيهر يک برايتفک

 يمرکب برا ييايکرونباخ و پا يب آلفاين جدول ضريا

 يانس بالاين واريانگيو م 7/0 يرها بالايک از متغيهر

 ، 22قبول است )فورنل و لاکر لو در حد قاب 5/0

1981.) 

 ييروا يابيارز يگر برايار ديمع 2 ي جدول شماره

 يواگرا وقت ييروش فورنل و لاکر است. روا ، واگرا

هر سازه  يبرا AVEزان يقبول است که م در سطح قابل

گر يد يها ازهآن سازه و س يانس اشتراکيشتر از واريب

ها( در مدل  ن سازهيب يب همبستگي)مربع مقدار ضرا

جدول  يها افتهي(. طبق 1981 ، باشد )فورنل و لاکر

 يواگرا وجود دارد چون اعداد قطر اصل ييروا ، (2)

تر از اعداد  هستند بزرگ AVEر يشه دوم مقاديکه ر

ها  ن سازهيب يب همبستگير ضراين خود که مقاديريز

(. 2015 ، 23و رضازاده يشد )داوربايم ، هست

از برازش  يريگ توان گفت مدل اندازهيت ميدرنها

 برخوردار است. يخوب

 

 

 واگرا به روش فورنل و لاکر ييروا :3جدول 

(3) (2) (1) ريمتغ  شاخص   (4) (5) 

     0.820 امدهايپ

    0.770 0.610 يابيخته بازاريآم

   0.709 0.313 0.505 يابيبرنامه بازار

  0.738 0.355 0.405 0.399 يطيمح يشگريپا

 0.794 0.432 0.272 0.197 0.402 يساز شبکه

 

پرسشنامه و کشف عوامل  ييل روايمنظور تحل به

 يل عاملياز تحل ، ر آشکاريهر متغ ي دهنده ليتشک

 يدييتأ يل عامليج تحليشود. نتا ياستفاده م يدييتأ

 3 ي رهپرسشنامه پژوهش در جدول شما يها هيگو

ک از يمربوط به هر  يعامل ياند. بارها شده خلاصه

اند.  درصد معنادار بوده 95نان يها در سطح اطم سازه

 يدارا ييموردمطالعه از جهت روا يها ن سازهيبنابرا

توان گفت  يم يهستند. به کمک بار عامل يياعتبار بالا

 يشترير پنهان خود سهم بيه در سنجش متغيکدام گو

داشته  يبالاتر يه پرسشنامه که بار عامليدارد. هر گو

ر پنهان يدر سنجش متغ يشتريا سهم بيقدرت  ، باشد

مربوط  يعامل يبارها 3مربوط به خود دارد. در جدول 

ر در ستون مربوط به آن آورده شده است. يبه هر متغ

ها  از به حذف آنيباشند ن 0.4 ير بالاين مقاديچنانچه ا

 (.2015  ،و رضازاده يم )داوريندار
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 ر(يب مسي)ضرا يدييتأ يل عامليج تحلينتا :3جدول 

 يبار عامل هيگو يبار عامل هيگو

Q1 0.632 Q22 0.660 

Q2 0.726 Q23 0.700 

Q3 0.612 Q24 0.757 

Q4 0.479 Q25 0.655 

Q5 0.567 Q26 0.673 

Q6 0.555 Q27 0.864 

Q7 0.500 Q28 0.777 

Q8 0.442 Q29 0.849 

Q9 0.443 Q30 0.684 

Q10 0.454 Q31 0.737 

Q11 0.481 Q32 0.460 

Q12 0.461 Q33 0.414 

Q13 0.494 Q34 0.441 

Q14 0.608 Q35 0.659 

Q15 0.650 Q36 0.848 

Q16 0.534 Q37 0.791 

Q17 0.630 Q38 0.491 

Q18 0.499 Q39 0.905 

Q19 0.635 Q40 0.913 

Q20 0.688 
Q41 0.900 

Q21 0.589 

 

 GOFار يز از معيمدل ن يبرازش کل يبررس يبرا

ر به دست يار طبق معادله زين معيم. ايکن ياستفاده م

و  ين شاخص تجمعيانگيد. از دو شاخص ميآ يم

ها  ن سازهيب يب همبستگين توان دوم ضرايانگيم

 (.2شود )با استخراج از جدول  ياستفاده م

 

GOF=√Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ R Square̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =

√0.0.589 ∗ 0.517=0.551 
شاخص برازش مدل برابر با  يحاصل آزمون برا

 يقبول برا است. از آنجا که حداقل مقدار قابل 551/0

پس  ، (1999 ، 24است )هالند 36/0ن شاخص يا

 دارد. يتوان ادعا کرد مدل پژوهش برازش بالا و قو يم

ها که از دو  هيفرض يحال نوبت آزمون معنادار

شده  استفاده t-valueر و يب مسيضر يشاخص جزئ

 يدار يمعن t-valueر يباشد. توسط مقاديم ، است

 95نان يشود. در سطح اطم يم ير بررسيب مسيضرا

باشد  1.96بالاتر از  t ي ر آمارهيدرصد چنانچه مقاد

ه رد يفرض ، تر بودن د و در صورت کمييه تأيفرض

مدل  3و  2 يها . در شکل(1999 ، هالندگردد ) يم

ا يپژوهش و  يات فرعيرنده فرضيرگپژوهش که درب

در دو  ، ق استيدوم تحق يمعادله ساختار يبه عبارت

 يها در شکل يدار ير و معنيب مسين ضرايحالت تخم

درواقع همان  2شده است. شکل  نشان داده 3و  2

ز ين 3ن و شکل ييب تعير و ضريب مسيمقدار ضر

 دهد. يرا نشان م tمقدار آماره 

 

 
 ريب مسيضرا :2شکل 
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 t-value ي ب آمارهيضرا :3شکل 

 

 پژوهش يها هيمربوط به فرض يها افتهي :4جدول 

 جهينت t آماره ريب مسيضر پژوهش يها هيفرض

 دييتأ 15.779 0.755 يابيبازار يزير بر برنامه يطيمح يشگرير پاي( تأث1

 دييتأ 2.132 0.263 ييروستا يگردشگر يابيبازار يور بر بهره يابيبازار يزير ر برنامهي( تأث2

 دييتأ 2.999 0.431 ييوستار يگردشگر يابيبازار يور و بهره يابيبازار يزير ان برنامهيدر رابطه م يساز شبکه يلي( نقش تعد3

 دييتأ 2.571 0.395 ييروستا يگردشگر يابيبازار يور و بهره يابيبازار يزير ان برنامهيدر رابطه م يابيخته بازاريآم يلي( نقش تعد4

 

ق در يشده و مدل تحق حات دادهيبا توجه به توض

ها را مشخص  هيت فرضيتوان وضع يم 3و  2اشکال 

پژوهش را  يهاهيج فرضيخلاصه نتا 4نمود. جدول 

 کند. يمنعکس م

 

 يريگ جهيبحث و نت

 يابيپژوهش حاضر باهدف ارائه مدل بازار

ج يده است. نتايبه انجام رس ييروستا يگردشگر

 يشگريدهد که پا يها نشان م ل دادهيلحاصل از تح

 ييروستا يگردشگر يابيبازار يزير بر برنامه يطيمح

آمده  دست به يچون آماره ت يرگذار است. از طرفيتأث

ن دو مفهوم مثبت يان اين رابطه ميبنابرا ، مثبت بوده

و  يط عمومياعم از مح يطيمح يشگريبوده و پا

 يابيبازار يزير ت برنامهيفيش کيمنجر به افزا يتخصص

ه بامطالعه ين فرضيآمده در ا دست جه بهيخواهد شد. نت

ن يدارد. همچن ي( همخوان2017) يو پازوک يخيش

 يور بر بهره يابيبازار يزير نشان داده شد که برنامه

ر مثبت و يتأث ييروستا يمقاصد گردشگر يابيبازار

 يزير ق برنامهيتوان از طر ين ميدارد. بنابرا يدار يمعن

 يمثبت گردشگر يور ت بر بهرهيبر واقع يق و مبتنيدق

دار مردم و يهمچون کسب درآمد پا ييمقاصد روستا

ت يش رضاين و افزايدر مناطق روستانش ييزا اشتغال

جه ير کمک کرد. نتيبه سا يغات شفاهيگردشگران و تبل

ه بامطالعه جمعه پور و ين فرضيآمده در ا دست به

( و 2017مکاران )ان و هيفرهاد ، (2011) ياحمد

ن يدارد. همچن ي( همخوان2017ان و همکاران )ياحمد

 يها سازمان يآمده نشان داد که توانمند دست ج بهينتا

در رابطه  يابيخته بازاريو آم يفعال در حوزه گردشگر

 يگردشگر يور و بهره يابيبازار يزير ان برنامهيم

ن يکند. بنابرا يفا ميل گر اينقش تعد ييروستا
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فعال در  يها ت شرکتيموفق ير برايدات زشنهايپ

 شود: يارائه م يحوزه گردشگر

 و شناخت رقبا يط رقابتيل محيتحل •

سازمان در  يها تيح و شفاف و مأمورين صريتدو •

 ييروستا يگردشگر يابيحوزه بازار

ازها ين نييان و تبيمختلف مشتر يها گروه ييشناسا •

 ها حات متفاوت آنيو ترج

هدفمند  يابيکرد بازارياذ روان و اتخيشناخت مشتر •

و تمرکز بر  يکار از پراکنده يريجهت جلوگ

شان را بهتر از رقبا يازهايکه بتوان ن يانيمشتر

 برطرف کرد

خصوص  ورود به بازار به يها ين استراتژييتب •

و جذب هدفمند گردشگران  يالملل نيب يبازارها

 يخارج

 ت برند سازمان/ روستايجاد و تقويتمرکز بر ا •

اعم از  يت محصولات فرهنگيت و کميفيک ياارتق •

 يبرا ييها مکان يره و ساماندهيو غ يدست عيصنا

 ين محصولات محليمبادله ا

 يانسان يرويو آموزش ن يريکارگ جذب و به •

ت در يفعال يبرا يده و مجرب محليد آموزش

 ييروستا يمختلف گردشگر يها بخش

ن يو تدو يابيخته بازاريتوجه به عناصر آم •

 يک از اجزايدر خصوص هر  ياتيعمل يها هبرنام

 يابيخته بازاريآم

ها و مراکز  ک با دانشگاهيارتباطات نزد يبرقرار •

ند يکمک به فرا يبرا يگردشگر يتخصص يآموزش

 متخصص يه انسانيت سرمايترب

 

 و مآخذ منابع

رشيد.  ، بوكاني ، ك. ، عليزاده ، ع.، م ، احمديان

(.نقش گردشگري در توسعه روستايي 1395)

 - 325صص ، (51)14 ، شهرستان مريوان. جغرافيا

350 . 

(. اصول و روش 1389کوربين ج. ) ، آاستراس  

ها.  ها و شيوه رويه ، تحقيق کيفي: نظريه مبنائي

تهران: پژوهشگاه علوم  (. )ترجمه: ب. محمدي

 .انساني و مطالعات فرهنگي

م.  ، و نظري ، م.، س ، زرگر ، ا.، ع ، بيدختي امين

(. آميخته بازاريابي راهبردي در صنعت 1389)

صص  ، (3) ، گردشگري. مطالعات مديريت راهبردي

49–68. 

(. کارآفريني: ديدگاه 1393ا. ) ، شين ، ر. ، بارن

تهران:  .( فرآيندي. )ترجمه: م. زالي و ر. ولايتي

 .دانشگاه تهران؛

 .(. بيانيه اسلو پيرامون اکوتوريسم1397توريستي. )

س.  ، دوست باران ، ر. ، راد منوچهري ، غ. ، نيا حسيني

(.  توسعه کارآفريني: بازآفريني دولت يا 1394)

دومين کنفرانس  در .بازآفريني کارآفرينان نهادي

مديريت و توسعه اقتصادي.  ، المللي آينده پژوهي بين

 .مشهد: دانشگاه تربت حيدريه

 ، ا. ، هادي زاده ، م. ، قره چه ، ر.، م ، حميدي زاده

(. طراحي و تبيين مدل تاثير 1395س. ) ، سليمي پور

اي بر تصوير ذهني گردشگران از  تبليغات توصيه

موردي:  عهمقصد گردشگري و قصد سفر )مطال

صص ، (4) 8 ، اصفهان(. فصلنامه مديريت بازرگاني

811-832. 

ش.  ، صائب ، ا. ، حصار ياري ، و. ، ساربان حيدري

ايي بر ارتقاي (. اثرات گردشگري روست1395)

 ، شاخصهاي رفاه اجتماعي در روستاي اونار و کوجنق

 16 ، شهرستان مشگين شهر. فصلنامه رفاه اجتماعي

 .157–127صص ، (63)

(. اصول و مباني 1395ن. ) ، مسلمي ، ح. ، خنيفر

 .هاي پژوهش کيفي رويکردي نو و کاربردي روش

 .تهران: نگاه دانش.1جلد 

. روش شناسي تدوين خط (1388ح. ) ، فرد دانائي

مشي ملي كارآفريني كشور: چارچوبي مفهومي. 
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–125صص ، سال دوم ، فصلنامه توسعه کارآفريني

155. 

(.  نقش صنايع دستي در اقتصاد 1395ا.) ، ديوسالار

اي  گردشگري روستايي مورد: روستاهاي کوهپايه

 5شهرستان بهشهر . اقتصاد فضا و توسعه روستايي. 

 .174-161صص ، ( 16)

 ، ت.، م ، اميني ، م.، م ، پرهيزگار ، ا. ، ز ، رحماني

(. عوامل موثر بر اجراي 1393ي. ) ، شيرمحمدي

هاي گردشگري جمهوري اسلامي ايران.  سياست

-183صص ، (24) 8 ، مطالعات مديريت گردشگري

207. 

(. بازاريابي گردشگري شناسايي 1392ع. ) ، پور  رحيم

هدف گردشگري ج.ا.ايران.  بندي بازارهاي و اولويت

 .تهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهي

(. توسعه گردشگري روستائي )با 1389م. ) ، رضواني

 رويکرد گردشگري پايدار(. تهران: دانشگاه تهران.

ح.  ، اف رحيم ، جعفري مقدم. ، ر.، م ، رضواني

هاي  (. تاثير گردشگري بر تقويت نگرش1391)

طق روستايي )مطالعه موردي: کارآفرينانه در منا

شهرستان شاهرود.  -مقايسه روستاهاي ابر و ابرسج 

-153صص ، (10)3 ، هاي روستايي فصلنامه پژوهش

174.  

 بوم(. 1394مهناز ) ، محمدرضا . رهبري  ، رضواني 

  روستايي هاي سيستم پايداري براي الگويي روستا؛

 1394 زمستان 41 شماره توسعه و در ايران. جغرافيا

  ، پورطاهري ، د. ، مهدوي ، ع. ر. ، رکن الدين افتخاري

هاي توسعه  سازي شاخص ( . فرآيند بومي1389م.)

هاي  پايدار  گردشگري روستايي در ايران. پژوهش

 .41–1صص  ، 4(1)  ، روستايي

 ، م. ، ميرزائي ، ا. ، کابلي ، س. ، رضوي ، م. ، زالي

(. ارزيابي 1393. )ل ، داري سررشته  ، م. ، معمارياني

شاخصهاي کارآفريني در ايران بر اساس مدل ديده 

 .(GEM2014) باني جهاني کارآفريني نتايج برنامه

 .تهران

(. ارزيابي 1395مهکامه ) ، اسماعيل . فتاحي  ، شيعه 

توان بوم ساختي روستاها و نقش آن در توسعه منطقه 

اي از ديدگاه بوم گردشگري(نمونه مطالعه: 

اي شهرستان لواسان. فصلنامه مطالعات روستاه

  22مديريت شهري سال هفتم شماره 

(. نقش 1389ز. ) ، هدايتي مقدم ، ا. ، س ، صيدايي

 ، (8)4 ، امنيت در توسعه گردشگري. علوم اجتماعي

 .110-97صص 

(. 1395م. ) ، و مبارکي ، م. ، رضواني ، م. ، طغرايي

 طراحي الگوي بازاريابي کارآفرينانه در

هنري. فصلنامه توسعه -کارهاي فرهنگي و   کسب

 .491–473صص ، (3)9 ، کارآفريني

(. بررسي توزيع جغرافيايي قوميت 1395ح. ) ، لطفي

 ، هاي ايران و نقش آن بر تحولات آينده. جغرافيا

 . 385 - 367صص  ، (51)14

(. بازاريابي گردشگري )چاپ 1386ل. ) ، لومسدن

 .هاي فرهنگيدوم(. تهران: دفتر پژوهش 

(. نقش 1395م. ) ، دلالت ، م. ، صادقي ، س. ، متقي

امنيت در توسعه گردشگري خارجي )نمونه موردي: 

گردشگران خارجي شهر يزد(. نشريه گردشگري 

 .91-77صص ، (1)3 ، شهري

اسلامي. لايحه برنامه پنجساله ششم  شوراي مجلس

اجتماعي و فرهنگي جمهوري  ، توسعه اقتصادي

 .ايزان ، (. ايزان1395( )1396-1400ايران )اسلامي 

(. موضوع کارآفريني به 1387ق. ) ، الياسي محمدي

 ، . فصلنامه توسعه کارآفريني عنوان يک حوزه علمي

 .85–51 ، )اول(

(. شناسايي 1396س. ) ، ارجمنديان ، س. ، محمودزاده

و رتبه بندي فرصت هاي کارآفرينانه در گردشگري 

ي موردي: روستاي آب اسک(. روستايي )مطالعه 

 ، (20) 6 ، ريزي و توسعه گردشگري ي برنامه مجله

 .149–131صص

(. تغييرات 1392ز. ) ، پازوکي نژاد ، ح. ، محمودي

هاي مقابله در صنعت  آب و هوا و سياست



  89 /وري بازاريابي مقاصد گردشگري روستايي ريزي بازاريابي بر بهره ي و برنامهتأثير پايشگري محيط 

 

 
 

ن 
ستا

زم
و 

ز 
ائي

/ پ
هم

زد
شان

ره 
ما

 ش
م/

شت
ل ه

سا
13

96
 

 ، 2(6) ،برنامه ريزي و توسعه گردشگري  .گردشگري

 .108-93صص

 ، محمودي ميمند  ،ا. ، کريمي ، م. ، نساجي کامراني

(. تبيين مدل عوامل موثر بر 1396ح. ) ، درويش ، م.

ارتقاء برند گردشگري جمهوري اسلامي ايران. 

صص ، (20)5 ، فصلنامه مديريت سازمان هاي دولتي

95-106. 

(. توسعه 1391د. ) ، و ريد ، .ـه ، ماير ، ا. ، واندا
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