
 

Bi-quarterly Journal of Human and Citizenship Rights, Research Article,Vol. 2, No. 1 (Serial 3), Spring & Summer 2017 

 
NGOs, as continue Of the Way of Religious Democracy, Against 

Bureaucracy Emergent from Despotism 
 

Mohammad Amin Hakemi                                                        Received: 2017/04/07 
Mostafa Amani                                                                         Accepted: 2017/07/22 
 

The people have, in government, a prominent and decisive position. So that 
if a government cannot maintain the Popular acceptance, it is doomed. 
Religious democracy has replaced authoritarian regimes and dictatorships by 
accepting the power of the people to run the country. The administration of 
the country, in authoritarian regimes, is not popular, but is based on 
bureaucracy. The most important element in the running of an authoritarian 
government is the bureaucracy. Thus, bureaucracy cannot be considered 
compatible with a religious democracy. The question of this research is what 
is the alternative to bureaucracy in the system of religious democracy? Of 
course, the answer to this question is not short-term, but will be realized in 
the long run and gradually. In this research, descriptive-analytical method 
has been used. The method of collecting information is based on library. 
What the results of this study indicate is the focus on NGOs. They have the 
potential to emerge, in the future, as alternatives to the bureaucracy and to 
take, in general, over the activities, services and administration of the 
country. Of course, this requires eliminating the shortcomings of NGOs and 
expanding and strengthening them. However, the efficiency of government 
based on religious democracy will increase significantly, with the 
establishment of NGOs. Citizenship rights will also be accompanied by a 
fuller guarantee of implementation. 
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  چکیده

اند. به طوري که اگـر حکـومتی نتوانـد اقبـال      کننده در حکومت مردم داراي جایگاهی حساس و تعیین

امـور  ه سالاري دینی بـا قبـول قـدرت مـردم در ادار     مردمی را حفظ کند، محکوم به فناست. نظام مردم

امـور  ه ادارهـاي اسـتبدادي،    هاي استبدادي و خودکامه شده اسـت. در حکومـت   کشور، جایگزین نظام

تـرین عنصـر انجـام فعالیـت در      کشور مردمی نیست، بلکه مبتنی بر بوروکراسی است. بوروکراسی مهم

سـالاري دینـی    توان بوروکراسی را متناسـب بـا نظـام مـردم     ترتیب، نمی حکومت استبدادي است. بدین

ی چیست؟ البته سالاري دین ال این پژوهش آن است که جایگزین بوروکراسی در نظام مردمؤدانست. س

محقـق خواهـد شـد. در ایـن      مدت نیست، بلکه در بلندمدت و تـدریجاً  ال ناظر به کوتاهؤپاسخ این س

اي اسـت. آنچـه    تحلیلی استفاده شده است و گردآوري اطلاعات کتابخانهـ   پژوهش از روش توصیفی

هاي  نهاد است. تشکل مهاي مرد ها و تشکل کند، عطف توجه به سازمان این تحقیق بدان اشاره میه نتیج

نهاد استعداد آن را دارند که در آینده، به عنوان جایگزین بوروکراسی مطرح شده و انجام فعالیـت،   مردم

امور کشور را بر عهده گیرند. البته ایـن امـر، مسـتلزم رفـع نـواقص      ه رسانی و به طور کل، ادار خدمات

نهـاد، کارآمـدي حکومـت     هاي مـردم  رار تشکلنهادها و گسترش و تقویت آنها است. لکن با استق مردم

سالاري دینی افزایشی چشمگیر خواهد یافت و حقـوق شـهروندي بـا ضـمانت اجـراي       مبتنی بر مردم

  تري همراه خواهد شد. کامل
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  مقدمه

از تعریف ارتباط خود با مـردم و جایگـاه ایشـان در منظـر      هاي معاصر ناگزیر حکومت

گـذار بـر   تأثیرتـرین عامـل    مهـم  ).17-13، صـص.  1393(فتاحی زفرقندي،  اند خویش

هاي حکـومتی   مردم آرمان اند. هاي معاصر، مردم حکومتخصوصاً سرنوشت حکومت، 

حکومـت  نهایتـاً  کنند، باعث ارتقاي خـود و جامعـه و    را ترك میآنها  را یاري کرده یا

کـه خـرد جمعـی، نقشـی مهـم در      خصوصـاً  کشانند.  را به انحطاط میآنها  شوند یا می

برخورد هر حکومت با مردمش ه . نحو)Brabham, 2008, p. 79( سرنوشت جوامع دارد

کند. نظریاتی کـه دوران مـدرن    کند و قواعد خاصی را تبعیت می اي پیروي می از نظریه

  اند.  بدیل مردم سامان یافته با توجه به نقش بی سازند، ها را می حکومت

سالاري دینی با در نظر گرفتن قدرت مردمـی، بـر حضـور و مشـارکت مـردم       مردم

امـور کشـور،   ه هاي گوناگون ادار استوار شده است. حضور و مشارکت مردم در عرصه

شـود. بـه عبـارتی، چنانچـه مـردم از حضـور در        باعث نفی استبداد و خودکامگی مـی 

ی، اسـتبداد و  ی ـچنـین خلأ ه ، تنهـا پرکننـد  شـوند هاي سیاسی و اجتمـاعی جـدا    صحنه

. پـس حضـور   )88-85، صص. 1394(سدیدپور؛ سنجقی و شیرازي،  خودکامگی است

اي باشد که استبداد در تمام ابعـاد و اشـکال آن نفـی شـود. اسـتبداد،       مردم باید به گونه

شـود و حضـور    داري را نیز مانع مـی  دینمضاف بر تمام عواقب نامطلوبی که دارد، راه 

  مردم در برابر استبداد، به معناي بازگشایی این مسیر است.

خـورد،   طلب بوده و بیشتر در کانون تمرکز قدرت به چشم می گرچه استبداد، قدرت

رود.  لکن هر جا که قدرتی جمع شده باشد نیز، احتمال خزیدن استبداد بدان سو بالا می

کنـد و بـا تمـام تـوان سـعی در       داد خود را محدود به راس قدرت نمیبه عبارتی، استب

بازتولید خود در سطوح مختلـف جامعـه دارد و امکـان دارد کـه اسـتادان، پزشـکان و       

، 1395آبـادي،   (موسوي و توسـلی رکـن   مهندسان نیز به اشکالی از استبداد روي آورند

ن کردن اسـتبداد شـروع شـده    ک سالاري دینی که با ریشه یت مردممأمورلذا  ).194ص. 

است، با حذف آن در تمام اشکال و سطوحش بـه پایـان خواهـد رسـید. اسـتبداد، کـه       

حکومت رایج اعصار پیشین بوده است، ساختارها و اجزاي مختص به خود را به میدان 

تمـام  ه سالاري دینی باید پنجه در پنج حکومت و حکمرانی آورده است. لذا، نظام مردم

هاي استبدادي شود و عناصر مختص خود را  مانده از دوران جاي اجزاي به این عناصر و



 63  مصطفی امانیو  محمدامین حاکمی... / برابر در دینی سالاري مردم خط امتداد نهاد، مردم هاي سازمان

ش  هـاي  آن در تحقق اهداف و آرمانه کنند گرد خود جمع کند؛ یگانه عناصري که یاري

  خواهند بود.

داري سـلاطین، تحمیـل نظـرات شخصـی بـه       از آنجا که رویه غالـب در حکومـت  

تـوان   یافت. پـس مـی   لا به پایین جریان میزیردستان و مردم بود، قدرت در جامعه از با

سـالاري) را چنـین بیـان کـرد کـه قـدمت        ارتباط میان اسـتبداد و بوروکراسـی (دیـوان   

سالار کهن ایرانـی نیـز    گردد. نظام دیوان هاي وسیع باز می بوروکراسی به شروع سلطنت

ی از اجزاي توان بوروکراسی را یک . پس می)33، ص. 1399(تنکابنی،  ها سابقه دارد قرن

شود.  سالاري دینی در این جا مشخص می یت مردممأمورناپذیر سلطنت دانست.  جدایی

سالاري  آن، سلطنت تبدیل به نظامی متعالی شد و مردمه یتی که در نخستین مرحلمأمور

واپسین عبارت است از مقابله با بوروکراسی و عبور از آن. ه را در خود جاي داد. مرحل

بوروکراسـی اسـت،   ه ها تحت سلط رسانی و انجام فعالیت بر خدمات پس تا نظام حاکم

ه که شـاهرگ آن قطـع شـده باشـد. مقدم ـ    هر چند استبداد سلطنتی کماکان زنده است، 

قـانون اساسـی نیــز حـاوي ایـن نکتــه اسـت کـه بوروکراســی در جمهـوري اســلامی        

  شده نیست. پذیرفته

سـالاري دینـی    با درك این نکته که ارتباطی میان نظـام اداري بوروکراتیـک و مـردم   

شود که باید نظـام اداري بوروکراتیـک حـذف گـردد. امـا       وجود ندارد، چنین حکم می

ناشـی از حـذف   ه ماند گیرد که پس چگونه باید وظایف بر زمین ی جدي شکل میسؤال

سـئول انجـام ایـن وظـایف اسـت؟ چـه       بوروکراسی را انجام داد؟ چه کسی متکفل و م

یـی کـه زدودن   شـود؟ چگونـه بایـد بـا خلأ     بسـته مـی  کار  به روشی در تحقق این امور

رو شد؟ این پژوهش، با پایبندي به مقتضـیات   سالاري بر جاي گذاشته است، روبه دیوان

پاسخی درخور است. به عبارتی، مقصود نگارنده از این ه سالاري دینی، در پی ارائ مردم

تولید اثر، معرفی جایگزینی مطلوب براي بوروکراسی است. روشی که این اثـر خـود را   

گـردآوري اطلاعـات،   ه تحلیلـی اسـت. نحـو   ــ   دانـد، روش توصـیفی   پایبند بدان مـی 

سـالاري   میان مـردم ه مقابل که پژوهش حاضر ابتدائاً ترتیب بدیناي خواهد بود.  کتابخانه

ه نخسـت، مقابل ـ ه دوم، و متناظر با مرحل ـه . در مرحلکند دینی و استبداد را بازسازي می

، تقویت رویکـرد گـرایش   شود. و نهایتاً ها و بوروکراسی به تصویر کشیده می میان سمن

سـالاري دینـی در نظـام     نهاد به عنوان سازوکاري براي امتداد مـردم  هاي مردم به سازمان
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  اجرایی را تبیین خواهد کرد.

ش است باید افزود که چنین دغدغـه و اثـري در   این پژوه سؤالآنچه  در خصوص

سالاري  میان آثار موجود مشاهده نشد؛ اثري که از سویی در پی امتداد بخشیدن به مردم

در آنچـه   هاي اسـتبداد. لـذا،   دینی باشد و از سوي دیگر در پی زدودن عوارض و دنباله

موضوع ایـن مقالـه    جدول زیر خواهد آمد، آثاري است که بیشترین ارتباط موجود را با

 که دور به نظر آید.هر چند داشته اند، 

  پیشینه پژوهش :1شماره جدول 

  تشریح دیدگاه  تاریخ  نگارنده  نام اثر ردیف

  »نظم و زوال سیاسی«کتاب   1
فرانسیس 

  فوکویاما
2014  

لف به دنبال ایجاد توازن میان حاکمیت ؤم

یی دموکراتیـک و دولـت   پاسخگوقانون، 

ه با جانبـداري از توسـع  وبري است. لکن 

قدرت در برابـر دموکراسـی، چنـین بیـان     

دارد که اگر دولت وبري (یعنـی یـک    می

بوروکراسی کارآمد) وجود نداشته باشـد،  

  دموکراسی باعث فساد اداري خواهد شد.

2  

تقدم اصلاح «گزارش 

بوروکراسی و حاکمیت 

قانون بر دموکراسی (معرفی 

و نقد کتاب نظم و زوال 

فرانسیس  سیاسی اثر

  »فوکویاما)

رحمن 

  پور قهرمان
1397  

که متـرجم کتـاب نظـم و زوال     -لف ؤم

گرچه در پی نقـد کتـاب    -سیاسی است 

فوکویاما برآمده است، لکن از زمین بازي 

ریزي شده  اصلی که توسط فوکویاما طرح

شـود و فقـط ترتیـب     است، خـارج نمـی  

برخی هر چند داند.  عناصر را متفاوت می

سازد که در باب  گر را وارد میانتقادات دی

  بوروکراسی و دموکراسی نیست.ه رابط

3  
بوروکراسی در «مقاله 

  »دموکراسی

سید عبدالعلی 

  قوام
1366  

ــا   نگارنـــده، بوروکراســـی را متضـــاد بـ

داند، آن را  هاي واقعی و معنوي می ارزش

نهایتاً شمارد و  باعث حقارت انسان برمی

اشـاره  به تضاد میان بوروکراسی و آزادي 

  کند. می

4  
بوروکراسی، شالوده «مقاله 

  »گذار به دموکراسی

فرهاد مهرگان و 

  الهه صبحی
1394  

لـــف مزایـــاي بروکراســـی نظیـــر     ؤم

ســـالاري و  گرایـــی، شایســته  تخصــص 
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  تشریح دیدگاه  تاریخ  نگارنده  نام اثر ردیف

ــانون ــمرده و آن را   قـ ــوري را برشـ محـ

  خواند. ساز دموکراسی می زمینه

5  

ملی بر تعامل أت«مقاله 

بوروکراسی و دموکراسی: 

اي در بین اعضاي  مطالعه

  »ها هیات علمی دانشگاه

  فرهاد مهرگان،

ابوالحسن فقیهی 

ناصر  و

  میرسپاسی

1399  

این اثر پـس از گـردآوري اطلاعـات بـه     

سـاختاریافته در   هاي نیمـه  مصاحبهه وسیل

دو دانشگاه منطقه کردستان عراق، نتیجـه  

 تـأثیر توانـد   گیرد که بوروکراسـی مـی   می

  دمکراسی داشته باشد.مثتبی بر استقرار 

6  

واکاوي و تحلیل «مقاله 

زدگی  تبعات سیاست

هاي  بوروکراسی در نظام

  »سیاسی

فرد،  حسن دانایی

محمدرضا 

صادقی و 

معصومه 

  زاده مصطفی

1394  

 انـد.  لفان این اثر، متخصصین مـدیریت ؤم

ــرات     ــر اثـ ــتر بـ ــت، بیشـ ــدین جهـ بـ

انـد.   زدگـی بوروکراسـی پرداختـه    سیاست

لکــن در ابتــدا، بوروکراســی را همــراه و  

  شمارند. کننده به دموکراسی بر می کمک

7  
Administrative Law 

Bureaucracy in a 
Democracy  

Hall, Daniel 2015  

ایـن کتـاب در بـاب نظـام اداري آمریکـا      

با عنایت بـه  است. نگارنده در فصل دوم 

عمـومی وسـیع در   ه عدم پرداختن به ادار

ــا، بوروکراســی را   ــی آمریک ــانون اساس ق

ناپذیر بـراي دموکراسـی    ضرورتی اجتناب

کـه معـایبی نیـز وجـود     هر چند داند،  می

  داشته باشد.
  

سالاري دینـی، اسـتبداد، بوروکراسـی و     سان که ادعا شد، گرچه در مورد مردم همان

آثـار علمـی متعـدد و پرشـماري     آنها  و همچنین مسائل مرتبط بانهاد  مردمهاي  سازمان

هـاي   وجود دارد، لکن هیچ یک با نسبت دادن بوروکراسی بـه اسـتبداد و نیـز، سـازمان    

بـه عبـارتی،    انـد.  سالاري دینی، در پی بررسی تضاد میان این دو نبوده نهاد به مردم مردم

نوآوري این پژوهش در آن است که بوروکراسی را برخاسته از استبداد، و مردم نهادهـا  

سـالاري را میـان    داند و تضاد میان استبداد و مـردم  سالاري دینی می را برخاسته از مردم

نهادهـا و   حکـم بـه تقویـت مـردم    نهایتـاً  گیـرد و   بوروکراسی و مردم نهادهـا پـی مـی   

سـالاري دینـی    هاي بوروکراتیک خواهد کرد تا مردم ی در مقابل شیوهرویکردهاي مردم

  استقرار بیشتري یابد.
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  چهارچوب مفهومی. 1

اساسی این پـژوهش توجـه شـده     مؤلفه در این مجال، به توضیح مختصري پیرامون سه

لفه اساسـی  ؤشود. این سه م تأکیدالاذهانی  است تا از ابهامات کاسته شده، بر تفاهم بین

  نهاد، بوروکراسی. هاي مردم سالاري دینی، سازمان تند از: مردمعبار

  سالاري دینی مردم. 1-1

اي است که به تبیین جایگاه مردم در حکومت پرداختـه اسـت.    سالاري دینی نظریه مردم

عزیمت این نظریه، نفی استبداد و خودکامگی است؛ همچنان که نظریـات و آراي  ه نقط

سالاري دینی با فرا رفتن از دعواهاي خرد میان  اند. مردم کردهموجود در دموکراسی چنین 

مردمی در برابر خودخواهی مستبدان است. از ه مردم و حکومت، طرحی براي تقابل اراد

توان به پیـروزي در برابـر اسـتبداد، بـا تکیـه بـر        هاي انقلاب اسلامی می جمله موفقیت

سالاري دینی به طور آشکارا  ود. مردمخواهانه و عظیم مردمی اشاره نم هاي اسلام حرکت

 واساساً اسلام،  اند. در برار استبداد قرار دارد، به طوري که این دو، در واقع دو قطب طیف

 ).16، ص. 1395سروي،  (خواجه کند استبداد را برنتابیده، آن را رد میذاتاً 

ي، در میـان  یکی از معایبی که در دموکراسی وجود دارد، بازتولید شدن استبداد فرد

ها و آحاد مردم  انبوه مردم است. چرا که خودخواهی یک نفر، در میان خودخواهی توده

تـر در برابـر چنـین     سالاري دینـی داراي پناهگـاهی مناسـب    پخش شده است. اما مردم

هاي مندرج ذیل دینکه اسـتبداد را   هایی است؛ آن پناهگاه چیزي نیست جز ارزش آسیب

هاي  داند، خواه در یک نفر، خواه در میان تمام مردم. ارزش ند میدر تمام اشکال آن ناپس

 ـ  سالاري دینی، ضامن بقـاي مـردم   دینی موجود در مردم دوام حکومـت  ه سـالاري و مای

 سالاري دینی داراي برتري نسبت بـه دموکراسـی اسـت    به همین دلیل، مردم اند. مردمی

  ).52، ص. 1392(مجیدي و خزاعی گسک، 

 انـد.  بـرد. مـردم داراي قـدرت    نی از دو رکن مردم و دین بهـره مـی  سالاري دی مردم

شود و  می تأمیناین قدرت یا از طریق زور و خشونت  اند. ها نیز محتاج قدرت حکومت

سـالار از   گیرنـد. نظامـات مـردم    مـی کار  به یا مردم قدرت خود را در تعامل با حکومت

هـا اسـت کـه     اي از ارزش س، مجموعهاند. دین نیز در این مقیا راهکار اخیر بهره جسته

، دیـن  . اساسـاً )30، ص. 1397(آقایی میبدي و کریمـی والا،   مردم استه راهنماي اراد
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هاي انسانی دارد و در  براي هدایت مردم فرستاده شده است. لذا، انطباق خاصی با اراده

هـاي   ارادهشود. چنانچـه   مورد حکومت نیز، تعادل و تعامل کاملی میان آن دو برقرار می

هاي  بتوانند ارزش ـاند  استبداد، در محل رشد قرار گرفتههر گونه که به دور از  ـانسانی 

سـالاري دینـی در اوج خـود     مندرج در دین را تشخیص داده و آن را دنبال کنند، مـردم 

 ـ ها و روش سالاري دینی داراي ارزش محقق شده است. مردم فـرد دینـی    ههاي منحصر ب

  .)15، ص. 1395ي، سرو (خواجه است

تشابه ظاهري با دموکراسی، مسیري متفاوت را طی کرده رغم  علی سالاري دینی مردم

است. مهد دموکراسی جوامعی است که قدرت و ثبات حکومت و زندگانی را در گـرو  

سـالاري   لکن مردم ).152، ص. 1391 ،(پروین و نورایی اند داري دانسته نفی دین و دین

اي محقق شده است که اعضاي آن در تمام مراحل زیست تاریخی خود،  دینی در جامعه

هـا بـر اسـتبداد     با تمسک بـه همـان ارزش  نهایتاً هاي دینی بوده و  به دنبال حفظ ارزش

اند. به همین دلیل، قانون اساسـی جمهـوري اسـلامی در تمـام ابعـاد       طاغوتی فائق آمده

سالاري دینی باقی مانده اسـت و از رهبـري تـا نماینـدگان مجلـس و       مخود، رهین مرد

پرسـی   شوند، همه هاي مردمی برگزیده می کارگزاران مجریه و منتخبین شوراها، با روش

  1.س امور استأسالاري دینی) در ر به رسمیت شناخته شده و مجلس (نماد مردم

  نهاد هاي مردم سازمان .1-2

شود سازوکاري هستند مردمی،  گفته می» سمن«آنها  به اختصار بهنهاد که  هاي مردم سازمان

نمودن آن. بنا بر  گو پاسخدر جهت رشد جامعه مدنی و محدود ساختن قدرت دولت و 

هاي گوناگون و نیز  این، بهترین وسیله براي تضمین حضور و مشارکت مردم در عرصه

، ضمانت بودن بـراي حقـوق   مضافاً اند. نهاد هاي مردم ها، سازمان تضمین موفقیت در آن

هـا   منجر بـه تضـییع حقـوق وآزادي   نهایتاً شهروندان و جلوگیري از انباشت قدرتی که 

هاي  نهادها داراي نقش هاي مردمی است. مردم تشکل ها و شود، از آثار وجود سازمان می

 Lewis, Nongovernmental( انـد  گـون  متفاوت و همچنـین اشـکال و الگوهـاي گونـه    

Organizations, Definition and History, 2010, p. 2(بخشـی از  مسـتقیماً  هـا   . سمن

شوند اما نقش بسیار مهمی به عنوان واسطه بین فـرد فـرد مـردم و     دولت محسوب نمی

 بخشند. کشور معنا میه که به مشارکت مردمی در ادارمعنا  بدینقواي حاکم دارند. 
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آن را احصـا  ه هـاي سـازند   مؤلفه بایدنهاد  ممردهاي  ها و تشکل براي تعریف سازمان

اند، هویت اجتمـاعی   »گروه اجتماعی«نهادها این است که یک  مردم مؤلفه کرد. نخستین

ارتباطات شخصـی و صـنفی میـان اعضـاي آن      اند. مدنیه دارند و بخش مهمی از جامع

نهادهـا نـوع خاصـی از نظـم و      مـردم  اند. »سامان و تشکل«داراي آنکه  وجود دارد. دوم

نظمـی بـر    ومـرج و بـی   این بدان معنا نیست که هرج اند. سامان را دارند و نوعی تشکل

گیرد. بلکـه نظمـی    ریزي صورت می روابط اعضا حاکم است یا انجام امور، بدون برنامه

اسـت. گرچـه   آنهـا   »غیردولتـی بـودن  «غیر از سلسله مراتب است. سـومین خصیصـه،   

دیگـر، روح   مؤلفـه  ها تعاملاتی دارند، اما منتسـب بـه دولـت نیسـتند.     ا با دولته سمن

نهادها است؛ چه در میان اعضا، چه نسـبت بـه جوامـع     موجود در فضاي مردم» تعاون«

نهـاد،   ، یـک تشـکل مـردم   ترتیـب  بدین. )23-15، صص. 1388(فرامرز قراملکی،  هدف

ختص به خود است کـه غیردولتـی   گروهی اجتماعی است که داراي سامان و تشکلی م

بوده و روح تعاون در آن حاکم است. در نظر پژوهشگر، انتفاعی یا غیرانتفـاعی بـودن،   

تـوان در   نهاد و غیر از آن نیست. به عبارتی، می هاي مردم ویژگی تمایزبخش میان تشکل

مـین  هاي خیریه تصور کرد. بـر ه  نهاد را فراتر از تشکل هاي مردم یک نگاه کلی، تشکل

  توان به موارد زیر اشاره کرد: نهاد می هاي مردم مبنا، از مهمترین کارکردهاي تشکل

 حکومت ترمیم و حل شکاف میان جامعه و  

 نقد عملکرد حکومت  

 ایجاد هماهنگی وانسجام اجتماعی  

 هاي موجود در نهادهاي اداري گذاري بر بوروکراسیتأثیر  

 ارتقاي سطح فرهنگ مشارکت عمومی  

 ها در جهت آگاهی از حقوق شهروندي و آزاديسازي  فرهنگ  

 هاي چشمگیر ملی و سرعت بخشیدن به آنها ایجاد پیشرفت 

 دوستی ترویج حس نوع 

 هاي مندرج آن سالاري دینی و ارزش مردمه ایجاد گنجایش لازم براي توسع. 

ها عبارت است  در کنار موارد فوق، به طور کل سه عرصه متداول براي فعالیت سمن

 .Lewis and Kanji, 2009, p( خدمات، تجزیه و تحلیل اطلاعات، و مشارکته ئاز: ارا

 ,Lewis( اي هستند نهادها داراي ماهیت و ساختار قابل ملاحظه . به هر تقدیر، مردم)91
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2001, p. 3(نهادها، مکمـل بـودن بـراي     مطلوب در استفاده از مردمه . با این حال، کمین

هاي اقتصادي،  سالاري دولتیِ بنگاه از آنجا که در دیواندولت و تشکیلات دیوانی است. 

هـا وجـود دارد، مفهـوم جامعـه     محیطی محدود براي تعامل و ارتباط بین افراد و گـروه 

مدنی و سازوکارهاي آن در اکثر کشورهاي دنیا، به جایگاه والایی رسیده و هر روز، رو 

ه بـر اسـاس ارتبـاط و    به گسترش و عمیق شدن است و تقابل منطق جامعـه مـدنی ک ـ  

سالارانه، اقتدارطلبانـه، غیردمکراتیـک و قهرآمیـز     همبستگی استوار است با منطق دیوان

(مرتضـوي و مـالکی،    دولت به یکی از مضامین عمده در متون معاصر تبدیل شده است

هاي بخش دولتـی   اکثر الگوهاي ارائه شده براي ایجاد تحول در سازمان ).5، ص. 1390

هاي درونی  مؤلفه ردي درون سازمانی بوده و معطوف به مداخله و تغییر درداراي رویک

 . )6، ص. 1390(مرتضوي و مالکی،  بوروکراسی دولت هستند

 بوروکراسی. 1-3

و » دفتـر کـار  «یا » میز«به معناي » Bureau«ه از ریش »2بوروکراسی«ه از جهت لغوي واژ

است. مفهوم بوروکراسی، نخستین  مشتق شده» قدرت سیاسی«به معناي » Kratos«کلمه 

اي از  بندي شـد. وي بوروکراسـی را بـه نـوعی مجموعـه      بار توسط ماکس وبر صورت

داند که برتري تکنیکی نسبت به هر شکل سازمانی دیگر  ها و ساختارها می نهادها، مؤلفه

منـدي سـازمانی    دارد. از نظر وي، برخورداري از بوروکراسی، لازمه کارآمـدي و نظـام  

هاي کاملاً بوروکراتیک دقـت، سـرعت و    ت. به عبارت دیگر از نظر وبر، در سازماناس

هاي مربوط بـه مـواد و    یابد و از اصطکاك و هزینه عدم ابهام تا حد مطلوب افزایش می

تر خواهد  تر و ارزان شود. لذا انجام وظایف اداري دقیق پرسنل تا حد مطلوب کاسته می

ــژه،  شــد ــی و وی ــر،  ؛15، ص. 1398(جلال ــر )281، ص. 1374وب ــاکس وب ــد م . از دی

  یک بوروکراسی عبارت است از:ه دهند هاي تشکیل ویژگی

 ناپذیر کار تقسیم انعطاف  

 به انجام رسیدن کار در یک فضاي ثابت و معین  

 شده دستورات از پیش تعیین  وجود زنجیره  

 مدیریت اداري بر اساس اسناد مکتوب 

 گیري رت و تصمیموجود مقررات براي محدود کردن قد  
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 افزایش آموزش مدیران 

 58، ص. 1379(رابینز،  مراتب سازمانی وجود سلسله.(  

در این مقال، توجه معطوف به آن بخش از بوروکراسی است که بر نظام فعالیـت و  

توان در دولت، پارلمـان   شود. بوروکراسی را می رسانی یک دولت موثر واقع می خدمات

البته هر یـک   اند. بارتی، قواي حکومتی درگیر با بوروکراسییا دادگاه جستجو کرد. به ع

بوروکراسی معطوف غالباً اند. لکن  نیز نوعی خاص از بوروکراسی را در خود جاي داده

محققــان علــوم اجتمــاعی  ).214، ص. 1398(مرکـز مــالمیري،   مجریــه اســته بـه قــو 

روکراسـی محـافظ،   بوروکراسی را به انـواع مختلفـی از قبیـل بوروکراسـی طبقـاتی، بو     

بوروکراسی جانبداري حزبـی، بوروکراسـی بـر اسـاس لیاقـت، بوروکراسـی مـوروثی،        

اند کـه هـر یـک در سیسـتم      بوروکراسی کاریزماتیک و بوروکراسی ماشینی تقسیم کرده

 ).16، ص. 1382(بهرامیان،  توانند کاربرد داشته باشند  اجتماعی خاصی می اداري و

سیسـتم اداري، وجـود    توان به ثبـات سـازمان و   بوروکراسی میاز جمله آثار مثبت 

هـا، افـزایش    ها، صراحت هدف اطمینان و امنیت شغلی، اعمال منطق در اجراي فعالیت

گرایی، حـذف روابـط و ضـوابط ناصـواب در اسـتخدام کارکنـان،        تخصص و تخصص

از آثار منفی و سوء افزایش عدالت در امور اداري و رفتار منصفانه و عادلانه با کارکنان. 

نگرانـی، خـود    ناپذیري سیستم، وجـود اضـطراب و   توان به انعطاف بوروکراسی نیز می

بنـدي مشـاغل،    محور بودن، رکود و جمـود شخصـیت کارکنـان، محـدودیت در طبقـه     

هـاي مختلـف مـدیران     سرخوردگی ارباب رجوع، استقرار سیستم متمرکز دولت در رده

اي و نامناسـب مقـررات و... اشـاره کـرد      کـاربرد سـلیقه  سازمان، فسادزا بودن سیستم، 

  ).16، ص. 1382(بهرامیان، 

  سالاري دینی و استبداد تقابل مردم. 2

گذار در حکومت هسـتند. بـه نحـوي کـه بـدون وجـود مـردم        تأثیرمردم داراي قدرتی 

و  )80-79، صـص.  1393(فتـاحی زفرقنـدي،    توان از وجود حکومت سخن گفت نمی

(قاضـی   ملت قلمـداد شـده اسـت   ـ   (یا جمعیت)، یکی از سه رکن دولتعامل انسانی 

هـاي   مردم تا پیش از حکومته کنند نقش تعیین ).57-56، صص. 1392شریعت پناهی، 

غفلت پادشاهان مستبد و خودکامه، در حاشیه مانده بود. بـا ایجـاد   ه سالار، در سای مردم
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بیشـتر نمایـان شـد. در     ات قـدرت مردمـی هـر چـه    تـأثیر سـالار،   هـاي مـردم   حکومت

مـردم صـحه   ه العاد استبداد، بر قدرت فوقهر گونه سالاري دینی نیز علاوه بر نفی  مردم

 گذاشته شده است. در حالی که تجمیع قدرت در حکومت مستبد، در یـک نفـر اسـت   

سالاري، مردم در امـور گونـاگون حکومـت     در نظام مردم )،439، ص. 1395(کلوسکو، 

آفرینـی   نقشه امور کشور تنها با اتکا به آراي مردم و به واسطه ادار کنند و مشارکت می

 شود. ایشان میسر می

، 1393(لاگلـین،   اي دیرپاست که قدمتی به طول جوامـع انسـانی دارد   دولت، پدیده

هـاي معاصـر،    هاي فراوانی را طی کرده است. دولت این پدیده، فراز و نشیب ).11ص. 

انـد و چنـین امـري،     ها و وظایف متعدد و متراکمی را براي خود برگزیـده  همواره نقش

دخالت این پدیده را به شدت گسترش داده است. پرواضح اسـت کـه موضـوع    ه گستر

ت. بـه عبـارتی، بسـیاري از    هاي مختلف زندگی بشر اس گسترش دخالت دولت، عرصه

هاي دولت باعث ایجاد محدودیت بر روابط انسانی و عدم رشد و  اوقات، تعدد فعالیت

اي که پـیش از ایـن، دامنگیـر کشـورهاي      لهئشود؛ مس شکوفایی استعدادهاي انسانی می

هـاي   و بقایاي نامانوس آن کماکان دولـت  )23، ص. 1366(برژینسکی،  کمونیستی بوده

هـا و   دولت در عرصهه به هر تقدیر، با حضور گسترد کند. با چالش مواجه میمعاصر را 

هاي مختلف، علاوه بر ایجاد انحصار ناشی از حضور بازیگر قدرتمندي بـه نـام    فعالیت

  شود. محور جامعه دور می مردمه دولت، از ادار

(همـایون مصـباح،    قدرت مردمی اسـتوار شـده اسـت   ه سالاري دینی بر شالود مردم

خشونت و زور برپاست. البته آخـرین  ه . در مقابل، استبداد بر پای)94-93، صص. 1383

این خشونت و زور به بیگانگـان متوسـل    تأمیناستبدادهاي ایرانی نشان دادند که براي 

(جـوادي   کنند شوند و یا با شکست مفتضحانه، استقلال را نیز فداي قدرت خود می می

سالاري دینی نظـامی اسـت کـه در آن     . مردم)28. ، ص1396یگانه و صدیقی کسمایی، 

حضـور و مشـارکت مـردم، بـر     ه هاي الهی وجود دارد. به عبارتی، شاکله و نحـو  ارزش

کننـد کـه    عمـل مـی  گونه  آن خورد. مردم هاي دینی رقم می اساس هدایت الهی و ارزش

رانـی، همـواره   دهد کـه اقـوام ای   مطابقت بیشتري با دین دارد. البته تاریخ ایران نشان می

له، حتی به پیش از حضور اسـلام  ئاند و این مس ارتباط تنگاتنگی با دین و مذهب داشته

همراهی ه گردد؛ زیرا در آن زمان نیز اقوام ایرانی، یکتاپرست بودند. چنین سابق نیز بازمی



 1396 بهار و تابستان)، 3 (پیاپیاول  ه، شماردومسال   72

داري و ایجــاد  اي مسـتحکم بــراي تـداوم دیــن   و ملازمتـی میــان مـردم و دیــن، ریشــه  

دینی در ایران بوده است. بـه هـر تقـدیر، آنچنـان کـه از قـوانین اساسـی،         سالاري مردم

سالاري دینـی در   شود، مردم الخصوص قانون اساسی جمهوري اسلامی دریافت می علی

  مردمی است.ه صدد اتکا و ابتنا بر توان و اراد

پادشـاه را در میـان مـردم مسـتقر     ه هاي منطبق بـر اراد  اي از ارزش استبداد مجموعه

(قاضی شریعت پناهی،  هاي نفسانی یک شخص است ثر از خواستهأسازد، چرا که مت می

هـایش   ارزشه سـالاري کـه ریش ـ   . به عبارتی، بر خلاف مردم)107-104، صص. 1392

ها و  هاي نفسانی و مبتنی بر علایق پادشاه است. ارزش الهی است، استبداد داراي ارزش

شوند. بدین جهت، نظام  هوا و هوس شاه تنظیم میها در نظام استبدادي بر اساس  انگیزه

توانــد مشــوق خــوبی بــراي شــکوفایی  هــاي موجــود در آن، نمــی اســتبدادي و ارزش

هـا و   استعدادهاي مردم باشد. بلکـه تصـمیمات اسـتبدادي، بیشـتر بـه سـرکوب انسـان       

  شود. استعدادهاي ایشان منجر می

هاي شاهانه است،  شی از ارزشبست در افق سیاسی نظام استبدادي، که نا وجود بن

شود؛ ظرفیتی که  منجر به عدم استفاده از ظرفیت مردم در پیشرفت و آبادانی کشورها می

سـالاري دینـی    کند. در مقابـل، مـردم   ها را عملیاتی ساخته، محقق می ترین فعالیت عظیم

مشوق  شوند و االله تعریف می هایی است که در افق جاودانگی انسان و لقاء داراي ارزش

هاي انسانی و محرك عواطـف و احساسـات بشـري در پیشـرفت و      بسیاري از فعالیت

سالاري دینی با استفاده از توان و ظرفیت عظیم مردمی،  لذا، نظام مبتنی بر مردم اند. ترقی

، سرعت این حرکـت  خود خواهد دید و مضافاًه بیشتري را در کارنامه پیشرفت و توسع

  خواهد بود.نیز به مراتب بیشتر 

هاي الهی، به عنوان مشوق و محـرك   سالاري دینی با قبول ارزش به طور کلی، مردم

، از ترتیب بدیندهد.  مردم عمل کرده و آن را در مسیر باردهی و ثمربخشی قرار میه اراد

شود. لکن نظام اسـتبدادي بـا ابتنـا بـر خودخـواهی و       ظرفیت عظیم مردمی استفاده می

آرمـان و ارزش الهـی، سـقفی کوتـاه بـراي      هر گونـه  و به دور از  هواهاي نفسانی شاه

مردمـی را  ه کند و توان تشویق و تحریک خواسـت و اراد  هاي مردمی را تعیین می اراده

پوشی کرده است. بسیاري از اوقات هم بـراي   ندارد. لذا، از ظرفیت و توانی انبوه چشم

دوزد که استقلال ملـی را   امید میو استبداد خارجی چشم   جبران چنین خلایی به سلطه
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سـالاري دینـی بـر قـدرت      کند. در نهایت باید گفت، نظام مبتنی بر مـردم  دار می خدشه

قدرت ه مردمی استوار شده است و به کلی متفاوت از نظام مبتنی استبداد است که بر پای

  .)1397اي،  (خامنه 3شخصی پادشاه است

  ها و بوروکراسی استبداد در میان سمن سالاري دینی و بازتولید تقابل مردم. 3

سـالاري دینـی و اسـتبداد،     ات بزرگی نیـز دارنـد. مـردم   تأثیراتفاقات و نظریات بزرگ، 

شـوند و هـر دو داراي توابـع و لـوازمی هسـتند. بـه        محدود به یک نقطه نمی کدام هیچ

توان این دو را، دو خط دانست که امتداد هر یک از خطـوط، نتـایج خـاص     عبارتی می

سـالاري   که در امتـداد مـردم  آنچه  کند. لذا، خود را دارد و از مختصات خاصی عبور می

سالاري دینـی   تداد استبداد است. تقابل مردمشود، متفاوت از توابع و ام دینی مشاهده می

و استبداد در امتداد این دو نیز قابل ردگیـري و مشـاهده اسـت. بـه نحـوي کـه خـود        

(خوشجو،  کند سالاري قرار داده، تقویت می بوروکراسی، نوعی استبداد را در برابر مردم

سـخ بـه   از جمله مسائلی که هر حکومـت بایـد بـدان توجـه کنـد، پا      ).66، ص. 1381

حـل   رواضح است که حکومت مردمی و حکومت مسـتبد، دو راه نیازهاي مردم است. پ

هـا   ثقل هر یک از پاسخه متفاوت را در پاسخ به این نیازها در پیش خواهند گرفت. نقط

، نظـام  ترتیـب  بـدین ها نیـز در تـوان و ظرفیـت مـردم یـا پادشـاه قـرار دارد.         حل و راه

حلی که متکی بر مـردم   راه ـ  دهد حل خود را ارائه می م راهسالاري با اتکاي به مرد مردم

 و نظام شاهنشاهی استبدادي نیز با اتکا به توان شاه. ـاست 

قـدرت، بـه هنگـام اسـتفاده از قـدرت، تـوان و        أشاهان با قبول خود به عنوان منش

 رسـاندند تـا انجـام امـور     ظرفیت خود را از طریق سلسله مراتب به کارگزاران خود می

شـد و در اجـراي نظـرات شـاه، از      براي ایشان میسر گردد. لذا، طبق نظر شاه عمل مـی 

ها نیز از خزانه بود.  شد. همچنین، پرداخت هزینه امکانات و تجهیزات دولت استفاده می

گیري از عناصر خاص  توان دانست که قدرت شاهانه و استبدادي، با بهره می ترتیب بدین

ات و تجهیزات حکومت، هزینه و اموال دولتـی و امثـالهم بـه    خود نظیر نظر شاه، امکان

رسد. امري که تنها در گذشته باقی نمانـده و بـا طـی مدرنیزاسـیون، در      مقاصد خود می

عمـومی کنـونی را   ه تـوان ادار  هاي مدرن وجـود دارد. در یـک نقـد شـدید، مـی      دولت

 بروکراتیـک باشـد  بایـد رسـمی و    دستگاهی بر مبناي ظلم و اجبار دانسـت کـه لزومـاً   
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)Ludwig and Morris, 1944, p. 122(.  

در مقابل، وقتی حکومتی اتکاي خود را بر مردم و آراي ایشان قرار دهد و پایبند بـه  

اي  برد. چنـین رویـه   باشد، از تمام نظرات مردم بهره می ـیعنی مردم   ـمنبع قدرت خود 

، 1394یمی آملی و سـوداگر،  (عظ تواند به شکوفایی استعدادها و خلاقیت ختم شود می

پـردازي،   تـر از ایـده   داننـد. مهـم   پردازي می . چرا که مردم خود را در مقام ایده)37ص. 

نظري برگزیده شد، نوبـت اجـراي   آنکه  امور است. پس ازه حضور و مشارکت در ادار

اند، با رغبت هر چه بیشتر  رسد. حال، مردمی که خود ایده و نظري را تولید کرده آن می

هـا نیـز در    که قدرت اجراي این نظرات و ایدهخصوصاً گمارند.  به اجراي آن همت می

سازي اصیل در مـردم وجـود    قدرت تصمیمآنکه  دست خود ایشان است. لذا، علاوه بر

ارد، قدرت اجرایـی اصـیل نیـز در مـردم اسـت. فراینـد محتمـل مشـارکت در نظـام          د

نهایتـاً  عمـومی و  ه هـا، خواسـت و اراد   سالاري دینی از مراحلی نظیر، قبول ارزش مردم

گرفتن قدرت مردم، ایـن قـدرت رشـد و    کار  به گذرد. با مشارکت و اجراي عمومی می

ارکت مردمی آمیختـه بـا حقـوق شـهروندي     شود. مش تعالی یافته، روز به روز بیشتر می

  .)11، ص. 1394(احقر و محمدي،  است

هـایی را   هـا و مجموعـه   آینـد، تشـکل   مردم وقتی که در صدد انجـام کـاري بـر مـی    

تـر،   آوري امکانـات موفـق   هاي محدود در مقایسه با یک نفـر، در جمـع   سازند. جمع می

ري هسـتند. لـذا، وقتـی سـخن از     مند از قدرت و توان بیشت داراي سرعت بیشتر و بهره

نهاد (بـه معنـاي عـام آن)     هاي مردم توان از سازمان آید، نمی مشارکت مردمی به میان می

موجـود در مشـارکت اجرایـی    ه ترین و شاید تنها شـیو  غفلت ورزید. به طور کلی، مهم

 تـأمین هـایی نظیـر مشـارکت در     مصـداق  اند. هاي مردم نهاد ها و تشکل مردمی، سازمان

مـالی   تـأمین توسعه عمرانی، سازندگی و  )،39-38، صص. 1388(خورشیدوند،  منیتا

ه کنند. در نقط ـ می تأکیدنیز بر این مدعا  ).47-43، صص. 1390الحسابی،  (علی ها پروژه

هاي استبدادي است تا مقاصـد خـویش را    مقابل، بوروکراسی ابزاري مناسب براي رژیم

خورد، به دلیـل   هاي دموکراتیک به چشم می ر رژیمبوروکراسی داینکه  عملیاتی سازند.

هاي استبدادي اسـت   اي از حکومت بازماندهصرفاً تناسب آن با دموکراسی نیست، بلکه 

که ظواهر خود را با حاکمیت قانون انطباق داده است تـا بقـا یابـد. بوروکراسـی، نظـام      

سالاري  ومت مردمدهد. در حالی که در حک هاي استبدادي را تشکیل می اداري حکومت
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  نهاداند که نظام اجرایی متشکل از آنان است. هاي مردم دینی، این مردم و سازمان

با در نظر گرفتن منابع قدرت و ایدئولوژي سازمانی موجود در بوروکراسـی، خطـر   

سـالاري خواهـد بـود. قـوانین بـا مشـروعیت بخشـیدن بـه          اصلی متوجـه نظـام مـردم   

ان اداري، داراي اقتداراتی خاص مأموراند. لذا  هیا ساختهبوروکراسی، مسیر رشد آن را م

هاي کلان، تجهیزات پیشـرفته و فنـی،    همچنین، بودجه اند. و انحصاري در اجراي قانون

گران کارآزموده و مشاورین متجـرب، تنهـا بخشـی از     اطلاعات جامع و گسترده، تحلیل

شـود؛ قـدرتی کـه     ن آن میامکانات نظام بوروکراتیک است که منجر به قدرت روزافزو

علاوه بر اداره، باعث جایگاهی خاص براي مدیران نهادهاي بوروکراتیک شده است. از 

براي دریافت خدمات بـه بوروکراسـی   آنکه  اي ندارند جز طرف دیگر، شهروندان چاره

موجود مراجعه کنند و این، تنها راه رفع بسیاري از نیازها است. اسـتقلال بیشـتر بـراي    

توان استخدام را  شود؛ به طوري که می اي ناشی می اسی نیز از راه استخدام حرفهبوروکر

ها دانست. تنها بـا دانسـتن ایـن     مانعی براي اختلاط میان شهروندان عادي و بوروکرات

سالاري  توان حکم به ناسازگاري میان بوروکراسی و مردم ات است که میتأثیرعوامل و 

  .)14-12، صص 1395زاده نیمگزي،  (گرجی ازندریانی و قهرمان داد

سـالاري وجـود دارد و ارتبـاطی     ها و نظام مردم الواقع، تناسبی خاص میان سمن فی

گیـرد. لکـن چنـین تناسـب و ارتبـاطی میـان نظـام         ناگسستنی میان این دو، شـکل مـی  

بایـد گفـت    مسئلهشود. در تبیین این  سالاري و نظام بوروکراتیک اداري ایجاد نمی مردم

هاي اجتمـاعی   قدرت زمانی که به طور ناعدلانه تقسیم شده و شکاف قدرت در لایهکه 

یابد. نظام بوروکراتیک اداري، با توزیع نامتوازن قـدرت   ایجاد شود، استبداد گسترش می

هاي متعدد قدرت در اقشار متفاوت شده و بـه   ناشی از حاکمیت، منجر به ایجاد شکاف

. بـه ایـن دلیـل    )106، ص. 1385پـور،   (قلی تلقی خواهد شداستبداد ه کنند تأمینعنوان 

سـالاري را منکـر شـد و در     توان ارتباط میان نظام بوروکراتیک اداري و نظـام مـردم   می

سالاري رهنمون شـد. چـرا کـه     ها در نظام مردم عوض، به لزوم حرکت به سمت سمن

  شناسد. قدرتی به جز مردم را به رسمیت نمی

یـد مباحـث مطروحـه در ایـن     ؤاسلامی نیز در این مورد، م قانون اساسی جمهوري

ایجاد نظام اداري صحیح و حذف «پژوهش است. به طوري که در اصل سوم، بند دهم، 

پس از قـانون اساسـی جمهـوري    آنکه  دارد. با توجه به را بیان می» تشکیلات غیرضرور
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باید نتیجه گرفت که  سازي در نظام اداري ایجاد نشده است، لذا اسلامی، تغییر سرنوشت

طبق قانون اساسی، کماکان ظرفیت تحول عظیم در نظـام اداري وجـود دارد. همچنـین    

ید چنین نگاهی است. به طوري که در مقدمه قـانون  ؤروح حاکم بر قانون اساسی نیز م

میـان  ه مجریـه، رابط ـ ه به هنگام بحـث از قـو   ـکه ارزش تفسیري بالایی دارد   ـاساسی  

  تبداد را بدین بیان تصریح کرده است:بوروکراسی و اس

محصور شدن در هر نوع نظام دست و پاگیر پیچیده که وصـول بـه ایـن    در نتیجه «

جهـت نظـام    دار کند از دیدگاه اسلامی نفی خواهد شد. بـدین  هدف را کند و یا خدشه

هاي طاغوتی است به شدت طرد خواهد شد تا  بوروکراسی که زاییده و حاصل حاکمیت

  ».تر در اجراي تعهدات اداري به وجود آید یی بیشتر و سرعت افزوناکار جرایی بانظام ا

  سالاري دینی ها، سازوکار بالقوه مردم سمن. 4

مـردم، خـود   ه سالاري دینـی در اجـراي اراد   ترین ابزار مردم تا اینجا بیان شد که مناسب

اصـلی آن   مسئلهلکن  اند. تشکل یافتهنهاد  مردمهاي  ها و مجموعه اند که در سازمان مردم

هاي مردم نهاد، تنها یک امکان بالقوه است. یعنی در حال  است که توان اجرایی مجموعه

را نهاد  مردمهاي  توان بوروکراسی موجود را یک سره تعطیل کرد و مجموعه حاضر، نمی

ي داراي پایگـاه اجتمـاعی بسـیار قدرتمنـد    نهاد  مردمهاي  به میدان اجرا خواند. سازمان

. امـا  )1397و رنجبـر،   15، ص. 1395آباد و موسوي،  (پوراحمد؛ کلانتري خلیل هستند

اي بـه ظرفیـت    هاي مردمـی، خدشـه   باید دانست که پذیرش بالقوه بودن توان مجموعه

پس از مهیا صرفاً رود،  توقع مینهاد  مردمهاي  که از تشکلآنچه  کند. وارد نمیآنها  عظیم

 بودن تمام شرایط است. 

رباید.  ها به معناي عام، می هاي تعریف شده، توجه را از سمن حدود شدن به سمنم

تري را  وسیعه توان دایر ها، خارج از اسناد حقوقی موجود نگاه شود، می چنانچه به سمن

انـد کـه    بنیـان، مراکـزي غیردولتـی    هاي دانـش  متصور شد. براي مثال، شرکتآنها  براي

و آبادانی آن را تحقق بخشیده، و علاوه بر تولیـد   خواست عمومی براي پیشرفت کشور

از عوامل اصلی حرکت پرشتاب علمـی ایـران بـه حسـاب      ،4محصولات ساده و بالافن

عطفی ه شوند و نقط راهی پرسود براي تولید ثروت محسوب میآنکه  آیند. مضاف بر می

برابر، اگر  . در)20، ص. 1394(انتظاریان،  آیند در حل مشکلات اقتصادي به حساب می
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شد، فضاي نشاط علمی جاي خـود را   به مراکز تحقیقاتی دولتی چنین اموري سپرده می

داد و همچنـین، تولیـد ثـروت تبـدیل بـه هـدر رفـت         کارمنـدي مـی  ـ   رئیسه به رابط

  شد. هاي عمومی می سرمایه

دوستی مردم ایران نیـز   بنیان، ظرفیت عظیم احسان و نوع هاي دانش علاوه بر شرکت

اقتصادي تا حدودي کاسته است. ه هاي دوران مضیق گر است. ارزشی که از سختی هجلو

موجود در این عرصه، قابلیت افـزایش کمـی و کیفـی    ه سسات خیریؤها و م البته، سمن

بیشـتر احسـان و   هـر چـه   آوري و توزیـع   دارند؛ هم از نظر تعداد و هم از منظر جمـع 

کالاهایی که در مدت شـیوع کرونـا بـین    دوستانه. ارزش نقدي اجناس و  هاي نوع کمک

نخست سـال  ه نیازمندان توزیع شد، فقط مطابق اطلاعات بهزیستی و آن هم در سه ماه

. گرچه اطلاعات نهادهـاي  )1399(یزدان مهر،  میلیارد تومان بوده است 200بالغ بر  99

  شود. گرفته نمی هاي صورت اداري مرتبط، کامل نبوده و شامل بسیاري از حرکت

هاي خود دارند؛  توان لازم براي غلبه بر بوروکراسی را در افقنهاد  مردمهاي  سازمان

انـد.   سـازي و ارکـان مشـورتی بـه خـوبی ظـاهر شـده        چنان که تـاکنون در تصـمیم   آن

هایی  هاي دولت است. زیرا فعالیت ثقل انتقادات به گستردگی دخالته بوروکراسی، نقط

ه پذیرند، علاوه بر مصرف قسمت هنگفتی از بودج ـ که از رهگذر بوروکراسی انجام می

رو  گونی روبـه  عمومی، داراي بازدهی حداقلی و در موارد متعدد، با کژکارکردهاي گونه

هستند و مضاف بر این دو، بوروکراسی مانع رشد استعدادهاي انسانی در جامعه اسـت.  

دهد تـا   قرار مینهاد  ممردهاي  مقابل، گذر ایام این فرصت را در اختیار سازمانه در نقط

بیشتر آماده سـازند؛  هر چه هاي متنوع و گسترده،  خود را براي انجام خدمات و فعالیت

رسـانی از   وجود دارد. بـراي مثـال خـدمات   آنها  اکنون نیز چنین توانی در هماینکه  کما

تا سامان بخشیدن به  )Sidor, 2021, p. 1( هاي اطلاعات و ارتباطات و آموزش فناوري

از جملـه   )Tomczyk, et al. 2020, pp. 419-420( هـا و مهـاجران   مـان  خانه به امور بی

توان از وجـود دولـت صـرف     نهادها است. گرچه نمی عناصر طیف وسیع عملکرد مردم

هاي دولت را محدود ساخت. چرا که دولت به عنـوان رقیبـی    نظر کرد، اما باید دخالت

بنیان خواهد بـود.   زند و مانع از گسترش اقتصاد مردم بازار را بر هم می قدرتمند، تعادل

، 1387(دانـایی فـرد و عباسـی،     سازي حرکت کننـد  ها باید به سمت کوچک لذا دولت

گیري  هاي دولت مانع از پویایی جامعه و شکل . فراتر از این، دخالت)105-104صص. 
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ی را به طور غیرقابل پذیرشی به سیاست شود و ارتباطات اجتماع کامل روابط انسانی می

زند. لذا، باید با تمام توان، علاوه بر حفظ دولت، بـر محـدود سـاختن     و قدرت گره می

  کرد. تأکیدروش بوروکراتیک در آن 

  نهاد هاي مردم دیگر مزایاي تشکل. 5

هـاي شـهروندي    حقـوق وآزادي ه خود، تهدیدکننـد ه یافت بوروکراسی در شکل گسترش

 هـاي بوروکراتیــک، معمــولاً  وه بـر نــرخ بـالاي هــدررفت منـابع در شــیوه   اسـت. عــلا 

گویند. تهدید  ها نیز از تضییع حقوق خود سخن می کنندگان به ادارات و سازمان مراجعه

هاي بوروکراتیـک، ناشـی از تجمـع قـدرت در      حقوق شهروندي توسط نهادها و روش

سازد تا براي حـل مشـکل و رفـع     کننده را وادار می سازمان است. امري که فرد مراجعه

توان بـا   را نمی مسئلهپوشی کند. البته این  نیازش، از حقوق خود در برابر اداره نیز چشم

نگارش منشورهاي مختلف در باب حقوق مراجعین و وظایف کارمندان و غیـره تغییـر   

ون داد، چرا که سازمان به خودي خود، انباشتی از قدرت است و مردم در برابر آن، بـد 

ی سـایه  ئحتی گاهی اوقات، این بوروکراسی اسـت کـه بـر اختیـارات قضـا      اند. قدرت

. استثنائات وارده بر آرایش قدرت میان مردم و سازمان نیز توان )Koh, 2020( افکند می

هاي گوناگون یـا حـق طـرح شـکایت در      تغییر این موازنه را ندارند؛ براي مثال نظارت

قدرت را تغییـر دهـد. در صـورت    ه تواند این موازن نمی محاکم اداري نیز به طور کلان،

اثر خواهنـد   هاي شهروندان، بی هاي برقراري حقوق و آزادي قدرت، تضمینه نبود موازن

 ها خواهد گذاشت، کما منفی بر حقوق بشر و آزادي تأثیر، بوروکراسی ترتیب بدینشد. 

، 1397(مرکـز مـالمیري،    ردخو در اجراي قوانین نیز چنین ناکارآمدي به چشم میاینکه 

بوروکراسی بر آزادي و حقوق را، فراتـر از کارکردهـاي    تأثیر. ژاکوبی نیز )2-1صص. 

  .)86، ص. 1398(مولوي زینب و همکاران،  کند مثبت یا منفی آن، نابودکننده تلقی می

ها  به نحو مطلوبی با حقوق بشر و آزادينهاد  مردمهاي  ها و تشکل در مقابل، سازمان

راجـع بـه    تاًیخاص ـنهـاد   مـردم هـاي   به طوري که شمار زیادي از تشکلاند.  ره خوردهگ

نهاد  مردمهاي  کنند. سازمان حقوق بنیادین بشر و مسائل مشابه و پیرامونی آن فعالیت می

(نژنـدي مـنش و    کننـد  وافري در ترویج و تحکیم حقوق بشر و شهروندي ایفا می تأثیر

هـا و   افزایی میـان ایـن تشـکل    به همآنچه  . لکن)16-15، صص. 1394عبداللهی اصل، 
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شـود، همـان مشـارکت     واسط شـناخته مـی  ه شود و به عنوان حلق حقوق بشر منتهی می

مردمی است. دخیل بودن مردم (با شأن مردمـی، بـدون در نظـر گـرفتن شـئونی چـون       

ن ایشان امور، باعث اهمیت یافتن حقوق بنیادیه بگیري و غیره) در ادار ریاست و حقوق

  و نیز حفظ و ارتقاي کرامت انسانی خواهد بود.

  گیري نتیجه

گـذاري،  تأثیرشود تا علاوه بـر   سالاري امري زنده و پویا است و همین موجب می مردم

هاي الهی در خود، موجب  سالاري دینی با جاي دادن ارزش امتداد نیز داشته باشد. مردم

هاي الهی، نفـی طـاغوت و    ارزشه جمل بقا و شکوفایی حکومت مردمی خواهد بود. از

هـاي   ها و آرمان کند و علاوه بر زدودن ارزش استبداد است که حکم به هوا و هوس می

سـالاري دینـی کـه بـه منبـع مردمـی        شود. مردم ها ختم می والا، به ظلم و ستم به انسان

کـه   سته است، به هیچ وجه قابل جمع با استبداد نیست. به عبـارتی، هـر جـا   اقدرت آر

سـالاري دینـی را داشـت. چـرا کـه ایـن دو،        توان انتظار وجود مردم استبداد باشد، نمی

سالاري دینی پایانی ندارد. مسیر  میان استبداد و مردمه هاي متفاوتی دارند و ستیز ماهیت

سالاري دینی نیز از مسیر استبداد جداست. پس مراحلی که هر کدام بـا آن مواجـه    مردم

هـایش، بـه    ها و هـوس  اوت است. حاکم خودکامه براي تحقق خواستهشوند نیز، متف می

شود. بوروکراسـی ریشـه در    گیري بوروکراسی ختم می کند که به شکل اي عمل می گونه

، متفاوت است، لکـن  مسئلهحاکمیت طاغوت دارد. گرچه آراء اندیشمندان پیرامون این 

  نسبت میان بوروکراسی و استبداد بسیار متداول است.

یـده و نسـبت   زها غفلت نور سالاري دینی نیز از تحقق آرمان مقابل استبداد، مردم در

تفـاوت نبـوده    امور کشـور بـی  ه رسانی و به طور کلی، ادار ها و خدمت به انجام فعالیت

، مـردم  ترتیـب  بـدین سالاریی دینی، نفی استبداد بوده است.  است. نخستین واکنش مردم

شـوند. دومـین واکـنش،     بنایی ارزشمند محسوب می گامور شده و سنه اداره وارد عرص

اداري است. به طوري که امکان عدم تحقق ه نفی بوروکراسی و نظامات مطول و پیچید

رود و حتـی   ها، در صورت وجود بوروکراسی بسیار بالا می ها و وصول به آرمان ارزش

ایجابی خـود در   سالاري دینی باید پاسخ رسد. پس از این دو مرحله، مردم به فعلیت می

امـور کشـور   ه ها و به طور کلی، ادار خدمات عمومی، انجام فعالیته نظام حاکم بر ارائ
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امـور  ه سالاري دینی در باب ادار دراندازد. این مقاله، درصدد توضیح و تبیین پاسخ مردم

 نهاد، تناسب بالایی با نظام برخاسته هاي مردم ها و تشکل ، سازمانترتیب بدینکشور بود. 

از مردم دارد. لذا، مردم نهادها در صورت اصـلاح نـواقص موجـود و تقویـت کمـی و      

کیفی، استعداد این را دارند که به عنوان جانشین بوروکراسی، تکفل و تصدي اداره امور 

هـر چـه   کشور را به نحو حقیقی و کامل و همچنین بسیار کارآمدتر، مبتنی بر مشارکت 

را که در مسیر خـود  آنچه  سالاري دینی ، مردمترتیب بدیندار شوند.  بیشتر مردمی، عهده

نهادها   چند دهه به انتظار بلوغ مردماینکه  بدان محتاج بوده را به دست خواهد آورد، ولو

 ـه علاوه بر ایفاي نقش در ادارنهاد  مردمهاي  بنشیند. تشکل خـدمات  ه امور کشور و ارائ

کنند. چرا که در بسـیاري از   تضمین میتر  عمومی، حقوق شهروندي را نیز بسیار محکم

هاي بوروکراتیک موجود است. امري کـه در   وخم گاه حقوق شهروندي، پیچ امور، قربان

نهاد، جاي خود را بـه تثبیـت و تقویـت حقـوق بشـر و       هاي مردم صورت رواج تشکل

  شهروندي حقیقی خواهد داد.
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  ها یادداشت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

سـالاري قـرار    در برابـر مـردم   اي است که به راحتی قابل تصور است. مضـافاً  استبداد پدیده .1

سـالاري دینـی،    گیرد که تعریف آن در این مقاله رفت. همچنـین، در میـان معرفـی مـردم     می

استبداد نیز توضیح داده شده است. لذا در این مقال کوتاه، به منظور پرهیز از اطناب ممـل، از  

 نظر شده است. وطی به آن صرفاختصاص خط

2. Bureaucracy 
انقلاب ... در گـام نخسـت، رژیـم ننگـین سـلطنت اسـتبدادي را بـه حکومـت مردمـی و          « .3

جانبه و حقیقی اسـت   مایه پیشرفت همه سالاري تبدیل کرد و عنصر اراده ملّی را که جان مردم

  ي گام دوم انقلاب بیانیه». در کانون مدیریت کشور وارد کرد

4. High Tech 

   کتابنامه

تبیـین مبـانی نقلـی و عقلـی     ). «1397آقایی میبـدي، احمـد و کریمـی والا، محمدرضـا (     .1

  .48-27، صص. )26(7، هاي انقلاب اسلامی پژوهش». سالاري دینی مردم

شــهروندان، حقـوق شــهروندي و  ). «1394احقـر، سـیده مهســا و محمـدي، محمـدعلی (     .2

شـیراز:   هاي معماري، شهرسازي و مـدیریت شـهري.   کنفرانس سالانه پژوهش».  مشارکت

  مؤسسه معماري و شهرسازي سفیران راه مهرازي.

». تأثیر کسب و کارهاي دانش بنیـان بـر رشـد اقتصـادي کشـور     ). «1394انتظاریان، ناهید ( .3

  .27-20، صص. )180(، ماهنامه کار و جامعه

». بحران کمونیسم: مسئله مشـارکت مـردم در امـور سیاسـی    ). «1366برژینسکی، زبیگنیو ( .4

  .26-23، صص. )15(، »اطلاعات سیاسی ـ اقتصادي

  تهران: مؤسسه فرهنگی هنري دیباگران. .مدیریت ). سازمان و1382بهرامیان ، مسعود ( .5

مطالعـات  ». سکوالریسـم  تعارض دموکراسـی و ). «1391پروین، خیراالله و نورایی، مهدي ( .6

  .159-141، صص. )1(، حقوق بشر اسلامی

نقـش ظرفیـت   ). «1395آباد، حسین و موسوي، سیدرفیع (پوراحمد، احمد؛ کلانتري خلیل .7

هاي  همایش ملی بافت». هاي ناکارآمد شهري نهاد در بازآفرینی پایدار بافت هاي مردم تشکل

  .17-1کاشان: دانشگاه کاشان، صص.  فرسوده و تاریخی شهري.

بازشناسی عوامل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي مؤثر بر ). «1399تنکابنی، حمید ( .8

 صـص.  ،)2(پژوهـی فرهنگـی،     جامعه». سالاري تاریخی ایران در دوره باستان نظام دیوان
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31-55.  

هاي حقوق اداري (مقـالات اهـدایی بـه     اندیشه). 1398جلالی، محمد و ویژه، محمدرضا ( .9

  تهران: مجد. دکتر طباطبایی).

مقاومت یـا تسـلیم در برابـر    ). «1396جوادي یگانه، محمدرضا و صدیقی کسمایی، مینو ( .10

ابر بیگانگان در دوره قاجار (تا آخر عهد بیگانگان تحلیل تطبیقی علل مقاومت مردمی در بر

، مطالعات فرهنگ ـ ارتباطات ». 1320ناصرالدین شاه) و تسلیم در برابر متفقین در شهریور 

  .29-7، صص. )38(

  ». بیانیه گام دوم انقلاب). «1397اي، سیدعلی (خامنه .11

االله  سالاري دینـی در نگـاه آیـت    اي مردم بررسی مقایسه). «1395خواجه سروي، غلامرضا ( .12

  .39-9، صص. )17(5، هاي راهبردي سیاستپژوهش». الدین االله شمس اي و آیت خامنه

) در N.G.Oنهاد ( هاي مردم بررسی نقش مشارکت سازمان). «1388خورشیدوند، رحیمی ( .13

  .42-33صص.  )،25(6 ،انسانی پلیستوسعه ». برقراري نظم و امنیت

  .66، ص. بازتاب اندیشه». سالاري سالاري و مردم نسبت دیوان). «1381خوشجو، جلیل ( .14

صــلاحات اداري در ایــران: تحلیلــی بـــر  ). «1387دانایی فرد، حسن و عباسی، طیبه ( .15

  .121-102صص.  )،29(15، دانشور رفتار». سازي دولتکوچک

واکاوي و تحلیل ). «1394زاده، معصومه ( ن؛ صادقی، محمدرضا و مصطفیدانایی فرد، حس .16

)، 2(، اندیشـه مـدیریت راهبـردي   ».  هاي سیاسیزدگی بوروکراسی در نظامتبعات سیاست

  .86-57صص. 

  هاي فرهنگی. تهران: دفتر پژوهش سازمانی. مبانی رفتار). 1379رابینز، استیفن ( .17

 :ها براي انتقال دستاوردهاي انقلاب ظرفیـت بـالایی دارنـد    سمن). 1397االله ( رنجبر، فضل .18

www.irna.ir/news/83173181.  

الگـوي  ). «1394سدیدپور، سعیده سادات؛ سنجقی، محمـد ابـراهیم و شـیرازي، حسـین (     .19

فصـلنامه  ». بر بیانات مقام معظم رهبري (دامـت برکاتـه)  سالاري دینی مبتنی مردم حکومت

  .94-71صص.  )،3(23 ،مدیریت اسلامی

بررسـی نقـش مشـارکت شـهروندان در     ). «1394عظیمی آملی، جلال و سوداگر، سوسن ( .20

صـص.   ،)21(7، مطالعات مـدیریت شـهري  ». توسعه پایدار شهر (نمونه موردي: شهر نور)

35-45.  

نهـاد و رهبـران محلـی در توسـعه      هـاي مـردم   نقش سازمان). «1390الحسابی، مهران (علی .21

  .48-35صص. )، 134(30، مسکن و محیط روستا». مونه موردي: بندر لافتروستایی، ن
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تهـران: پژوهشـکده شـوراي     مـردم و حکومـت اسـلامی.   ). 1393فتاحی زفرقندي، علی ( .22

  نگهبان.

تهران: ریاست جمهوري ،  نهاد.هاي مردماخلاق در سازمان). 1388فرامرز قراملکی، احد ( .23

  مرکز امور زنان و خانواده.

پـور). تهـران:   (ترجمـه رحمـن قهرمـان    نظم و زوال سیاسـی ). 1397فرانسیس ( فوکویاما، .24

  انتشارات روزنه.

  تهران: میزان. هاي حقوق اساسی. بایسته). 1392قاضی شریعت پناهی، سیدابوالفضل ( .25

-103صص.  ،)75(، دانش مدیریت». هیدروکراسی یا بوروکراسی). «1385پور، آرین ( قلی .26

123.  

صـص.   )،4(، سیاسـت خـارجی  ». بوروکراسی در دموکراسی). «1366قوام، سیدعبدالعلی ( .27

695-704.  

تقدم اصـلاح بوروکراسـی و حاکمیـت قـانون بـر دمکراسـی       ). 1397پور، رحمن (قهرمان .28

گزارش پژوهشی، تهران:  (معرفی و نقد کتاب نظم و زوال سیاسی اثر فرانسیس فوکویاما).

  شوراي اسلامی.هاي مجلس مرکز پژوهش

  (ترجمه خشایار دیهیمی). تهران: نی. تاریخ فلسفه سیاسی). 1395کلوسکو، جورج ( .29

بررسی کنتـرل اقتـدار   ). «1395زاده نیمگزي، فرزین (اکبر و قهرمان گرجی ازندریانی، علی .30

، پژوهش حقوق عمـومی ». بوروکراتیک در بستر مناسبات بوروکراسی، سیاست و کارآمدي

  .34-9صص.  )،95(

  (ترجمه محمد راسخ). تهران: نی. مبانی حقوق عمومی). 1393لاگلین، مارتین ( .31

سـالاري دینـی در آراء رهبـران     مـردم ). «1392مجیدي، حسن و خزاعی گسـک، مهـدي (   .32

  .70-49صص.  ،)25(، رهیافت انقلاب اسلامی». جمهوري اسلامی و یوسف القرضاوي

زا در تحول بخش  سازي عوامل برون فهومم). «1390مرتضوي، مهدي و مالکی، محمدرضا ( .33

  .33-5)، صص. 2(25فرایند مدیریت و توسعه، ». دولتی (مطالعه موردي: ایران)

حقوق ». هاي بوروکراسی توانمند براي اجراي قانونویژگی). «1398مرکز مالمیري، احمد ( .34

  .237-209صص.  )،19(، اداري

شـود؟   ناکارآمد مانع اجراي قـانون مـی   چگونه بوروکراسی). 1397مرکز مالمیري، احمد ( .35

تهران: مطالعات اقتصادي (گروه مطالعات محیط کسب وکـار)   بررسی موردي الکترونیکی.

  هاي مجلس.مرکز پژوهش

فرهنگ سیاسی، فردیت و بازتولید ). «1395آبادي، مجید ( لیلا و توسلی رکن موسوي، سیده .36
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  .204-183صص.  )،37(، اسیفصلنامه تخصصی علوم سی». اقتدارگرایی در ایران

ــایی فــرد، حســن و حمیــدي  .37 ). 1398زاده، علــی (مولــوي، زینــب؛ طهماســبی، رضــا؛ دان

صـص.   )،2(، هاي دولتیمدیریت سازمان». آوري ملیبوروکراسی هراسی و ادراك از تاب«

83-96.  

اولـین  ». گـذار بـه دموکراسـی    بوروکراسی، شالوده). «1394مهرگان، فرهاد و صبحی، الهه ( .38

 هــا. هــا و چــالش  هــا، نــوآوري  المللــی علــوم مــدیریت پیشــرفت    همــایش بــین  

http://legislationlab.org/en/about.  

تأملی بر تعامل بوروکراسی ). «1399مهرگان، فرهاد؛ فقیهی، ابوالحسن و میرسپاسی، ناصر ( .39

نـداز  افصـلنامه چشـم  ». هـا اي در بین اعضاي هیئـت علمـی دانشـگاه   و دموکراسی: مطالعه

ــی،   ــدیریت دولتــ -https://www.parliament.uk/get-involved/sign-a-petition/eمــ

petitions.  

نهـاد   هـاي مـردم   نقش سازمان). «1394اله و عبدالهی اصل، سید کمال ( نژندي منش، هیبت .40

)NGO  جهـاد   همـایش ملـی تبیـین حقـوق شـهروندي.     ». ) در ترویج حقـوق شـهروندي

  جان غربی.دانشگاهی آذربای

نژاد و مصطفی  (ترجمه عباس منوچهري؛ مهرداد ترابی اقتصاد و جامعه). 1374وبر، ماکس ( .41

  عمادزاده). تهران: مولی.

». سالاري دینی پاسخ بنیـادین حکومـت دینـی    مردم). «1383همایون مصباح، سید حسین ( .42

  .118-91صص.  )،50و  49(، هاي اجتماعی اسلامی پژوهش

هـزار خـانواده    580کمک همدلانـه مـردم ایـران بـه بـیش از      ). 1399مهر، ذوالفقار ( یزدان .43
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