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ABSTRACT 

Road accidents are one of the main causes of death and conflict in 

Iran, and the police have a fundamental role to play in dealing with these 

road accidents. The time it takes for the police to arrive at the scene is 

effective in reducing happless incidents. The purpose of this paper is to 

investigate police time management after road accidents in Hamedan 

province. For this purpose, information related to road accidents in 

Hamadan province in the period from April of 2018 to April of 2020 has 

been examined. After reviewing the data of this study, it was finally 

found that the average time for the police to respond to road accidents 

is 30 minutes, and this time is more than the average time when medical 

emergencies arrive at the scene. 
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 در استان همدان ایبه تصادفات جاده یسمدت زمان واکنش پل

 

  

 

 

 

 
 

 

 چکیده
میر و درگیری در کشور ایران است وهای اصلی مرگای یکی از علتتصادفات جاده

ای دارد. مدت نقش بنیادین در رسیدگی به این حوادث جادهو در این میان پلیس 

کشد تا پلیس به محل حادثه برسد، در کاهش اتفاقات ناگوار زمانی که طول می

ی اتأثیرگذار است. هدف این مقاله، بررسی مدیریت زمان پلیس پس از تصادفات جاده

ای استان جاده در استان همدان است. به این منظور، اطلاعات مربوط به تصادفات

است. مورد بررسی قرار گرفته 7933تا فروردین  7931همدان در بازة زمانی فروردین 

های پژوهش مشخص شد، میانگین زمان پاسخگویی پلیس به پس از بررسی داده

 دقیقه است و این زمان بیشتر از میانگین زمانی است که  93ای تصادفات جاده

 رسند.  می های پزشکی به محل حادثهفوریت
 

 ای، همدان.مدیریت پلیس، مدت زمان پاسخگویی، تصادفات جاده  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
وز به ها ربا پیشرفت و توسعة علم و صنعت، زندگی انسان

شود. همگام با توسعة صنعت تر میها وابستهزور به ماشین

از آن نیز حقیقتی غیر قابل های آن، پیامدهای ناشیو مزیت

 ایست.انکار است. یکی از این پیامدها، تصادفات جاده

 میروعنوان یکی از عوامل اصلی مرگای بهتصادفات جاده

 و درگیری در کشورهای جهان تبدیل به یک بحران 

میلیون نفر در کشورهای جهان  2/7است. سالانه حدود شده

دهند و حدود در پی این حوادث، جان خود را از دست می

شوند )ناصح و همکاران، میلیون نفر نیز مجروح می 33

میر و جراحت، این تصادفات وبر مرگ(. علاوه92:7983

و  کنندها وارد میناپذیری نیز بر روان انسانصدمات جبران

شوند )غرایی و منجربه اختلالات روانی و افسردگی می

 (.7988همکاران، 

ای از تصادفات جادهومیر ناشیکه میزان مرگدرحالی

خود درصد را به  83در کشورهای درحال توسعه حدود 

است، این میزان در کشور ما بسیار بیشتر اختصاص داده

( تا جایی که در 97-20: 7987است )احسان و همکاران، 

نفر را تشکیل  7333نفر در هر  93کشور ایران این میزان 

میلیارد تومان را  7333بر هایی بالغدهد و سالانه هزینهمی

 .(7072-7031، 7987گیرد )نقوی و اکبری، دربر می

های پزشکی، پلیس و ای فوریتدر تصادفات جاده

ومیر و درگیری را نشانی نقش اساسی در کاهش مرگآتش

دارند و پس از آن، نیروی انسانی حاضر در محل حادثه 

رسان را برعهده دارد و شاید بتوان اظهار داشت نقش یاری

عنوان نفرات کلیدی در محل حادثه که حتی این افراد به

ها با ها، تماس آنشوند، چراکه عملکرد آنمحسوب می

ها در روند حادثه تأثیر های یادشده و دخالت آنارگان

 .کندای ایفا میسزایی در پاسخگویی به حوادث جادهبه

هرگونه درگیری افراد در محل حادثه، خدمات نامناسب 

 تواند بر یاریقبل از بیمارستان و شلوغی محل حادثه می

 دیدگان اثر بگذارد و درنتیجه میزان مرگهرساندن به حادث

میر را بلافاصله پس از تصادف افزایش دهد. شلوغی محل و

 حادثه بر کندشدن رفت و آمد تأثیرگزار است و به مراتب، 
 

 

 

 
 

 

نشانی را نیز کند های پزشکی و آتشزمان رسیدن فوریت

بر این، عدم آگاهی افراد حاضر در محل از کند. علاوهمی

های موارد اضطراری، خود های اولیه و حتی شمارهکمک

 ومیر در تصادفات تواند باعث تشدید درصد مرگمی

 ای شود.جاده

نقش پلیس در کنترل  موضوع حائز اهمیت در این میان،

موقع پلیس، جمعیت حاضر محل حادثه است. با حضور به

شوند و همچنین با ای مدیریت میدر تصادفات جاده

ای در این تصادفات، امدادرسانی نیز مدیریت ترافیک جاده

یابد و درنتیجه، شاهد کاهش پیامدهای پس از سرعت می

 حضور  علاوه،ومیر و درگیری هستیم. بهتصادف، مرگ

موقع پلیس در ارزیابی علل حادثه و نظارت بر شواهد به

موجود درجهت پیشگیری از حوادث مشابه در آینده نیز 

 (. 2379)محمدی و همکاران،  مؤثر است

در این پژوهش، مدت زمان پاسخگویی پلیس در 

ای استان همدان در طی دو سال مورد مطالعه حوادث جاده

گردد مدیریت زمانی پلیس در است تا مشخص قرار گرفته

 است. ای به چه نحوی بوده تصادفات جاده

 

 فرضیه پژوهش
 های این پژوهش عبارتند از: فرضیه

ای در دو مدیریت زمان پلیس در حوادث جاده ≠

 سال اخیر روند کاهشی داشته است.

پیشرفت علم و فناوری در حوزة ارتباطات  ≠

توانسته است زمان پاسخگویی را کاهش 

 د.بده

 

 روش پژوهش
های غربی ایران است که با استان همدان یکی از استان

شهرهای زنجان و قزوین از شمال، لرستان از جنوب، 

مرکزی از شرق و کردستان و کرمانشاه از غرب همسایه 

است. این استان از نظر جمعیت، چهاردهمین استان کشور 
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بر یک میلیون و هفتصد آید و جمعیتی بالغحساب میبه

کیلومتر مربع مساحت و  23،719هزار نفر دارد. این استان 

اه فرودگکیلومتر فاصله دارد.  963با پایتخت ایران در حدود 

همدان، فعالیت چندانی در پروازهای داخلی و خارجی 

آهن این استان نیز تازه تأسیس است و تنها به ندارد و راه

تهران و مسیر مشهد متصل است. با توجه به این موضوع، 

ترین راه ارتباطی استان همدان با ای اصلیحمل و نقل جاده

ن تردد بین جوار است. با توجه به بالابودهای هماستان

 عنوان پایتخت ایران و استان همدان و استان تهران به

بودن مسیر بین دو استان، عمدتا استفاده از خودروی کوتاه

شخصی، اولین انتخاب افراد در این مسیر و سایر مسیرهای 

 های دیگر در کشور است. منتهی به استان

شده درطول دو سال در پژوهش حاضر، تصادفات ثبت

 7931از سال  .استان همدان مورد مطالعه قرار گرفتهدر است

 ها به این صورت بودهآوری داده. شیوة جمع7933تا سال 

محض رسیدن پلیس به است که در زمان وقوع حادثه، به

 هایی توسط نیروی پلیس تکمیل محل مورد نظر، فرم

گردد و این اطلاعات در مراکز پلیس در استان، نگهداری می

 شود:این اطلاعات موارد زیر را شامل می .شوندمی

 مشخصات قربانیان تصادف (7)

 مشخصات مجروحان (2)

 عوامل انسانی حاضر در محل (9)

 مشخصات خودرویی (0)

 مشخصات محل حادثه (3)

 زمان وقوع حادثه (6)

 زمان اطلاع به پلیس (1)

 میزان وقفة پلیس در رسیدن به محل مورد نظر (8)

 ر(، یعنی میزان وقفة پلیس د8در این پژوهش، مورد )

. استرسیدن به محل مورد نظر مورد بررسی قرار گرفته

منظور دستیابی به این اطلاعات، از مقامات رسمی پلیس به

 است و همچنین اطلاعات دیگر مندرج در مجوز گرفته شده

 

                                                      
 

 

 

 

 ها مانند مشخصات اشخاص محفوظ مانده است و فرم

. به این 7صورت ناشناس مورد بررسی قرار گرفتها بهفرم

های مربوط به زمان پاسخگویی پلیس در طی ترتیب، داده

 آوری و تحلیل شدند.این دو سال جمع

 

 هاتحلیل داده
های پلیس، شده از گزارشهای انجامبا توجه به بررسی

ای در طی مدت این دو سال تصادف جاده 2923درمجموع 

( تا %0.6) 732ای بین رخ داده است. میزان تصادفات جاده

( درطول مدت دو سال متغیر بوده است. 73.2%) 293

های مرداد و ای در ماهبالاترین میزان تصادفات جاده

انی بیان دیگر، مقارن با تعطیلات تابستاست؛ به شهریور بوده

 یابد. کمترینمدارس در این دو ماه، میزان سفرها افزایش می

ماه است که پس از میزان تصادفات مربوط به اردیبهشت

ها و درنتیجه تصادفات عطیلات نوروزی، میزان مسافرتت

ی اای کاهش یافته است. بیشترین میزان تصادفات جادهجاده

 شب رخ داده است.  8صبح تا  8مورد( بین ساعت  7633)

مورد و در اوج  7023میزان تصادفات در اوج ساعت روز 

مورد از  13است. در این میان، تنها مورد بوده 303شب 

ای در هنگام طلوع یا غروب خورشید اتفاق فات جادهتصاد

ی اافتاده است. میانگین سرعت در هنگام تصادفات جاده

ر بکیلومتر بر ساعت ثبت شده است و علاوه 63.3حدود 

کیلومتر  03کردن حدود مورد از تصادفات با طی 333آن 

 رانندگی رخ داده است. 

رک مدت زمانی که در جهت اطلاع پلیس در مدا 

دقیقه و پس از آن میانگین زمان  73موجود ثبت شده است، 

دقیقه است.  93حضور پلیس در محل حادثه حدود 

دقیقه و در  63تر از مورد در کم 7933نیروهای پلیس در 

دقیقه خود را به محل حادثه  793تر از مورد در کم 7633

 اند. رسانده

رسانی به پلیس و درپی آن ز در اطلاعمیزان نور رو

رسیدن پلیس به محل حادثه تأثیرگذار بوده است؛

های این دانم از کاارکنان محترم پلیس راهور که در تهیة دادهلازم می.7

 پژوهش من را یاری دادند، مراتب سپاس خود را تقدیم کنم. 

لم
ة ع

نام
صل

ف
 ی

ظام
 انت

ش
دان

 ی
ور

/ د
ن 

دا
هم

  ة
مار

 ش
م،

شت
ه

 ة
، پ

وم
د

یب یاپی
ت

س
 

ن 
ستا

 تاب
م،

 نه
و

70
33

 

 

32 



   

 

 

 

 

دقیقه و در شب  73عبارت دیگر، در روز حدود به 

دقیقه زمان برده است تا پلیس مطلع شود و درپی  93حدود 

آن به محل حادثه برسد. این مدت زمان در زمان طلوع و 

 دقیقه متغیر بوده است.  03تا  23غروب خورشید بین 

أثیر توضعیت جاده نیز در رسیدن پلیس به محل حادثه بی

میانگین زمان رسیدن پلیس به محل حادثه در نبوده است. 

-دقیقه بوده و درمقابل در جاده 93های آسفالت حدود جاده

دقیقه افزایش یافته است.  03ای این میزان به های ماسه

ای غیر تماس با پلیس و آگاهی آن، در تصادقات جاده

 که، در تصادفاتدقیقه ثبت شده است؛ درحالی 73بار مرگ

دقیقه به ثبت رسیده است. نکتة  73بار زمان ای مرگجاده

های پلیس، تفاوت زمان رسیدن پلیس قابل توجه در گزارش

بار است. در تصادفات بار و غیرمرگدر تصادفات مرگ

دقیقه زمان صرف شده است تا پلیس به  33بار، حدود مرگ

بار، محل حادثه برسد؛ درمقابل در تصادفات غیر مرگ

یقه زمان برای رسیدن پلیس به محل دق 03تا  93حدود 

ن مدت زمان رسیدن حادثه ثبت شده است. میانگی

های پزشکی به محل حادثه در چند سال اخیر بین فوریت

ها دقیقه گزارش شده است. در ادامه، این یافته 23-93

 اند:درقالب نمودارها ارائه شده

 
پزشکی به های روند میانگین مدت زمان رسیدن فوریت -7نمودار 

 محل حادثه

 های پزشکی از سالبا توجه به نمودار فوق، حضور فوریت

اندکی کاهش داشته است و این نشان  7933تا سال  7931

از پیشرفت بخش اورژانس در استفاده از زمان و ابزار برای 

ای است. این نمودار میانگین رسیدگی به تصادفات جاده

 بار و غیرمرگهای پزشکی در تصادفات رسیدن فوریت

طور کلی، میانگین حضور دهد. بهبار را نشان میمرگ

  26ای حدود های پزشکی در محل حوادث جادهفوریت

 

 

 

 

نمودار میانگین مدت زمان رسیدن  دقیقه بوده است. در زیر

 پلیس به محل حادثه آمده است:

 

 
 روند میانگین مدت زمان رسیدن پلیس به محل حادثه -2نمودار 

 

توان دریافت که میانگین حضور با مشاهدة نمودار فوق می

بار بیش از زمان رسیدن آن به پلیس در حوادث مرگ

نمودارها اندکی بار بوده است. هرچند این حوادث غیر مرگ

دهند، اما کاهش در زمان رسیدن را در سال آخر نشان می

 های آنزیادبودن این میزان قابل تأمل است. یکی از علت

توان بیشترشدن تعداد وسایل نقلیه درطی هر سال را می

دانست که این خود روند عبور و مرور را برای نیروی پلیس 

بار، افراد ت مرگکه، در تصادفاکند. دوم اینکندتر می

های پزشکی اطلاع حاضر در صحنه ابتدا به فوریت

که، حضور پلیس در محل حادثه، سرعت دهند؛ درحالیمی

سیار تواند بکند و میرساندن و حل بحران را بیشتر مییاری

 تأثیرگذار باشد.

 

 گیریبحث و نتیجه

ای در این پژوهش، به مدیریت پلیس در حوادث جاده

و  های پزشکیشد. با مقایسة زمان رسیدن فوریتپرداخته 

پلیس در حوادث، مشاهده شد که مدت زمان رسیدن پلیس 

های پزشکی بود و به محل حادثه بیش از رسیدن فوریت

 ای وابسته نبود.رسیدن پلیس به شرایط جاده

درصد مواقع،  13زمان متوسط برای رسیدن پلیس در 

دقیقه رسیدن  73دقیقه است و این زمان در مقایسه با  93

های پزشکی، زمانی قابل ملاحظه است؛ هرچند فوریت

 های پزشکی نیز به عوامل متعددی بستگیکرد فوریتعمل
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؛ نصیرپور و همکاران، 2333دارد )اردلان و همکاران،  

رسانی از حادثه توسط سرنشینان (. عمدتاً اطلاع2373

پذیرد و این خودرو و یا افراد در محل حادثه صورت می

بار است، اول به رسانی در زمانی که حادثه مرگاطلاع

شود. محل پژوهش نیز در های پزشکی انجام میفوریت

ثراً ها اکنتایج آن تأثیرگذار است. در محل مورد مطالعه، جاده

 کوهستانی هستند و مناطق روستایی و شهرنشینی با 

یکدیگر فاصله دارند. به همین علت، در زمان رسیدن پلیس 

 کند. تأثیر دارد و روند آن را کند می

کرد پلیس در نور روز بهتر از نور شب مدت زمان عمل

ی األه با توجه به بالابودن میزان حوادث جادهبود، که این مس

در نور کم، قابل تأمل است. اما نکتة قابل ملاحظة دیگر این 

بار، اطلاع پلیس از حادثه و به بود که در تصادفات مرگ

نسبت رسیدن آن به محل، تأخیر بیشتری داشت. علت را 

 هایتوان در واکنش افراد حاضر در محل حادثه و ماشینمی

 ری یافت.عبو

ه ای وابسته نبود، بکرد پلیس به شرایط سطح جادهعمل

د کرهای آسفالت و خاکی، پلیس عملبیان دیگر، در جاده

 یکسانی نشان داده است. 

های کشور و رشد با افزایش میزان خودرو در جاده

نسبت  توانفزایندة آن درمقایسه با تعداد نیروهای پلیس، می

ین معنا که، با رشد روزافزون خودرو نابرابری را یافت. به ا

ای، نیاز به تعداد بیشتری از نیروهای و افزایش حوادث جاده

شود، چراکه نیروی موجود، عدم وجود پلیس احساس می

، میزان ایتجهیزات نوین و پیشرفته و افزایش سفرهای جاده

دهد و نیروی تخلفات و درنتیجه حوادث را افزایش می

 ر ترافیک را کنترل کند. پلیس قادر نیست با

أثیر ای، تتجهیز بیشتر پلیس بر مدیریت حوادث جاده

یس را ای، پلسزایی دارد. تجهیزات نوین و پیشرفتة جادهبه

 رساند و مدت زمان حضور در نظارت ترافیک یاری می

دهد. درنتیجه، افزایش ها را در محل حادثه کاهش میآن

تواند پلیس، میکرد امکانات نظارتی و پیشرفت عمل

طور ای را تا میزان قابل توجهی کاهش دهد. بهحوادث جاده

 کلی نتایج زیر در این پژوهش حاصل شد:

 

 

 

 

 

کرد زمان پاسخگویی پلیس در این دو سال، عمل ≠

با بهبود تکنولوژی روند کاهشی اندکی داشته، که 

از افزایش خودروها در جامعه و این خود ناشی

 نسبت به افزایش نیروی پلیسرشد قابل توجه آن 

 است.

پیشرفت علم و فناوری تا حدودی بر این  ≠

پاسخگویی تأثیر داشته است. ابزارهای ارتباطی 

اس در پیهمچون تلفن همراه، اینترنت، جی

أثیر یابی بهتر تیافتن محل حادثه و درنتیجه مکان

 اند.داشته

 یابیکارهایی از جمله استفاده از ابزارهای مکانراه ≠

جدید، اینترنت پرسرعت، نیروهای پلیس 

های فناوری و استفاده از متخصص در زمینه

ها، تا حد قابل توجهی زمان دوربین در جاده

 دهند.پاسخگویی پلیس را کاهش می

رسانی و برنامة تبلیغاتی درجهت اطلاع اطلاع ≠

های پزشکی، زمان با فوریتپلیس از حوادث هم

ایجاد ترافیک جلوگیری تواند از تجمع افراد و می

رسان های پزشکی یاریکند و در انجام فوریت

 باشد.  

با توجه به موارد فوق هر دو فرضیة پژوهش تایید 

ای در شدند. یعنی، مدیریت زمان پلیس در حوادث جاده

دو سال اخیر روند کاهشی داشته است و پیشرفت علم و 

ی پاسخگویفناوری در حوزة ارتباطات توانسته است زمان 

 ای را کاهش بدهد.به تصادفات جاده
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