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 مسئلهبیان  -1

 ردیگیمورد سو استفاده قرار م یمعمولاً در مناطق مختلف منابع انسان 1اطلاعات یدر حال حاضر، فناور

در  اطلاعات یشروع به استفاده از خدمات برجسته فناور یبخش دولت یهاسازمان شتری، بنیبنابرا

اند. خودکرده یبخش منابع انسان ییو بهبود کارا یسازنهیبه یخود برا یمنابع انسان تیریمد یعملکردها

 ده است.دا رییرا کاملاً تغ یبخش منابع انسان ژهیوها، بهاطلاعات نحوه عملکرد سازمان یفناور

 حیات اندازچشم که شوندیم مواجه عظیمی رویدادهای با میلادی سوم هزاره آغاز در هاسازمان و هاانسان

 انگیزحیرت تی شتابان،سرع با ارتباطات و اطلاعات آوریفن .سازدیم متحول مختلف یهاعرصه در را انسان

 .است جوامع سیو سیا فرهنگی اقتصادی، هایبنیان و ساختارها به مجدد دهیشکل حال در فراگیر، و

 میان این در .اندشده ابعاد خود متما در تغییراتی دچار اطلاعات آوریفن کارگیریبه اثر در نیز هاسازمان

 .است تحولات این از متأثر نوبه خودبه دارد سازمان در که ایگسترده نقش دلیل به انسانی منابع مدیریت

 دیگر چیزهای بسیاری و کار طیشرا طراحی شغل، ازنظر کاریشان، محیط و سازمان کارکنان شک بدون

 .است قرارگرفته اطلاعات آوریفن تأثیر تحت

 سهولت به اطلاعات آوریفن طریق از انسانی منابع در آن به دهیجهت و تغییر و لازم دانش دادن امروزه،

 در اطلاعات آوریفن. دهدمی توسعه مختلف دابعا در را جامعه یا و سازمان یک کارکنان و گیردمی انجام

 مهارت تقویت ادراکی، مهارت تقویت نوآوری، و تغییر شدن نهادینه به کمک ای،حرفه مهارت توسعه

 نقش استاندارد، تفکر گیریشکل به کمک و کارکنان در پژوهشی روحیه آوردن وجود به گیری،تصمیم

 در اطلاعات آوریفن نقش .گردد چندجانبه و متوازن انسانی توسعه ایجاد موجب تواندمی و دارد مؤثری

 گیران تصمیم و مدیران سازمان، پردازان ازنظریِ بسیاری که است پررنگ ایاندازهبه جدید هایسازمان

 از .کنندمی توصیه هاسازمان آتی هایگیریجهت در هاآوریفن این با مرتبط استراتژی اتخاذ به را هاسازمان

                                                           
۱ . Information Technology 
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 طوربه. است سازمان انسانی منابع گرفت، خواهد قرار آوریفن این تأثیر تحت که سازمان مهم هایقسمت

 شدن عجین اطلاعات آوریفن با که محیطی یعنی جدید محیط در که نیروهایی بر مدیریت نحوه طبیعی

نقش  ییشناساطالعه لذا با توجه به موارد فوق، هدف این م .گرفت خواهد قرار آوریفن این الشعاعتحت است

در دانشگاه تبریز است. در ادامه تحقیق، در بخش دوم، ادبیات  یمنابع انسان ابعاداطلاعات در  یفناور یاساس

شناسی تحقیق بحث شده و بخش است. در بخش سوم روش شدهارائهازآن پیشینه تحقیق نظری و پس

 .استهای پایانی مقاله یج و پیشنهادها، بخشوتحلیل نتایج است. ارائه نتاچهارم تحقیق شامل برآ تجزیه

 ادبیات موضوعی تحقیق -2

 مبانی نظری -2-1

 هادر سازمان اطلاعاتنقش و مزایای فناوری 

در  اطلاعات، نقش فناوری اطلاعاتشود و دستیابی به دانش از طریق امروزه دانش، قدرت محسوب می

با توجه به  اطلاعاتفناوری (. 2004، 2)هنری ستمحور امروزی ا اطلاعاتوکار، اقتصاد و جامعه کسب

ها خواهد داشت که از آن جمله ست مزایای زیادی را برای سازماناگیری که برخوردار های چشمقابلیت

 :توان به موارد ذیل اشاره کردمی

 صورت گسترده و وسیعبه اطلاعاتسیعی از وسازی و بازیافت حجم افزایش توان ذخیره -الف

 شدهگردآوری اطلاعاتتر از گیری سریعایش توانایی ترکیب، ادغام و نتیجهافز -ب 

ها در اخذ تصمیمات با دقت و سرعت افزایش توانایی گردآوری نظرات صاحبان اندیشه و استفاده از آن -ج

 (.1998، 3بالاتر )باینز

 

 

                                                           
۲ . Henri 

۳.  Baines 
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 اطلاعاتكارگیری فناوری كاربرد و به

 عبور رمز و کاربر نام دارای کار جویای افراد همه سیستم این در: تخداماس و جذب فرایند و اطلاعات آوریفن

 بجای روشازاین استفاده با .شوند مطلع خود استخدامی مراحل روند و مصاحبه نتایج از توانندمی و هستند

 علاوه و شودمی جلوگیری امور سایر و پرونده تکمیل جهت پست طریق از ارسال و مکاتبات از سنتی روش

 .(1384الوانی و خسروی، ) شودمی کاسته نیز سازمان هایهزینه از افراد با ارتباطات سرعت برافزایش

 هر در انسان زندگی هایموقعیت همه در ارگونومی: کارکنان کار محل در ارگونومی و اطلاعات آوریفن

 چه و نشینیدمی اتوبوس یا کار محل منزل، در صندلی یک روی بر که زمانی چه .است مطرح زمانی و شرایط

 کار یک انجام به موظف ایستاده یا نشسته صورتبه صنعتی سالن در کاری، ایستگاه یک در که زمانی

 برای که جایی تا کندمی ساده چنان را آن که باشد علم این اصول فراگیری دلیل به شاید. است مشخص

 اما؛ رفت راه و نشست کارکرد، تریراحت شرایط در باید و توانمی که پندارندنمی و شودنمی مطرح افراد

 انطباق لزوم و اجتماعی و فرهنگی فردی، هایویژگی خود، به نسبت افراد شودمی باعث ارگونومی با آشنایی

 و بسته کار به را علم این اصول و کنند کسب بیشتری دانش هایویژگی این با وزندگی کار ابزارهای و لوازم

 (.1379آنان مؤثر است )خادم المله،  سلامت و کار و زندگی بهبود در زانمی چه که کنند درك

 افزایش را شغلی استرس تواندمی هامسئولیت یا و کار حجم در افزایش: شغلی استرس و اطلاعات آوریفن

 شافزای موجب همچنین رساند،می سود وریبهره افزایش وسیلهبه هاسازمان به کردن ایرایانه اگرچه .دهد

 و اندشده ورغوطه کار از بیشتری حجم در که کنندمی احساس کارکنان برخی. شودمی نیز کاری حجم

 بر معکوسی طوربه تواندمی تشویش احساسات این. کنندمی عملکردشان و شغل مورد در تشویش احساس

 (.1386پور، بگذارد )حسن تأثیر کارکنان وریبهره

 .است سخت کارمند خود مشارکت بدون انگیزشی، شیوه بهترین یافتن: کنانکار انگیزش و اطلاعات آوریفن

 تصویر و خواهند کرد بازی ایجاد انگیزش فرایند در را تریفعال نقش اطلاعات آوریفن کمک به کارکنان

 (1385خواهند کرد )محمودی،  ها دریافتاز آن سازمان انتظار ویژهبه اهدافشان درباره واضحی
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 هادر سازمان اطلاعاترگیری فناوری كاتأثیر به

کارگیری را ممکن ساخته است. به اطلاعاتامکان سودمندی و کارآمدی  اطلاعاتدر جهان امروز فناّوری 

باعث شده است، طوری که امکان  اطلاعاتهای ای را در امور اداری و دستگاه، تحول گستردهاطلاعات فناوری

اسناد و مکاتبات مختلف از طریق کامپیوتر و خطوط ارتباطات مخابراتی  ها، مدارك،انتقال الکترونیکی داده

گذاری در دهد که بین سرمایهمطالعات و تحقیقات نشان می (2004، 4)نایت و کاووسگیل شده استفراهم

وری نیروی انسانی ارتباط دوسویه مثبتی وجود دارد. همچنین و بازده مؤسسات و بهره اطلاعاتفناوری 

و بهبود کیفیت  محصولاتدهد و این درنتیجه افزایش تنوع ها را افزایش میتوانایی سازمان اطلاعات فناّوری

شود. و جلب رضایت مشتری است و نیز سبب تسهیل روند اداری و افزایش بازده نیروی انسانی و مدیریت می

توان کارها را ن معنی که میتمرکززدایی در عین تمرکزگرایی است. بدی اطلاعاتیکی از نتایج عمده فناوری 

باشد تا در محل حضور فیزیکی و مستمر داشته باشیم که این ویژگی بر  لازماز راه دور انجام داد بدون آنکه 

 (2000و همکاران،  5)لووعنوان یک ابر شاهراه تأکید دارد کوتاه شدن فواصل زمانی و مکانی به

 و اثربخشی سازمان اطلاعاتفناوری 

مدیریت و  وری سازمان علاوه بر عامل منابع انسانیدیگر، بهرهعبارتیبخشی سازمان و یا بهکیفیت و اثر

 دور، راه از ارتباطی ابزارهایی و اطلاعات آوریفن. است نیز اطلاعات آوریفن متأثر از امروز، عصر درصحیح 

 کنترل ریزی،برنامه ت،مدیری در مشکل حل هایروش کارکنان، تجهیزات، ها،داده که هستند ابزارهایی

آوری اطلاعات، موانع داخلی سازمان و فن .کنندرا تلفیق کرده و با یکدیگر ترکیب می هاسازمان هایفعالیت

دهد. در تر قرار میتر و رقابتیمیان سازمان و محیطش را رفع کرده و سازمان را در عمل، کارآمدتر، اثربخش

ها، سطوح هایی که در بخشی اطلاعات به این معنا است که افراد و گروهآورداخل سازمان نیز، استفاده از فن

                                                           
٤ . Knight & Cavusgil 

٥ . Lowe 
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صورت الکترونیکی با یکدیگر آسانی ارتباط برقرار کرده، بهتوانند بهکنند، میهای مختلف کار میو مکان

 (.2004)هنری، اطلاعات مبادله کنند 

 قپیشینه تحقی -2-2

نی یروی انساناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد باهدف بررسی تأثیر فنپژوهشی ( 1399محمدی )

 این رد آماری و جامعه پیمایشی –. روش تحقیق توصیفی انجام داده استکارکنان سـتاد مرکـزی بیمه آسیا 

گیری ش نمونهکه با استفاده از فرمول کوکران و رو بوده استنان سـتاد مرکـزی بیمه آسیا کارک پژوهش

 واطلاعات  نفر انتخاب گردید. ابزار گردآوری اطلاعات جهـت سـنجش تأثیر فنـاوری 198تصادفی ساده،

آوری ادار فنهای پژوهش تأثیر مثبت و معنارتباطات بر بهبود عملکرد نیروی انسانی، پرسشنامه است. یافته

آوری آمده، فندستبه نتایج با توجه به نمایداطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد نیروی انسانی را تائید می

بودن  (، سپس احساس مؤثر30/3های احساس داشتن حق انتخاب )اطلاعات و ارتباطات به ترتیب در مؤلفه

  داشته است ( تأثیر مثبتی30/2( و اعتمـاد )01/3(، احساس شایستگی )16/3(، احساس معناداری )20/3)

 

از  ی: شواهدیاقدامات منابع انسان یاطلاعات بر رو یتأثیر فناور یابیارز ( به2021) 6بونسو یاوس ی وآتاتس

گیری شد. از روش پیمایشی طور هدفمند نمونهسازمان به 100از  در این مطالعه .پرداختندها در غنا سازمان

شده متشکل از سوالات و عبارات  یطراح ییپرسشنامه خودآرا کیها با استفاده از توصیفی استفاده شد. داده

را  یافزارهای مختلف مرتبط با منابع انسانها از نرمو استفاده سازمان یآگاه جیشد. نتا یجمع آوربسته و باز 

ای را به العادهفوق یایحال مزابر هستند، درعینافزاری هزینههای نرمبرنامه نیا نکهیرغم انشان داد و علی

 همراه دارند.

های منابع بخش هیاطلاعات در کل یفناور یاساسنقش  ییشناسا ای جهت( مطالعه2021و همکاران ) 7گل

پرسشنامه  300 این مطالعه درمجموع در اند.دادهفعال در پاکستان انجام  یبخش دولت یهاسازمان یانسان

                                                           
٦ . Attatsitsey, & Osei-Bonsu 

۷   Gul 
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 یساده برا ونیوتحلیل رگرستجزیه .است داشته بازده ٪78بازده با نرخ پاسخ  235شده است که توزیع

 ITرو نقش مثبت پاکستان انجام شد، ازاین یبخش دولت یهاسازمان ینساندر بخش منابع ا ITنقش  یبررس

را  یبخش منابع انسان یاطلاعات عملکردها و عملکردها یو مشخص شد که فناور بر منابع انسانی تائید شد

 .داده است رییتغ

منابع  تیریمداطلاعات  ستمیبزرگ در س یهاپردازش داده یکاربرد فناور لیتحلپژوهشی با  (2021) 8زنگ

 قیروش تحق کیو  یمورد قیروش تحق کی، یادب قیروش تحق کیمقاله  نیست. در اداده  انجام یانسان

شده شرکت ارائه کی یمنابع انسان تیریاطلاعات مد ستمیوتحلیل جامع از سانجام تجزیه یای برامقایسه

از کار  یادیمقدار ز قیمثال، از طرعنوانبه شرکت کی یمنابع انسان یهامقاله داده نی، در انیاست. علاوه بر ا

انجمن اجراشده  نیبر اساس قوان یمنابع انسان یهااستخراج داده ستمیس کی یها، طراحپردازش دادهپیش

منابع  یهااستخراج داده یبرا یشیارتباط افزا انوناستخراج ق تمییابد استفاده از الگوراست که تحقق می

مقاله نشان  نیا یتجرب جیکند. نتاکند و درنهایت اطلاعات ارزشمند را استخراج می، تجسم را درك مییانسان

نفر است و  100کمتر از  یمنابع انسان تیریاطلاعات مد ستمیو سرور در س یدهد که تعداد کاربران مشترمی

 را کاملاً برآورده کند. یکار در استفاده واقع یواقع یازهایتواند نمی ستمیعملکرد س

 شناسی تحقیقروش -3

رکنان ستاد کا انسانی منابع مدیریت بر ارتباطات و اطلاعات آوریفن نقش بررسی حاضر پژوهش هدف

 ان ستاد دانشگاهکارکن کلیه آماری جامعه .اجرا شد پیمایشی از نوع توصیفی روش به دانشگاه تبریز بود که

 پرسشنامه اطلاعات آوریجمع ابزار. نفر تعیین گردید 120 تعداد تبریز است که با استفاده از فرمول کوکران

امه منظور تعیین روایی محتوایی، پرسشنبود. سوالات در مقیاس لیکرت طراحی شده است. به ساخته محقق

لاحات بندی نظرات، اصداده شد که ضمن نظرخواهی و جمع در اختیار چند تن از اساتید و متخصصان قرار

 لازم انجام گردید.

                                                           
۸ . Zeng 
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صورت تصادفی قرار نفر از اعضا جامعه آماری به 30شده در اختیار نجش پایایی، پرسشنامه تهیهجهت س

بندی و طبقه SPSS طیمحهای حاصله از پرسشنامه در منظور محاسبه الفای کرونباخ، دادهگرفت. سپس به

پایایی  مده که مشان دهندهآدستبه 76/0استخراج گردید. پس از انجام محاسبه، میزان الفی کرونباخ برابر با 

 قبول و مورد تائید این پرسشنامه است.قابل

 هاوتحلیل دادهتجزیه -4

های این پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. در قلمرو آمار وتحلیل دادهتجزیه

ستفاده شد و در قلمرو آمار ا هاهای آزمودنیمیانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین نمرهتوصیفی از 

ها استفاده شد و سپس برای اسمیرونف جهت بررسی نرمال بودن داده -استنباطی ابتدا از آزمون کالموگروف

 شده است.ها از آزمون فریدمن استفادهآزمون فرضیه

 
 منابع انسانیابعاد مدیریت ها در های آزمودنی، انحراف معیار، كمترین و بیشترین نمرهنیانگی(: م1جدول )

 های آماریشاخص 

 متغیرها
 بیشترین كمترین انحراف معیار میانگین

 20 4 4/2 86/12 شایستگی كاركنان

 38 12 27/4 9/22 حق انتخاب

 20 6 05/2 4/12 انگیزش

 18 5 33/2 4/11 كارگیریجذب و به

 منبع: نتایج تحقیق 

 

، در نمونه شایستگی کارکنانو انحراف معیار در متغیر شود، میانگین مشاهده می (1طور که از جدول )همان

به  انگیزش، در متغیر 27/4و  9/22 بیبه ترت حق انتخاب، در متغیر 4/2و  86/12موردمطالعه به ترتیب 

 است. 33/2و  4/11 کارگیریجذب و به و در متغیر 05/2و  4/12ترتیب 
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 نمونه آماری در هابررسی نرمال بودن داده
های مربوطه، ابتدا باید به بررسی وضعیت نرمال بودن ها و انتخاب نوع آزمونوتحلیل دادههجهت تجزی

های پارامتری و هم از متغیرها بپردازیم. چراکه اگر متغیرها نرمال باشد، مجاز خواهیم بود هم از آزمون

های مجاز خواهیم بود از آزمون های نا پارامتری استفاده نماییم؛ اما چنانچه متغیرها نرمال نباشد، تنهاآزمون

شود، آزمون نا پارامتری استفاده نماییم. آزمونی که جهت بررسی نرمال بودن متغیرها استفاده می

های متغیر شود که بخواهیم ببینیم دادهاست. از این آزمون زمانی استفاده می اسمیرنوف –کولموگروف

د در تحقیق را ازنظر نرمال بودن با استفاده از آزمون موردنظر نرمال هستند یا خیر. لذا متغیرهای موجو

 دهیماسمیرنوف، موردبررسی قرار می -کولموگروف

 

 

 : نتایج بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق(2جدول )

 میانگین نام متغیر
انحراف 

 معیار

 -كولموگرف

 اسمیرنوف
Sig 

وضعیت 

 نرمال بودن

نوع آزمونهای 

 مورداستفاده

 نا پارامتریک غیرفرمال 00/0 34/2 4/2 86/12 نشایستگی كاركنا

 نا پارامتریک غیرفرمال 00/0 65/1 27/4 9/22 حق انتخاب

 نا پارامتریک غیرفرمال 00/0 26/2 05/2 4/12 انگیزش

 نا پارامتریک غیرفرمال 00/0 77/1 33/2 4/11 كارگیریجذب و به

 منبع: نتایج تحقیق

 

در جدول  sigنشان داد که با توجه به مقدار  متغیرهای تحقیقوف برای اسمیرن -نتایج آزمون کولموگروف

که اگر متغیرها نرمال شود. بنابراین ازآنجاییها( این فرض در متغیرها فوق رد می( )فرض نرمال بودن داده2)

م و چنانچه های نا پارامتری استفاده نماییهای پارامتری و هم از آزمونباشد، مجاز خواهیم بود هم از آزمون

های نا پارامتری استفاده نماییم. جهت بررسی وضعیت متغیرها نرمال نباشد، تنها مجاز خواهیم بود از آزمون

 .شودمتغیرها از آزمون نا پارامتری استفاده می
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 های تحقیقبررسی فرضیه

 .است ثرمؤ بر شایستگی منابع انسانی دانشگاه تبریز ارتباطات و اطلاعات آوریفن :اول فرضیه

 .است مؤثر حق انتخاب کارکنان دانشگاه تبریز بر ارتباطات و اطلاعات آوریفن :اول فرضیه

 .است مؤثر برانگیزش منابع انسانی دانشگاه تبریز ارتباطات و اطلاعات آوریفن :اول فرضیه

 .است مؤثر تبریزدانشگاه  در انسانی کارگیری نیرویبرجذب و به ارتباطات و اطلاعات آوریفن :اول فرضیه

 

 

 های تحقیقدر بررسی فرضیه t(: نتایج آزمون 3جدول )

بینمتغیرهای پیش نمره ملاک متغیرملاک داریسطح معنی tآماره    

 

فناوری و 

 ارتباطات

 

73/66 شایستگی كاركنان 3  000/0  

32/25 حق انتخاب 3  000/0  

25/45 انگیزش 3  000/0  

79/101 كارگیریجذب و به 3  000/0  

 منبع: نتایج تحقیق

 

 آوری اطلاعاتفن تأثیر ◌ٴ درزمینه هاآزمودنی نظرات میانگین که دهدمی نشان فوق جدول در مندرج هایداده

شده در سطح معناداری یک مشاهده tاست و  (3) متوسطه سطح از تربزرگ شایستگی کارکنان بر ارتباطات و

ای با بنابراین از دیدگاه نمونه دهد؛ذکور را معنادار نشان میدرصد نیز تفاوت بین سطح متوسط و میانگین م

 درصد فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شایستگی کارکنان مؤثر است. 99اطمینان 

بالا  دیگران، با همکاری دیگران، کردن سهیم و مسئولیت اند از حسهای بعد شایستگی کارکنان عبارتمؤلفه

 میزان کردن مشخص تغییر، و اصلاحات انجام اطلاعاتی، سریع بازخورد اطلاعات، به دسترسی سرعت بردن

 خود. دانش بر مدیریت کاری، ضعف نقاط کشف استانداردها، از انحراف

 بر ارتباطات و آوری اطلاعاتفن تأثیر ◌  درزمینه هاآزمودنی نظرات میانگین که دهدمی نشان (3نتایج جدول )

شده در سطح معناداری یک درصد مشاهده tاست و  (3) متوسطه سطح از تربزرگ حق انتخاب منابع انسانی
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ای با بنابراین از دیدگاه نمونه دهد؛نیز تفاوت بین سطح متوسط و میانگین مذکور را معنادار نشان می

 مؤثر است. حق انتخاب منابع انسانی بردرصد فناوری اطلاعات و ارتباطات  99اطمینان 

 ها،اندیشه ارزشیابی و قضاوت اطلاعات، فهم و اطلاعات به دستیابی اند از:ب عبارتهای بعد حق انتخامؤلفه

 گفتگویی، فرایندهای برای شدن قائل ارزش گفتگویی، فرایندهای در مشارکت نقادانه، و عقلایی تفکر توانایی

 فهم و کشف و دیگران خویش، شناخت خود، هایدانسته هایمحدودیت شناخت و شاگردان در یادگیری خود

 از هاتعارض حل و هاتفاوت تحمل ظرفیت داشتن برابری، مبنای بر دیگری برای شدن قائل احترام دیگران،

 گفتگو. طریق

 بر ارتباطات و آوری اطلاعاتفن تأثیر ◌ٴ درزمینه هاآزمودنی نظرات میانگین که ( حاکی از آن است3جدول )

شده در سطح معناداری یک درصد مشاهده tاست و  (3) طهمتوس سطح از تربزرگ حق انگیزش منابع انسانی

ای با بنابراین از دیدگاه نمونه دهد؛نیز تفاوت بین سطح متوسط و میانگین مذکور را معنادار نشان می

 انگیزش بعد هایمؤلفهمؤثر است.  برانگیزش منابع انسانیدرصد فناوری اطلاعات و ارتباطات  99اطمینان 

 و کارآفرین نیروهای تربیت ماهر، و کارآمد انسانی نیروی تربیت: از اندعبارت پژوهش این در انسانی منابع

 آمد روزبهبلندمدت،  در آموزشی هایکاهش هزینه اطلاعاتی، منابع به آسان دسترسی زایی،اشتغال به کمک

 المللی.بین تجارب از استفاده آموزشی و نظام و اداری سیستم نمودن

 آوری اطلاعاتفن تأثیر ◌ٴ درزمینه هاآزمودنی نظرات میانگین که مؤید آن است (3) جدول در مندرج هایداده

شده در سطح مشاهده tاست و  (3) متوسطه سطح از تربزرگ کارگیری منابع انسانیبرجذب و به ارتباطات و

بنابراین از  هد؛دمعناداری یک درصد نیز تفاوت بین سطح متوسط و میانگین مذکور را معنادار نشان می

مؤثر  کارگیری منابع انسانیا جذب و به بردرصد فناوری اطلاعات و ارتباطات  99ای با اطمینان دیدگاه نمونه

 است.

 عملکرد انجام در سرعت و دقت :عبارتنداز پژوهش در این انسانی منابع کارگیریبه و جذب بعد هایمؤلفه

 رسانیاطلاع کارگیری،به و جذب سیستم طراحی در امعیتج کارگیری،به و جذب به مربوط هایفعالیت



 ش و پرورشمجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموز

 1400 ر شهریو، 39، شماره چهارمسال 

260 

 

 امور انجام موقع،به بازخورد اعلام سریع، و دقیق ارزیابی اینترنت، هایشبکه از استفاده با موقعبه و گسترده

 و جذب فرایند در عدالت برقراری نامحسوس، ارزیابی و کنترل افزاری،سخت هایدستگاه توسط تکرارپذیر

 صرف انسانی، منابع بیشتر شناسایی به کمک اداری، فسادهای از برخی رفع بیشتر، نظم برقراری ری،کارگیبه

 بیشتر و بهتر جذب امکان استخدام، برای ترسریع فرایند تدوین جدید، کارکنان استخدام برای کمتر هزینه

 ایجاد استاندارد از انحراف میزان تعیین کارگیری،به و جذب استاندارد کلی هایچهارچوب تدوین داوطلبان،

 کار در ذهنیت دخالت جلوگیری و ایجاد فکری انسجام

 

 گیریبحث و نتیجه -5
 در دانشگاه تبریز در انسانی منابع مدیریت بر ارتباطات و اطلاعات آوریفن داد که، نشان حاضر پژوهش نتایج

 نهیزم در .است یری نیرو انسانی مؤثرکارگبه و جذب و انگیزشحق انتخاب، ی، ستگیشا های،مؤلفه و ابعاد

طورکلی فناوری و اطلاعات و ارتباطات آمده بهدستابعاد بهبود عملکرد نیروی انسانی با توجه به نتایج به

های منابع انسانی و درنهایت تحقق اهداف سازمان شده است. مقایسه نتایج حاضر و موجب افزایش توانمندی

همبستگی مثبت بین استفاده از فناوری و اطلاعات و بهبود عملکرد منابع  قبلی نشانگرهای انجام پژوهش

(، گل 2021) بونسو یاوس ی وآتاتس(، 1399محمدی ) هایانسانی است. لذا نتایج این تحقیق با یافته

 همسو است. (2021( و زنگ )2021)

 دشوهای سیاستی زیر پیشنهاد میدر ادامه با توجه به متغیرهای تحقیق توصیه

های موجـود رد سازمان و کارگیری سیستممنظور افـزایش مهـارت آنـان در بهموزش کارکنان بهآ -1

 .آوری اطلاعاتجدید فن یهاستمیهمچنین س

 .آوری اطلاعاتمنظور استفاده بهینـه از فنسازی بیشتر در بین مدیران ارشد و کارکنان بهفرهنگ -2

 آوری اطلاعاتوسیله فنهای انگیزشی بهری نظامها و برقراایجاد نظام پیشنهاد -3

سازمانی میـان مـدیران منـابع انسـانی و مـدیران ارشـد سـازمان و شناسایی رتقای ارتباطات درونا -4

 .آوری اطلاعات در راستای بهبـود مسـتمر و اثربخشی سازمانیبرداری از فنهای بهرهروش
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 ا، اسناد و اطلاعات در سازمانبسترسازی تبادل الکترونیکی داده -5 

 های راندمان کارکنانعنوان اقدامی برای توسعه قابلیتافزارهای کاربردی بهسازوکار استفاده از نرم -6

 

 منابع:

 ماهنامه  .فرد و جامعه سازمان، بر اطلاعات آوریفن تأثیر(، 1386) .اسماعیل قروقچی، پورحسن

 .73-72، 180تدبیر، شماره 

 پیام ماهنامه .انسان خدمت در فناّوری یا فناّوری خدمت در انسان(، 1379) .احمد ،اللمه خادم 

 .32شماره،  .ایران خورو

 ( .تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد نیروی انسانی 1399محمدی زیتونی، بهاره .)

 109-39(، 1)5، توسعه و سرمایه ()موردمطالعه: شرکت سهامی بیمه آسیا

 شماره  .تدبیر ماهنامه .انسانی منابع مدیریت بر اطلاعات آوریفن تأثیر (،1385) .مهدی مودی،مح

174 ،21-35 

 ،در مدیریت اطلاعاتی هایدستگاه نقش(، 1384) .محبوبه خسروی، .مهدی سید الوانی 

 .81-93، 47شماره  .مدیریت مطالعات فصلنامه .گیریتصمیم
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