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 مقدمه   .1

آیند،بنابراین عواطف و و الگویی برای سایربن به شمار می سرمایه ملی  م اجتماعی،دانشجویان به عنوان یکی از اقشار مه

به بعد در نگاه سازمان ملل برای 2000از سال .(1398طهماسب و ملتفت، احساسات این قشر از اهمیت بسزایی برخوردار است)

آینده و خشنودی و رضایت از زندگی به عنوان یافتگی کشورها، متغیرهای شاد زیستی اجتماعی، امید به  تعیین سطح توسعه

که کانون تمرکز و مطالعات،  سازمان بهداشت جهانی بیان میکند یك شاخص کلیدی وارد محاسبات شده است. راهبرد جدید

مت ا فاصله گرفته و به سه بندی بیماری المللی عملکرد، از طبقه بندی بین تی را مدنظر قرار دهد. طبقهلامباید چشمانداز س

معنی که اگر مردم یك  بدین (.1398، به نقل از طهماسب و ملتفت 1،2019)سلیگمن تی حرکت کرده استلامهای س مؤلفه

به نقل  2000)دینر، جامعه احساس شاد زیستی، خشنودی و رضایتمندی نکنند، نمیتوان آن جامعه را توسعه یافته قلمداد نمود

 تحصیل،شغل، زندگی پیامده های مثبت زیادی در زمینه های مختلف آموزش،رضایت از  (.1398، ملتفت واز طهماسب 

از آنجا که رضایت از زندگی دانشجویان می تواند راه را برای رضایت آن ها در زمینه های  سلامتی و روابط بین فردی دارد.

پیامدهای منفی افزایش تنیدگی و  اجتماعی و اقتصادی هموار سازد، نارضایتی آنان در زندگی ممکن است به سیاسی، فرهنگی،

 فلورل و وارجاس، ورکو، اشبی، ،2)گیلمان مشکلات رفتاری بینجامد و به کاهش مشارکت و اعتماد اجتماعی آنان منجر شود

رضایت از زندگی اشاره به روش ارزیابی فرد از زندگی شخصی اش و احساس او در  .(1397به نقل از دهقانی و آزادی، 2005

این ارزیابی شناختی برپایه  (.1397علی پور و فرخی، درتاج، به نقل از هاتف نیا، 2015کومار و گاتوم، )راتور، آینده داردرابطه با 

این است که فرد چطور زندگی اش را در نظر می گیرد. در حالت کلی می توان گفت که رضایت از زندگی در واقع پذیرش 

به نقل از هاتف نیا و  2005شخصی می باشد)گیلمان و همکاران، موقعیت های زندگی یا تکمیل نیازهای زندگی

عوامل متعددی در افزایش رضایت افراد از زندگی مطرح شده است. این عوامل را میتوان در دو دسته عوامل (.1397همکاران،

( طبقه نیازهای روانینظیر روابط اجتماعی مطلوب و )عوامل اجتماعی روانی(و مت جسمانیلانظیر آمادگی ژنتیکی و س) یزیست

 .(1398به نقل از طهماسب و ملتفت، 1391،ورقائی، بزازیان و جعفری)نمود بندی

گیری ویژگیهای  از طرف دیگر هر فرد شخصیتی دارد و شخصیت به تفاوتهای موجود در بین افراد مانند شناسایی و اندازه

شخصیت به (. 1398دو کوشکانی و یحیی زاده جاوه دار، متولیان،به نقل از  3،2003تو اسمی میشل، شدا)فردی اشاره میکند

تعیین حدود موفقیت و خوشنودی فرد در زندگی کمك میکند و فرد را یاری میکند تا تجربیات خود را شکل دهد و مسیر 

و  نند شولتزاندیشمندانی ما. أثیر شخصیت او استتی فرد نیز تحت تلامزندگی را مشخص کند. همه موفقیتهای فرد، حتی س

عنوان یکی از فاکتورهای مهم بر نوع رفتار وکنش و واکنش افراد تأثیر دارد. این  توضیح می دهند که شخصیت به شولتز

میتواند به این معنی باشد که فرد با توجه به نوع شخصیت خود از شرایط موجود احساس رضایت یا نارضایتی نماید. لذا 

، به نقل از متولیان و همکاران 4،2015زشولتز و شولت) شدز زندگی افراد تأثیرگذار باشخصیت میتواند بر میزان رضایت ا

، مطالعات واژگانی ساختار شخصیت با استفاده از همان اصول به کار رفته در زبان انگلیسی، بر روی 1980اواخر دهه در (.1398

                                                           
۱-Seligman 

۲ - geliman 

۳ -Mischel, Shoda, Smith 

٤ -Schultz & Schultz 
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وری، مشابهت های قابل توجهی در زبان های مختلف زبان های مختلف دنیا انجام گرفت. نتایج این مطالعات به طور شگفت آ

آشکار کرد، اما نتایج این مطالعات، تفاوت های قابل تأملی نیز با مطالعات اولیه بر روی زبان انگلیسی داشت )اشتون و همکاران، 

زبان ها  به اکثر ( مهم ترین یافته این مطالعات واژگانی، مجموعه یکسانی از شش عامل شخصیت که در مطالعات مربوط2004

نامیده شده است. این برچسب، هم تعداد عامل ها ) پیشوند یونانی هگزا به معنای شش است( و هم  ظاهر شد، ساختار هگزاکو

برای برون  X،6برای تهیج پذیر  E، 5تواضع -برای صداقت Hشش گانه این مدل را نشان می دهد.  سرواژه های هر یك از ابعاد

برای اندازه گیری این شش عامل،  10برای گشودگی به تجربه Oو  9برای وظیفه شناسی C، 8برای خوشایندی  A،7گرایی

از نظر با مدل پنج عاملی تفاوت این مدل  نامیده  می شود. 11پرسشنامه ای ساخته شده است که پرسش نامه شخصیتی هگزاکو

تفاوت (. 2014، 12، لی و دی وریز2008عامل بود )لی و اشتون،  6دارد. نخستین تفاوت آن بین این دو، افزایش عامل ها به 

حالت مقابل روان رنجور خویی( است. با وجود نام و محتوای دیگر مربوط به محتوای عامل های خوشایندی و ثبات هیجانی )

ایندی و ثبات مشترک هگزاکو با مدل پنج عاملی، عامل های هگزاکو با پنج عامل سنتی تفاوت هایی دارند. محتوای خوش

هیجانی در پنج عامل، چرخش مجدد کرده است و در عامل های صداقت، تواضع، خوشایندی و تهیج پذیری توزیع شده است. 

همچنین عامل خوشایندی هگزاکو تا حدودی با محتوای تحریك پذیری و تندمزاجی مشخص می شود که معمولاً در عامل 

 (.2014اشتون و همکاران،  ؛2007 13و لی املی جای دارد. )اشتونثبات هیجانی پنج ع

، محیطی و شناختی، بویژه به عامل شناختی بستگی دارد؛ نحوه عمل هرکسی در یك موقعیت خاص به تقابل شرایط رفتاری

آیا می توانند رفتار هایی را انجام دهند که در موقعیت های ویژه این عامل با باور هایی مرتبط است که به افراد نشان می دهد 

یکی از 14اهمال کاری (. 1390به پیامد های مطلوب بیانجامد یا نه)مجتبی تمدنی، دکتر محمد حاتمی، هادب هاشمی زرینی، 

ه اهمال کاری، معادل تعلل، مشکلات گریبان گیری است که به طور کلی، عملکرد افراد را به شدت تحت تاثیر قرار می دهد. واژ

(. با وجود این، بین 1395؛ نوری امام زاده ئی و نیلفروشان، 1382، 15نال تنبلی و سهل انگاری دانسته شده است) الیس و

اهمال کاری و تنبلی تفاوت هایی قائل شده اند؛ از جمله اینکه فرد تنبل نسبت به انجام کاری بی میل و بی انگیزه است؛ ولی 

فعالیت های غیر ضروری دیگر می کند تا از انجام فعالیتی که اکنون اولویت دارد اجتناب کند. ، خود را مشغول ال کارفرد اهم

                                                           
٥ -Honestly-Humility 

٦ - Emotionality 

۷ - Extraversion 

۸ - Agreeableness 

۹ - Conscientiousness 

۱۰ - Openness to experience 

۱۱ -HEXACO-PI 

۱۲ -Lee & De Vries 

۱۳ -Ashton & Lee 

۱٤ -Procrastination 

۱٥ -Eliss & Knall 
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در ادبیات روانشناسی به عنوان یك اختلال تعریف  نی(. اهمال کاری اگر چه به روش1395)نوری امام زاده ئی و نیلفروشان، 

ل شخصیتی نامید )حسین زاده، جهانبخشی، کشاورز افشار، افطاری، گودرزی، نشده، اما نوع مزمن را می توان یك اختلا

د با فرد کاری را که قصد انجام دادن آن را دار (. اهمال کاری در سطح شناختی و رفتاری است که در سطح رفتاری1394

میم به موقع تعلل می ورزد مدنظر به پایان نمی رساند و در سطح شناختی فرد در گرفتن تصاختیار و تمایل خود در زمان 

ك و بخش طبیعی ینفلاجزء اهمال کاری به همان اندازه که نامطلوب است،  (.1394حسن زاده و همکاران، ؛ 1390سپهریان )

از رفتار اکثریت افراد جامعه است و وقتی به صورت عادی و مستمر تکرار شده و شدت آن افزایش یابد، حتی با وجود شدت 

کسب احساس پیشرفت و موفقیت و به دنبال آن لا در افراد، می تواند مانع جدی در دستیابی دانشجویان یادگیری و هوش با

همچنین ابعاد شخصیتی هگزاکو با توجه به اشاره به اینکه پژوهش ها در این زمینه از اهمیت آن رضایت از زندگی آنها باشد. 

در پیش بینی رضایت زندگی سخن گفته اند سبب شد تا ما به بررسی این مورد در پیش بینی رضایت از زندگی بپردازیم. لذا 

شده است و از آنجایی که  و ابعاد شخصیتی هگزاکو همین واقعیت باعث جلب توجه بسیاری از روانشناسان به اهمال کاری

در این پژوهش هدف این است که بدانیم آیا ابعاد  قشر آینده ساز کشور هستند بسیار حائز اهمیت می باشد.دانشجویان 

 شخصیتی هگزاکو اهمال کاری می توانند رضایت از زندگی را در دانشجویان پیش بینی کنند یا خیر ؟

 روش

 نمونه و روش نمونه گیریجامعه، 

ز روش فاده انهایتا داده ها با است روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی است که در مقوله روش های توصیفی قرار دارد

به  1399-1400. کلیه ی دانشجویان مؤسسه آموزش عالی اقبال لاهوری ورودی رگرسیون گام به گام تجزیه و تحلیل شدند

ند در یری هدفمی پژوهش حاضر را تشکیل می دهند. نمونه آماری با استفاده از روش نمونه گنفر جامعه آمار 180تعداد 

اب مورگان انتخ -سیجردختر و پسر که بر حسب جدول تعیین حجم نمونه ک اندانشجوینفر شامل  113دسترس و به حجم 

پسر(  51ختر، د61پرسشنامه )113پرسشنامه بدلیل نقص در پاسخگویی از بررسی کنار گذاشته شد و در نتیجه  5شده اند. 

 تحلیل شد.

 ابزار پژوهش

این مقیاس، جنبه مثبت تجارب افراد را به جای تمرکز بر هیجان های منفی اندازه گیری  :16رپرسشنامه رضایت از زندگی داین

سؤال می باشد که  SWLS ،5. نسخه ی نهایی ساخته شده 1985در سال  17لارسن و گریفن و توسط داینر، ایمونز، می کند

( ضرایب همبستگی درونی 1390براساس طیف لیکرت از )کاملا مخالفم تا کاملا موافقم( نمره گذاری می شود )شیخی، هومن، 

ژوهش حاضر آلفای کرونباخ پرسشنامه گزارش شده است. در پ 0/89تا  0/79مقیاس رضایت از زندگی به طور هماهنگی بین 

 بدست آمد. 0/97رضایت از زندگی 

که توسط اشتون و لی پرسش نامه شخصیت هگزاکو مدلی از ابعاد عاملی شخصیت است  :18پرسشنامه ابعاد شخصیتی هگزاکو

تواضع، تهییج پذیری، برون گرایی، دلپذیر  -سوال است و شش بعد وسیع: صداقت 60که دارای ساخته شد  2004در سال 

                                                           
۱٦ -Diener Life Satisfaction Questionnaire 

۱۷ -Diener, Emmons, Larsen & Griffin 

۱۸ -HEXACO Personality Dimensions Questionnaire 
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بودن، با وجدان بودن و گشودگی به تجربه را شامل می شود. نمره گذاری این پرسشنامه به صورت لیکرت یا دامنه نمرات بین 

و « موافقم»به  4، نمره «خالفم و نه موافقمنه م»به  3، نمره «مخالفم»به  2، نمره «کاملا مخالفم»به  1است. نمره  5الی  1

، 92/0فروتنی  -، آلفای گرونباخ برای تواضع2004اختصاص می یابد. در مطالعه اشتون و لی در سال « کاملا موافقم»به  5نمره 

. آلفای به دست آمد 90/0و گشودگی به تجربه  89/0، با وجدان بودن 89/0، دلپذیری 92/0، برون گرایی 90/0تهییج پذیری 

، دلپذیری 81/0، برون گرایی 74/0، تهییج پذیری 80/0فروتنی  -بدست آمده در جامعه ایرانی، در مورد زیر مقیاس تواضع

در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ برای مقیاس های برون  (.1389می باشد )بشیری و همکاران،  71/0، با وجدان بودن 73/0

 محاسبه شد. 99/0ه تجربه و وجدانی بودن اقت و تواضع، گشودگی بگرایی، هیجانی بودن، توافق جویی، صد

زیابی . مقیاس اریاس اهمال کاری نام نهادساخته و آن را مق1991در سال  تاکمن مقیاس را این :19پرسشنامه اهمال تاکمن

، شامل اهمال کاری فردیمؤلفه را مورد بررسی قرار می دهد: مؤلفه اول،  گویه می باشد که دو 16اهمال کاری تحصیلی دارای 

باشد. این مقیاس می  16تا  8های  می باشد و شامل گویه اهمال کاری محیطی یا سازمانیمی باشد. مؤلفه دوم، اول سؤال  8

الا در این مقیاس نشانه تعلل بالا در آن نمره می گیرد و نمره ب 4تا  1بر مبنای طیف لیکرت از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم 

 است. روایی پرسشنامه با نظر خواهی از اساتید و خبرگان مورد تایید قرار گرفت و جهت پایایی آن نیز از ضریب آلفای کرونباخ

آلفای  ضریبو مطلوب پرسشنامه است. پایایی بالا شان دهنده که ن به دست آمد 78/0آلفای کرونباخ مقدار  استفاده شد.

 ه دست آمد.ب 98/0 در این پژوهش برای مولفه های فردی و سازمانیکرونباخ محاسبه شده 

 

 یافته ها

ریب ض، از نت از زندگی دانشجویابینی رضایبه منظور تعیین میزان نقش ابعاد شخصیتی هگزاکو و اهمال کاری در پیش

 ا متغیربتعیین همبستگی متغیر پیش بین ابعاد شخصیتی هگزاکو و اهمال کاری همبستگی پیرسون و همچنین در جهت 

 گام استفاده شده است . بهرگرسیون گام ملاک رضایت از زندگی از روش

 .های پژوهش در جدول ذیل ارائه شده استماتریس همبستگی متغیر

 رضایت از زندگیاتریس همبستگی پیرسون ابعاد شخصیتی هگزاکو و اهمال کاری با م-1جدول

 
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مؤلفه ها

         1 صداقت جویی

        1 %99 هیجانی بودن

       1 %99 %99 برون گرایی

      1 %99 %99 %99 وییتوافق ج

     1 %99 %99 %99 %99 وجدانی بودن

    1 %99 %99 %99 %99 %99 گشودگی به تجربیات جدید

   1 %98 %98 %98 %98 %98 %98 ردیف

  1 %99 %99 %99 %99 %98 %98 %99 سازمانی

 1 %98 %97 %98 %99 %98 %98 %98 %99 رضایت از زندگی

 

                                                           
۱۹ -Tuckman Procrastination Questionnaire 
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برای بررسی نقش ابعاد شخصیتی هگزاکو و اهمال کاری در پیش بینی رضایت از زندگی دانشجویان از تحلیل رگرسیون به 

در پیش بینی رضایت از زندگی  توافق جوییروش گام به گام استفاده شده. تنها مؤلفه های گشودگی به تجربیات جدید و 

و از معادله خارج شدند. به بیان  ی دیگر شرط ورود به معادله را برآورد نکردندوارد معادله شوند. مؤلفه ها توانستنددانشجویان 

درصد از واریانس رضایت از  99و  98تیب جدید و توافق جویی توانستند به ترمؤلفه های گشودگی به تجربیات  تنهادیگر 

 کنند. تبیینزندگی دانشجویان را 

 به روش گام به گاممولفه های گشودگی به تجربیات جدید و توافق جویی رگرسیون رضایت از زندگی بر اساس ضرایب  -2جدول

 
 معناداری F آماره β t انحراف استاندارد B گام ها مؤلفه ها

 مقدار ثابت
1 

52/1 201/0 - 62/7 000/0 

 000/0 10/66 98/0 009/0 42/0 گشودگی

 مقدار ثابت

2 

26/1 23/0 - 49/5 000/0 

 000/0 90/5 71/0 05/0 31/0 گشودگی

 027/0 23/2 27/0 05/0 12/0 توافق جویی

 

 بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش ابعاد شخصیتی هگزاکو و اهمال کاری در پیش بینی رضایت از زندگی دانشجویان انجام 

. زندگی دانشجویان دارد شد. یافته های پژوهش نشان داد که ابعاد شخصیتی هگزاکو نقش موثری در پیش بینی رضایت از

ل کاری در پژوهش حاضر نتوانست شرط لازم برای پیش بینی رضایت از زندگی را تامین کند اما نباید آنرا بی اگرچه اهما

(، محسن زاده 1395یافته های پژوهش های نوری امام زاده ئی و نیلفروشان )نتایج حاصل از پژوهش حاضر با اهمیت دانست. 

نقش (، همسو می باشد به گفته ی آنان ابعاد شخصیتی هگزاکو و اهمال کاری 1398متولیان و همکاران) (،1394و همکاران)

موثری در پیش بینی رضایت از زندگی دانشجویان دارد. همچنین یافته های پژوهش حاضر با یافته های پژوهش های هاتف نیا 

( نیز در یك راستا 1398(، بشر پور و همکاران )1397ن)(، دهقانی و همکارا1398(، طهماسب و همکاران)1397و همکاران)

باشد که با  عوامل و متغیر های در سلامت و بهداشت روانی فرد می رضایت از زندگی عاملی مهممی باشد و تاکید می کنند 

اضر با هدف لذا پژوهش حمتعددی در ارتباط است که برخی از آن ها شامل ابعاد شخصیتی هگزاکو و اهمال کاری می باشد. 

به طور کلی نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ابعاد شخصیتی هگزاکو در  دستیابی به تعیین نقش این عوامل صورت گرفت.

ها را مورد توان در تبیین میزان رضایت از زندگی آنبینی رضایت از زندگی نقش موثری دارند و میجامعه دانشجویان، در پیش

هایی مواجه بود. از جمله در نظر داشت که این پژوهش مانند هر پژوهش علمی دیگر با محدودیت بررسی بیشتر قرار داد. باید

دهی در جامعه محدود به های خود گزارشهای این پژوهش حاصل اطلاعات گردآوری شده از طریق پرسشنامهکه یافتهاین

های دیگر نیز حائز دهی نتایج به گروهنکته در تعمیم اقبال لاهوری مشهد بود. لذا توجه به اینعالیآموزشدانشجویان موسسه

یابد. های مشابه در میان جامعه متفاوت و مقاطع مختلف تحصیلی ضرورت میاهمیت است. از این رو انجام دادن پژوهش

نتایج  همچنین استفاده از ابزارهای مختلفی مانند: مشاهده، مصاحبه و درجه بندی رفتار دانشجویان بر قابلیت اعتماد

باشد، لذا ای مهم در بحث سلامت روحی و روانی دانشجویان میجاکه رضایت از زندگی مقولهخواهد افزود. از آنپژوهش

که از نظر رضایت از زندگی در سطح پایینی هستند، با هدف مداخله گروهی و فردی با دانشجویانیشود که مشاورهپیشنهاد می

ها تواند بر بهبود سطح سلامت روان و رضایت از زندگی آنها برای تغییر شرایط میبه آن ها و آموزش دادنبرای کاهش آسیب

 موثر باشد.
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