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 چکیده

 ا٘دبْ ضذ.ٚپشٚسش  پژٚٞص حبضش ثب ٞذف ضٙبسبیی فٛأُ ٔٛثش ثش تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس آٔٛصش هدف:

 اسٙبد ٚ ٔذاسن تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚضبُٔ  ایٗ ٔغبِقٝ اص ٘ؾش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ؾش ضیٜٛ اخشا ویفی ثٛد. خبٔقٝ پژٚٞص شناسی: روش

٘فش دس ٘ؾش ٌشفتٝ ضذ وٝ ثب  15ٕ٘ٛ٘ٝ عجك اغُ اضجبؿ ٘ؾشی  د٘ذ.ثٛ 1398-99ٚپشٚسش استبٖ اِجشص دس سبَ تحػیّی  آٔٛصش خجشٌبٖ
سبصی  ٖ سا سٚش ٔثّثوٝ سٚایی آآٚسی  سبختبسیبفتٝ خٕـ ٞب ثب ٔػبحجٝ ٘یٕٝ ضذ٘ذ. دادٜثشفی ا٘تخبة  ٌیشی ٞذفٕٙذ ٚ ٌِّٛٝ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚش

سٚش وذٌزاسی ثبص، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی ٞب ثب  ٔحبسجٝ ضذ. دس ٟ٘بیت، دادٜ 84/0تبییذ ٚ پبیبیی آٖ اص عشیك ضشیت تٛافك ثیٗ دٚ وذٌزاس 
 تحّیُ ضذ٘ذ.

وذ ا٘تخبثی ثٛد. وذٞبی  19 وذ ٔحٛسی ٚ 41، وذ ثبص 79داسای تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی ٞب ٘طبٖ داد وٝ  یبفتٝ ها:  یافته

سٝ، ا٘تخبثی ضبُٔ ٔذیشیت ٚ سٞجشی پطتیجبٖ، تأٔیٗ أىب٘بت ٚ ٘یبصٞبی دٚسٜ اثتذایی، استجبط ٔٛثش ٚ سٚاثظ ا٘سب٘ی ٔقّٓ، فشٍٞٙی ثبِٙذٜ ٔذس
فضبی ٔدبصی، دا٘ص  ٞبی فشدی، اٍ٘یضٜ ضغّی، ثبٚس ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٘مص ٔقّٓ، سضبیت ضغّی، حمٛق ٚ سفبٜ، دا٘ص ٚ ٟٔبست فٙبٚسا٘ٝ، ٚیژٌی

آٔٛصاٖ ٚ اِٚیب(، خزة ٚ تشثیت افشاد  ٞبی آٔٛصضی ٚ ثبِٙذٌی، ٘مص ریٙفقبٖ )دا٘ص ٞبی فشدی دٚسٜ اثتذایی، استشاتژی تخػػی ٚ ٟٔبست
 ٞبی ضغّی ٔقّٓ ٚ ٟٔبست پژٚٞطی ٔقّٓ ثٛد٘ذ. وٙٙذٜ، ضبیستٍی ٞبی سبصٔب٘ی تسٟیُ ضبیستٝ، استمبی ویفیت اسصضیبثی، سیبست

ضذٜ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی ثشای  فٛأُ ٔٛثش ضٙبسبییثش اسبس یبفتٝ ٞبی پژٚٞص  گیری: نتیجهبحث و 

ضذٜ سا استمبء  تٛا٘ٙذ خٟت ثٟجٛد فّٕىشد ٚ اثشثخطی سبصٔبٖ فٛأُ ضٙبسبیی پشٚسش تّٛیحبت وبسثشدی داسد ٚ آ٘بٖ ٔی ٚ  ٔتخػػبٖ آٔٛصش
 ثجخطٙذ.

 پشٚسش ٚ  تقبِی، ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، ٔقّٕبٖ، ٔمغـ اثتذایی، آٔٛصش واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ٞبی أشٚصی، تغییش ٚ تحَٛ سشیـ ٚ پشضتبة است ٚ دس چٙیٗ ضشایظ ٔحیغی پیچیذٜ ٚ ٔتٙٛؿ ثب تحٛلات  تشیٗ ٚیژٌی سبصٔبٖ ٟٔٓ

ٍٕٞبْ سبخت، ثذٖٚ ضه سبصٔبٖ دس تحمك اٞذاف سشیـ اٌش ٘تٛاٖ ٔتٙبست ثب ایٗ تغییشات، سبصٔبٖ، ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ سا 
ٞبی ٔٛخٛد دس ٞش خبٔقٝ ثب استفبدٜ اص ٔٙبثـ ٔحذٚدی  سبصٔبٖ (.Goings, Walker & Wade, 2021ضىست خٛاٞذ خٛسد )
ٚیژٌی وٕیبثی ای ثٝ ٘یبصٞبی فشدی ٚ ٌشٚٞی افشاد خبٔقٝ سا سفـ ٚ اص آ٘دبیی وٝ ٔٙبثـ تِٛیذ ٕٞٛاسٜ ثب  ٌٛ٘ٝ وٝ دس اختیبس داس٘ذ ثٝ

ٞب استفبدٜ ثٟیٙٝ اص فٛأُ تِٛیذ ٚ سسیذٖ ثٝ اثشثخطی است وٝ ایٗ فٛأُ ضبُٔ  تشیٗ ٞذف سبصٔبٖ ٔٛاخٝ ٞستٙذ، اغّت اغّی
ثبضذ. دس ایٗ ٔیبٖ ٘یشٚی ا٘سب٘ی اسصضٕٙذتشیٗ داسایی سبصٔبٖ ٔحسٛة  صٔیٙٝ، سشٔبیٝ، ٘یشٚی ا٘سب٘ی، فٙبٚسی ٚ ٔذیشیت ٔی

 ٔٙبثـ٘مص أشٚصٜ  (.Sadeghi Zeydanloo & Seyed Esfahani, 2020یبدی ثشخٛسداس است )ضٛد ٚ اص حسبسیت ص ٔی
ای ٟٔٓ ٚ اسصضٕٙذ ٘مطی اسبسی دس فّٕىشد ٚ  فٙٛاٖ سشٔبیٝ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثٝا٘ىبس است. چٖٛ  ٞب غیشلبثُ ا٘سب٘ی دس سبصٔبٖ

 (.Bastas & Altinay, 2019ثبضذ ) ضذٜ ٔی ص تقییٗٚ وبسسبصتشیٗ اثضاس خٟت دستیبثی ثٝ اٞذاف اص پی اثشثخطی سبصٔبٖ داسد
دس تٛسقٝ ٘ؾبْ  یای است ٚ چٍٍٛ٘ی استفبدٜ ثٟیٙٝ اص آٖ ٘مص ٔضبفف ٔٙبثـ ا٘سب٘ی یىی اص فٛأُ پیطشفت ٚ تٛسقٝ ٞش خبٔقٝ

ٞبی دٌشٌٛ٘ی ٚ  یٙٝثبضٙذ ٚ صٔ ای ٔی ٘یبص سضذ ٚ تٛسقٝ ٞش خبٔقٝ . چٖٛ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ سشٔبیٝ ا٘سب٘ی پیصاختٕبفی خٛاٞذ داضت
 (.Anastasiou, 2020) آٚس٘ذ تغییش سا فشاٞٓ ٔی

ای ٚالاتش است. چٖٛ وٝ فلاٜٚ ثش ایٙىٝ فبّٔی دس  عٛس ٚیژٜ ٚپشٚسش ثٝ ثٙیبٖ ٔب٘ٙذ آٔٛصش ٞبی دا٘ص ٘مص ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس سبصٔبٖ
٘یشٚ یب ٔٙبثـ ا٘سب٘ی آتی خبٔقٝ سا ٘یض  ثبضذ، فشایٙذی است وٝ عی آٖ خٟت سضذ ٚ تٛسقٝ دا٘ص ٚ فٙبٚسی ٔٛسد ٘یبص خبٔقٝ ٔی

است وٝ ٘مطی اسبسی دس تشثیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثشای  سبصٔب٘یٚپشٚسش  آٔٛصش (.Wang, Wilson & Li, 2021وٙذ ) آٔبدٜ ٔی
ٝ ٞبی التػبدی، غٙقتی، سیبسی، اختٕبفی ٚ فشٍٞٙی تب حذٚد صیبدی ثٝ آٖ ٚاثست ٞب داسد ٚ تحَٛ ٘ؾبْ خٛد ٚ حتی دیٍش سبصٔبٖ

خب٘جٝ ٞش وطٛسی  ٌش تٛسقٝ ٕٞٝ ٚتشثیت ٚ تسٟیُ تشیٗ فبُٔ تقّیٓ ٚپشٚسش اغّی آٔٛصش (.Ezeugbor, Victor, 2018است )
ضٛد ٚ خبیٍبٜ ٔتٕبیضی داسد. ٚسٚدی، فشایٙذ ٚ خشٚخی ایٗ سبصٔبٖ ثب ا٘سبٖ ٚ تشثیت اٚ ٕٞشاٜ است ٚ فشایٙذ  ٔحسٛة ٔی

ثشای ٔٛفمیت ساٞجشدٞبی ثبضذ. ثٙبثشایٗ،  ٞب ٔتفبٚت ٔی ٚپشٚسش ثب سبیش سبصٔبٖ شٌیشی دس خػٛظ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس آٔٛص تػٕیٓ
٘ؾشی ٚ ثشلشاسی تٛافك وّی ثیٗ دِٚت ٚ سبیش ٟ٘بدٞبی ٔشتجظ  ٚپشٚسش وطٛس، ٚحذت تٛسقٝ دس ثستشٞبی ٕٞٛاسٜ ٔتغیش آٔٛصش

سبصٔبٖ تٙؾیٓ ضٛ٘ذ ٚ ٞٓ اص پیبٔذٞبی آٖ  ٞب ٚ وبسوشدٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ساستبی اٞذاف ساٞجشدی ضشٚسی است تب ٞٓ ضیٜٛ
 (.Zahedi, et al, 2020دسوی ٔطتشن ایدبد ضٛد )

 ,Mangipudi, Prasad & Vaidyaتشیٗ ٚ خذیذتشیٗ سٚیىشد دس اسصیبثی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی است ) ٟٔٓ

اغغلاح ثٝ ٔقٙبی ثشآٚسد ٘یبصٞبی ٔطتشی ٚ فشاتش ، فضیّت ٚ ثشتشی تقشیف ضذٜ ٚ دس ثٝ ٔقٙبی وٕبَ دس ِغت تقبِی(. 2019
(. دس تقشیفی دیٍش تقبِی ثٝ ٔقٙبی ثشآٚسد وبُٔ ٘یبصٞبی ریٙفقبٖ ثب وٕتشیٗ ٞضیٙٝ سبصٔب٘ی ٚ Zink, 2008ثبضذ ) سفتٗ اص آٖ ٔی

ٞبی ٔشتجظ ثب ٔٙبثـ  حٛصٜٞبی ثشتش دس  تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی اص ٔقیبسٞب ٚ ضبخع (.Faraj, 2018ثب ثبلاتشیٗ سغح ویفیت است )
ٞب،  تٛا٘ٙذ ثب اسصیبثی ٔستٕش فقبِیت ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی اص عشیك آٟ٘ب ٔی عٛسی وٝ حشفٝ وٙذ؛ ثٝ ا٘سب٘ی یه سبصٔبٖ استفبدٜ ٔی

 & Mangipudiسیضی ٕ٘بیٙذ ) ٞب، فشایٙذٞب ٚ ٘تبیح ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٘مبط لٛت خٛد سا ضٙبسبیی وشدٜ ٚ ثشای ثٟجٛد آٟ٘ب ثش٘بٔٝ سٚیٝ

et al, 2019.) 
تٛاٖ ثٝ ثشآٚسد وبُٔ ٘یبصٞبی ریٙفقبٖ، استٕشاس دس حفؼ سضبیت ٚ  ٞبی آٖ ٔی ٞبی تقبِی اص ٚیژٌی ثش اسبس ثشسسی ٔذَ 

دس  (.Tan & Tan, 2016خطٙٛدی ٔطتشیبٖ، ایدبد تقبدَ ثیٗ ٔٙبفـ ریٙفقبٖ ٚ فشاتش سفتٗ اص حذ ا٘تؾبسات آٟ٘ب اضبسٜ وشد )
ٞب، ثبٚسٞب ٚ افتمبدٞب دسثبسٜ غذالت ٚ سٚساستی ثب ریٙفقبٖ، لبثّیت افتٕبد، تقٟذ ٔذیشیت  ای اص اسصش ٔدٕٛفٝ ٚالـ، تقبِی ثٝ د٘جبَ

ٔضایبی تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی  (.Wright, Geroy & Macphee, 2000ٚ تلاش ایثبسٌشا٘ٝ خٟت ثٟجٛد ٚضقیت سبصٔبٖ است )
ای ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، تطٛیك ٚ  ژی سبصٔبٖ، ثٟجٛد تػٛیش حشفٝٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثٝ اٞذاف ٚ استشات ضبُٔ تطخیع وٕه

ٞبی ٚاحذ ٔٙبثـ  ٌشایی ثیطتش دس ٔیبٖ افضبء ٚاحذ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، تجییٗ ٚاضح ٚ سٚضٗ ٚؽبیف ٚ ٔسئِٛیت پزیشی ٚ حشفٝ ٔسئِٛیت
اعٕیٙبٖ اص پیشٚی ثٝ ٍٞٙبْ  ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، تطخیع ٔسبئُ ٟٔٓ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، ٞب ٚ سٚیٝ ٔطی ا٘سب٘ی، افضایص یىپبسچٍی خظ
ٞبی ٔٛثشتش ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ پزیشش سٚصافضٖٚ تغییشات ٔٛسد ٘یبص دس  ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی اص عشیك سٚیٝ اص اِضأبت لب٘ٛ٘ی، وبٞص ٞضیٙٝ

ٕٞچٙیٗ، اص وبسثشدٞبی تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی  (.Zhao, Li, Tan, Yang, Ge & Dou, 2018ثبضذ ) ٚاحذ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٔی
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ٔذت ٚ  ٔذت، ٔیبٖ سیضی وٛتبٜ ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، ثش٘بٔٝ تٛاٖ ثٝ ضٙبخت ٚ تٕشوض آٌبٞب٘ٝ ثش ٘مبط لٛت ٚ لبثُ ثٟجٛد حٛصٜ ٔی
ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، ثىبسٌیشی  ٞب ٚ سیستٓ ثّٙذٔذت ثشای ثٟجٛد ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، عشاحی ٚ ثٟجٛد ٔدذد سبختبس، فشایٙذٞب، فقبِیت

ٞبی  ٚوبس ٚ ثىبسٌیشی ضبخع ٞبی وست ٟٓ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس تحمك اٞذاف ٚ استشاتژیٔقیبسٞبی ٔختّف ثشای افضایص س
 (.Malkawi, 2018فّٕىشدی ثشای ٕ٘بیص سٟٓ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس فّٕىشد سبصٔب٘ی اضبسٜ وشد )

چٙیٗ پژٚٞطی دس ٘ؾبْ ٞبیی دسثبسٜ عشاحی ٔذَ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ ضٙبسبیی فٛأُ ٔٛثش ثش آٖ ا٘دبْ ضذٜ، أب  ثب ایٙىٝ پژٚٞص
ٞب دسثبسٜ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس صیش ٌضاسش  تشیٗ پژٚٞص ٘تبیح ٟٔٓ ٚیژٜ دس ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی یبفت ٘طذ. آٔٛصضی ٚ ثٝ

ضٕٗ پژٚٞطی دسثبسٜ عشاحی اٍِٛی تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ ثشای آٖ Solgi, et al (2021 ) ضٛ٘ذ: ٔی
ای  ٌب٘ٝ ضشایظ فّی )ٔحیظ ٚ سبصٔب٘ی(، ضشایظ صٔیٙٝ ٔمِٛٝ اغّی ٚ اثقبد ضص 17ٔمِٛٝ فشفی ٚ  92ٝ دس لبِت ٔفْٟٛ اِٚی 402

)استشاتژی سبصٔبٖ، فشًٞٙ، ثیٙص ٔذیشیت، ٔستٙذسبصی ٔحتٛای ضغُ، ثجبت ٔذیشیت ٚ پٛیبیی سیستٓ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی(، ضشایظ 
سبصٔبٖ ٚ وبسآٔذی سیستٓ ٔذیشیت دِٚتی(، ساٞجشدٞب )سٞجشی ٘بة،  ٞبی ٞبی ضخػی ٔذیشاٖ، ویفیت ٚسٚدی ٌش )ٚیژٌی ٔذاخّٝ

 Sadeghi ،تمٛیت فشًٞٙ ٘بة ٚ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٘بة( ٚ ٘تبیح )سغح خشد، سغح ٔیب٘ی ٚ سغح ولاٖ( ضٙبسبیی ضذ

Zeydanloo & Seyed Esfahani (2020ٝضٕٗ پژٚٞطی دسثبسٜ اسصیبثی ٔذَ تقبِی ث )  ٔٙؾٛس تٛسقٝ ٚ تٛإ٘ٙذی ٔٙبثـ
 .ٞب ٚ ٔٙبثـ ٚ ٘تبیح وبسوٙبٖ ثٛد ٔذَ ٔزوٛس داسای چٟبس ٔقیبس ثب فٙبٚیٗ سٞجشی، وبسوٙبٖ، ضشاوتا٘سب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ 

Magnani, Carbone & Moatti (2019ضٕٗ پژٚٞطی دسثبسٜ اثقبد ٘بة ا٘سب ) َٚ٘ی ثٝ سٝ ثقذ ا٘سب٘ی سسیذ وٝ ثقذ ا
ٞبی ثٟجٛدصا، حُ ٔسبئُ  ٔشثٛط ثٝ سفتبسٞبی وبسوٙبٖ دس صٔیٙٝ تٛسقٝ سٚیىشد ٘بة دس سبصٔبٖ ثٛد وٝ ضبُٔ ٔطبسوت دس فقبِیت

، ثقذ ٞب ٚ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی استشاتژیه خٟت ثٟجٛد ٔستٕش وٙٙذٜ ضبیستٍی ٞبی تمٛیت ٔجتٙی ثش ٔطبسوت ٚ ٕٞىبسی، فقبِیت
ٌش ا٘غجبق ثب سٚیىشد ٘بة ضبُٔ الذأبت ٚاحذ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس صٔیٙٝ دسن سٚیىشد ٘بة،  ٞبی تسٟیُ دْٚ ٔشثٛط ثٝ فقبِیت

ٞبی ٘بة ٚ ثقذ سْٛ ٔشثٛط ثٝ تبثیش سٚیىشد ٘بة ثش  سسب٘ی ٔذیشاٖ، عشاحی سیستٓ پبداش ٚ لذسدا٘ی اص فقبِیت پبسخٍٛیی ٚ اعلاؿ
حبغُ اص  وٙبٖ ضبُٔ تغییش ٚ تحَٛ ٚؽبیف ضغّی ٚ ضشایظ وبسی ٚ ادسان وبسوٙبٖ اص ٘تبیحضشایظ ٚ خشٚخی فّٕىشد وبس

 .سبصی سٚیىشد ٘بة ثٛد پیبدٜ
Seyed Naghavi, Vaezi, GhorbaniZadeh & Afkaneh (2018 ضٕٗ پژٚٞطی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ دس )

فٙٛاٖ ضشایظ فّی، خذٔبت دِٚتی  ٘بوبسآٔذی ٞب، ا٘تؾبسات ٚ اِضأبت ثٝٞبی دِٚتی ایشاٖ  اٍِٛی تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس سبصٔبٖ
ٞبی ثخص دِٚتی ٚ  تفبٚتٞبی ٔذیشیت دِٚتی ٚ  ٞب، ٚیژٌی ای ٚ خشدٜ ٔذَ فٙٛاٖ ضشایظ صٔیٙٝ ٘ٛیٗ، لٛا٘یٗ ٚ فشًٞٙ تقبِی ثٝ

پژٚٞطی دسثبسٜ چبسچٛة ( ضٕٗ 2018) Ariffin, Bush & Nordinٌش ضٙبسبیی ضذ٘ذ  اٖ ضشایظ ٔذاخّٝفٙٛ ثٝ خػٛغی
ٞبی ٔقّٕبٖ ضبُٔ پٙح  ٞب ٚ ٔسئِٛیت تشیٗ ٘مص ٞبی ٔقّٕبٖ ٔتقبِی یب ٕٔتبص ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ ٟٔٓ ٞب ٚ ٔسئِٛیت ٘مص

 وٙٙذٜ، ٔشثی ٚ ٔجتىش ثٛد. فٙٛاٖ ٔقّٓ، وبسضٙبسبٖ ٔحتٛی، تسٟیُ فبُٔ ٘مص آٟ٘ب ثٝ
Balyer, Ozcan & Yildiz (2017 ضٕٗ پژٚٞطی )ٌٓیشی  دسثبسٜ تٛإ٘ٙذسبصی ٔقّٕبٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ تػٕی

دٞذ ٚ  وٙذ، افتٕبد ٔذیشاٖ ثٝ ٔقّٕبٖ ٚ استجبط خٛثی ثیٗ ٔقّٕبٖ سا تٛسقٝ ٔی تش ٔی ٔذیشاٖ ثب ٔطبسوت ٔقّٕبٖ ٔذاسس سا خزاة
ٕٗ پژٚٞطی ( ض2016) Khorasani, Amouzad & Mollamohammadi ،ثخطذ خٛدوبسآٔذی ٔقّٕبٖ سا ثٟجٛد ٔی

سٝ فبُٔ سٞجشی آٔٛصش ٚ تٛسقٝ، فشًٞٙ دسثبسٜ افتجبسیبثی ٔذَ تقبِی آٔٛصش ٚ تٛسقٝ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ 
فٙٛاٖ تٛإ٘ٙذسبصٞب اص عشیك فشایٙذٞب ثب چٟبس فبّٔی ٘یبصسٙدی آٔٛصضی، عشاحی  یبدٌیشی ٚ تٛسقٝ ٚ استشاتژی آٔٛصش ٚ تٛسقٝ ثٝ

ٛصضی، ٔیذسیت اخشایی آٔٛصش ٚ اسصضیبثی ٚ پبیص فشایٙذ آٔٛصش ثش ٘تبیح ضبُٔ دٚ فبُٔ ٘تبیح فّٕىشدی سیضی آٔ ٚ ثش٘بٔٝ
( ضٕٗ پژٚٞطی دسثبسٜ ضٙبسبیی ٔقیبسٞبی تقبِی 2013) Mirsepasi, et al .ٌزاسد آٔٛصش ٚ ٘تبیح وّیذی سبصٔب٘ی تبثیش ٔی

سبصٔب٘ی داسای دٚ ٔقیبس ٔذیشیت ٔٙبثـ سبصٔب٘ی )ثب ٞطت ِٔٛفٝ سٞجشی، سبصٔب٘ی دس ثخص دِٚتی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ تقبِی 
سیضی استشاتژیه، فشایٙذ، ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، ٔذیشیت ثٛدخٝ ٚ أىب٘بت دِٚتی، اِىتشٚ٘یىی ثٛدٖ خذٔبت، ٔذیشیت دا٘ص  ثش٘بٔٝ

چٟبس ِٔٛفٝ تٛسقٝ ضٟشٚ٘ذی، پبیجٙذی ثٝ اغَٛ  ٞبی دِٚتی( ٚ ٔذیشیت استجبط ثب ضٟشٚ٘ذاٖ )ثب ٚ اعلافبت ٚ تحمك اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ
 ٔٙذی اسثبة سخٛؿ( ثٛد. ٞبی اختٕبفی ٚ سضبیت اخلالی ٚ اسصضی، تحمك ٔسئِٛیت

Mirsepassi, Toloie Eshlaghy, et al (2010) ٖٞبی  ضٕٗ پژٚٞطی دسثبسٜ عشاحی ٔذَ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس سبصٔب
ِٔٛفٝ دس چٟبس ثقذ پیطبیٙذٞب )ثب چٟبس ِٔٛفٝ سٞجشی ٔٙبثـ  15ٔقیبس،  57ٔذَ داسای دِٚتی ایشاٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ ایٗ 
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سیضی،  ٞبی اعلافبت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ ٔذیشیت دا٘بیی(، فشایٙذٞب )ثب چٟبس ِٔٛفٝ ثش٘بٔٝ ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، سیستٓ ا٘سب٘ی، خظ ٚ ٔص
ذاسی(، ٘تبیح )ثب چٟبس ِٔٛفٝ ٘تبیح ٚاوٙطی، ٘تبیح یبدٌیشی، خزة ٚ تأٔیٗ، آٔٛصش ٚ ثٟسبصی، اٍ٘یضضی ٚ ثىبسٌیشی ٔٛثش ٚ ٍٟ٘

 ٞبی اختٕبفی( ثٛد. آفشیٙی، پبسخٍٛیی فٕٛٔی ٚ افضایص سشٔبیٝ ٘تبیح سفتبسی ٚ ٘تبیح فّٕىشدی( ٚ پیبٔذٞب )ثب سٝ ِٔٛفٝ اسصش
ٞب  ٞبی خبسج ضذٖ اص ایٗ ٔطىلات ٚ چبِص ٞبی ثسیبس صیبدی ٔٛاخٝ ٞستٙذ ٚ یىی اص سٚش ٞب ثب ٔطىلات ٚ چبِص أشٚصٜ سبصٔبٖ

تٛا٘ٙذ سضبیت ٔطتشیبٖ خٛد سا ثٝ  ٞب ٔی فشاٞٓ وشدٖ ضشایظ ثشای تحمك تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی است وٝ دس غٛست تحمك آٖ، سبصٔبٖ
دس ٘تیدٝ، تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٔتغیشی ثسیبس ٟٔٓ است وٝ ٓ آٚس٘ذ ٚ حتی فشاتش اص آٖ سٚ٘ذ. ٘حٛ احسٗ ٚ ثٝ ضیٜٛ ٔٙبسجی فشاٞ

ٟٔٓ وٝ  ثضسي ٚ ٞبی ثسیبس تٛا٘ذ ٘مص ٟٕٔی دس ٔٛفمیت ٚ اثشثخطی ٞش سبصٔب٘ی داضتٝ ثبضذ ٚ اص آ٘دبیی وٝ یىی اص سبصٔبٖ ٔی
ثبضذ ٚ ایٗ سبصٔبٖ تب حذٚد صیبدی ثبفث  ٚپشٚسش ٔی آٔٛصش ٞب است، سبصٔبٖ ٔبٖٔسئَٛ تأٔیٗ ٘یشٚ ثشای خٛد ٚ حتی دیٍش سبص

ضٛد، پس ثشسسی تقبِی سبصٔب٘ی دس آٖ  آٔٛصاٖ ٔی ٞبی ٔختّف دس افضبی خٛد اص خّٕٝ دا٘ص ٌیشی ضخػیت ٚ ثجبت ٚیژٌی ضىُ
٘ی ٚ ضٙبسبیی ٞبیی دسثبسٜ عشاحی ٔذَ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب پژٚٞصٔٛخٛد ایٗ است وٝ  إٞیت ٔضبففی داسد. یىی اص خلأٞبی

غبفُ ثٛد٘ذ ٚ ٚیژٜ ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی  ٘ؾبْ آٔٛصضی ٚ ثٝ ٞب اص ثشسسی ایٗ پژٚٞصفٛأُ ٔٛثش ثش آٖ ا٘دبْ ضذٜ، أب 
پژٚٞص حبضش ثب ٞذف ضٙبسبیی فٛأُ ضذٜ،  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔغشح .پژٚٞطٍشاٖ ٔغبِقٝ حبضش، پژٚٞطی دس ایٗ صٔیٙٝ ٘یبفتٙذ

 ٚپشٚسش ا٘دبْ ضذ. ب٘ی دس آٔٛصشٔٛثش ثش تقبِی ٔٙبثـ ا٘س
 

 شناسی روش
ایٗ ٔغبِقٝ اص ٘ؾش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ؾش ضیٜٛ اخشا ویفی ثٛد. خبٔقٝ پژٚٞص ضبُٔ اسٙبد ٚ ٔذاسن تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ 

ٌشفتٝ ضذ ٘فش دس ٘ؾش  15ثٛد٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ عجك اغُ اضجبؿ ٘ؾشی  1398-99ٚپشٚسش استبٖ اِجشص دس سبَ تحػیّی  خجشٌبٖ آٔٛصش
ٌیشی اثتذا پژٚٞطٍشاٖ ثش اسبس ضٙبختی  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثشفی ا٘تخبة ضذ٘ذ. دس ایٗ سٚش ٌیشی ٞذفٕٙذ ٚ ٌِّٛٝ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ثب سٚش

ٞبیی وٝ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ثٛد٘ذ ا٘تخبة وشد٘ذ ٚ سپس اص آٟ٘ب خٛاستٙذ تب سبیش  وٝ اص خجشٌبٖ داضتٙذ تقذادی سا ثب تٛخٝ ثٝ ٔلان
ٌیشی  دِیُ استفبدٜ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ .ٌیشی تب صٔبٖ سسیذٖ ثٝ اضجبؿ ادأٝ یبفت ٞطٍشاٖ ٔقشفی ٕ٘بیٙذ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝخجشٌبٖ سا ثٝ پژٚ

ٞب داسای حذاوثش اعلافبت دس صٔیٙٝ ٔٛضٛؿ ثبضٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ ثیطتشیٗ وٕه سا ثٝ پژٚٞطٍش دس صٔیٙٝ  ٞذفٕٙذ ایٗ ثٛد وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب ضبُٔ داضتٗ اعلافبت دس صٔیٙٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی، تٕبیُ خٟت  ٙذ. ایٗ ٔلانضٙبسبیی فٛأُ ٔٛثش ثش تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی وٙ

سبثمٝ ٔذیشیت یب ٔقبٚ٘ت  ٞبی ٔشتجظ، سبثمٝ تذسیس دا٘طٍبٞی دس حیغٝ ٞبی فّْٛ تشثیتی، تحػیُ دس سضتٝ ضشوت دس پژٚٞص،
 ثٛد٘ذ. ٚ اداسٜ وُٞبی ٔٙبعك  ٚ داضتٗ ٔسئِٛیت دس حٛصٜ آٔٛصش اثتذایی دس اداسٜ ٚپشٚسش دس آٔٛصش

ثٝ ایٗ غٛست ثٛد وٝ پس اص تػٛیت پشٚپٛصاَ، اسٙبد ٚ ٔذاسن تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثشسسی ٚ یه سشی  سٚ٘ذ اخشای پژٚٞص
ٚپشٚسش استبٖ اِجشص آضٙب ثٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی  ٞبی پژٚٞص یقٙی خجشٌبٖ آٔٛصش ٔغبِت دسثبسٜ آٖ تٟیٝ ضذ. سپس، ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب دسثبسٜ  بسٜ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی اسسبَ ضذ. پس اص آٖ ثب ٕ٘ٛ٘ٝا٘تخبة ضذ٘ذ ٚ ٔغبِت ثشای آٟ٘ب خٟت تىٕیُ اعلافبت آٟ٘ب دسث
غٛست تّفٙی ٚ حضٛسی ٕٞبًٞٙ ضذ. ٕٞچٙیٗ، ثشای آ٘بٖ سفبیت ٘ىبت اخلالی ٚ إٞیت ٚ ضشٚست  ٔىبٖ ٚ صٔبٖ ٔػبحجٝ ثٝ

خٟت ثشسسی ٔدذد ٚ  ٞب پژٚٞص ثیبٖ ٚ ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ ضذ وٝ دس ٍٞٙبْ ٔػبحجٝ فلاٜٚ ثش یبدداضت ٘ىبت وّیذی، غذای ٔػبحجٝ
حضٛس یبفتٙذ ٚ  ضٛ٘ذ دس صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٛسد ٘ؾش وٙٙذٜ ٚ ٔػبحجٝ اص دست ٘شفتٗ ثخطی اص اعلافبت ضجظ خٛاٞذ ضذ. ٔػبحجٝ

پس اص اتٕبْ ٔػبحجٝ ثب ٞش فشد اص آ٘بٖ خٟت ضشوت دس پژٚٞص تطىش ضذ ٚ ثب آٟ٘ب دسثبسٜ  ضذ. غٛست ا٘فشادی ا٘دبْ ٞب ثٝ ٔػبحجٝ
دس ایٗ پژٚٞص فلاٜٚ ثش ٔشٚس اسٙبد ٚ ٔذاسن تقبِی ٔٙبثـ  چٍٍٛ٘ی اسسبَ ٘تبیح پژٚٞص حبضش ٕٞبٍٞٙی لاصْ ثٝ فُٕ آٔذ.

ٞبی آٖ ثش اسبسی ٔجب٘ی ٘ؾشی ٚ ثب وٕه  وٝ سٛاَسبختبسیبفتٝ استفبدٜ ضذ  ٞب اص ٔػبحجٝ ٘یٕٝ آٚسی دادٜ ا٘سب٘ی، خٟت خٕـ
 .ذٌضاسش ض 1ٞبی اغّی دس خذَٚ  وٝ ضبُٔ چٟبس سٛاَ اغّی ٚ تقذادی سٛاَ فشفی ثٛد وٝ سٛاَ اسبتیذ تٟیٝ ضذٜ ثٛد

 ٞبی ٔػبحجٝ . سٛا1َخذَٚ 

 سٛاَ سدیف

 ٔٙؾٛس اص تقبِی چیست؟ 1

 تٛا٘یذ ثیبٖ وٙیذ؟ ٔیچٝ تقشیفی یب ثشداضتی اص تقبِی ٔقّٓ اثتذایی  2

 چٝ فٛأّی ثش تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی تبثیشٌزاس است؟ 3

 تٛاٖ ثشای تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی دس ٚضقیت وٙٛ٘ی اسائٝ ٕ٘ٛد؟ چٝ سبصٚوبسٞبیی سا ٔی 4
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سبصی ٔٙبست اسصیبثی ضذ.  ٞب ثب سٚش ٔثّث سٚایی ٔػبحجٝدلیمٝ ثٛد.  40لاصْ ثٝ روش است وٝ ٔذت صٔبٖ ٔػبحجٝ ثب ٞش فشد حذٚد 
سبصی ٔحمك  ٞب دس ٔغبِقٝ یب پژٚٞص(، ٔثّث ٞب )استفبدٜ اص ٔٙبثـ ٔتقذد دادٜ سبصی ٔٙبثـ دادٜ سبصی ضبُٔ ٔثّث ٞبی ٔثّث سٚش

ای یب تئٛسی )استفبدٜ اص  سبصی ٘ؾشیٝ ٞب( ٚ ٔثّث آٚسی، تدضیٝ، تحّیُ ٚ تفسیش دادٜ )استفبدٜ ثیص اص یه پژٚٞطٍش ثشای خٕـ
ٞبی ٔػبحجٝ ثب دٚ فشد  سبصی دس ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ایٗ غٛست ثٛد وٝ سٛاَ ٞب( است. سٚایی ٔثّث ٞبی ٔتقذد ثشای تفسیش دادٜ دیذٌبٜ

 ٞب اص عشیك ضشیت . پبیبیی ٔػبحجٌٝطتٞب، ٔٙبثـ اعلافبتی ٚ ٔستٙذات ٘یض استفبدٜ  خجشٜ ثشسسی ٚ دس فیٗ حبَ اص ٔغبِقٝ تئٛسی
سٚش وذٌزاسی ثبص، ٔحٛسی ٚ آٚسی عجك اثضاسٞبی فٛق ثب  ٞب پس اص خٕـ دس ٟ٘بیت، دادٜ .ضذ ٔحبسجٝ 84/0تٛافك ثیٗ دٚ وذٌزاس 

 تحّیُ ضذ٘ذ. ا٘تخبثی
 

 ها یافته
 2ٚپشٚسش دس صٔیٙٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس خذَٚ  وٙٙذٜ دس پژٚٞص یب خجشٌبٖ آٔٛصش ضٙبختی افشاد ٔطبسوت اعلافبت خٕقیت

 ٌضاسش ضذ.
 ٚپشٚسش دس صٔیٙٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی وٙٙذٜ دس پژٚٞص یب خجشٌبٖ آٔٛصش ضٙبختی افشاد ٔطبسوت . اعلافبت خٕقیت2خذَٚ 

 تقذاد خٙسیت ٔذسن تحػیّی سٕت

 دا٘طدٛی دوتشی وبسضٙبس اداسٜ وُ
 فٛق ِیسب٘س

 صٖ
 ٔشد

1 
1 

 صٖ فٛق ِیسب٘س وبسضٙبس ٔٙبعك
 ٔشد

2 
1 

 صٖ ِیسب٘سفٛق  ٔذیش ٔذسسٝ
 ٔشد

2 
2 

 صٖ فٛق ِیسب٘س آٔٛصٌبس اثتذایی
 ٔشد

2 
2 

 2 ٔشد دوتشی ٔذسس دا٘طٍبٜ

ٚپشٚسش دس صٔیٙٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی داسای ٔذسن  وٙٙذٜ دس پژٚٞص یب خجشٌبٖ آٔٛصش ، ثیطتش افشاد ٔطبسوت2عجك ٘تبیح خذَٚ 
٘تبیح وذٌزاسی ثبص، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی  دسغذ( ثٛد٘ذ. 33/53ٔقبدَ ٘فش  8دسغذ( ٚ ٔشد ) 80٘فش ٔقبدَ  12تحػیّی فٛق ِیسب٘س )

 ٌضاسش ضذ. 3دس صٔیٙٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس خذَٚ 
 دس صٔیٙٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘یثبص، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی . ٘تبیح وذٌزاسی 3خذَٚ 

 وذٌزاسی ثبص وذٌزاسی ٔحٛسی وذٌزاسی ا٘تخبثی

ٔذیشیت ٚ سٞجشی 
 پطتیجبٖ

پٛضی اص ٘مص ٔذیشیت ٚ  چطٓفذْ 
سٞجشی ٔذاسس اثتذایی دس تقبِی 

 ٔقّٕبٖ

 . ٔذیشاٖ اسضذ2. ٔذیشاٖ آٔٛصضٍبٜ ٚ 1

فذْ تشثیت ٔذیشاٖ ثشای ایٙذٜ 
 ٚپشٚسش آٔٛصش

. سٞجشی 2پشٚسی،  . تأٔیٗ ٚ پشٚسش ٔذیشاٖ آتی ٔذاسس ثب تبویذ ثش خب٘طی1ٗ
 . ٔذیشیت ٚ سٞجشی3آٔٛصضی ٚ 

٘ٛآٚسی ٚ خلالیت فذْ اثشٌزاسی 
 ٔقّٓ ثش تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی

 . سٞجشی ٔذسس2ٝ. ٔذیشیت خلاق ٚ 1

ا٘ذاص  فذْ تبثیش داضتٗ ٚ ٘ذاضتٗ چطٓ
 ٔذیش ثش اثشثخطی ٔذسسٝ

 . ٘مص اٍِٛیی ٔذیش2ا٘ذاص ٔذیش ٚ  . چط1ٓ

ا٘دبْ غحیح ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ 
 ٔبدی

 . ٘مبط ضقف ٚ لٛت ٔذاسس2. ٔذیشیت ٔٙبثـ ٚ 1

تأٔیٗ أىب٘بت ٚ ٘یبصٞبی 
 دٚسٜ اثتذایی

فذْ تٛخٝ ثٝ ٘یبصٞبی آٔٛصضی 
 ٔقّٕبٖ اثتذایی

 . ٘یبصٞبی دٚسٜ اثتذایی2. ٘یبصٞبی آٔٛصضی ٔقّٕبٖ ٚ 1

ٚخٛد أىب٘بت آٔٛصضی ٔتٙبست ثب 
 دٚسٜ اثتذایی

 . ٔٛلقیت2. أىب٘بت آٔٛصضی ٔذاسس ٚ 1

 . تقبُٔ ٔقّٕبٖ ثب اِٚیب2آٔٛصاٖ ٚ  . تقبُٔ ٔقّٕبٖ ثب دا٘ص1 ٔقّٕبٖ اثتذایی ثب اِٚیبتقبُٔ خٛة استجبط ٔٛثش ٚ سٚاثظ 
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تقبُٔ خٛة ٔقّٕبٖ ثب یىذیٍش ثشای  ا٘سب٘ی ٔقّٓ
 ای خٛیص تٛسقٝ حشفٝ

 . سٚاثظ ا٘سب٘ی وبسوٙب3ٖ. تقبُٔ ٔقّٕبٖ ثب ٔذیش ٚ 2. تقبُٔ ٔقّٕبٖ ثب یىذیٍش، 1

ٔقّٕبٖ ضقف فشًٞٙ یبدٌیشی دس  فشٍٞٙی ثبِٙذٜ ٔذسسٝ
 اثتذایی

 . فشًٞٙ یبدٌیشی2. فشًٞٙ ٔذاسس ٚ 1

فذْ اثش اٍ٘یضٜ ضغّی ثش تقبِی ٔقّٕبٖ  اٍ٘یضٜ ضغّی
 اثتذایی

 . اٍ٘یض1ٜ

سبصی ٔقّٕبٖ اثتذایی  اثش ٘مص ا٘سبٖ ثبٚس ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٘مص ٔقّٓ
 ثش تقبِی آ٘بٖ

 . تغییش ثبٚس ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٔق2ّٓ. تٛخٝ ثٝ ٘مص ٔقّٕبٖ ٚ 1

تػٛیش ٔٙبست اص ٔقّٓ فذْ ٕ٘بیص 
 ٞب ٚ فضبی ٔدبصی دس سسب٘ٝ

 . ثبصخٛسد خبٔقٝ ثٝ فّٕىشد ٔقّٕب2ٖ. ٔحیظ خبسخی ٚ 1

فذْ اثش سضبیت ضغّی ٔقّٕبٖ  سضبیت ضغّی
 اثتذایی ثش تقبِی آ٘بٖ

 . سضبیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی2. سضبیت ضغّی ٚ 1

اثش پشداخت ٔٙبست حمٛق ٔقّٕبٖ ثش  حمٛق ٚ سفبٜ
 سضذ ٚ ضىٛفبیی آٟ٘ب

 . پشداخت ٔٙبست3. ٘ؾبْ حمٛق ٚ دستٕضد ٚ 2. ٚضقیت ٔبِی، 1

اثش تسٟیلات سفبٞی ثش تقبِی ٔقّٕبٖ 
 اثتذایی

 . تسٟیلات سفبٞی1

ٞب  ثشخٛسداسی ٔقّٕبٖ اثتذایی اص دا٘ص دا٘ص ٚ ٟٔبست فٙبٚسا٘ٝ
 ٞبی خذیذ ٚ فٙبٚسی

 . داضتٗ دا٘ص فٙبٚسی2ٞبی ٘ٛیٗ ٚ  ٌیشی اص فٙبٚسی . ثٟش1ٜ

پزیشی ٔقّٕبٖ اثتذایی ثش  اثش ٔسئِٛیت ٞبی فشدی ٚیژٌی
 تقبِی آ٘بٖ

. ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت 3ٞبی فشدی ٚ  . ٚیژٌی2ٞبی سٚا٘طٙبختی ٔقّٕبٖ،  . ٚیژٌی1
 ٔقّٓ

فذْ ثشخٛسداسی ٔقّٕبٖ دیٍش اص تقٟذ 
 ضغّی

 . تقٟذ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی2پزیشی ٚ  . ٔسئِٛیت1

 ٞبی اثش فضبی ٔدبصی ٚ ضجىٝ فضبی ٔدبصی
 اختٕبفی ثش تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی

 . فضبی ٔدبصی1

دا٘ص تخػػی ٚ 
ٞبی فشدی دٚسٜ  ٟٔبست

 اثتذایی

ٞبی  فذْ پیٍیشی تٛسقٝ ٟٔبست
 یبدٌیشی تٛسظ ٔقّٕبٖ اثتذایی

 . آٔٛصش ٚ تٛسق3ٝ. دا٘ص تخػػی ٚ 2ٞبی یبدٌیشی،  . تٛسقٝ ٟٔبست1

ٞبی آٔٛصضی ٚ  استشاتژی
 ثبِٙذٌی

ٔتٙبست ثب ضغُ ٞبی  ا٘دبْ ٘یبصسٙدی
 ٞبی آٔٛصش ٔقّٕبٖ اثتذایی دس ثش٘بٔٝ

 . ٘یبصسٙدی آٔٛصش ٚ یبدٌیشی ٔتٙبست ثب ضغ2ُ. ٔذیشیت یبدٌیشی ٚ 1

ٞبی آٔٛصضی ٚ  ثشخٛسداسی استشاتژی
 ٚپشٚسش ثبِٙذٌی آٔٛصش

 ٞبی آٔٛصضی ٚ ثبِٙذٌی . استشاتژی1

ٞبی  ٞب ٚ ضبیستٍی اثش تٛسقٝ دا٘ص
 آٟ٘ب ٔقّٕبٖ اثتذایی ثش تقبِی

ٞبی آٔٛصش  . ثش٘ب2ٝٔٞبی ٔقّٕبٖ،  ٞبی یبدٌیشی ٚ تٛسقٝ ٟٔبست . ایدبد فشغت1
ٞبی آٔٛصش ٚ یبدٌیشی دس سغح ٌشٚٞی ٚ  . ثش٘ب3ٝٔٚ یبدٌیشی دس سغح فشدی، 

 ٞبی آٔٛصش ٚ یبدٌیشی دس سغح سبصٔب٘ی . ثش٘ب4ٝٔ

٘مص ریٙفقبٖ 
 آٔٛصاٖ ٚ اِٚیب( )دا٘ص

ٞبی  فقبِیتٞب دس  اثش ٔطبسوت خب٘ٛادٜ
 آٔٛصضی ٚ پشٚسضی ثش سضبیت آٟ٘ب

 . خب٘ٛاد1ٜ

سضبیت اِیب اص ٘تبیح ٟ٘بیی آٔٛصش 
 فشص٘ذا٘طبٖ دس دٚسٜ اثتذایی

 آٔٛصاٖ ٚ اِٚیب( . دسن ٘یبصٞبی ریٙفقبٖ )دا٘ص2آٔٛصاٖ ٚ  . سضبیت اِٚیب ٚ دا٘ص1

آٔٛصاٖ دس  ضذٖ اِٚیب ٚ دا٘ص سٟیٓ
 اسصضیبثی

 . ٘تبیح ٚ اسصضیبثی1

ٚ تشثیت افشاد  خزة
 ضبیستٝ

اثش خزة ٚ استخذاْ افشاد ضبیستٝ ثش 
 تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی

 ضذٜ پزیشی افشاد خزة . خبٔق2ٝ. خزة ٚ استخذاْ افشاد ضبیستٝ ٚ 1

ٔٙتٛسیًٙ ٚ آٔٛصش ٔقّٕبٖ 
 خذیذالاستخذاْ دس دٚسٜ اثتذایی

 . ٔٙتٛسیًٙ ٚ آٔٛصش1

 . اسصیبثی فّٕىشد ٚ وٕه ثٝ ثٟجٛد آ1ٖ ٔقّٕبٖ ثش سٚاثظتٕشوض اسصضیبثی  استمبی ویفیت اسصضیبثی
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اثش ثبصخٛسد ٘تبیح فّٕىشدی ٚ وٕه 
 ثٝ ثٟجٛد آٖ ثش تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی

 . ثبصخٛسد ٘تبیح فّٕىشدی ثٝ ٔقّٕب1ٖ

تمذیش ضبیستٝ ٚ ٔٙبست اص ٔقّٕبٖ 
 ٚپشٚسش اثتذایی دس آٔٛصش

 ٞب اسصضیبثی ثش٘بٔٝ. سٙدص ٔستٕش 2. تطٛیك ضبیستٝ ٚ ٔٙبست ٚ 1

ٞبی سبصٔب٘ی  سیبست
 وٙٙذٜ تسٟیُ

ٚپشٚسش  ٞبی آٔٛصش اثش خظ ٔطی
 ثش تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی

 ٚپشٚسش ٞبی آٔٛصش . خظ ٔطی2. تٛإ٘ٙذسبصی ٔقّٕبٖ ٚ 1

ٞبی  استمجبَ ٔقّٕبٖ اثتذایی اص عشح 
 ٔتٙٛؿ دٚسٜ اثتذایی

 ٞبی ٔتٙٛؿ دس دٚسٜ اثتذایی . اخشای عشح1

ٞبی ضغّی ثش ٔقّٕبٖ  فشغتایدبد  
 اثتذایی

 ٞبی پیطشفت ضغّی . فشغت1

اثش تٛسقٝ ٚ ثٟجٛد سغح سلأت،  
ثٟذاضت ٚ ایٕٙی ثش تقبِی ٔقّٕبٖ 

 اثتذایی

 . تٛسقٝ ٚ ثٟجٛد سغح سلأت، ثٟذاضت ٚ ایٕٙی1

اثش ٕٞسٛسبصی اٞذاف فشدی ٚ  
 سبصٔب٘ی ثش تقبِی ٔقّٕبٖ اثتذایی

 ٞبی ٌشٚٞی ٔقّٕبٖ . تٛسقٝ ٟٔبست2صٔب٘ی ٚ . ٕٞسٛسبصی اٞذاف فشدی ٚ سب1

ٞبی ضغّی  ضبیستٍی
 ٔقّٓ

فذْ ٔطبسوت ٔقّٕبٖ اثتذایی دس 
ٌیشی ٚ  ٞبی ٔختّف تػٕیٓ حٛصٜ

 سبصی تػٕیٓ

 ٔذاسی . اخلاق2. ٔطبسوت ٔقّٕبٖ ٚ 1

فذاِتی ٔقّٕبٖ اثتذایی  احسبس ثی
 ٘سجت ثٝ سبیش ٔقّٕبٖ

. تٛخٝ ثٝ اٞذاف سبصٔب٘ی، 3اٞذاف فشدی، . تٛخٝ ثٝ 2. احسبس فذاِت سبصٔب٘ی، 1
 ٞبی ضغّی ٔقّٓ . ضبیستٍی5. ٔسئِٛیت اختٕبفی ٚ 4

فذْ دستشسی ثٝ ٔٙبثـ آٔٛصضی ثشای  ٟٔبست پژٚٞطی ٔقّٓ
 ا٘دبْ پژٚٞص تٛسظ ٔقّٕبٖ اثتذایی

 . دستشسی ثٝ ٔٙبثـ آٔٛصضی1

ثشخٛسداسی اص ٟٔبست پژٚٞطی تٛسظ 
 ٔقّٕبٖ اثتذایی

 ٔقّٓ . ٟٔبست پژٚٞطی1

وذ ا٘تخبثی ثٛد. وذٞبی  19وذ ٔحٛسی ٚ  41وذ ثبص،  79تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی داسای  ،3عجك ٘تبیح خذَٚ 
ا٘تخبثی ضبُٔ ٔذیشیت ٚ سٞجشی پطتیجبٖ، تأٔیٗ أىب٘بت ٚ ٘یبصٞبی دٚسٜ اثتذایی، استجبط ٔٛثش ٚ سٚاثظ ا٘سب٘ی ٔقّٓ، فشٍٞٙی 

ٞبی فشدی،  اٍ٘یضٜ ضغّی، ثبٚس ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٘مص ٔقّٓ، سضبیت ضغّی، حمٛق ٚ سفبٜ، دا٘ص ٚ ٟٔبست فٙبٚسا٘ٝ، ٚیژٌیثبِٙذٜ ٔذسسٝ، 
آٔٛصاٖ  ٞبی آٔٛصضی ٚ ثبِٙذٌی، ٘مص ریٙفقبٖ )دا٘ص ٞبی فشدی دٚسٜ اثتذایی، استشاتژی فضبی ٔدبصی، دا٘ص تخػػی ٚ ٟٔبست

ٞبی ضغّی ٔقّٓ ٚ  وٙٙذٜ، ضبیستٍی ٞبی سبصٔب٘ی تسٟیُ یفیت اسصضیبثی، سیبستٚ اِٚیب(، خزة ٚ تشثیت افشاد ضبیستٝ، استمبی و
 ٟٔبست پژٚٞطی ٔقّٓ ثٛد٘ذ.

 

 گیری بحث و نتیجه
ثٝ آٖ ثستٍی  ٘ؾشاٖ ٔحٛس تٛسقٝ پبیذاس أشٚصٜ إٞیت ٚ خبیٍبٜ ٘یشٚی ا٘سب٘ی ٚ تقبِی آٖ ثش وسی پٛضیذٜ ٘یست ٚ ثٝ ثبٚس غبحت

ٚپشٚسش ٘یبص ثٝ  ٞب حبوی اص آٖ است وٝ آٔٛصش سٚد. چٖٛ ٘تبیح پژٚٞص ٚپشٚسش فقّی چٙیٗ ا٘تؾبسی ٕ٘ی داسد، أب اص آٔٛصش
ٞبی آٔٛصضی ٚ ٘مص  ٚیژٜ سبصٔبٖ ٞب ثٝ ٞبی سٚصافضٖٚ سبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔطىلات ٚ چبِصٞبی اسبسی داسد.  تغییشٞب ٚ تحَٛ

پژٚٞص حبضش ثب ٞذف ضٙبسبیی فٛأُ ٔٛثش ثش تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ٞب،  وبٞص ٔطىلات ٚ چبِص تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس
 ٚپشٚسش ا٘دبْ ضذ. آٔٛصش

 Solgi & et al (2021 ،)Sadeghi Zeydanloo & Seyedٞبی  پژٚٞص ٕٞسٛ ثب ٘تبیحتبیح پژٚٞص حبضش ٘

Esfahani (2020 ،)Magnani & et al (2019 ،)Seyed Naghavi & et al (2018 ،)Ariffin & et al 
(2018 ،)Balyer & et al (2017 ،)Khorasani & et al (2016 ،)Mirsepasi,  et al (2013 ٚ )

Mirsepassi,  et al (2010 ) وذ ٔحٛسی ٚ  41وذ ثبص،  79حبوی اص آٖ ثٛد وٝ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی
بثی ضبُٔ ٔذیشیت ٚ سٞجشی پطتیجبٖ، تأٔیٗ أىب٘بت ٚ ٘یبصٞبی دٚسٜ اثتذایی، استجبط ٔٛثش ٚ وذ ا٘تخبثی داضت. وذٞبی ا٘تخ 19
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سٚاثظ ا٘سب٘ی ٔقّٓ، فشٍٞٙی ثبِٙذٜ ٔذسسٝ، اٍ٘یضٜ ضغّی، ثبٚس ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٘مص ٔقّٓ، سضبیت ضغّی، حمٛق ٚ سفبٜ، دا٘ص ٚ ٟٔبست 
ٞبی آٔٛصضی ٚ ثبِٙذٌی،  ٞبی فشدی دٚسٜ اثتذایی، استشاتژی تٞبی فشدی، فضبی ٔدبصی، دا٘ص تخػػی ٚ ٟٔبس فٙبٚسا٘ٝ، ٚیژٌی

وٙٙذٜ،  ٞبی سبصٔب٘ی تسٟیُ آٔٛصاٖ ٚ اِٚیب(، خزة ٚ تشثیت افشاد ضبیستٝ، استمبی ویفیت اسصضیبثی، سیبست ٘مص ریٙفقبٖ )دا٘ص
 ٞبی ضغّی ٔقّٓ ٚ ٟٔبست پژٚٞطی ٔقّٓ ثٛد٘ذ. ضبیستٍی

ای ثٛدٖ ٘مطی صیشثٙبیی دس آٔٛصش ٚ یبدٌیشی  ٝ آٔٛصش اثتذایی ثٝ سجت صیشثٙبیی ٚ پبیٝتٛاٖ ٌفت و دس تفسیش ٚ تطشیح ٘تبیح ٔی
ٚپشٚش خضؤ اغّی  ای دس ص٘ذٌی ا٘سبٖ داضتٝ ثبضذ. آٔٛصش تٛا٘ذ ٘مص ٟٔٓ ٚ خبیٍبٜ ٚیژٜ ٞبی ٔختّف داسد ٚ ٔی ٚ پشٚسش ٚیژٌی

٘یبص ثٝ اخشای ٔٛفك آٖ ثیص اص پیص ٕ٘بیبٖ ٌطتٝ  ٞبی ٌزضتٝ ضشٚست ٚ ضٛد ٚ دس عی لشٖ شٚص ٔحسٛة ٔیص٘ذٌی دس د٘یبی أ
ٞب ٚ أىب٘بت ٘یشٚی ا٘سب٘ی ٚ ٔبِی  ٚپشٚسش دس ٔمغـ اثتذایی إٞیت ثبلایی داسد ٚ ثبیذ لسٕت فٕذٜ ثش٘بٔٝ است. ثٙبثشایٗ، آٔٛصش

تٛا٘ذ  یت ٚ ٔقّٕبٖ ٔتقبِی ٔیٚیژٜ آٔٛصش اثتذایی ثب ویف دس ایٗ ٔمغـ ثىبس ٌشفتٝ ضٛد. ثذٖٚ ضه افضایص ٘یبص خبٔقٝ ثٝ آٔٛصش ثٝ
ٚپشٚسش داضتٝ ثبضذ ٚ دس ٔمبثُ ٘جٛد ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ أىب٘بت لاصْ ثشای پبسخٍٛیی ثٝ ایٗ  سبصی آٔٛصش ٌبْ ٔٛثشی دس ثٟیٙٝ

٘ىتٝ حبئض إٞیت دیٍش ایٙىٝ ثب افضایص دٞذ.  ٚپشٚسش لشاس ٔی ای سا پیص سٚی ٘ؾبْ آٔٛصش ٘یبصٞبی سٚصافضٖٚ چبِص فٕذٜ
سیضی  ٌزاسی ٚ ثش٘بٔٝ ٚپشٚسش ویفی دغذغٝ خذی سا دس سیبست ٞبی خٛأـ ٔیضاٖ تمبضب ٚ ا٘تؾبس دستیبثی ثٝ آٔٛصش آٌبٞی

 ٚیژٜ ٔقّٕبٖ ٔمغـ ٚپشٚسش ٚ ثٝ تٛاٖ اص وٙبس آٖ ٌزضت ٚ ثذٖٚ ضه ٘ؾبْ آٔٛصش ٚپشٚسش ثٛخٛد آٚسدٜ وٝ ثٝ سبدٌی ٕ٘ی آٔٛصش
عٛس  عٛس فبْ ٚ آٔٛصش اثتذایی ثٝ ٚپشٚسش ثٝ ٘ىتٝ ٟٔٓ دیٍش ایٙىٝ اٌشچٝ آٔٛصش شی داس٘ذ.اثتذایی ٘یبص ثٝ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت ثیطت

ثشای تمٛیت ٚ ثٟجٛد آٖ  ٞبیی ٞبی ٔختّف سقی ثش آٖ ثٛدٜ تب ٌبْ خبظ تٛخٝ ٔسئٛلاٖ وطٛس سا ثٝ خٛد ٔقغٛف وشدٜ ٚ دس دٚسٜ
وٝ ٘یبصٔٙذ ثىبسٌیشی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ  ٛة ٚخٛد داسدثشداضتٝ ضٛد، ِٚی ٞٙٛص ضىبف فٕیمی ثیٗ ٚضقیت ٔٛخٛد ثب ٚضقیت ٔغّ

دس ٘تیدٝ، ٘یبص ثٝ ضٙبسبیی فٛأُ ٔٛثش ثش تقبِی ٔٙبثـ  .ثشداسی اص سبصٚوبسٞبی ثٟجٛدثخص است غیشا٘سب٘ی )ٔبِی ٚ ٔبدی( ٚ ثٟشٜ
صضی ٚ پشٚسضی دس ٘ؾبْ ٞبی ٔٛثشی دس خٟت ثٟجٛد ضشایظ آٔٛ تٛاٖ ٌبْ ضٛد ٚ ثب وٕه آٖ ٔی تش ٔی تش ٚ ثشخستٝ ا٘سب٘ی ٔطخع

ثٙبثشایٗ، ثشای تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی ثبیذ ٘مص وذٞبی ثبص، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی ٚپشٚسش ثشداضت.  آٔٛصش
ٔذیشیت ٚ سٞجشی پطتیجبٖ، تأٔیٗ أىب٘بت ٚ تشیٗ وذٞب خٟت تحمك تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ضبُٔ  ِحبػ ٌشدد وٝ ثذٖٚ ضه ٟٔٓ

اثتذایی، استجبط ٔٛثش ٚ سٚاثظ ا٘سب٘ی ٔقّٓ، فشٍٞٙی ثبِٙذٜ ٔذسسٝ، اٍ٘یضٜ ضغّی، ثبٚس ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٘مص ٔقّٓ، سضبیت ٘یبصٞبی دٚسٜ 
ٞبی فشدی دٚسٜ  ٞبی فشدی، فضبی ٔدبصی، دا٘ص تخػػی ٚ ٟٔبست ضغّی، حمٛق ٚ سفبٜ، دا٘ص ٚ ٟٔبست فٙبٚسا٘ٝ، ٚیژٌی

آٔٛصاٖ ٚ اِٚیب(، خزة ٚ تشثیت افشاد ضبیستٝ، استمبی ویفیت  ٙفقبٖ )دا٘صٞبی آٔٛصضی ٚ ثبِٙذٌی، ٘مص ری اثتذایی، استشاتژی
 ثبضذ. ٔیٞبی ضغّی ٔقّٓ ٚ ٟٔبست پژٚٞطی ٔقّٓ  وٙٙذٜ، ضبیستٍی ٞبی سبصٔب٘ی تسٟیُ اسصضیبثی، سیبست

ٞبی  اص سٚش تٛاٖ ثٝ استفبدٜ ٞبی پژٚٞص حبضش ٔی ٞبیی ٔٛاخٝ است ٚ اص ٔحذٚدیت ٞش پژٚٞطی دس ٍٞٙبْ اخشا ثب ٔحذٚدیت
ٌیشی غیشتػبدفی ٞذفٕٙذ ٚ  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی اص اثضاس ٔػبحجٝ اضبسٜ وشد. دِیُ استفبدٜ اص سٚش ٌیشی غیشتػبدفی ٚ ثٟشٜ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب فلاٜٚ ثش تخػع وبفی، خیّی  ٌیشی ثٛد. ٕٞچٙیٗ، استفبدٜ اص ٔػبحجٝ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثشفی فذْ أىبٖ استفبدٜ اص سبیش سٚش ٌِّٛٝ
ٌیشی تػبدفی  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی آتی دس غٛست أىبٖ اص سٚش ضٛد وٝ دس پژٚٞص ثش است. ثٙبثشایٗ، پیطٟٙبد ٔی ٌیش ٚ ٞضیٙٝ ٚلت

ٞبی دیٍش  اص ٔحذٚدیت استفبدٜ ٚ فلاٜٚ ثش ٔػبحجٝ یب ثٝ خبی ٔػبحجٝ اص اثضاسٞبی ٔطبٞذٜ ٚ حتی پشسطٙبٔٝ استفبدٜ ضٛد.
ٚپشٚسش استبٖ اِجشص ٚ فذْ ثشسسی ٘تبیح ثٝ تفىیه  ٌبٖ آٔٛصشتٛاٖ ثٝ ٔحذٚدضذٖ خبٔقٝ پژٚٞص ثٝ خجش پژٚٞص حبضش ٔی

فٛأُ ٔٛثش دس تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی اص دیذٌبٜ خجشٌبٖ سبیش  ٞبی آتی ضٛد وٝ دس پژٚٞص خٙسیت اضبسٜ وشد. ثٙبثشایٗ، پیطٟٙبد ٔی
ٞب ثشسسی ضٛد ٚ فلاٜٚ ثش آٖ ٘مص خٙسیت ِحبػ ٌشدد. چٖٛ خٙسیت ٚ حتی سبیش ٔتغیشٞب ٔب٘ٙذ تحػیلات ٚ غیشٜ  استبٖ

 تٛا٘ٙذ ثش ٘تبیح تبثیش داضتٝ ثبضٙذ. ٔی
ٚپشٚسش تّٛیحبت وبسثشدی داسد ٚ  ثتذایی ثشای ٔتخػػبٖ آٔٛصشضذٜ تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس ٔقّٕبٖ ٔمغـ ا فٛأُ ٔٛثش ضٙبسبیی

ضذٜ سا استمبء ثجخطٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پژٚٞص حبضش  تٛا٘ٙذ خٟت ثٟجٛد فّٕىشد ٚ اثشثخطی سبصٔبٖ فٛأُ ضٙبسبیی آ٘بٖ ٔی
ثتذایی ٚ حتی سبیش ٔمبعـ سا ای عشاحی ٚ ٔیضاٖ تقبِی ٔقّٕبٖ ٔمغـ ا ضٛد وٝ ثشای تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی پشسطٙبٔٝ پیطٟٙبد ٔی

ٚپشٚسش ٚ  اسصیبثی وشد ٚ ثشای ثٟجٛد آٟ٘ب ساٞىبسٞبیی عشاحی ٚ اخشا وشد. ثذٖٚ ضه ثشای ثٟجٛد تقبِی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی دس آٔٛصش
ٚ  سا اص عشیك ثٟجٛد ضشایظ اختٕبفی، فشٍٞٙی ٚ التػبدی ضذٜ ثٟجٛد فٛأُ ضٙبسبیی تٛاٖ صٔیٙٝ ٚیژٜ ٔقّٕبٖ ٔمغـ اثتذایی ٔی ثٝ

 ٞبی آٔٛصضی ٔتٙٛؿ ٚ خزاة فشاٞٓ وشد. وبسٌبٜ
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Abstract 

Purpose: Considering to the role of human resource excellence in improving the performance and 

effectiveness of the organization, the present study was conducted with the aim of identifying the 

effective factors on human resources excellence in education. 

Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation method 

was qualitative, the research population including the documents of human resources excellence and 

education experts of Alborz province in the 2019-20 academic years. The sample was considered 

according to the theoretical saturation principle 15 people who were selected by targeted and snowball 

sampling methods. Data were collected through semi-structured interviews whose validity was 

confirmed by the triangulation method and its reliability was calculated through the agreement 

coefficient between the two coders 0.84. Finally, the data were analyzed by open, axial and selective 

coding method. 

Findings: The findings showed that the effective factors on human resources in elementary school 

teachers had 79 open codes, 41 axial codes and 19 selective codes. The selective codes were included 

of support management and leadership, providing facilities and needs of elementary school, effective 

communication and human relations of teacher, growing school culture, job motivation, belief and 

view of the teacher role, job satisfaction, salary and welfare, technological knowledge and skill, 

personal characteristics, cyber space, specialized knowledge and individual skills of elementary 

school, educational and developmental strategies, role of stakeholders (students and parents), 

attracting and training the qualified people, improving the quality of evaluation, facilitating 

organizational policies, teacher job competencies and teacher research skill. 

Conclusion: Based on the research findings, the identified effective factors of human resource 

excellence in primary school teachers have practical implications for education specialists and they 

can improve the identified factors to improve the performance and effectiveness of the organization. 
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