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  چکیده
با توجه به تغییر و تحولات محیطی، تحول سازمانی یکی از رویکردهاي  زمینه و هدف:

ي تحول راهبردهامهم و ضروري براي هر سازمانی است. پژوهش حاضر با هدف تدوین 
  سازمانی در پیشگیري انتظامی از جرم با استفاده از رویکرد جهادي انجام شد.

تحلیلی و از  - ت، توصیفی این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از حیث ماهی : روش
ۀ آماري تحقیق شامل نخبگان پلیس در حوزة پیشگیري از جامع .استنظر روش، کیفی 

نفر از  14گیري هدفمند و اصل اشباع نظري،  که با استفاده از روش نمونه باشد یمجرم 
است  افتهیساختار، مصاحبۀ نیمهها دادهآوري  عنوان نمونه انتخاب شد. ابزار جمع ها به آن

و براي اطمینان از روایی از نظرات استادان و براي پایایی از روش باز آزمون، مقایسه و 
به روش تحلیل مضمون و با استفاده  شده آوري ي جمعها دادهتکرارپذیري استفاده شد. 

  وتحلیل قرار گرفت. مورد تجزیه» اطلس تی«افزار  از نرم
ضمن شناسایی ابعاد تحول سازمانی در پیشگیري انتظامی از جرم با رویکرد  :ها افتهی

سازمانی،  ساختار سازمانی ارگانیکی، فناوري، فرهنگ«جهادي در قالب پنج بعد 
، عوامل ها آن قرار دادن مبناو با  »توسعۀ منابع انسانی و اهداف پیشگیري از جرم

 ده، سپس با استفاده از رویکردداخلی و خارجی تحول سازمانی نیز شناسایی ش
SWOT کارانه محافظهي تدافعی، تهاجمی، ها ياستراتژي سازمان در قالب راهبردها 

و رقابتی تدوین شد. درنهایت مشخص شد که امروزه سازمان پلیس در حوزة 
  پیشگیري انتظامی از جرم در وضعیت رقابتی قرار دارد.

با توجه به تغییر و  شده نییتعاهبردهاي که سازمان پلیس از ر : درصورتیگیري نتیجه
سازي  درستی استفاده کند، توان و قابلیت لازم را با پیاده تحولات محیطی به

  رویکردي جهادي در پیشگیري از جرائم و همچنین کاهش آن خواهد داشت.
 جهادي. رویکرد جرم، از پیشگیري سازمانی، : تحولها کلیدواژه

 29/11/1399دریافت: 
  18/01/1400پذیرش: 

 رسـاله  از برگرفتـه  مقالـه : نـوع مقالـه  
  دکتري

  114-83: صص
  ).DORشناسه دیجیتال(

DOR: 20.1001.1.20086024.1400.13.1.4.8 
  
  

  جهادي رویکرد از استفاده با جرم از انتظامی پیشگیري براي سازمانی تحول راهبردهاي تدوین

ارائـه الگـوي تحـول سـازمانی در     « عنـوان  بـا دکتـري   رسـاله  از برگرفته مقاله این
 ریت پیشـگیري از جـرم  یمـد  رشـته » پیشگیري انتظامی از جرم با رویکـرد جهـادي  

 است. علوم انتظامی امین دانشگاه
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    مقدمه
، نـد کن یمدر یک محیط باز عمل کرده و خدمات خود را به مشتریان ارائه  ها سازمانبرخی 

هـاي مهـم و    عنـوان یکـی از سـازمان    نیـروي انتظـامی اسـت کـه بـه      هـا  سـازمان از جمله این 
در تعامـل بـا محـیط و جامعـه کـه همـواره در        سـت یبا یم ـتأثیرگذار و نیازمند تحول مستمر 

 اي گونـه  بـه گوي نیازهاي اجتمـاعی باشـد،   معرض تغییرات محیطی است، در هر زمان پاسخ
را داشته باشد. تعامـل بـا    نشده ینیب شیپکه هر لحظه آمادگی لازم براي رویارویی با شرایط 

پـذیري   ی و تحـول خواه تحولي ها یژگیومحیط و واکنش متناسب به آن مستلزم دارا بودن 
و اوایـل   1950است که در اواخر دهـۀ  » بهسازي سازمان«راهبرد است. تحول سازمان نوعی 

هـاي گروهـی و    هاي حاصله از پویایی ها و آگاهی مطرح شد. اساس آن بر بینش 1960دهۀ 
ن را تواند بسیاري از مسائل مهـم انسـانی موجـود در سـازما     ها و کاربردها است که می نظریه

هـا   هـا و همچنـین افـرادي کـه درون سـازمان      وفصل کند. تحول سازمان دربارة سـازمان  حل
). یکــی از 13،ص1،1385فــرنچ و بــلکنــد ( هــا بحــث مــی هســتند و چگــونگی کــارکرد آن

ایـن نـوع مـدیریت، همـان     رویکردهاي مؤثر در تحول سـازمانی، مـدیریت جهـادي اسـت.     
دنبـال تحـول در   همان فرهنگ انتظار اسـت کـه بـه   ساز است و  آفرین و آیندهفرهنگ تحول

وضع موجود براي رسیدن به وضع مطلوب است و در مقابل حافظان وضـع موجـود کـه بـه     
توان گفت: این  دیگر می عبارتی به و گیرد؛ یک معنا ضدتحول و ضدانقلاب هستند، قرار می

اصـلی   هاي له مؤلفهاز جم ،مبنابر این مدیریت با رویکرد جهادي یک مفهوم کلی است که 
، پویــایی، خودبــاوري، نــوآوري، گرایــی مــردم، مــداري ارزش تــوان مــیمــدیریت جهــادي 

 بیـان کـرد   و فرهنگ خاص سـازمانی  محوري دینمحوري، ، ولایتپذیري انعطافاستمرار، 
ــین واژة ). 173،ص1393رضــایی و طلایــی، ( ــداول آن در » پیشــگیري«همچن در مفهــوم مت

پیشی گرفتن و به جلوي چیـزي شـتافتن و همچنـین آگـاه کـردن،       دستی کردن، معانی پیش
پیشـگیري  «) و اصـطلاح  20،ص1393محمد نسـل، است (خبر چیزي را دادن و هشدار دادن 

و کننـد   در معناي عام، عبارت است از: تمام اقداماتی که از وقوع بزه جلوگیري می» از جرم

                                                                                                                                               
1. French & Bell 
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نتیجه آن نشان دهد که از نرخ بزهکـاري  ، هر رویدادي که اعمال شود و 1به عقیده شرمن ای
  ).44، ص1383(نجفی ابرند آبادي، تواند پیشگیرانه قلمداد شود کاسته شده می

بینـی   تواننـد پـیش   هایی که تحول را می تحول در عصر حاضر، امري ثابت است. سازمان
هاي  سازماندر مقابل  کنند و با سرعت و مسئولانه به آن واکنش نشان دهند، موفق هستند و

توجه به تحول، در حقیقت دیگر حیاتی نخواهند داشت. افزون بر لزوم تحول براي حفظ  بی
 هایی که در حالت تثبیت هستند، براي ارتقـا و تعـالی خـود بـه تحـول نیازمندنـد       بقا، سازمان

 در هـاي  ). با توجه به آنچه بیان شد، چنانچـه بـه ویژگـی   72،ص1396اسکندري و ازگلی، (
 یکسـو و  از مختلـف  هـاي  حـوزه  در کنـونی  پیچیده و ناپایدار وضعیت و جوامع لتحو حال

 مکـان  و زمان قید از شدن فارغ و رشد سرعت جرائم، شدن جهانی و مرز بدون پیچیدگی و
چنـین   درخـواهیم یافـت کـه ایـن     دیگر، دقیـق و عمیـق توجـه کنـیم،     سوي از جدید جرائم

 فراوانـی  مشـکلات  بـا  را جـرائم  از پیشـگیري  در المللـی  بـین  جامعۀ هاي هایی اقدام وضعیت
عـلاوه بـر نیـاز بـه تحـول بـراي حفـظ         پلیس وضعیتی، چنین در بنابراین کرده است؛ مواجه

 تحـولات  بـا  متناسب پلیسی ها، نیازمند داشتن راهبردهاي منظور اجراي مأموریتآمادگی به
 سـنتّی،  هـاي  روش بـا  بـود  نخواهـد  قـادر  دیگر کوتاهی مدت پلیس طی زیرا است؛ یادشده

هـاي   برنامـه  تحـول و  برابـر  در و مقـاوم  ایسـتا  هـاي  کند. درواقع، نظام برقرار را جامعه انتظام
  داد. خواهند دست از را خود کارایی جرائم از انتظامی پیشگیري براي زودي به قدیمی

ت، شده در کشور، در آن بخش که به نیروي انتظامی مرتبط اس اقدامات پیشگیرانه انجام
مورد انتظار را حاصل کند. توجه به آمارها و  تاکنون نتوانسته موفقیت چشمگیر و مطلوب و

کشـور و بـروز جـرائم     روند رو به رشد جرائمی همچون سرقت، مواد مخـدر، نـزاع و... در  
جـایی جـرم، بـروز پیامـدهاي منفـی      جدید با شگردهاي نوین و پیچیده و ایجاد پدیدة جابـه 

مستمر بر وقوع جـرم، تغییـرات و عـوض     اري تغییرات محیطی مداوم ووقوع جرم، تأثیرگذ
اي عرصۀ جرم، ناکافی بـودن دانـش پلیسـی در قبـال پیشـگیري از وقـوع برخـی         شدن لحظه

                                                                                                                                               
1. Sherman 
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شدن فرایند کشف جرم و دستگیري مجرم یـا مجرمـان بـراي    هاي نو، طولانی جرائم با شیوه
سـاختاري موجـود در پلـیس پیشـگیري و     جلوگیري از تکرار مجدد جـرم و نیـز مشـکلات    
ها و ضـرورت بـازبینی    نامه و دستورالعملواحدهاي تابعه، لزوم بازبینی و بازنگري در بخش

ریـزي،   برنامـه  دهـد. هاي پلیس درزمینۀ پیشگیري را مورد تأکید قرار می اهداف و مأموریت
مناسب براي  رایط مطلوب ومنظور دستیابی به شهاي پیشگیرانه به سازي و اجراي برنامه پیاده

ارائه راهکارهایی که بتواند به نیازهاي جامعه پاسخ دهد، مستلزم شناسایی نقاط  رفع موانع و
انجـام وظـایفی فراتـر از     قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها و تدوین راهبردهاي جدید و نیـز 

کـه مقـام    است، وظایف سازمانی و تلاشی مضاعف و یا به تعبیري اعمال سبک مدیریتی نو
روزي براي رفع همـۀ موانـع و مشـکلات و انجـام      معظم رهبري از این تلاش و فعالیت شبانه

بایـد مـدیریت   «انـد:   یاد کـرده » مدیریت جهادي«ها براي رضاي خدا و مردم و... با تعبیر  آن
هاي فرسوده ترجیح بدهیم؛ اصرار بر مدیریت جهادي، مسـئولین   سالاري جهادي را بر دیوان

هاي مختلف، مدیریت جهادي را دنبال بکنند. مـدیریت جهـادي بـه معنـاي      در بخشکشور 
 انضباطی نیست؛ پرکاري، با تدبیر حرکت کردن، شب و روز را نشناختن و دنبال کـار را  بی

  ).1396ي، ا خامنه( »مدیریت جهادي است. گرفتن این معناي

جـرم نیـروي انتظـامی     با انجام این پژوهش و کاربردي ساختن آن، حـوزة پیشـگیري از  
گو و منعطف در برابر تغییرات محیطی خواهد شد و رونـد رو بـه رشـد جـرائم     آماده، پاسخ

شد، درنتیجه نبود احساس امنیت در جامعه، هاي مقابله با جرائم کم می متوقف شده و هزینه
ه تحقق رود و نکتۀ دیگر اینکاعتمادي به پلیس و... از بین میترس و وحشت در جامعه، کم

کسب اعتماد و اعتقاد و ایجاد مقبولیت براي مدیران و  این اهداف موجب اقتدار سازمانی و
ترین مبحث در انجام این تحقیق، تأکید مقام معظم  ضروريریزان سازمان خواهد شد.  برنامه

لـه بـر توسـعه، نهادینـه کـردن و      ها و تأکید معظـم  رهبري به تحول و نوشوندگی در سازمان
هـا   و داشتن برنامـه و راهبـرد در اجـراي آن    ها ساختن مدیریت جهادي در مأموریت اجرایی

 رویکردهـاي  ادامه امکان این است که حاضر، پژوهش هاي انجام ضرورتاست. از دیگر 

جرم بدون توجه به امـر تحـول و    از انتظامی پیشگیري در کنونی غیرقابل استمرار و پرهزینه
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اندیشمندان و  هاي یافتهپژوهش با تکیه بر مبانی نظري، ندارد؛ بنابراین،  داشتن راهبرد وجود
ــا اســتفاده از  ــدگاهب ــه    هــاي دی ــا توجــه ب ــا ب ــیس، ســعی دارد ت ــدينخبگــان پل  هــاي توانمن

تحول سازمانی در  ، راهبردهايسازمانی برون هاي برنامهو  ها ظرفیتو بسترها،  سازمانی درون
در دیـدگاه جدیـد، راهبـرد یـک     . ارائه کندرویکرد جهادي  جرم را با از انتظامی پیشگیري

 هـا  فرصتت و ضعف اصلی سازمان را با و تلفیقی است که نقاط قو جانبه همهواحد،  ۀبرنام
نحوي طراحی شده است که با اجراي صحیح آن،  و به سازد میو تهدیدهاي محیط مربوط 

دون راهبـرد، دسترسـی بـه    شود. ب میاصلی سازمان اطمینان حاصل  هاي هدفاز دستیابی به 
کـه تأثیرپـذیري بیشـتري از محـیط      هایی سازماناین موضوع براي  ؛نیست پذیر امکانهدف 

است که متأثر از گذشت زمان است  هایی موضوعدارند، اهمیت بیشتري دارد. جرم ازجمله 
رنامـه  امـروز اسـت و نداشـتن راهبـرد و ب     جـرائم از  تـر  چنـدوجهی آینده پیچیـده و   جرائمو 

شـراف  ا منظـور  بـه نـابراین،  ب ؛خواهـد شـد   ها سبب غافلگیري پلیس صحیح در مواجهه با آن
مناسب و اثـربخش، داشـتن رویکـرد و نگـاه راهبـردي       گیري تصمیمجامع بر سازمان، براي 

پژوهش شامل شناخت راهبردهاي تهـاجمی،   هدفاساس،  برایناست.  ناپذیر اجتنابامري 
تحـول سـازمانی در   کارانـه   راهبردهـاي محافظـه   و راهبردهـاي تـدافعی  راهبردهاي رقـابتی،  

بنابراین، سؤال اصلی پژوهش حاضـر   باشد؛ پیشگیري انتظامی از جرم با رویکرد جهادي می
این است که راهبردهاي تحول سازمانی براي پیشگیري انتظامی از جرم با رویکـرد جهـادي   

  کدام است؟

  پیشینه و مبانی نظري  
 پیشـگیري  راهبردهاي« عنوان با پژوهشی در) 1398( دهاقانی داودي و درویشی ،میرزاخانی

 فعلـی  رونـدهاي  و پـژوهش  رسیدند که نتـایج  نتیجه این به »آینده به نگاه با جرم از انتظامی
 بـا  را شـده  ترسـیم  هـاي  هـدف  تواند می آینده هاي ضعف و تهدیدها که دارد آن از حکایت

 بـروز  رونـد  توانـد  مـی  هـا  برنامـه  بـازنگري  و هـا  سیاسـت  تغییـر  رو، ازاین کند؛ مواجه مشکل
 هـاي  سـازي  تصـمیم  در اجتمـاعی  مشـارکت  کند. متوقف یا کند را آینده ضعف و تهدیدها

 نهادهاي مشارکت ضعف ها، فرصت اولویت در جامعه عمومی افکار حمایت و پلیس آینده
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 تهدیـدها،  اولویـت  در پلـیس  آینـده  هـاي  برنامـه  از جامعه عمومی افکار حمایت و فرهنگی
 و هـا  قـوت  اولویـت  در کنشـی  هـاي  اقـدام  بـر  تمرکـز  و اطلاعات فناوري در پیشرو سازمان
 هـاي  آموزش ضعف و آینده جرائم با متناسب کیفی هاي برنامه نشدن اجرا و نکردن طراحی
معمـارزاده  خـانی،  محمـدلو، موسـی   .دارند قرار ها ضعف اولویت در آینده جرائم با متناسب

 بین راهبردهاي اقتضایی شکاف و تناسب« عنوان با پژوهشی در )1396( طهران و حمیدي

 نتیجه رسیدند این به» انتظامی نیروي در سازمانی فرهنگ و ساختار راهبرد، با انسانی منابع

و  موجـود  حالـت  در سـاختار  ،1 انـدازه  بـه  مطلـوب  و موجـود  حالـت  راهبـرد در  که بین
 مـدیریت  ،1 آمـوزش  ،1 نیرویـابی  ،1انـدازه   بـه  سـازمانی  فرهنـگ  و 3 انـدازه  به مطلوب

 انتظـامی، راهبـرد   نیروي در درنتیجه، شود؛ می مشاهده شکاف 1 ها پرداخت و 1 عملکرد

 راهبـردي،  عملکـرد  مـدیریت  بوروکراتیـک،  فرهنـگ  سـاختار بوروکراتیـک،   ثبـات، 

 و مـدیریتی  و ماهیانه حقوق هاي پرداخت و درون از سازمانی، ارتقاي درون هاي آموزش
 با انسانی منابع راهبردهاي بین افزایش تناسب تواند باعث می مطلوب وضعیت در اجرایی

 عنـوان  بـا  پژوهشـی  در) 1396( ازگلی و سازمانی شود. اسکندري فرهنگ و راهبرد ساختار
 کـه  دریافتنـد  »ایـران  اسـلامی  جمهـوري  مسـلح  نیروهـاي  در تحول فرایندي الگوي تدوین«

 -1 اصـلی  مرحلـۀ  پـنج  در را نظـامی  هـاي  سـازمان  بـراي  تحـول  و تغییر هاي فعالیت توان می
 طـرح  اجـراي  بـراي  سـازي  آمـاده  -3 تحـول؛  طراحـی  -2 تحول؛ پذیرش براي سازي آماده

 رسـتمی  و مقـدم بختیـاري  .کـرد  بیان تحول تداوم و واپایش -5 تحول، و اجراي -4 تحول؛
 هـاي  سـازمان  در ریزي راهبردي برنامه بر پژوهی آینده تأثیر«عنوان  با در پژوهشی )1391(

 رسیدند کـه  نتیجه به این پژوهی آینده رشتۀ و نخبگان استادان نظر از گیري بهره با» امنیتی

 تشـخیص  بیرونـی سـازمان و   و درونـی  محـیط  هـاي  تحـول  و تغییـر  پـایش  با پژوهی آینده

تفکـر   تقویـت  شناسـی) و  آینـده ( سـازمان  روي پـیش  تهدیـدهاي  و هـا  فرصت هوشمندانه
 ایـن  در راهبـردي  ریـزي  برنامـه  بهبـود  موجـب  امنیتـی،  هـاي  سـازمان  در مدیران راهبردي

شناسایی ابعاد مدیریت تحول «) در پژوهش خود با عنوان 1391( بهبهانیشود.  ها می سازمان
 د مـدیریت تحـول سـازمانی   به این نتیجه رسید که ابعـا » ستاد دانشگاه آزاد تهران سازمان در
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هاي مفید و نگرش به تغییر) در این  ها، مکانیسم اهداف، ساختار، رهبري، ارتباطات، پاداش(
ها از وضعیت مطلوبی برخورداراست و هرچه میزان آشنایی و شناخت کارکنـان از   دانشگاه

هاي سـن،   فهابعاد فوق بیشتر باشد، نگرش به تغییر سازمانی بهبود خواهد یافت. همچنین مؤل
هـا   جنسیت و سابقۀ کار کارکنان بر ایـن ابعـاد تأثیرگـذار اسـت و رابطـۀ معنـاداري بـین آن       

طراحـی و تبیـین   «) در پژوهش خود با عنـوان  1389( مشاهده شد. تسلیمی، سنجقی و ایزدي
ــگ   ــول فرهن ــوي تح ــره    الگ ــزایش به ــرد اف ــا رویک ــازمانی ب ــازمان س ــی   وري س ــاي دولت ه

انـداز   هـاي چشـم   در نتایج خود نشان دادند که مؤلفه »اسلامی ایرانجمهوري  ساز) (فرهنگ
روشن، فناوري با تأکیـد بـر فنـاوري اطلاعـات، رهبـري و مـدیریت مشـارکتی، گـزینش و         

پذیري افراد جدید و خاتمه فعالیت افراد ناسازگار، نظام شایستگی کارکنان و جبـران   جامعه
عنـوان   پـذیري بـه   نیـروي انسـانی و انطبـاق   وپـرورش   خدمات، انسجام داخلی، نحوة آموزش

سـازمانی اسـت کـه بـا      متغیرهاي مستقل داراي تأثیر مثبت معناداري بر ایجاد تحول فرهنـگ 
انطباق با هـدف و تعهـدات راهبـردي) و (تعامـل پویـا بـا محـیط)        ( هاي میانجی اعمال مؤلفه

هـاي   ي در سـازمان ور ور شـده و موجـب ارتقـاي بهـره     سازمانی بهـره  منجر به ایجاد فرهنگ
  شود. ساز می فرهنگ

هاي مدیریت منابع انسانی در مـدیریت   نقش شیوه«اي که دربارة  ) در مقاله2019( 1ریدر
متناسـب بـا    2هـاي مـدیریت منـابع انسـانی     انجام داد مدعی است که شیوه» تغییرات سازمانی

و اثربخشی  وضعیت داخلی یا خارجی سازمان است. ارتباط سازمان با هدف کشف کاربرد
براي مدیریت تغییرات سازمانی در یـک رویکـرد مبتنـی بـر      مدیریت منابع انسانیهاي  شیوه

هـا بـا اسـتفاده از محتـواي کیفـی مـورد        آوري و مصاحبه ها در پنج سازمان، جمع مورد داده
مـدیریت  هـاي   دهد با تطبیق دو مجموعـه از شـیوه   وتحلیل قرار گرفت. نتایج نشان می تجزیه
دهـی مجـدد و    مربوط به تغییرات عمده سازمانی در پنج شرکت، یعنی سـازمان  انسانیمنابع 

تري نسبت به خود  ها نتایج مطلوب کاهش ارزش، مطابق با الزامات مربوط به تغییرات، شیوه

                                                                                                                                               
1. Raeder 
2. Human resources management 



 
 

90 

ی 
علم

یه 
شر

ن
ظام

انت
 

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

هم
زد

سی
/ 

ره
شما

 
ول

ا
/ 

ر  
بها

14
00

 

هـاي   تري از شیوه مثلاً در مورد امنیت شغلی) استفاده از طیف وسیع( کنند تغییرات ایجاد می
هـا بـا مراقبـت بیشـتر نتـایج مفیـدي را بـه همـراه داشـت؛           و اجراي آن سانیمدیریت منابع ان

ها مفید است، که دقت  رو باید تغییر سازمانی را عامل احتمالی دانست که براي سازمان ازاین
) در پژوهشی با عنوان 2018( 1عملکردهاي فعلی را با تغییر مداوم تطبیق دهند.لینچ و مورس

هـاي   دهـی رسـمی مجـدد، شـبکه     غییـر سـازمانی: چگونـه سـازمان    سازي راهبـردي و ت  پیاده«
سـازي راهبـرد دشـوار     به این نتیجه رسـیدند کـه پیـاده    »دهد؟ اي را تحت تأثیر قرار می حرفه

ویژه به این دلیل که اغلب نیاز به تغییرات در ساختار رسمی دارد و تغییر در ساختار  است، به
 ان را تحت تأثیر قرار دهد. در نمونۀ آزمایشیهاي کارکن فرضیه) شبکه( رسمی ممکن است

هــا نشـان داد کــه ســاختار   اي جهــانی، یافتـه  شـریک حرفــه  96روابـط مربــوط بـه کــار    884
اي،  گیـرد و در مقابـل، روابـط شـبکه     زیاد تحت تأثیر تغییر ساختار رسمی قرار مـی  احتمال به

یـک  «ژوهشـی بـا عنـوان    ) پ2011( 2گیـرد. بولـد   کمتر تحت تأثیر تغییرات رسـمی قـرار مـی   
انجـام   »دیدگاه در مورد تغییرات سازمانی؛ مطالعۀ موردي دربارة اسـتفاده از دو مـدل تغییـر   

تعیین اهـداف و تعریـف وضـعیت     -1هایی از قبیل  داده است. وي با در نظر گرفتن اولویت
تشخیص شـرایط کنـونی سـازمان، در ارتبـاط بـا       -2آینده موردنظر سازمان یا تغییر شرایط؛ 

توسعۀ راهبردها و  -4گیرند؛  هایی که فرایند تحول را در نظر می تعریف فعالیت -3اهداف؛ 
 -6تضـمین بقـاي شـرکت؛     -5هاي عملیاتی براي مدیریت گذار در طول روند تغییر؛  برنامه

ایـن نتـایج رسـیده اسـت کـه       هاي رقیب بـه  شناسایی مزایاي رقابتی سازمان از دیگر سازمان
اي از  شـود: مجموعـه   طـورکلی توسـط هـدف یـا اهـداف مختلـف هـدایت مـی         مدیریت بـه 

هـا و نتـایج از طریـق     ها از طریـق پیچیـدگی و تخصـص بـه فعالیـت      ها و رشته ها، فن مهارت
هاي مدیریت تغییر، دشوار امـا ضـروري اسـت کـه در      شود؛ تصویب مدل سازمان تبدیل می

هـاي   یشـینه پشـود در   یم ـکـه ملاحظـه    طـور  همـان . دانـد  سازمانی را ضروري می پایان تغییر
 و راهبردهــاي ســاختار بــا انســانی راهبردهــاي منــابع بــین تناســبتحقیــق، کمیــت 

ریزي راهبردي، و تدوین راهبردهاي پیشگیري  برنامه بر پژوهی آینده سازمانی، تأثیر فرهنگ
                                                                                                                                               
1. Lynch & Mors 
2. Bold 
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هاي امنیتی،  تحول در سازمان هاي تغییر و فعالیت ، شناساییانتظامی از جرم در سازمان پلیس
هـاي   سـازمانی، نقـش شـیوه    آفـرین فرهنـگ   ابعاد مـدیریت تحـول سـازمانی، عوامـل تحـول     

سازي راهبردها مـورد واکـاوي و    مدیریت منابع انسانی در مدیریت تغییرات سازمانی و پیاده
قیقـات، تـدوین راهبردهـاي    کـدام از ایـن تح   بررسی محققان قرار گرفته است؛ امـا در هـیچ  

تحـــول ســـازمانی بـــراي متغیرهـــاي تأثیرگـــذار در تحـــول، مشـــتمل بـــر منـــابع انســـانی،   
سـازمانی، اهـداف و فنـاوري در پیشـگیري انتظـامی و آن هـم بـا         سازمانی، سـاختار  فرهنگ

رویکرد جهادي موردنظر محققان نبوده است. تدوین ایـن راهبردهـا در پـژوهش حاضـر بـا      
ها را در یک مسیر مشخص و متمرکـز در ابعـاد فـوق     که راهبرد و برنامه احساس نوعی خلأ

  قرار دهد، انجام پذیرفت.

  راهبرد

حـاکم   در سازمان نیروي انتظامی که تفکر و مدیریت راهبردي در تمام سطوح سازمانی
ت اسـت، نیازمنـد تـدوین          هـاي  برنامهاست، اجراي  پیشـگیرانه کـه کـارکرد آن نظـم و امنیـ

 ـ  ۀها بتوان در زمان کمتر، با هزین ـ راهبردهایی است که با اجراي آن ر و لاتت بـا کمتـر، کیفی
پلـیس دسـت    هـاي  هـدف مندي بیشتر مردم و با تکیه بر عوامل درونی و بیرونی، بـه  رضایت

از  کـه  فضاي رقابتی و محـدودیت منـابع اسـت   ة مفهوم راهبرد در مدیریت، زایید پیدا کرد.
ــاکنون 1980 دهـــۀ ــه   در برنامـــه آن، مفهـــوم تـ  اســـتریـــزي و مـــدیریت گســـترش یافتـ

ــعیدنیا،( ــر). «10،ص1382س ــه» دراهب ــداماز  اي مجموع ــا اق ــت و ه ــایی سیاس ــه   ه ــت ک اس
 کنـد  مـی را تعیـین   کلان هاي هدفکلی سازمان را مشخص و چگونگی نیل به  گیري جهت

ت و تلفیقی است که محاسن یا نقاط قو جانبه همهواحد،  ۀیک برنام. )91،ص1388(اشرفی،
نحوي طراحـی شـده اسـت     و به کند میاصلی سازمان را با عوامل و تغییرهاي محیط مرتبط 

 شـود  مـی اصـلی سـازمان اطمینـان حاصـل      هاي هدفکه با اجراي صحیح آن از دستیابی به 
 توانـد  مـی ابـزاري هسـتند کـه سـازمان      ).8،ص1387و نجـاري،  نیـا ، اعرابی، جعفري(ابطحی

). همچنـین  32،ص1389، 1دیویـد ( یابـد ت خـود دسـت   بلندمـد  هاي هدفها به  آن وسیلۀ به
                                                                                                                                               
1.David  
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 هـا  ضـعف  و ها قوت آوردن دستبه و سازمانی درون مطالعات بر که است مسیري راهبرد،

 طـرف  از تهدیـدها  و هـا  فرصـت  آوردن دستبه و سازمانی برون مطالعات طرف و یک از

 اهـداف  تحقـق  زیـادي  حـد  تـا  توانـد  مـی  آن درسـت  اجراي و تدوین و است مبتنی دیگر

 مـدیریت  فراینـد  در تحلیـل  بـراي  زیـادي  تکنیک هـاي  و ها روش کند. تضمین را سازمان

 هـا،  فرصـت  کـه  1»سـوات  تحلیـل «میـان   ایـن  در کـه  شـود  بـرده  کـار بـه  تواند می راهبردي

  است. متداول سایر موارد از بیشتر کند، می ارزیابی را ها ضعف و ها قوت تهدیدها،

هاي داخلی و خـارجی   وتحلیل محیط طور گسترده در تجزیه ابزاري است که به» سوات«
هــاي  منـد و حمایــت بـراي موقعیــت  منظـور دســتیابی بــه نگـرش نظــام   شـود. بــه  اسـتفاده مــی 

عنـوان   و خـارجی بـراي آینـدة سـازمان بـه      ترین عوامل داخلـی  گیري راهبردي، مهم تصمیم
هـا تـا    وتحلیل ابـزاري اسـت بـراي شـرکت     شوند. این تجزیه عوامل راهبردي ارجاع داده می

-حسـین ( صنعت را ارزیابی کنند و راهبردها را توسعه دهند و در محیط رقابتی بـاقی بماننـد  

  ).58،ص1397زاده و خدادادي،

  تحول سازمانی

عنـوان نوسـازي خویشـتن یـا      مشاوره، در ادبیات تحـول سـازمان بـه   روش تحولی همراه 
یادگیري سـازمانی موجـب افـزایش شایسـتگی، رشـد، یـادگیري و توانمندسـازي متقاضـی         

 2»فرنچ و بل«ها براي ایجاد تغییر دائمی مثبت بسیار مؤثر است.  گونه هدف تحول بوده و این
منظـور   ان، فعالیت و تلاشی بلندمدت بـه کنند: تحول سازم تحول سازمان را چنین تعریف می

انداز کنونی و آیندة سازمان، توانمندسازي اعضا، یادگیري فرایند حل  اصلاح و بهبود چشم
کـارگیري نقـش مشـاور     هـاي کـاري رسـمی و بـه     مسئله، با تأکید خاص بـر فرهنـگ گـروه   

). 30،ص1393فـرنچ و بـل،  ( کننده و نظریه و فنون رفتاري و پژوهش در عمـل اسـت   تسهیل
 سـازمان  در جدیـد  رویکردهاي و تغییرات اعمال معناي به سازمانی تحول در تعریفی دیگر،

 عمـدتاً  تغییـرات  این. رسد می انجام به هاي سازمانی رویه و فرایندها بهبود هدف با که است

                                                                                                                                               
1.SWOT Analysis 
2. French & Bell 
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، 1بـوردوم ( اسـت  تشـخیص  ماهیت سازمانی قابـل  حتی و ها فعالیت نحوة سازمانی، شکل در
). همچنــین روش بهبــود ســازمانی، راهنمــاي دقیــق تجربــی را بــراي تقویــت  246،ص2010

کند و در  دهد و در آن تلاش فراوانی را بر کار گروهی متمرکز می عمومی سازمان ارائه می
طـور   هاي فـردي توجـه دارد. در نگـرش بهبـود سـازمانی آنچـه بـه        سطح افراد نیز به تفاوت

اســت؛ انســان کامـل بــا احساسـات، افکــار، روابــط و   » لانســان کام ـ« اساسـی مــدنظر اسـت  
و ) قواعــد و اصــول( ترتیــب ارزشــمندي مراتــب ســاختاري ایــن عملکردهــایش و غیــره. بــه

منابع انسانی، ابزار، وسایل و غیره) مبتنی بر نیازها و تمـایلات  ( هاي گوناگون سازمانی گزینه
هـا   ف تحول که عمدتاً سازمان). برخی اهدا10،ص1393تسلیمی،( شود و تقاضاها مطرح می

اند از: دستیابی به بالاترین اثربخشی ممکن (در شرایط کنونی سازمان  کنند، عبارت دنبال می
هـاي خودجـوش؛    و در هریک از مراحل بعدي)؛ ایجاد فضا و زمینـۀ مناسـب بـراي فعالیـت    

 افراد و همکاري کامل بین اتخاذ تصمیمات بر پایۀ آخرین دستاوردهاي علمی؛ هماهنگی و
  ).48-50،ص1393ها؛ کاهش یا از بین بردن اختلافات در سازمان و... (تسلیمی، بخش

  پیشگیري از جرم

پیشگیري از جرم در یک معناي عام، عبارت است از تمامی اقـداماتی کـه از وقـوع بـزه     
) لایحۀ پیشگیري از جرم، تعریف نسبتاً جامعی از پیشگیري ارائـه  1کند. ماده ( جلوگیري می
ارزیـابی خطـر وقـوع جـرم و اتخـاذ       و بینـی، شناسـایی   پیشگیري از جرم، پیش«کرده است: 

همچنین بـه عقیـده شـرمن،    » باشد. تدابیر و اقدامات لازم براي از بین بردن یا کاهش آن، می
هر رویدادي که اعمال شود و نتیجه آن نشان دهد که از نرخ بزهکاري کاسته شـده اسـت،   

اي پیشـگیري را اعـم از    برمبنـاي ایـن تعریـف شـرمن، عـده      لمداد شود.تواند پیشگیرانه ق می
شناسـان بـا نقـد    اي دیگـر از جـرم   اند. عده دانسته» پیشگیري کیفري و پیشگیري غیر کیفري«

هـا   کنند؛ آن سرکوبی و غیر پیشگیرانه دانستن آن، پیشگیري را در معناي خاصی تعریف می
کیفـري اسـت کـه هـدف غـایی آن منحصـراً یـا         معتقدند پیشگیري، مجموعه اقدامات غیـر 

صورت جزئی، محـدود کـردن دامنـۀ ارتکـاب جـرم و غیـرممکن، دشـوار و کـم کـردن           به
                                                                                                                                               
1. Bordum 
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را مبنـا   2002در سـال   1توانیم تعریف آقاي کوسـن  ترتیب می این احتمال وقوع جرم باشد. به
ست که بـا هـدف   ها و تدابیر غیر قهرآمیز ا گوید: پیشگیري مجموعه اقدامقرار دهیم که می

شـود. در   خاص مهار بزهکاري، کاهش احتمال وخامت جرم، پیرامون علل جرائم اتخاذ می
شناسـی اولیـه از جـرم صـورت     این تعریف، اقدام پیشگیرانه مستلزم آن است که ابتدا علـت 

» ج«همچنـین مطـابق بنـد     ).40،ص1396نقـل از داودي، بـه  ؛1387نجفی ابرندآبادي،( بگیرد
لایحـۀ پیشـگیري از جـرم، پیشـگیري انتظـامی از جـرم عبـارت اسـت از: تـدابیر و          ) 1( ماده

حکم قانون در این زمینه موظـف هسـتند    هایی که به هاي نیروي انتظامی و سایر دستگاه اقدام
هـاي   در برابر خطر وقـوع جـرم، افـزایش آگـاهی     پذیر با هدف حمایت از شهروندان آسیب

زا و  یشگیرانه، نظـارت بـر امـاکن عمـومی و منـاطق جـرم      اي پ عمومی، ارائه خدمات مشاوره
  ).101،ص1388مقدم و جربانی، حسینی( هاي جرم افزایش هزینه

جهت با اراده الهی و براسـاس   گیري از ابزار علم و فناوري و هم مدیریت جهادي با بهره
ان دفـاع  پردازد. پیروزي انقلاب اسلامی ایـران، تجـارب دور   نقشۀ الهی، به تمشیت امور می

مقدس و سازندگی روستاها و صدها موفقیت علمی و عملی دیگر در سطح کشـور و حتـی   
مسـلح صهیونیسـتی، همـه بیـانگر      االله لبنـان در برابـر رژیـم تادنـدان     پیروزي مقاومت و حزب

زعـم کارشناسـان،    هـاي سـنگین و پیچیـده اسـت. بـه      کارآمدي مدیریت جهادي در عرصـه 
هـا و قـوانین مطـرح در     دیریت علمی است که بر اساس فرمولمدیریت جهادي نیز همانند م

جهـادي  ( ریزي شده است. فرق این نوع مدیریت، که از ترکیب اضافی دانش مدیریت، پایه
یا اسلامی) برخوردار است، با مدیریت مطلق در ایـن اسـت کـه مبنـاي آن را نظـام ارزشـی       

سازمانی  است که در آن فرهنگسازد. درواقع، مدیریت جهادي مصداق مدیریتی  اسلام می
یابـد و اهـداف سـازمان نیـز در جهـت نیازهـا و        در راستاي تحقق اهداف سازمان شکل مـی 

). و یـا  27،ص1395فـر، تنهـایی، رحمـانی سـاعد و صـبوري    ( هاي محیطـی قـرار دارد   ارزش
دیگر، فرق این نوع مـدیریت در ایـن اسـت کـه مبنـاي آن را نظـام ارزشـی اسـلام          عبارتی به

هـاي علمـی    هاي علمی مدیریت و نیز در شیوه سازد و نظام مذکور نقش مهمی در نظریه می

                                                                                                                                               
1. Cusson 
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گـذارد و بـه حرکـت     هاي عملی مدیران مسلمان اثـر مـی   رو در روش کند؛ ازاین آن ایفا می
). سـبک مـدیریت   43،ص1393پـور ارکمـی و طـاهري،     قلی( بخشد ها جهت ارزشی می آن

زعم ایشان  م رهبري وارد ادبیات اجتماعی کرد و بهجهادي مفهوم نوینی است که مقام معظ
اندیشد و این به معنی رشد، متحول  ها می مدیریت جهادي، فرایندي است که به تعالی انسان

هـا، برتـري بخشـیدن و بـالابردن مفـاهیم انسـانی اسـت. درواقـع،          کردن، استفاده از فرصـت 
می دانست؛ الگویی که توان الـزام  توان الگوي مدیریتی در نظام اسلا مدیریت جهادي را می

هـایی اسـت کـه     ها و ارزش هاي اسلامی را دارد و واجد توانایی براي تحقق اهداف و آرمان
). مدیریت جهادي و مدیریت 12،ص1393سلطانی،( رود از نظام مدیریتی اسلامی انتظار می

ونه نیست کـه بـا   گ گیرد و این عنوان ملکه در افراد شکل می انقلابی یک روحیه است که به
بایسـت بـا    وخوي بشـر مـی   ها و خلق شعار بتوان آن را تحقق بخشید؛ بلکه همانند دیگر منش

عنوان شاکله شخصیتی فرد درآید. در این صـورت   تمرین و تکرار ایجاد و نهادینه شود و به
توان از یک شخصیت انقلابی و جهـادي، مـدیریت جهـادي را انتظـار داشـت؛       است که می

اش شـکل گرفتـه اسـت.     کند که شـاکله و شخصـیت وجـودي    کسی چنان عمل می زیرا هر
مجموعـه نیـروي انتظـامی، نـاگزیر      علاوه بر این، لازمه تحقق انتظارات فرمانـده کـلّ قـوا از   

مـدیریت جهــادي اسـت. مقــام معظـم رهبــري در ایـن زمینــه      پایبنـدي بــه مفـاهیم مــوردنظر  
اي،  لف امنیت، اعم از امنیت در رفت و آمـد جـاده  نیروي انتظامی در ابعاد مخت«فرمایند:  می

). 1394اي،  (خامنـه » امنیت شهرها، مرزها و مراکز مختلف نباید بـه هـیچ حـدي قـانع باشـد.     
اجراي این مهـم نیازمنـد فراتـر رفـتن از اقـدامات عـادي و حرکـت در چهـارچوب الگـوي          

 مدیریت جهادي و به تعبیري خاص، بومی و کاملاً مبتنی بر تعالیم اسلامی از مدیریت است
جمعی، مبتنـی بـر کوشـش و سـعی در تمـامی       هاي دسته علم و هنر رهبري و کنترل فعالیت«

هاي علمی، سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و... بـراي نیـل بـه اهـداف راهبـردي و کـلان        عرصه
ند، بردار و کرد علیوقلعه( »یک سیستم و رفع موانعی است که در رسیدن به آن وجود دارد.

 ).114،ص1394
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  روش
هاي کیفـی اسـت کـه در پـارادایم      پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و بر پایۀ پژوهش

هاي اکتشافی است. با استناد  گنجد، از حیث ماهیت و روش نیز در زمره پژوهش استقرایی می
به راهبرد پژوهش، لازم است تا مراحل انجام تحقیق تشریح شـود. جامعـۀ آمـاري پـژوهش     

باشـند. براسـاس روش    فرماندهان و مدیران سازمان پلـیس در حـوزة پیشـگیري از جـرم مـی     
کسـانی کـه اطلاعـات و    ( نفـر  14گیري هدفمند و بر مبناي اصل کفایت نظري، تعداد  نمونه

ها درزمینۀ مورد بررسی کافی بود و از دانش، تخصص و تجربۀ لازم برخوردار و  درك آن
ط در ایـن زمینـه بودنـد) بـراي نمونـه انتخـاب شـدند. بـراي         همچنین داراي تحصیلات مـرتب 

ساختاریافته (عمیق) استفاده شد که در آن با ارائه سؤالاتی ها از مصاحبۀ نیمه گردآوري داده
هاي خود را هاي جدید، دیدگاه مشابه از پاسخگویان درخواست شد آزادانه براي کسب ایده

و  CVRترتیب با استفاده از ضریب ري اطلاعات بهبیان کنند. روایی و پایایی ابزاري گردآو
ترتیب در این بخش، بعد از انجام مصاحبه به کمـک   این آزمون کاپاي ـ کوهن تأیید شد. به 

هاي تحول  باز، محوري و انتخابی) مؤلفه( و همچنین رویکرد کدُگذاري» اطلس تی«افزار  نرم
هـاي   ادي شناسایی و با کمک مؤلفـه سازمانی در پیشگیري انتظامی از جرم با رویکردي جه

 SWOTاي که با استفاده از رویکرد  گونه تحول سازمانی به موضوع راهبردها پرداخته شد، به
در قالب راهبردهـاي تحـول سـازمانی در پیشـگیري      ها ضعفو  ها تقو، تهدیدها، ها فرصت

  انتظامی از جرم با رویکردي جهادي مشخص شد.

 هاي پژوهش یافته

  هاي توصیفی یافتهالف) 

هـاي مربـوط بـه متغیـر جنسـیت، سـن،        یافتـه  آمـده  دسـت  بـه ي هـا  دادهبا توجه به تحلیل 
  ارائه شده است: 1خدمتی به شرح جدول  و سنتحصیلات 
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  هاي توصیفی . توزیع و درصد فراوانی یافته1شماره جدول 
  درصد  فراوانی  

  جنسیت
  %100  14  مرد
  -   -   زن

  %100  14  مجموع

  سن

  %21  3  سال 45- 40
  %21  3  سال 50- 46
  %58  8  سال به بالا 51

  %100  14  مجموع

  تحصیلات
  %14  2  دانشجوي دکتري

  %86  12  دکتري
  %100  14  مجموع

  سن خدمتی

  %14  2  سال 25- 20
  %21  3  سال 30- 26
  %36  5  سال 35- 31
  %29  4  سال به بالا 36

  %100  14  مجموع

  هاي استنباطی ب) یافته

هاي تحول سـازمانی در پیشـگیري    در این بخش از پژوهش، ابتدا ابعاد، مؤلفه و شاخص
انتظامی از جرم با رویکردي جهادي مشخص شد. با این توضیح که در مرحلۀ اول با هـدف  
شناسایی ابعاد تحول سازمانی با طرح سه سؤال اصلی براي اعضاي نمونه و ارائه توضـیحات  

اي اعضا اخذ شـد کـه در ادامـه بـا بررسـی متـون مصـاحبه بـا روش         هها، دیدگاه لازم به آن
گیـري   باز، محوري و انتخابی) و بـا بهـره  ( تحلیل مضمون و با استفاده از رویکرد کدُگذاري

هـاي تحـول    هـا تحلیـل و بـالاخره ابعـاد، مؤلفـه و شـاخص       داده »اطلس تـی آي «افزار  از نرم
دلیـل پرهیـز از اطنـاب، از گنجانیـدن     شـد. بـه   سازمانی با استفاده از نظـر خبرگـان شناسـایی   

محـوري در قالـب    شود و تنها کدُهاي انتخـابی و  نظر می کدُهاي باز در این پژوهش، صرف
  به نمایش گذاشته شده است. 2جدول شماره 
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  . کدُهاي محوري و انتخابی2جدول شماره 
  انتخابی کُدهاي  کُدهاي محوري

  پیچیدگی
  رسمیت  ساختار ارگانیکی

  تمرکز
  )يافزار سخت( پیشگیرانه فناوريهاي  یتقابل ۀتوسع تقویت و

  توسعۀ فناوري
  ماز جر یشگیريپ در انجام کار يها روش فرایندها و بهبود و توسعه

  پیشگیري دانش ۀتوسع
  پیشگیري مهارت يارتقا  توسعۀ منابع انسانی

  بهبود نگرش
  گرا تحول

  سازمانی فرهنگ
  تعالی گرا

  مدار قانون
  گرا آرمان

  مکتبی
  کاهش کمی جرم

  اهداف پیشگیري از جرم

  کاهش کیفی جرم
  کاهش کمی بزهکاران
  کاهش کیفی بزهکاران

  دیدگیپیشگیري از بزه
  دیدگیمدیریت خطر بزه

ها و با مبنـا   هاي تحول سازمانی و نتایج داده پس از مشخص کردن ابعاد مؤلفه و شاخص
سؤال اساسی براي اعضاي نمونه و ارائـه توضـیحات لازم بـه     ها در قالب چهار دادن آنقرار 

نقـاط  ( نقـاط ضـعف و قـوت) و عوامـل خـارجی     ( ها، نظر خبرگان دربارة عوامل داخلی آن
نفر به اشباع نظري رسید، اخـذ شـد. در    14ها که با  فرصت و تهدید) از طریق مصاحبه با آن

باز، محوري و انتخابی) و بـا  ( حبه با استفاده از رویکرد کدُگذاريادامه با بررسی متون مصا
نقـاط ضـعف و   ( ها تحلیل شد و بالاخره عوامـل داخلـی   افزار مذکور، داده گیري از نرم بهره

فرصت و تهدید) با استفاده از نظر خبرگان مشـخص شـد؛ بـا ایـن     ( و عوامل خارجی )قوت
و همچنـین وزن و امتیـاز    خـارجی  عنوان عوامـل  بهتهدید  7 و فرصت 10تعداد توضیح که 
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عنـوان   نقطه ضعف به 8 و نقطۀ قوت 12 تعدادو  3هر یک از عوامل، مطابق جدول شماره 
 و در شناسـایی  4عوامل داخلی و نیز وزن نهایی و امتیاز عوامل مرتبط، مطابق جدول شماره 

تدوین شده و  5دول شماره راهبردهاي چهارگانه مطابق ج SWOT با تشکیل ماتریس پایان
مشـخص شـد کـه سـازمان در      1با تحلیل ماتریس داخلـی و خـارجی مطـابق شـکل شـماره      

  موقعیت رقابتی قرار دارد.

 خارجی عوامل ارزیابی ماتریس

تحـول   کـه در  خـارجی  سـتون اول، عوامـل   در اسـت:  ستون چهار شامل ماتریس این
 و ها فرصت قالب در مؤثر هستند، جهادي سازمانی در پیشگیري انتظامی از جرم با رویکرد

 هـر  حساسـیت  و میزان اهمیـت  توجه به با دوم ستون در سپس اند. شده تهدیدها فهرست

 ها تعلق عامل یک به الی صفر با یکدیگر، ضریب اهمیتی بین عوامل این مقایسه با عامل،

 ترتیـب بـه  تهدیدها و ها فرصت بودن عادي کلیدي یا به توجه با سوم ستون در گیرد. می

 چهارم، ستون کند. در می تهدیدها اختصاص پیدا به 1 یا 2 رتبه و ها به فرصت 3یا  4 رتبه

 امتیـاز  تا شوند ضرب می هم در عامل هر سوم براي ستون هاي و رتبه دوم ستون ضرایب

ایـن   در نهـایی  کـل امتیـاز   جمع چنانچه شود. تهدید) مشخص یا فرصت( عامل آن نهایی
بـر   رو،پـیش  هـاي  فرصـت  بینی پیش طبق که است معنی بدین باشد، 5/2از  بیش ماتریس
 بر تهدیدها دهندة غلبه نشان باشد، 5/2کمتر از  امتیاز این اگر خواهد کرد و غلبه تهدیدها

هـا و تهدیـدهاي    بـود؛ بنـابراین، بـا توجـه بـه آنچـه گفتـه شـد، فرصـت          خواهـد  هـا  فرصت
  آورده شده است. 6رویکرد مصاحبه از خبرگان در جدول شماره شده با استفاده از  شناسایی

 . ماتریس ارزیابی عوامل خارجی3جدول شماره 
 یدهاتهدو  ها فرصتعوامل خارجی،   امتیاز وزن رتبه امتیاز

153/0 3 051/0 6  O1 المللی، اقتضائات و شرایط حاکم ینب: رعایت الزامات 

272/0 4 068/0 8  O2 هاي نوین فضاي مجازي یتقابلهاي و  يفناوري از بردار بهره: امکان  
180/0 3 060/0 7  O3 ي انجام کارها روش: فرصت اصلاح و بهبود  
153/0 3 051/0 6  O4استفاده از نخبگان و اندیشمندان و جلب مشارکت آنان در پیشگیري از جرم :  

180/0 3 060/0 7 
O5: سازي مطالبات و انتظارات دستگاه قضایی و حمایت و همراهی و برآورده

 به پلیس ها آناعتماد 
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 یدهاتهدو  ها فرصتعوامل خارجی،   امتیاز وزن رتبه امتیاز
180/0 3 060/0 7  O6ي دولتی از پلیسها دستگاهسازي مطالبات و انتظارات : برآورده  
180/0  

  
272/0  

  
180/0  
204/0  
060/0  
060/0  
060/0  
051/0  
120/0  
051/0  
051/0 

3  
  
4  

  
3  
3  
1  
1  
1  
1  
2  
1  
1 

060/0  
  
068/0  

  
060/0  
068/0  
060/0  
060/0  
060/0  
051/0  
060/0  
051/0  
051/0 

7 
 
8  

 
7  
8 
7  
7  
7  
6  
7  
6  
6  

  
 

O7 ي شوراي پیشگیري از جرم با ها دستگاه: همکاري، تعامل و همراهی
  ي تحولی و پیشگیري از جرمها برنامه
O8و حمایت قانونی از پلیس و  گذار قانونسازي مطالبات و انتظارات : برآورده

  هاي قانونی براي پیشگیري از جرم یتظرفوجود 
O9 ي کشورا رسانههاي بالاي  یتقابلها و  یتظرف: استفاده از 

O10ها : توان شناسایی جرائم جدید و متفاوت و شناخت پیچیدگی آن  
:T1 رویدادهاي طبیعی و غیر طبیعی محیطی وقوع  
:T2 هاي جهادي یريگي تحولی، پیشگیرانه و جهتها برنامههماهنگی محیط با  عدم  
:T3  در برخی قوانین و مقررات خلأنبود و  
:T4  هاي مجرمانه یتفعالوجود مجرمان بالفعل و بالقوه و تشدید  
:T5  ها جدید و ناآشنا و پیچیدگی در آن جرائمظهور  
:T6  ي عضو شوراي پیشگیري از ها سازمانعدم تعامل و همکاري و همراهی

  هاي جهادي یريگي تحولی، پیشگیرانه و جهتها برنامهجرم با 
:T7  ،هاي تحولی، پیشگیرانه و  یتفعالکننده و  یخنثاقدامات مخرب

  ها سازمانهاي جهادي پلیس از سوي برخی  یريگ جهت

  جمع  117 1 -  407/2

 7 و خارجی فرصت 10تعداد است،  شده داده نشان 3جدول شماره  در که طور همان
تحـول سـازمانی در پیشـگیري انتظـامی از      بر مؤثر خارجی عنوان عوامل به خارجی، تهدید

قسـمت بـا اسـتفاده از     ایـن  در بـر ایـن،   افـزون  شـد.  شناسـایی جهـادي   جـرم بـا رویکـرد   
 3جـدول شـماره    در نتـایج  و تعیـین  عوامـل  وزن 9تـا   1مقیـاس   هاي خبرگـان، بـا   دیدگاه

است که نشـان   5/2وزنی کمتر از مقدار  امتیاز جمع مورد بحث، جدول طبق شد. منعکس
ها دارد. این مهم نشانگر آن است که در صورت عملیـاتی نشـدن    از غلبه تهدیدها بر فرصت

جهـادي، تهدیـدات زیـادي متوجـه      تحول سازمانی در پیشگیري انتظامی از جرم با رویکرد
روي سازمان هایی که پیش شود که فرصت م موجب میجامعه و سازمان ناجا است و این مه

تحــول ســازمانی در پیشــگیري انتظــامی از جــرم بــا نشــدن ناجــا اســت، در صــورت اجرایــی
  برداري کند. رو بهرههاي پیش جهادي از بین برود و این سازمان نتواند از فرصت رویکرد
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 داخلی عوامل ارزیابی ماتریس 

تحـول   بـر  کـه  داخلـی  سـتون اول، عوامـل   در اسـت:  سـتون  چهار شامل ماتریس این
نقـاط   قالـب  در گذارنـد  مـی  تأثیرجهادي  سازمانی در پیشگیري انتظامی از جرم با رویکرد

 و میـزان اهمیـت   بـه  بـا توجـه   دوم سـتون  در سپس اند. شده قوت و نقاط ضعف فهرست
یک بـه   الی صفر با یکدیگر، ضریب اهمیتی بین عوامل این مقایسه با عامل، هر حساسیت

 ترتیب نقاط قوت به بودن عادي کلیدي یا به توجه با سوم ستون در گیرد. می تعلق ها عامل

 ضرایب چهارم، ستون در کند. می نقاط ضعف اختصاص پیدا به 1یا  2 رتبه و 3یا  4 رتبه

 آن نهایی امتیاز تا شوند ضرب می هم عامل در براي هر سوم ستون هاي و رتبه دوم ستون

از  بیش در این ماتریس امتیاز نهایی کل جمع چنانچه شود. (قوت و ضعف) مشخص عامل
غلبه خواهد کرد  نقاط ضعف بر نقاط قوت بینی پیش طبق که است معنی بدین باشد، 5/2

بود؛  خواهد نقاط قوت بر نقاط ضعف غلبۀ دهندة نشان باشد، 5/2کمتر از  امتیاز این و اگر
شده با اسـتفاده از رویکـرد    ه گفته شد، نقاط قوت و ضعف شناساییبنابراین، با توجه به آنچ

  آورده شده است. 4مصاحبه از خبرگان در جدول شماره 
  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی .4جدول شماره 

  امتیاز  رتبه  وزن  امتیاز  عوامل داخلی، نقاط قوت و ضعف
S1 :.راضی نبودن مدیران و کارکنان به وضع موجد  
S2 : خلاقیت، نوآوري و پیشتازي مدیران و کارکنان در امر تحول و پیشگیري از جرم و

  هاي جهادي دهی داوطلبانه بودن در جهت
S3 :پذیر و شجاع پذیر، ریسک خواه، تحول کارکنان تحول وجود مدیران و  
S4 :هـا   گیـري  هاي مثبت به امور تحول و پیشـگیري از جـرم و نیـز جهـت     وجود نگرش

  جهادي
S5 :شـده در اسـناد بالادسـتی پیرامـون تحـول و      گذاري جود اهداف ترسیمی و هدفو

  ها پیشگیري از جرم و داشتن روحیۀ انقلابی و جهادي در مأموریت
S6 :العالی) فرامین ابلاغی تکلیفی و قانونی از سوي مقام معظم رهبري (مدظله  
S7 :هـاي کـه ضـرورت     پـژوهش ها و نتایج علمـی و عملـی    الزام کاربردي ساختن یافته

  بخشد هاي جهادي را ارتقا می گیري تحول و اقدامات پیشگیرانه و جهت
S8 :   طلبـی،  وجود روحیۀ مکتبی در بین مدیران و کارکنان (عـدالت محـوري، شـهادت 

8  
7  
  
9  
8  
  
8  
  
9  
6  
  
8  

053/0  
046/0  

  
060/0  
053/0  

  
053/0  

  
060/0  
040/0  

  
053/0  

3  
3  
  
4  
3  
  
3  
  
4  
3  
  
4  

159/0  
138/0  

  
240/0  
159/0  

  
159/0  

  
240/0  
120/0  

  
212/0  
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  امتیاز  رتبه  وزن  امتیاز  عوامل داخلی، نقاط قوت و ضعف
  مداري و...)گرایی و ولایت مداري، و معنویتایثارگري، داوطلبانه بودن، تکلیف

S9 :دار، هوشیار و...) پذیر، مردم را (ریسکگ سازمانی تحول وجود فرهنگ  
S10 :گرا پایبند به قانون، انسجام و یکپارچه و تعامل  
S11 :مـدار،   انداز محور، راهبرد محـور، ارزش  گرا (چشم سازمانی آرمان وجود فرهنگ

  هدف مدار)
S12 : سـاز،  گرایـی در سـازمان (حمـایتگر، توانمندسـاز، وحـدت     وجود فرهنگ تعـالی

  ، متعهد و متخصص در امور)آفرینانسجام

  
9  
  
7  
8  
6  

  
060/0  

  
047/0  
053/0  
040/0  

  
4  
  
3  
3  
3  
  

  
240/0  

  
141/0  
159/0  
120/0  

W1 :ستیز در برابر تحولگریز و تحولکارکنان تحول وجود برخی  
W2 :هــاي پیشــگیرانه و  هــاي ناصــحیح مــدیریتی در امــر تحــول، برنامــه  اعمــال شــیوه
  هاي جهادي دهی جهت
W3 :ی و کیفی نیروي انسانی کارآمد براي تحول و برنامههاي پیشـگیرانه و   کمبود کم

  هاي جهادي ريگی اعتقاد به رویکرد و جهت وجود برخی کارکنان کم
W4 :هاي پیشـگیرانه و   اعتقادي برخی کارکنان به اهمیت تحول و برنامه ناآگاهی و کم

  هاي جهادي گیري نیز جهت
W5 :هاي پیشگیرانه عدم تناسب ساختار سازمانی براي ایجاد تحول و اجراي برنامه  
W6 :ههاي پیشگیران کمبود منابع مالی براي مهیا ساختن تحول و اجراي برنامه  
W7 :هاي پیشـگیرانه   وجود برخی نظامان نظارتی دست و پا گیر در برابر تحول و برنامه

  هاي جهادي گیري و جهت
W8 :کمبود تجهیزات پیشرفته و فناورانه و قدیمی بودن تجهیزات فناورانه موجود  

7  
5  
  
8  
  
7  
  
8  
8  
7  
  
6  

047/0  
033/0  

  
053/0  

  
047/0  

  
053/0  
053/0  
047/0  

  
040/0  

1  
1  
  
2  
  
1  
  
2  
2  
1  
  
1  

047/0  
033/0  

  
106/0  

  
047/0  

  
106/0  
106/0  
047/0  

  
040/0  

  622/2  -  1  149  جمع

 نقطه ضعف، 8 و نقطه قوت 12 است، تعداد شده داده جدول نشان در که طور همان

ــا   مــؤثر بــر داخلــی عنــوان عوامــل بــه تحــول ســازمانی در پیشــگیري انتظــامی از جــرم ب
 هـاي دیـدگاه  از قسـمت بـا اسـتفاده    ایـن  در این، بر افزون شد. شناسایی جهادي رویکرد

  شد. جدول مذکور منعکس در نتایج و تعیین عوامل وزن 9تا  1مقیاس  خبرگان، با
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  SWOTتشکیل ماتریس 

خانه است که چهار خانـۀ آن، داراي عوامـل اصـلی و     9یک ماتریس  SWOTماتریس 
خانـۀ بـالا، دسـت    اسـت ( ة راهبردها است و یک خانه نیز سـفید  دهند نشانچهار خانۀ دیگر 

 دارد تمایـل  سازمان هربیانگر حالتی است که طی آن  (SO)تهاجمی  راهبردهايراست). 

 میـزان بسـیاري   به ها، قوت از گیري بهره با بتواند که باشد قرار داشته موقعیتی در همواره

کنـد   موقعیتی را ایجـاد مـی   (SO)تهاجمی  راهبردهاي .کند استفاده هاي محیطی فرصت از
هاي محیطی نهایت اسـتفاده را   ها از فرصت گیري از قوت که سازمان بتواند با استفاده و بهره

 بـر  راهبـرد  ایـن اسـت کـه    SWOTدیگر استراتژي تحلیـل   (ST)رقابتی  راهبردهاي بکند.

 و شـود  مـی  تـدوین  تهدیـدهاي محیطـی   از منظور جلوگیري به ها، قوت از استفاده اساس
اسـت. از   تهدیـدها  کـاهش  مقابـل  در موجود هاي افزایش توانمندي آن، اجراي از هدف

 هـاي  مزیـت  از با اسـتفاده  ها ضعف کاهش (WO)کارانه  محافظه راهبردهايطرفی هدف 

 تـدوین  از اسـت. درنهایـت، هـدف    نهفتـه  محیطـی  هـاي  در فرصـت  کـه  اسـت  اي بـالقوه 

گونـه کـه    است. همان ممکن حد تهدیدها تا و ها ضعفکاهش  (WT)تدافعی  راهبردهاي
هـایی اسـت کـه بـراي      شـود، نشـانگر برنامـه    هایی که تـدوین مـی   شود استراتژي مشاهده می

 مقابـل  در داخلـی  قـوت  ، نقـاط 5جدول شـماره   دررسیدن به وضع مطلوب راهگشاست. 

 تهدیـدهاي  و هـا  فرصـت  مقابل در داخلی ضعف نقاط و تهدیدهاي خارجی و ها فرصت

تحول سـازمانی در پیشـگیري انتظـامی     مناسب براي هاي استراتژي و شد داده قرار خارجی
؛ (ST)؛ رقـابتی  (SO)تهـاجمی   دسـته راهبردهـاي   چهـار  در جهـادي  از جـرم بـا رویکـرد   

  ارائه شده است. (WT)تدافعی ؛ (WO)کارانه  محافظه
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  SWOT. ماتریس 5جدول شماره 
  ها ضعف  ها تقو  

  داخلیعوامل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عوامل خارجی

راضی نبـودن مـدیران و کارکنـان بـه وضـع       -1
  تحرك براي تحول)( موجود

ــتازي  -2 ــوآوري و پیش ــت، ن ــدیران و  خلاقی م
  کارکنان در امر تحول و پیشگیري از جرم

ــدیران و  -3 ــود م ــول  وج ــان تح ــواه،  کارکن خ
  پذیر و شجاع پذیر، ریسک تحول

ور تحـول و  هـاي مثبـت بـه ام ـ    وجود نگرش -4
  ها جهادي گیري پیشگیري از جرم و نیز جهت

گذاري شـده   وجود اهداف ترسیمی و هدف -5
  در اسناد بالادستی

فرامین ابلاغی تکلیفی و قانونی از سوي مقام  -6
  العالی) معظم رهبري (مدظله

ها و نتایج علمـی   الزام کاربردي ساختن یافته -7
  ها و عملی پژوهش

ــی    -8 ــۀ مکتب ــود روحی ــدیران و  وج ــین م در ب
  کارکنان

  گرا سازمانی تحول وجود فرهنگ -9
پایبنــدي بــه قــانون، انســجام و یکپارچــه و  -10

  گرا تعامل
  گرا سازمانی آرمان وجود فرهنگ -11
  گرایی در سازمانوجود فرهنگ تعالی -12

وجود برخـی کارکنـان تحـول گریـز و      -1
  تحول ستیز در برابر تحول

ح مـدیریتی در  هـاي ناصـحی   اعمال شیوه -2
ــه  ــول، برنامـ ــر تحـ ــگیرانه و  امـ ــاي پیشـ  هـ

  هاي جهادي دهی جهت
ــروي انســانی   -3 ــی و کیفــی نی کمبــود کم

هاي پیشـگیرانه   کارآمد براي تحول و برنامه
ــم   ــان ک ــی کارکن ــود برخ ــه   و وج ــاد ب اعتق

  هاي جهادي گیري رویکرد و جهت
اعتقادي برخی کارکنـان   ناآگاهی و کم -4

هاي پیشگیرانه و نیز  مهبه اهمیت تحول و برنا
  هاي جهادي گیري جهت

عدم تناسب ساختار سازمانی براي ایجاد  -5
  هاي پیشگیرانه تحول و اجراي برنامه

کمبــود منــابع مــالی بــراي مهیــا ســاختن  -6
  هاي پیشگیرانه تحول و اجراي برنامه

وپـا   وجود برخی نظامـان نظـارتی دسـت    -7
رانه و هاي پیشگی گیر در برابر تحول و برنامه

  هاي جهادي گیري جهت
کمبـود تجهیـزات پیشـرفته و فناورانــه و     -8

  قدیمی بودن تجهیزات فناورانه موجود
  (WO)کارانه  محافظهراهبردهاي   (SO)تهاجمی  راهبردهاي  ها فرصت

المللی اقتضا و شـرایط   الزامات بین -1
  حاکم

هـاي   برداري از فناوري امکان بهره -2
  نوین و فضاي مجازي

ضرورت اصلاح و بهبـود روش و   -3
  فرایندهاي انجام کار

ــد و    -4 ــرائم جدی ــور ج ــروز و ظه ب
  ها آشنایی با پیچیدگی آن

ــان و -5 ــود نخبگ ــمندان و  وج اندیش
ــا از  همکــــاري و مشــــارکت آن هــ

  هاي پیشگیري از جرم برنامه

SO1  ــداکثري از ــتفاده حـ ــتقابل: اسـ ــا و  یـ هـ
هاي بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات  یتظرف

  ناجا در پیشبرد اهداف تحول سازمانی
SO2 اینــدهاي فرو  هــا روش: اصــلاح و بهبــود

گیـري از نیـروي خلاقیـت و     انجام کار بـا بهـره  
 کارکنان ناجانوآوري مدیران و 

SO3:   ــوص ــا در خصـ ــازي ناجـ روزآمدسـ
شناسایی جرائم جدید و نوظهور از طریق مطالعه 

  و پژوهش بر روي این جرائم توسط ناجا
SO4  ــالاي ــت ب ي در ا رســانه: اســتفاده از ظرفی

بخشـی بــه جامعــه در  ي و آگــاهیســاز فرهنـگ 

WO1  ي آموزشـی ضــمن  هــا برنامـه : ارائـه
خدمت براي مدیران و کارکنـان در جهـت   

 آشنایی با برنامه تحول سازمانی
WO2  ــدوین ــه و ت ــازنگر: تهی ــند و ب ي س

از  تحول سازمانی ناجا با رویکرد پیشـگیري 
 ي کاربرديها پژوهشجرم با استفاده از 

WO3  شناسایی مشکلات ساختاري پـیش :
 سازي برنامۀ تحول سازمانی ناجا روي پیاده

WO4  ــا ــل ب ــی و تعام ــتگاه: رایزن ــا دس و  ه
ي نظارتی در جهت تسهیل امر تحول نهادها

 سازمانی ناجا
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  ها ضعف  ها تقو  
ــتگاه   -6 ــارات دسـ ــات و انتظـ مطالبـ

قضایی و حمایت و همراهی و اعتماد 
  به پلیس ها آن

هـا و   مطالبات و انتظارات دسـتگاه  -7
  هاي دولتی از پلیس سازمان

ــی    -8 ــل و همراهـ ــاري، تعامـ همکـ
هاي شوراي پیشگیري از جرم  دستگاه
هـاي تحـولی و پیشـگیري از     با برنامه

  جرم
گذار و  انتظارات و مطالبات قانون -9

هاي قانونی از پلیس و وجـود   حمایت
هاي قانونی براي پیشـگیري از   ظرفیت

  جرم
ــت  -10 ــت و قابلی ــود ظرفی ــاي  وج ه

  اي کشور بالاي رسانه

  خصوص پیشگیري از جرم
SO5 :ي تعاملات ناجا بـا دسـتگاه   حداکثر ساز

قضــایی و شــوراي پیشــگیري از جــرم بــراي     
سازي برنامـۀ تحـول سـازمانی بـا رویکـرد       پیاده

  پیشگیري از جرائم

WO5  خرید و واردات تجهیزات پیشـرفته :
ــت   ــه در جه ــادهو فناوران ــۀ   پی ــازي برنام س

 تحولی ناجا

  (WT)تدافعی راهبردهاي   (ST)رقابتی راهبردهاي   تهدیدها
رویــــدادهاي طبیعــــی و  وقــــوع -1

  غیرطبیعی محیطی
هاي  عدم هماهنگی محیط با برنامه -2

  تحولی و پیشگیرانه
ــوانین و   -3 ــی ق ــلأ در برخ ــود و خ نب

  مقررات
وجود مجرمین بالفعـل و بـالقوه و    -4

  هاي مجرمانه فعالیتتشدید 
ــنا و   -5 ــد و ناآش ظهــور جــرائم جدی

  ها پیچیدگی در آن
عدم تعامل و همکاري و همراهی  -6

هاي عضو شـوراي پیشـگیري    سازمان
 هــاي تحــولی و   از جــرم بــا برنامــه   

  پیشگیرانه
کننـده و   اقـدامات مخـرب، خنثـی    -7

ــت ــگیرانه و    فعالی ــولی، پیش ــاي تح ه
هـاي جهــادي پلــیس از   گیــري جهـت 
  ها برخی سازمانسوي 

ST1 شناسایی قوانین و مقررات دست و پاگیر :
  در مقابل تحول سازمانی

ST2  انجام مطالعات میدانی و شناسایی جـرائم :
  ناآشنا
ST3   وضع قوانین مناسب در جهـت شناسـایی :

  جرائم جدید
ST4:       تعامـل بـا شـوراي پیشـگیري از جـرم و

گــذاري تحــول  یاســتستأســیس نهــاد شــوراي 
  رویکرد پیشگیري از جرم سازمانی با

ST5 گذاري  یاستس: تأسیس دبیرخانه شوراي
هـاي ایـن    یاسـت ستحول سازمانی جهـت ابـلاغ   

  کاربردي صورت بهسازي آن  نهاد و پیاده

WT1زدایی و حذف قـوانین و  : بروکراسی
سازي برنامـه تحـول    مقررات زائد مانع پیاده

  سازمانی
WT2    ــدمت نیروهــاي ــوزش بــدو خ : آم

ــا  رویکــرد فراگیــري برنامــه جــامع جدیــد ب
  تحول سازمانی

WT3 :یري دقیق و روزآمدسازي پذ جامعه
آموزش کارکنـان جدیـد بـر اسـاس برنامـه      

  جامع تحول سازمانی
WT4   رایزنی براي تـأمین بودجـه لازم در :

ــاده ــول   راســتاي پی ــۀ جــامع تح ســازي برنام
  سازمانی
WT5:   تحلیل و بررسی روندهاي فرهنگـی

ساز جـرائم جدیـد و    زمینهو اجتماعی جدید 
  نوظهور
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  تحلیل ماتریس داخلی و خارجی

هـا و ارزیـابی مـاتریس عوامـل      هـا، تهدیـدها و فرصـت    ها، ضـعف  بعد از شناسایی قوت
پـردازیم. در ایـن مـاتریس     داخلی و خارجی، اکنون به تحلیل ماتریس داخلی و خارجی می

هـا)   ها، تهدیـدها و فرصـت   ضعفها،  ها (قوت شود که اولویت با کدام شاخص مشخص می
) رسـم  IEهـاي جـدول شـش و هفـت مـاتریس داخلـی و خـارجی (        است. با توجه به یافتـه 

شود. نخست جمع نمرات نهایی ماتریس عوامل خارجی روي محـور مربـوط بـه عوامـل      می
خارجی و سپس نمرات نهایی ماتریس عوامل داخلی نیز در محور مربوط به عوامل داخلـی  

شکل زیر گویاي آن است که از محل تلاقی ارزیابی عوامل خارجی و عوامل  دست آمد.به
کنـد کـه    بیـان مـی   1شـود. در حقیقـت شـکل شـماره      داخلی موقعیت سازمان نشان داده می

  سازمان پلیس در موقعیت رقابتی قرار دارد.

  
  . ماتریس تحلیل عوامل داخلی و خارجی1شکل 

1 2 5/2  3 4 

1 

2 

5/2  

3 

4 

 نمره ارزیابی عوامل داخلی

جی
خار

مل 
عوا

بی 
زیا

ة ار
نمر

 

 رقابتی

کارانهمحافظه  تهاجمی 
 

 تدافعی
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  گیري بحث و نتیجه
جهـانی   سـریع  تغییرهـاي  برابـر  در بتواننـد  کـه  کننـد  طراحـی  را هـایی  سـازمان  باید مدیران

 گـرا،  تحـول  هـاي  سـازمان  ویژگـی  تـرین  خـود نشـان دهنـد. مهـم     از مناسـبی  واکـنش 

 کـه بتواننـد   کنـد  می ها ایجاد سازمان در را این قابلیت پذیري است. انعطاف پذیري انعطاف

ایـن   دهنـد. در  خـود نشـان   از را مناسـب  واکـنش  و کنند تغییر جهانی هاي تحول با همگام
 محـیط  بـا  بـالایی  انطبـاق  و سازگاري قدرت که دارند نیاز مدیرانی به ها سازمان وضعیت،

باشـند. در ایـن پـژوهش،     برخـوردار  بالایی کارآفرینی و استعداد نبوغ خلاقیت، داشته و از
هـا مشـخص و راهبردهـاي چهارگانـه      ترین نقاط قوت، ضعف و فرصـت  ضعیف ترین و مهم

تحــول ســازمانی در پیشــگیري انتظــامی از جــرم بــا رویکــرد جهــادي شناســایی و همچنــین  
 از راهبـرد براسـاس اسـتفاده    ایـن رقـابتی قـرار دارد.    مشخص شـد کـه سـازمان در شـرایط    

 آن، اجـراي  از هدف و شود می محیطی اتخاذ تهدیدهاي از منظور جلوگیري به ها، قوت

اولویـت اصـلی پلـیس     ولیاست؛  تهدیدها کاهش در مقابل موجود هاي افزایش توانمندي
و  قوت درونـی  نقاط استفاده ازیعنی ( تهاجمی راهبردهاي به توجه باید در حوزة پیشگیري

سازمان پلیس در بخش پیشگیري از جرم بایستی خـود را ارتقـا    باشد و بیرونی) هاي فرصت
 و درونی نقاط قوت به اتکا با فقط که امروزه پلیس، کرد گیري توان نتیجه بخشد، لیکن می
منظور  وحیه جهادي بهو ر جدیت را با خود هاي و برنامه تواند راهبردها می غلبه بر تهدیدها،

 اجـراي رویکردهـاي   اسـت کـه   کند. این یک واقعیـت  جرائم پیگیري کاهش و پیشگیري

 سـطح  غیررسـمی در  نهادهاي رسمی و تمام ساختاري مشارکت نیازمند جرم، از پیشگیري

و  قـوت درونـی   نقـاط  از بهینـه  اسـتفاده  بـه  توجـه  بـا  کنـونی،  وضـعیت  در امـا  ملی هستند؛
تـوان   مـی  درونـی،  هـاي  پـذیري  آسـیب  و ها ضعف و بازنگري و کاهش هاي بیرونی فرصت
 را دارنـد  قـرار  بیرونـی  هـاي اثرگـذار   ضعف قالب در که تهدیدهاي بیرونی آثار از بخشی

سـازي   پیـاده  در را پلـیس  چهارگانـه، تـوان   راهبردهـاي  کـردن  عملیـاتی  بـا  داد و کـاهش 
  داد. افزایش پلیس آینده در خود راهبردهاي
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براي اتخاذ راهبرد تهاجمی که راهبردي مناسب با اتکا به نقاط قوت درون و اسـتفاده از  
است که همیشه در ایـن موقعیـت قـرار     مند علاقههر سازمانی باشد و  هاي محیطی می فرصت
قبیل خلاقیت و نوآوري مـدیران   سازمانی از هاي درون ها و ظرفیت توان از قابلیت می بگیرد،

هاي علمی و دانشگاهی در شناسـایی جـرائم نوظهـور و جدیـد، قـدرت       فیتکارکنان، ظر و
اي کشور و تعامل با اعضاي شوراي پیشگیري از  تعاملی پلیس براي استفاده از ظرفیت رسانه

جرم، استفاده حداکثري در جهت پیشگیري انتظامی از جرم با رویکـرد جهـادي کـرد و در    
ها با اتکا به نقـاط قـوت    وضعیت قرار دارد، فعالیت راهبرد رقابتی که اکنون، سازمان در این

اي کـه بـا شناسـایی موانـع تحـولی،       گونـه  درونی در جهت غلبه بر تهدیدها متمرکز شده، به
اثر شده اسـت.  مطالعات میدانی، حفظ تعاملات سازمانی تهدیدهاي متصوره، خنثی و یا کم

بایست درصدد تقویـت نقـاط ضـعف     کارانه، سازمان می همچنین براي اتخاذ راهبرد محافظه
هاي بیرونی باشـد، کـه در ایـن بخـش یعنـی تقویـت و ارتقـاي         فرصت گیري از خود با بهره

روزرسانی اسناد تحولی، رفع مشکلات ساختاري، رایزنی بـا   کیفیت آموزشی، بازنگري و به
ه و نهادهاي نظارتی در جهت همگامی و همراهـی و تـأمین تجهیـزات مناسـب فناورانـه پای ـ     

اســاس ایــن راهبــرد خواهــد بــود و نیــز بــراي اتخــاذ راهبــرد تــدافعی کــه تمرکــز بــر رفــع    
هاي موجود،  برابر تهدیدات است اشکال قوانین، مقررات و دستورالعمل ها در پذیري آسیب

هاي آموزشی، کمبود بودجه مورد نیاز و ضعف در تحلیل و بررسی رونـدهاي   ضعف برنامه
بایسـت مرتفـع    ساز جرائم جدیـد و نوظهـور مـی    دي مولد و زمینهفرهنگی، اجتماعی و اقتصا
شـده عمـدتاً بـر موضـوعاتی از قبیـل       شود که راهبردهـاي تـدوین   شود. همچنین ملاحظه می

ها تمرکز داشتند کـه ایـن مـوارد در پـژوهش      تعامل و مشارکت، آموزش کارکنان، فناوري
  ) نیز اشاره شده است.1398( میرزاخانی و همکاران

هـاي محـیط    سایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدها بـا پـایش تغییرهـا و تحـول    شنا
هـاي راهبـردي در ایـن     ریـزي  درونی و بیرونی حوزة پیشگیري از جرم، باعـث بهبـود برنامـه   

 هـاي مختلفـی مـدنظر قـرار گرفتـه اسـت و در       حوزه خواهد شد. ایـن موضـوع در پـژوهش   
) به این موضوع اشاره شده است ونیز در تحقیقـات  1391( و رستمی مقدمپژوهش بختیاري
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سـازي هرچنـد دشـوار راهبـرد را عامـل تغییـر و تحـول در         ) کـه پیـاده  2018( لینچ و مورس
هاي پـژوهش حاضـر بـه جهـت بهبـود و تغییـر و تحـول در         دانند، همسو با برنامه سازمان می

در حـوزة پیشـگیري از    . همچنـین چنانچـه نیـروي انتظـامی    رسیدن به وضعیت مطلوب است
جرم توجه به موضوعات نیازمند تحول نباشـد و بـه محـیط درون و بیرونـی نگـاه راهبـردي       

تواند استفاده کنـد، نقـاط ضـعف و     ها نمی نداشته باشد، ضمن اینکه از نقاط قوت و فرصت
انـدازهاي نیـروي انتظـامی را بـا مشـکل مواجـه        رو سازمان، اهداف و چشـم  تهدیدهاي پیش

) نیـز اشـاره شـده    1398(میرزاخـانی و همکـاران    ند که به این موضوع نیز در تحقیقاتک می
گانـه (اهـداف،    است. همچنین در این پژوهش که ابعاد تحول سازمانی در قالـب ابعـاد پـنج   

هاي خبرگان شناسـایی  دیدگاه سازمانی) با استفاده از ساختار، منابع انسانی، فناوري، فرهنگ
فرصت و تهدیـد)  ( ضعف) و عوامل خارجی قوت و( ها عوامل داخلی نو با لحاظ دانستن آ

عنـوان پایـۀ اصـلی در تحـول سـازمانی       ها به این ابعاد بـه  استخراج شد، نیز در بیشتر پژوهش
) بـه ایـن موضـوع نیـز     2019( تحقیقات ریـدر  ) و1391( توجه شده که در تحقیقات بهبهانی

  شود. می ارائه راهبرد رقابتی به هاي مربوطدر ادامه پیشنهاد توجه و اشاره شده است.

  پیشنهادها
گیـري از   بایسـت واحـدهاي حقـوقی خـود را تقویـت کنـد و بـا بهـره         نیروي انتظامی می -1

هاي پژوهشی، برگزاري اتاق فکر و میزگردهاي علمی با هدف نقد و بررسـی و بـا    یافته
قانونی که مانع بر سر مسیر تحـول  ها و تعارضات  ارائه راهکارهاي سازنده به رفع تناقض

  باشند، بپردازد. در حوزه پیشگیري از جرم می

گیري از تجربیات کارکنان، تخلیه اطلاعـاتی متهمـان و    طریق بهره با مطالعات میدانی از -2
بایست جزئیات لازم در شیوه و نحوة ارتکـاب   مدارك و... می مجرمان، بررسی اسناد و

  ارائه شود. ها وي و راهکارهاي پیشگیري از آنجرائم ناآشنا و جدید واکا
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بازنگري در قوانین و مقررات حقوقی و مجازات اسلامی و وضع قوانین جدید متناسـب   -3
تواند کمک مؤثري براي مقابله و پیشگیري از وقوع جـرائم جدیـد    با شرایط موجود می

  و نوظهور باشد.

قانون اساسـی از وظـایف قـوة قضـائیه      156اصل  5وظیفۀ پیشگیري از جرم بر اساس بند  -4
واسـطۀ عضـویت در    بـه  است؛ اما نیروي انتظامی بر اساس رسالت سـازمانی خـود و نیـز   

خـوبی   شوراي پیشگیري از جرم، براي اینکـه بتوانـد مأموریـت پیشـگیري از جـرم را بـه      
انجام دهد، لازم است ضمن تعامـل مسـتمر و منسـجم بـا اعضـاي شـوراي پیشـگیري از        

اي کـه منجـر    گونه اثر کردن جرائم به سازي و یا بی هاي آنان براي خنثی ظرفیت جرم، از
  به پیشگیري از جرم شود استفاده حداکثري کند.

سـازي بـراي برجسـته سـاختن اهمیـت و ضـرورت تحـول سـازمانی در         تلاش و گفتمان -5
ول گـذاري تح ـ  یاسـت سي دبیرخانه شـوراي  ساز فعالتأسیس نهاد و  پیشگیري از جرم با

هـا   سـازي آن  هاي ایـن نهـاد و پیـاده    یاستسمنظور ابلاغ سازمانی در پلیس پیشگیري، به
ریزي مـدون   بایست در اولویت قرار گیرد و لازم است که برنامه یمکاربردي  صورت به

  و منسجمی در این زمینه، صورت پذیرد.

  سپاسگزاري
محتـرم وزارت کشـور، سـازمان    داننـد از خبرگـان    در پایان، پژوهشگران بـر خـود لازم مـی   

تعزیرات حکومتی و پلیس پیشگیري نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران که با مشارکت 
  در مصاحبه به اجراي تحقیق کمک کردند، سپاسگزاري نمایند.
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  منابع
 1387( ، رضـا. نجـاري  ؛االله شمس ،نیا جعفري ؛سیدمحمد ،اعرابی؛ ابطحی، سیدحسین .(

  د.تهران: نشر پیون.چاپ اول.)(بررسی موردي یمدیریت منابع انسان يها ياستراتژ

 .هـاي   سازي تحول در سـازمان  الگوي پیاده ).1396( اسکندري، مجتبی و محمد ازگلی
 قابل بازیابی از: . 93-71)،صص 2(15فصلنامۀ راهبردي دفاعی، نظامی، 

https://ds.sndu.ac.ir/article_95.html 
 ــد در برنامــه ). 1388(. اشــرفی، یوســف ریــزي شــهري در رویکــردي   رویکــردي جدی

 : قابل بازیابی از. 104-89)،صص23(7،شهري دیریتممجله  .تحلیلی
https://b2n.ir/t52298 

 ریـزي  برنامـه  بـر  پژوهـی  آینـده  ). تـأثیر 1391(حسن و محمـود رسـتم.    مقدم،بختیاري 

ت پژوهـی،    هـاي امنیتـی.  درسازمان راهبردي . قابـل  115-89)،صـص 37(11نشـریه امنیـ
 بازیابی از:

 https://b2n.ir/j21067 

  .آزاد شناسایی ابعاد مدیریت تحـول سـازمان در سـتاد دانشـگاه      ).1391(بهبهانی، زهرا
 نامۀ کارشناسی ارشد، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی. . پایانتهران

  .تهران: انتشارات چاپ یازدهم  .مدیریت تحول سازمانی). 1393(تسلیمی، محمد سعید
 .سمت

 ،و . طراحـی )1389(مصـطفی.   ؛ ایـزدي، میمحمـدابراه  سـعید؛ سـنجقی،   محمد تسلیمی 
 یدولت ـ هـاي  سـازمان  وري بهـره  افـزایش  رویکرد با سازمانی الگوي تحول فرهنگ تبیین

ــگ( ــوري  فرهن ــاز) جمه ــران.   س ــلامی ای ــانی،   اس ــاي بازرگ ــی راهبرده ــریه علم  8نش
 :قابل بازیابی از. 22-1 )،صص41(

https://b2n.ir/b55432 

https://ds.sndu.ac.ir/article_95.html
https://b2n.ir/t52298
https://b2n.ir/j21067
https://b2n.ir/b55432
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   عوامـل مـؤثر در   1395(فـر، قربـان.   تنهایی، علیرضا؛ رحمانی ساعد، هـادي، صـبوري .(
)،صـص  2(1ۀ مطالعات راهبردي ناجـا، فصلنامتوسعه مدیریت جهادي در ناجاي آینده. 

 :قابل بازیابی از. 25-53
 https://b2n.ir/s11518 

 هاي اجرایی پلیس  ). بررسی محدودیت1388(مقدم، سید علی و حمید جبرانی. حسینی
فصـلنامۀ  هاي شهرسـتان کـرج).    مطالعۀ موردي: کلانتريجرم (در پیشگیري انتظامی از 

 . قابل بازیابی از:126-99)،صص4(1پژوهشی انتظام اجتماعی، -علمی
http://ensani.ir/fa/article/260663 

 تدوین اسـتراتژي ریسـک اعتبـاري    1397(زاده، محمدرضا و عباس خدادادي. حسین .(
پژوهشـی تحقیقـات    -فصـلنامۀ علمـی  ملـی ایـران.    در بانـک  SWOTمـدل  بـر اسـاس   

 :. قابل بازیابی از68-55)، صص2(8بازاریابی نوین،
https://nmrj.ui.ac.ir/article_23015.html 

 قابل بازیابی از:. 2/6/94دیدار فرماندهان نیروي انتظامی ). 1394( ي، سید علی.ا خامنه 
https://www.irna.ir/news/81585278 

 29/11/96 یشـرق آذربایجـان   نیمسـئول و دیدار بـا مـردم   ). 1396( ي، سیدعلی.ا خامنه. 
 قابل بازیابی از:

https://b2n.ir/r72665 

 ــرد. آر ــد، ف ــی   .مــدیریت اســتراتژیک). 1383(. دیوی ــی و عل متــرجم ســیدمحمد اعراب
 ی.فرهنگ يها پژوهش دفترن: تهرا .پارسائیان

 الگوي مدیریت پیشگیري انتظامی از جرم با رویکـرد   ).1396(، ابراهیم. دهاقانی داودي
 .رساله دکتري، تهران: دانشگاه علوم انتظامی امین.محورتلاعااط

  .تبیین الگوي مطلوب مـدیریت جهـادي در   1393(رضایی، محمدرضا و رضا طلایی .(
ت انتظـامی،    هاي امنیتی.  سازمان -159)،صـص  32( 9فصلنامۀ مطالعات حفاظـت و امنیـ

 ابل بازیابی از:. ق199

http://spaps.jrl.police.ir/article_13728.html 

https://b2n.ir/s11518
http://ensani.ir/fa/article/260663
https://nmrj.ui.ac.ir/article_23015.html
https://www.irna.ir/news/81585278
https://b2n.ir/r72665
http://spaps.jrl.police.ir/article_13728.html
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  مجلـه  .ریـزي و مـدیریت شـهري    سرشـت اسـتراتژیک برنامـه    ).1382(. سعیدنیا، احمد 
  . قابل بازیابی از:13-6،صص 14 ي،مدیریت شهر

 https://b2n.ir/z91597 
  .دو فصلنامۀ علمـی  و الزامات.  ها چالش). مدیریت جهادي، 1393(سلطانی، محمدرضا

  . قابل بازیابی از:39-9)، صص2(22پژوهشی مدیریت اسلامی،  -
https://b2n.ir/n05062 

 .ترجمـۀ سـید مهـدي    مدیریت تحول در سازمان). 1385(بل.  اچ فرنچ، وندال وسیسیل .
 فرد. تهران: انتشارات صفار، چاپ یازدهم. الوانی و حسن دانایی

 ،ترجمـۀ سـیدمهدي   در سـازمان مدیریت تحـول  ). 1393(بل.  اچ فرنچ، وندال؛ سیسیل .
 صفار، چاپ نوزدهم. انتشاراتفرد. تهران:  الوانی و حسن دانایی

 تـرویج فرهنـگ    ). راهکارهـاي توسـعه و  1394(بردار، مهدي و اکبر کرد علیونـد.  قلعه
. 133-111)، صص14(6فصلنامۀ دانش انتظامی سیستان و بلوچستان،  مدیریت جهادي.

 قابل بازیابی از:
https://b2n.ir/q34154 

 درآمـدي بـر فرهنـگ و مـدیریت     ). 1393(پور ارکمی، علی و ابوالفضـل طـاهري.   قلی
 . قم: انتشارات الهام نور، چاپ اول.جهادي

  .تهران: نشر میزان، چاپ اول. .کلیات پیشگیري از جرم). 1393(محمد نسل، غلامرضا  

 ،خانی، مرتضی؛ معمارزاده طهـران، غلامرضـا و حمیـدي، ناصـر.     اقدم؛ موسی محمدلو
 و راهبـرد، سـاختار   با انسانی منابع اقتضائی بین راهبردهاي شکاف و ). تناسب1396(

-543)،صص 4(12انتظامی، مدیریت يها پژوهش انتظامی. نیروي در سازمانی فرهنگ
 . قابل بازیابی از:556

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18857.html 

https://b2n.ir/z91597
https://b2n.ir/n05062
https://b2n.ir/q34154
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18857.html


 
 

114 

ی 
علم

یه 
شر

ن
ظام

انت
 

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

هم
زد

سی
/ 

ره
شما

 
ول

ا
/ 

ر  
بها

14
00

 

      .راهبردهــاي 1398(میرزاخــانی، عبــدالرحمن؛ درویشــی، صــیاد؛ داودي، ابــراهیم .(
فصـلنامۀ مطالعـات راهبـردي ناجـا،     آینـده.   بـه  نگـاه  بـا  جـرم  از انتظـامی  پیشـگیري 

 ی از:ابیبازقابل  .78-49)،صص 13(4
 https://b2n.ir/x07388 

 ) .مباحثی در علوم جنـایی تقریـرات درس جـرم    ). 1383نجفی ابرندآبادي، علی حسین
، مجموعـه دوجلــدي بـه کوشـش شــهرام    شناسـی مقـاطع دکتـري و کارشناســی ارشـد    
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