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Extended Abstract 

Abstract 
The aim of this study was to assess the impact of human resource 

development activities on staff innovation with the mediating role of 
knowledge management and organizational learning among the staff of 
Shahid Bahonarkerman University. The research method is essentially 
descriptive-correlative and applied in terms of purpose. The statistical 
population of the study consisted of 50 heads, deputies, administrative 
managers and 352 employees of Shahid Bahonar Kerman. Data sampling 
for heads, deputies, and administrative managers was statistical, and for 
staff was random- hierarchical. The sample size was 184 people based on 
Krejcie and Mogan table. Data were collected using Dixon (2000) 
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Knowledge Management Questionnaire, Bosley & Will (2002) Human 
Resource Management Questionnaire, Moghimi and Ramadan (2012) 
Organizational Innovation Questionnaire and Nifeh (2001) Organizational 
Learning Questionnaire. Data authenticity was validated by supervisors 
and academic experts, and their reliability was confirmed by Cronbach's 
alpha coefficient test. In order to analyze the data, the structural equation 
technique was used by means of Lisrel statistical software and Spss 
statistical software. The results showed that human resource development 
activities have a positive and significant effect on knowledge 
management. Human resource development activities have a positive and 
significant effect on organizational learning of employees. Organizational 
learning of employees has a positive and significant effect on their 
innovation. Knowledge management has a positive and significant effect 
on employee innovation. Human resource development activities have a 
positive and significant effect on employee innovation. Finally, 
knowledge management and organizational learning have a mediating 
role in the impact of human resource development activities on employee 
innovation. 

Introduction 
In the present age, known as the age of information and knowledge, 

the main competitive advantage of organizations lies in their knowledge 
capital, and knowledge is a source of power for employees, vital for 
organizations to compete in dynamic environments, and strategic 
weapons and driving force for comprehensive and sustainable 
development of the country. Knowledge management in the organization 
depends on the attitudes of the people who created this culture (Araei, 
Mohammadi Mehr, 2021). In order for organizations to be able to survive 
in the new paradigm of competition, they must look at innovation as an 
essential strategy in the current era and, while recognizing environmental 
changes and developments to be dealt with, identify the organizational 
indicators affecting organizational innovation. and respond appropriately 
to these changes (Eyni, 2020). The existing literature on innovation 
management shows that organizations need to be innovative while using 
their internal and external knowledge resources. In recent years, with the 
emergence of the knowledge-based economy, innovation has played a 
more vital role in the evolution of economic and social structures; that is, 
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organizations with the innovation capacity will be able to respond to 
environmental challenges faster and better than non-innovative 
organizations, which in turn increases organizational performance (Singh, 
Gupta, Busso, Cambodia, 2019). In organizations where change and 
progress are the main pillars of the organization, innovation and 
knowledge management are important factors to achieve its goals. 
Accordingly, to increase the organization's ability to respond to 
environmental changes, while maintaining system efficiency, 
organizations need continuous learning (Hashemi, Khadivar, Shami 
Zanjani, 2018). Today, more than ever, organizations need staff and 
managers who have the power and innovative ideas to be able to bring the 
goals and strategies of the organization home (Ebili, 2015). Innovation is 
an important and vital factor for organizations in order to create 
sustainable value and competitive advantage. Innovation, on the other 
hand, is a management system that emphasizes the mission of the 
organization, seeks exceptional opportunities, and determines whether the 
move is the strategic direction of the organization, determines the criteria 
for success, and also seeks opportunities. (Rahmanzadeh, 2016). 
Knowledge has become the most important alternative to financial and 
physical capital in today's global economy. However, unfortunately, most 
organizations in different countries of the world are using traditional 
methods of financial accounting that were created centuries ago for an 
organizational environment based on manual operations and tangible 
assets. While the organizational environment is based on perception, it 
needs an approach that includes new intangible organizational assets such 
as knowledge and competencies of human resources, innovation, 
customer relations, organizational culture, systems, organizational 
structure, etc. (Heydari, Mohammadjani, 2016). This study tries to answer 
the question whether human resource development activities have a 
significant impact on staff innovation with the mediating role of 
knowledge management and organizational learning in Shahid 
Bahonarkerman University. 

Theoretical framework 
Today, the advanced universities of the world are looking to change 

the educational system and teach knowledge exchange skills to the next 
generation of students and change the research process, and considering 
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the practical nature of development, they are looking for new ideas. What 
drives the innovation process in organizations is learning. Reviewing the 
past literature, knowledge management has a positive effect on 
organizational learning which, in its turn, has a positive effect on 
organizational innovation. As a result, both knowledge management and 
organizational learning can promote innovation separately and effectively 
(Lo, Nag, Xu, Agung, 2020). 

Methodology 
The present study is a causal study in terms of method and nature of 

this research and is applied based on the purpose. The statistical 
population of this research consists of two parts: the first part consists of 
50 heads, deputies and administrative managers of Shahid 
Bahonarkerman University and the second part consists of 352 employees 
of Shahid Bahonarkerman University. The method of sampling and 
determining the statistical sample size is divided into two parts. The 
census method was used to determine the sample size of the first part of 
the statistical population (heads, deputies and administrative managers) 
and in the other part of the statistical population (staff), according to 
Krejcie and Morgan table, by stratified random sampling method was 
obtained (184 persons). Knowledge Management Questionnaire (Dikson, 
2000), Human Resource Management Questionnaire (Boosli, Will, 2002), 
Organizational Innovation Questionnaire (Moghimi, Ramezan, 2012), 
Organizational Learning Questionnaire (2001Nifeh,) are formulated. 
Formal and content validity is used to determine the validity of research 
tools. In order to analyze the data collected from the test of research 
hypotheses, first the Kolmogorov-Smirnov test was used to check the 
normality of data distribution and structural equations in order to examine 
the relationship between independent and mediating variables with 
dependent variables using statistic software LISREL8. 

Discussion and Results 
In this section, the method of distribution of the research variables 

based on the most important central indicators (mean), dispersion indices 
(variance and standard deviation) are examined. The average of all 
components is higher than the number 3, and since in the range of 
selected 5-options, the average above 3 indicates that the status of that 
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variable agrees in the above statistical population, so this factor indicates 
that the respondents agree with this component. 

The standard factor load of confirmatory factor analysis to measure 
the strength of the relationship between each factor (hidden variable) and 
its observable variables (questionnaire items) in all cases is higher than 
0.3. Therefore, the operating structure of the questionnaire can be 
confirmed. The standard factor load of confirmatory factor analysis to 
measure the strength of the relationship between each factor (hidden 
variable) and its observable variables (questionnaire items) in all cases is 
higher than 0.3. Therefore, the operating structure of the questionnaire 
can be confirmed. The standard factor load of confirmatory factor 
analysis to measure the strength of the relationship between each factor 
(hidden variable) and its observable variables (questionnaire items) in all 
cases is higher than 0.3. Therefore, the operating structure of the 
questionnaire can be confirmed. The standard factor load of confirmatory 
factor analysis to measure the strength of the relationship between each 
factor (hidden variable) and its observable variables (questionnaire items) 
in all cases is higher than 0.3. Therefore, the operating structure of the 
questionnaire can be confirmed. Knowledge management and 
organizational learning play a mediating role in the impact of human 
resource development activities on the innovation of the staff of Shahid 
Bahonarkerman University. In order to investigate the mediating effect of 
knowledge management and organizational learning in the hypothesis 
under discussion, the direct effect of two structures with indirect effect in 
the involvement of mediating variables should be considered so that if the 
effect increases, the mediating effect can be considered acceptable. In the 
present hypothesis, the direct effect is equal to 0.51. The indirect effect in 
the presence of a knowledge management mediating variable is: 

0/69 × 0/78 = 0/538 
The indirect effect in the presence of organizational learning 

mediating variables is: 
0/71 × 0/81 = 0/575 
Since the effect of direct path is less than that of indirect path, 

therefore, the existence of mediating variables of knowledge management 
and organizational learning increases the effect and the mediating role in 
the present hypothesis is confirmed. 
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Conclusion 
Research findings related to the test of research hypothesis indicate 

that knowledge management and organizational learning have a 
mediating role in the impact of human resource development activities on 
the innovation of Shahid Bahonarkerman University staff. In the present 
hypothesis, the direct effect is equal to 0.51. Since the effect of direct path 
is less than that of indirect path, therefore, the existence of mediating 
variables of knowledge management and organizational learning 
increases the effect, and the mediating role in the present hypothesis is 
confirmed. The result is explained by the fact that employees gain 
experience from their work feedback and usually receive feedback on the 
occurrence of organizational events. They draw on the results of past 
events to accomplish their tasks. It can be explained by the research 
findings (2018 Asadi,) that organizational learning has a mediating role 
between knowledge management and organizational innovation, and thus, 
the role of knowledge management as an input is important, and 
organizational learning plays a key process role, and finally, 
organizational innovation is an important output in these organizations. 
The knowledge and skills of the employees are continuously improved 
and improved. Equal opportunity in training is given to all employees, 
and the principle of justice is observed in the payroll system. On the other 
hand, the necessary mechanisms are used to improve communication, 
perceptual and teamwork skills, and managers of the organization ask 
members to participate in decision-making. This makes an open and easy 
communication between managers and members. The results of the 
hypothesis test are consistent and supported by the research findings of 
(Araei& Mohammadi mehr, 2021; Nouroozali, 2021; Ghanari, 2019; 
Tiyan, 2018; Froudi, 2018). Finally, it is suggested that the recruitment 
and provision strategies (test, interview, selection, etc.) to be legal. The 
criteria for selecting human resources for entering the organization should 
be clear and also the knowledge and experience of employees should be 
used in similar projects. 

Keywords: knowledge management, organizational learning, human 
resource development activities, staff innovation 
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 يها تيفعال ريتأث در يسازمان يريادگي و دانش تيريمد يانجيم نقش
 ديشه دانشگاه كاركنانمورد (كاركنان  يبر نوآور يتوسعه منابع انسان

  )باهنركرمان

  ١ پوررشيديزهرا 

   دهيچك
كاركنـان بـا نقـش     يبـر نـوآور   يتوسعه منابع انسان هاي يتفعال يرحاضر، سنجش تأث قيتحق هدف

 روش. است بوده باهنركرمان ديشه دانشگاهكاركنان  نيبدر  يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد يانجيم

 را قي ـتحق يآمـار  جامعـه . است يهدف كاربرد ثيو از ح يهمبستگ-يفيتوص ت،يبه لحاظ ماه قيتحق

 لينفـر تشـك   ٣٥٢تعـداد   بـه باهنركرمان  دينفر و كاركنان شه ٥٠به تعداد  يادار رانيمد ن،يمعاون روسا،

ــه روش نم داده ــد ك ــهان ــريگ ون ــرا ي ــاونروســا،  يب ــد ن،يمع ــه روش سرشــمار يادار رانيم و روش  يب

 ١٨٤و موگـان   يو حجم نمونه آن بر اساس جدول كرجس ـ يا طبقه-يكاركنان تصادف يبرا يريگ نمونه

، )٢٠٠٠( يكسـون دانـش د  تيريمعتبـر مـد   يهـا  نامه پرسشها از  داده يگردآور جهت. نفر برآورده شد

 يريادگي ـو ) ٢٠١٢(و رمضـان   يم ـيمق يسـازمان  ي، نـوآور )٢٠٠٢( يـل و و يبوسل يمنابع انسان تيريمد

 ينظـران دانشـگاه   ها توسط اسـتاد راهنمـا و صـاحب    آن ييكه روا دياستفاده گرد) ٢٠٠١( يفهن يسازمان

قـرار   ديي ـكرونبـاخ مـورد تأ   يآلفـا  بيآزمـون ضـر   قي ـاز طر زي ـها ن آن ييايقرار گرفت و پا دييمورد تأ

 زي ـو ن Lisrel يافزار آمار با استفاده از نرم يمعادلات ساختار كيها از تكن داده يلبه منظور تحل. گرفت

بـر   يتوسـعه منـابع انسـان    هـاي  يـت نشـان داد فعال  يـق تحق يجنتا. استفاده شده است Spss يافزار آمار نرم

 يسـازمان  يريادگي ـبـر   يتوسـعه منـابع انسـان    هـاي  يـت فعال. دارد يو معنـادار  مثبت يردانش تأث تيريمد

مثبـت و   يرهـا تـأث   آن يكاركنـان بـر نـوآور    يسـازمان  يريادگي ـ. دارد يمثبـت و معنـادار   يركاركنان تأث

توسعه منابع  هاي يتفعال. دارد يمثبت و معنادار يركاركنان تأث يدانش بر نوآور تيريمد. دارد يمعنادار

                                                 
  رانيا باهنركرمان، ديشه دانشگاه ،يدرس يزيكارشناس ارشد، برنامه ر . ١
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در  يسـازمان  يريادگي ـدانـش و   تيريمـد  تاًيدارد نها يمثبت و معنادار يركاركنان تأث يبر نوآور يانسان

 .دارند يانجيكاركنان نقش م يبر نوآور يتوسعه منابع انسان هاي يتفعال يرگذاريتأث

 ينوآور ،يتوسعه منابع انسان هاي يتفعال ،يسازمان يريادگي دانش، تيريمد :يديكل يها واژه

  .كاركنان

  مقدمه

ها  سازمان ياصل يرقابت تيعصر اطلاعات و دانش موسوم است، مز در عصر حاضر كه به

 رقابت يبرا ياتيح يكاركنان امر يها نهفته است و دانش منبع قدرت برا آن يدانش هيدر سرما

كشور  داريجانبه و پا محركه توسعه همه يرويو ن يو سلاح راهبرد ايپو يها طيها در مح سازمان

 وابسته ،اند نموده جاديا را فرهنگ نيا كه يافراد نگرش به سازمان در دانش تيريمد. است

 ديجد ميپاراد در بتوانند آنكه يبرا ها سازمان. )Araei, Mohammadi Mehr, 2021( است

 عصر در يضرور ياستراتژ كي عنوان به ينوآور به ديبا دهند ادامه خود اتيح به رقابت

 يها شاخص ها، آن با مقابله يبرا ،يطيمح تحولات و رييتغ شناخت ضمن و كنند نگاه يكنون

 ها پاسخ نيتر مناسب راتييتغ نيا به و كنند ييشناسا را يسازمان ينوآور بر رگذاريتأث يسازمان

ها  كه سازمان دهد ينشان م ينوآور تيريمد مورد در موجود اتيادب. )Eyni, 2020( بدهند را

ر د. باشند نوآور دي، باكنند يخود استفاده م يو خارج ياز منابع دانش داخل كه يدرحال

 يدر تحول ساختارها يتر ياتينقش ح يمحور، نوآور با ظهور اقتصاد دانش رياخ يها سال

دارند،  ينوآور جاديا تيكه ظرف ييها كرد؛ آن است كه سازمان دايپ يو اجتماع ياقتصاد

پاسخ دهند، كه  يطيمح يها نوآور قادر خواهند بود به چالش ريغ يها و بهتر از سازمان تر عيسر

 ,Singh, Gupta, Busso, Kamboj( دهد يم شينوبه خود عملكرد سازمان را افزا به نيا

 تيريو مد يسازمان است، نوآور يجز اركان اصل شرفتيو پ رييكه تغ ييها در سازمان. )2019

 تيقابل شيافزا يبرا اساس، نيبر هم. اهداف آن است به دنيرس يبرا مهم عوامل از دانش
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 يريادگي ازمنديها ن سازمان ستم،يس ييكارا حفظ نيح در ط،يمح راتييسازمان به تغ ييپاسخگو

 .)Hashemi, Khadivar, Shami Zanjani, 2018( باشند يمستمر م

تبادل  يها و آموزش مهارت ينظام آموزش رييدرصدد تغ ايدن شرفتهيپ يها امروزه دانشگاه

 يكاربرد تيماه گرفتن درنظر با و هستند قيتحق نديفرآ رييو تغ انيدانشجو يدانش به نسل بعد

هاست،  سازمان در ينوآور نديفرآ محرك كه يزيچ. دنديجد يها دهيا دنبال به توسعه

 ريتأث يسازمان يريادگيطور مثبت بر  دانش به تيريمد گذشته، اتيبا مرور ادب. است يريادگي

 جهيدرنت. دهد يم قرار ريطور مثبت تحت تأث را به يسازمان ينوآور ،يسازمان يريادگي دارد و

 را ارتقا دهند يطور مجزا و مؤثر نوآور به توانند يم يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد يهردو

)Lo, Nag, Xu, Agung, 2020( .توسعه  اساسآن،  مؤثر تيريو مد يبه منابع انسان توجه

 انسانيمنابع  مديريت هاي سبكاتخاذ  با. رود ميبه شمار  ياقتصاد و يكيتكنولوژ ،يفرهنگ

منبع  منزله بهرا  انسانيمنابع  توانند مي ها سازمان ،كاركنانمختلف  هاي گروهمتناسب با 

 منطقيمنسجم و  رويكرديمورد ملاحظه قرار دهند،  رقابتي مزيت كسب براي استراتژيك

و  ها سياستداشته باشند، ) درونيانسجام  منزله به( انسانيمنابع  هاي شيوهو  ها سياستنسبت به 

منطبق سازند، در اعمال ) بيرونيانسجام  منزله به(سازمان  استراتژيرا با  انسانيمنابع  هاي شيوه

باعث  فعال ظاهر شوند، و صورت بهواحدها  سايرمنفعل بودن در برابر  جاي بهخود  مديريت

در  يمسائل منابع انسان يتبه اهم يسازمان يسطوح عال گيران تصميم بيشترتوجه 

به كاركنان  يگرياز هر زمان د شيها ب امروزه سازمان. )Rajabi, 2016( شوند ها گذاري ياستس

نوآورانه برخوردار باشند تا بتوانند اهداف و  هاي يشههستند كه از قدرت و اند ازمندين يرانيو مد

عنوان عامل مهم  به ينوآور. )Ebili, 2015( سازمان را به سر منزل مقصود برسانند هاي ياستراتژ

 گريد يسو از. است داريپا يرقابت تيارزش و مز جاديها به منظور ا سازمان يبرا ياتيو ح

 هاي فرصتدارد، به دنبال  تأكيداست كه بر رسالت سازمان  يتيرينظام مد كي ينوآور

 ر،يخ ايسازمان هست  كياستراتژ ريحركت مناسب مس ايكه آ كند مي نيياست و تع يياستثنا
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 ,Rahmanzadeh( است ديجد هاي فرصتبه دنبال  زيو ن كند ميرا معلوم  تيموفق يارهايمع

2016(.  

 يدر اقتصاد جهان يكيزيف و يمال يها هيسرما نيگزيجا هيسرما نيتر مهم عنوان به دانش

 استفاده حال در ايدن مختلف يدركشورها ها سازمان اكثر متأسفانه وجود، نيباا. است شده امروز

 يمبتن يسازمان طيمح كي يبرا شيپ ها قرن كه هستند يمال يحسابدار يسنت يها روش از

 يمبتن يسازمان طيمح كه يدرحال .بودند شده جاديا مملوس يها يدارائ و يدست يبركارها

 و دانش مثل يسازمان ديجد ناملموس يها يدارائ كه است يكرديرو ازمندين بردانش،

 ها، ستميس ،يسازمان فرهنگ ،يمشتر با روابط ،ينوآور ،يانسان يروين يها يستگيشا

 قيتحق نيا در. )Heydari, Mohammadjani, 2016( رديدر برگ را رهيغ و يساختارسازمان

 يبر نوآور يتوسعه منابع انسان يها تيفعال ايسؤال پاسخ داده شود كه آ نيتا به ا شود يتلاش م

 ريتأث باهنركرمان ديشه دانشگاهدر  يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد يانجيكاركنان با نقش م

  دارند؟ يمعنادار

  پژوهش پيشينه
 يسازمان يريادگي يانجينقش م يبا عنوان بررس يا مقالهدر ) ٢٠٢١(مهر  يمحمدو  يآرائ

دانشگاه  كي يعلم ئتيه يمطالعه اعضا مورد( يسازمان يدانش و نوآور تيريمد نيدر رابطه ب

با بهبود  توانند يم ينظام يها دانشكدهدانشگاه و  رانيدكه  افتنديدست  جهينت نيبه ا) ينظام

 انيم در نوآورانه رفتار و كرديمنجر به گسترش رو يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد طيشرا

 ,Araei( كننددانشگاه را فراهم  شتريب يور بهرهموجبات  جهيدرنتشوند و  يعلم ئتيه ياعضا

Mohammadi Mehr, 2021.(  

دانش بر  تيريو مد يسازمان يريادگينقش  يبه بررس يدر پژوهش) ٢٠٢١( ينوروزعل

 ميمستق ريثأت يدارا يسازمان يريادگيپژوهش نشان داد كه  يها افتهي. پرداخت يسازمان يچابك

 قيو از طر ميرمستقيغ صورت بهدانش  تيرياست؛ اما مد يسازمان يبر چابك يمثبت و معنادار
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 نيدارد؛ همچن يمثبت و معنادار ريثتأ ياجتماع نيمأسازمان ت يبر چابك يسازمان يريادگي ريمتغ

 ها ياستراتژ ريسا داشتن نگهمجزا و با ثابت  صورت بهدانش  تيريمد ياز چهار استراتژ كيهر 

  .)NorouzAli, 2021( رگذارنديتأثسازمان  يبر چابك

با در نظر  يكاركنان بر نوآور يتوانمندساز ريتأث يبه بررس يا مقالهدر ) ٢٠٢٠( يغمخوار

 ينشان داد كه توانمندساز قيتحق نيا يها افتهي. پرداخت يريادگيگرفتن نقش فرهنگ 

 يسازمان يريادگيمثبت دارد و فرهنگ  ريتأث يو نوآور يسازمان يريادگيكاركنان بر فرهنگ 

 ليتعد زيرا ن يكاركنان و نوآور يتوانمندساز نيدارد و در رابطه ب يمثبت بر نوآور ريتأث زين

  .)Ghamkhari, 2020( كند يم

و  يسازمان يريادگيرابطه  يبه بررس يپژوهش در )٢٠١٩( يصلوات ،يمحمد ،يقنبر ،يقنبر

 يهمبستگ بياز ضر شده يگردآور يها داده ليبه منظور تحل. دانش پرداختند تيريابعاد مد

 دار يمعنرابطه مثبت و  دهنده نشانآزمون  نيحاصل از ا جياست كه نتا دهياستفاده گرد رسون،يپ

 ,Ghanbari, Ghanbari( استدانش بوده  رتيو مد يسازمان يريادگي يرهايمتغ نيب

Mohammadi, Salavi, 2019.(  

 يفكر هيسرما يانجيم نقش يبررس« عنوان با يقيتحق، )٢٠١٨(همكاران  و يشيدرو پوريعل

 يآمار جامعه. دادند انجام »يسازمان عملكرد و يانسان منابع تيريمد فيوظا انيم ارتباط بر

 ليتحل جهت. است يا خوشه يتصادف يريگ نمونهروش . است رانينفت ا يمل شركت ق،يتحق

 تيريمد يها تيفعالنشان داد كه  قيتحق جينتا. استفاده شد يمعادلات ساختار كياز تكن ها داده

 .)Alipoor Daneshi, 2018( دارد ريتأث يبر عملكرد سازمان يفكر هيسرما قياز طر يمنابع انسان

 تيريمد يو نوآور يسازمان يريادگي ريتأث يبه بررس قيدر تحق) ٢٠١٨(همكاران و  انيت

از آن  يپژوهش حاك يها افتهي. خرد و كلان پرداختند يها شركت يفناور يدانش بر توانمند

 دارد؛ يمثبت راتيتأث دانش تيريمد ينوآور بر ياكتشاف يريادگي و ياستخراج يريادگيبود كه 

 يريادگيكه  يمعكوس دارد و زمان رابطه فناورانه يتوانمند با دانش تيريمد ينوآور



 
  ١٤٠٠، تابستان )پياپي هشتم(شمارة دوم  دورة سوم، ،و چشم انداز آموزشمديريت  فصلنامه        ٦٠ 

 تيريمد ينوآور ياجرا نديفرآ در يانجيم راتيتأث ياكتشاف يريادگي است، اديز ياستخراج

  .)Tian, Cai, Jiang, 2018( دارددانش 

بر  يتجربه مشتر و ينوآور ييتوانا رابطه« عنوان با يقيتحق، )٢٠١٨( همكارانو  ژانگ

در  كيالكترون يخدمات بانكدار انيشامل مشتر يجامعه آمار. دادند انجام »يمشتر يوفادار

 جينتا. است اي طبقه يتصادف گيري نمونهو روش  يشيمايپ- يفيتوص قيروش تحق. باشند ميمصر 

 يرابطه مثبت و معنادار يمشتر يبر وفادار يتجربه مشتر و ينوآور ييتوانا داد نشان قيتحق

  .)Zhang & et al, 2018( دارد

خدمات  تيفيبا ك يسازمان ينوآور رابطه« عنوان با يقيتحق، )٢٠١٧(همكاران  و ليفاد

 قيتحق روش. هستند سيپار يرانتفاعيغ يها سازمانكاركنان  يجامعه آمار. انجام دادند »يداخل

 تيفيبا ك يسازمان ينشان داد نوآور قيتحق جينتا. است يا طبقه يريگ نمونهو روش  يهمبستگ

  .)Fadil & et al, 2017( دارد يرابطه مثبت و معنادار يخدمات داخل

دانش  يبا منابع داخل يسازمان ينوآور رابطه« عنوان با يقيتحق، )٢٠١٦(همكاران و  زياورت

 يتصادف يريگ نمونهو روش  يليتحل يشيمايپ قيروش تحق. انجام دادند »يو عملكرد سازمان

 كايامر يدر صنعت خودروساز يديتول يشامل كاركنان واحدها يجامعه آمار. ساده است

مهم در بهبود  يعامل تواند يمكاركنان  يسازمان ينوآور زانينشان داد م قيتحق جينتا. باشند يم

  .)Ortiz & et al, 2016( گردد يتلق ها آن يسطح دانش و عملكرد سازمان

و نقش آن در  يسازمان يريادگي تيقابل« عنوان با يقيتحق، )٢٠١٦(همكاران و  عثمان

 قيتحق يآمار جامعه. است بوده يشيمايپ يفيتوص قيتحق روش. دادند انجام »ها شركت ينوآور

 نفر ١٤٣شامل را هم دارا هستند كه  سايمان ياتاق بازرگان تيهستند كه عضو يرانيشامل مد

نشان  قيتحق جينتا. است يسازمان يريادگي نيآنلا نامه پرسش ها داده يآور جمعابزار . باشند يم

 ,Othman)وجود دارد  يرابطه مثبت ها شركت يو نوآور يسازمان يريادگي تيابعاد قابل انيداد م

2016).  
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  پژوهش شناسي روش

و بر اساس  است يمطالعه علّ كيپژوهش  نيا تيروش و ماه ازلحاظحاضر  قيتحق

بخش اول را روسا، : استپژوهش شامل دو بخش  نيا يآمار جامعه. است يهدف، كاربرد

 يجامعه آمار گريبخش د و نفر ٥٠به تعداد  باهنركرمان ديشه دانشگاه يادار رانيو مد نيمعاون

 .اند داده لينفر تشك ٣٥٢تعداد  به باهنركرمان ديشه دانشگاهرا كاركنان 

 نييجهت تع. شود يم ميبه دو بخش تقس يحجم نمونه آمار نييو تع يريگ نمونه روش

 يروش سرشماراز ) يادار رانيو مد نيروسا، معاون( يحجم نمونه بخش اول جامعه آمار

و مورگان به  يبر اساس جدول كرجس) كاركنان( يجامعه آمار گرياستفاده شد و در بخش د

 ٩تعداد  نكهيلازم به ذكر ا. است آمده دست بهنفر  ١٨٤ يا طبقه-يتصادف يريگ نمونهروش 

مربوط به  نامه پرسش ٤ و يادار رانيمد و نيمعاونمربوط به روسا،  نامه پرسش ٥( نامه پرسش

 ٤٥ يها داده تيكامل نبوده است كه از مجموعه حذف شدند و در نها ايمخدوش و ) كاركنان

 ليوتحل هيتجز يينمونه نها عنوان بهنفر از كاركنان  ١٨٠و  يادار رانيو مد نيمعاوننفر از روسا، 

 .شد

 ١٥ در ،)Dikson, 2000(توسط  نامه پرسش نيا: دانش تيريمعتبر مد نامه پرسش )الف

 .شده است ميتنظ يا نهيگز ٥ كرتيل فيو بر اساس ط هيگو

 ،)Boosli, Will, 2002(توسط  نامه پرسش نيا: يمنابع انسان تيريمعتبر مد نامه پرسش) ب

  .شده است ميتنظ يا نهيگز ٥ كرتيل فيو بر اساس ط هيگو ١٩در 

 ,Moghimi, Ramezan(توسط  نامه پرسش نيا: يسازمان ينوآورمعتبر  نامه پرسش )ج

  .شده است ميتنظ يا نهيگز ٥ كرتيل فيو بر اساس ط هيگو ١٧در ، )2012

 هيگو ١١ در )Nifeh, 2001( توسط نامه پرسش نيا :يسازمان يريادگيمعتبر  نامه پرسش) د

  .شده است ميتنظ يا نهيگز ٥ كرتيل فيو بر اساس ط



 
  ١٤٠٠، تابستان )پياپي هشتم(شمارة دوم  دورة سوم، ،و چشم انداز آموزشمديريت  فصلنامه        ٦٢ 

 دييتأكه مورد  شود يماستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نييتع جهت

از  يتعداد اريمذكور در اخت نامه پرسشمحتوا  ييروا نييتع يبرا. استاد راهنما قرار گرفت

 يرهايسنجش متغ يمذكور برا نامه پرسشحاصل شود كه  نانيقرار داده شد تا اطم دياسات

 ييروا يبه جهت بررس نيهمچن. برخوردار است يكاف ييمحتوا يياز روا قيدر تحق موردنظر

بودن و  فهم قابلتا از  ديتلاش گرد هياول ييايبا سنجش پا زمان هممذكور،  نامه پرسش يصور

حاصل  نانياطم هياول دهندگان پاسخنفر  ٣٠ ياز سو رهايسنجش متغ يبرا ها هيگو بودن وايش

و  ديگرد عيتوز دهندگان پاسخنفر از  ٣٠ انيم ها نامه پرسش ،نامه پرسش ييايپا دييتأ يبرا. گردد

 .آمد به دست ها آنكرونباخ  يآلفا بيضر ،ها نامه پرسش ليو تحل يآور جمعپس از 

  ها پرسشنامه ييايپا .١جدول 

 ريمتغ كرونباخ يآلفا بيضر

 دانش تيريمد ٨٤/٠

 يانسان منابع تيريمد ٨٨/٠

 يسازمان ينوآور ٨١/٠

 يسازمان يريادگي ٨٥/٠

از  ابتدا ق،يتحق يها هيفرضاز آزمون  شده يگردآور يها داده ليوتحل هيتجزبه منظور 

 يساختار ادلاتو مع دادها عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيآزمون كولموگروف اسم

 افزار نرموابسته با استفاده از  ريمتغ اب يانجيمستقل و م يرهايمتغ رابطه زانيم يبررس منظور به

 .شداستفاده  LISREL8 يآمار
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  پژوهش يها افتهي

 يمركز يها شاخص نيتر مهمپژوهش براساس  يرهايمتغ عيتوز يبخش چگونگ نيا در

. رنديگ يمقرار  يوردبررسم) ٣اريمع انحراف و٢انسيوار( يپراكندگ يها شاخص، )١نيانگيم(

 افزار نرمجدول به كمك  نيارقام ا. دهد يمرا نشان  رهايمتغ يفيتوصآمار  تيوضع) ٢( جدول

Spss  اند شدهمحاسبه.  

  قيتحق يرهايمتغ يفيتوص آمار .٢جدول 

 يدگيكش يچولگ انسيوار اريمع انحراف نيانگيم ريمتغ

 -٠٣١/١ ٠٨١/٠ ٣١/١ ١٤/١ ٠٥/٣ يبيترت دانش

 -٢٨٤/٠ -١٨٢/٠ ٤٥٥/٠ ٦٧/٠ ٠٦/٣ آشكار دانش

 -٥١٨/٠ -٢٦٠/٠ ٤٨٦/٠ ٦٩/٠ ٢١/٣ پنهان دانش

 -٥١٩/٠ ٢٦١/٠ ٤٨٧/٠ ٧٠/٠ ٢٢/٣ كياستراتژ دانش

 ٢٩٢/٠ -٣٨١/٠ ٢٦٣/٠ ٥١/٠ ١٣/٣ دانش تيريمد

 ٥٧٣/٠ ١٧٨/٠ ٣٤٠/٠ ٥٨/٠ ١٨/٣ جذب

 -٤٩٥/٠ -٢٤٧/٠ ٣١٣/٠ ٥٦/٠ ٠٦/٣ آموزش

 -٦٣٤/٠ ١٧٦/٠ ٧٧٣/٠ ٨٨/٠ ٦٧/٣ ينگهدار و حفظ

 -٥٥٩/٠ ٤٦٩/٠ ٠٤٧/١ ٠٢/١ ٣٧/٣ مؤثر يريكارگ به

 -٧٠١/٠ ١٩٣/٠ ٢٣٧/٠ ٤٨٧/٠ ٩٢/٣ يانسان منابع تيريمد

 -٣١٠/٠ ٥١٢/٠ ٥٥٧/٠ ٧٥/٠ ٧٧/٣ خدمات ينوآور

 ٠٨٤/٠ ٦٠١/٠ ٧٥٣/٠ ٨٧/٠ ٧٨/٣ ينديفرا ينوآور

                                                 
1. Mean 
2. Variance 
3. Std. Deviation 



 
  ١٤٠٠، تابستان )پياپي هشتم(شمارة دوم  دورة سوم، ،و چشم انداز آموزشمديريت  فصلنامه        ٦٤ 

 ٠٩٣/٠ ٥٢٣/٠ ٨٣١/٠ ٩١/٠ ٥٣/٣ يادار ينوآور

 -٢٤٨/٠ ٤٤٧/٠ ٨٤٦/٠ ٩٢/٠ ٥١/٣ يسازمان ينوآور

 ٠٨٣/٠ ٣٨٥/٠ ٤٦٦/٠ ٦٨/٠ ٠٧/٣ يفرد مهارت

 -٤٣١/٠ -٣٧٢/٠ ٣٠٠/٠ ٥٥/٠ ١٢/٣ يذهن مهارت

در  كه ييازآنجاو  است ٣بالاتر از عدد  ها مؤلفه يتمام نيانگيم دهد يمنشان ) ٢( جدول

 ريآن متغ تيوضع بودن موافق دهنده نشان ٣بالاتر از  نيانگيم شده انتخابكه  يا نهيگز ٥ فيط

 نيبا ا دهندگان پاسخموافق بودن  دهنده نشانعامل  نيا رو نيازا استفوق  يدر جامعه آمار

  .است مؤلفه

بار . ارائه شده است) ١(شكل  دردانش  تيريمد نامه پرسش اسيمق يدييتأ يعامل ليتحل

با ) پنهان ريمتغ(هر عامل  نيبسنجش قدرت رابطه  يبرا يدييتأ يعامل ليتحلاستاندارد  يعامل

 آمده دست به ٣/٠از  ترموارد بزرگ يتمامدر ) نامه پرسش يها هيگو(آن  مشاهده قابل يرهايمتغ

  .است ديتائقابل  نامه پرسش يعاملساختار  نيبنابرا. است
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  دانش تيريمد نامه پرسش سؤالات ليتحلاستاندارد  يعامل بار .١ شكل

 جينتابر اساس . رديگصورت  يمعنادارآزمون  ديبااستاندارد،  يعاملاز محاسبه بار  پس

از ابعاد مورد مطالعه در  كيهرسنجش  يها شاخص tآماره  يعامل بار) ٢(شكل در  شده مشاهده

  .است ٩٦/١از  تربزرگ يمقدار% ٥ نانياطمسطح 
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  دانش تيريمد نامه پرسش يدييتأ يعامل ليتحل (t-value) يمعنادار آماره .٢ شكل

. شده است ارائه) ٣(شكل  در يمنابع انسان تيريمد نامه پرسش اسيمق يدييتأ يعامل ليتحل

) پنهان ريمتغ(هر عامل  نيبسنجش قدرت رابطه  يبرا يدييتأ يعامل ليتحلاستاندارد  يبار عامل

 ٣/٠از  ترموارد بزرگ يتمامدر ) نامه پرسش يها هيگو(آن  مشاهده قابل يرهايمتغبا 

  .است ديتائقابل  نامه پرسش يعاملساختار  نيبنابرا. است آمده دست به
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  يانسان منابع تيريمد نامه پرسش سؤالات ليتحلاستاندارد  يعامل بار .٣ شكل

 جينتابر اساس . رديگصورت  يمعنادارآزمون  ديبااستاندارد،  يعاملاز محاسبه بار  پس

از ابعاد مورد مطالعه در  كيهرسنجش  يها شاخص tآماره  يبار عامل) ٤(شكل در  شده مشاهده

  .است ٩٦/١از  تربزرگ يمقدار% ٥ نانياطمسطح 
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  يمنابع انسان تيريمد نامه پرسش يدييتأ يعامل ليتحل (t-value) يمعنادار آماره .٤ شكل

 بار. است شده ارائه) ٥( شكل در يسازمان ينوآور نامه پرسش اسيمق يدييتأ يعامل ليتحل

با ) پنهان ريمتغ(هر عامل  نيبسنجش قدرت رابطه  يبرا يدييتأ يعامل ليتحلاستاندارد  يعامل

 آمده دست به ٣/٠از  ترموارد بزرگ يتمامدر ) نامه پرسش يها هيگو(آن  مشاهده قابل يرهايمتغ

  .است ديتائقابل  نامه پرسش يعاملساختار  نيبنابرا. است

  



      
 ٦٩  ...   توسعه منابع يها تيفعال ريتأث در يسازمان يريادگي و دانش تيريمد يانجيم نقش                               

  
  يسازمان ينوآور نامه پرسش سؤالات ليتحلاستاندارد  يعامل بار .٥ شكل

 جينتابر اساس . رديگصورت  يمعنادارآزمون  ديبااستاندارد،  يعاملاز محاسبه بار  پس

از ابعاد مورد مطالعه  كيهرسنجش  يها شاخص tآماره  يبار عامل) ٦(شكل مشاهده شده در 

  .است ٩٦/١از  تربزرگ يمقدار% ٥ نانياطمدر سطح 
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  يسازمان ينوآور نامه پرسش يدييتأ يعامل ليتحل (t-value) يمعنادار آماره .٦ شكل

. ارائه شده است) ٧(در شكل  يسازمان يريادگي نامه پرسش اسيمق يدييتأ يعامل ليتحل

) پنهان ريمتغ(هر عامل  نيبسنجش قدرت رابطه  يبرا يدييتأ يعامل ليتحلاستاندارد  يبار عامل

 ٣/٠از  ترموارد بزرگ يتمامدر ) نامه پرسش يها هيگو(آن  مشاهده قابل يرهايمتغبا 

  .است ديتائقابل  نامه پرسش يعاملساختار  نيبنابرا. است آمده دست به
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 يسازمان يريادگي نامه پرسش سؤالات ليتحلاستاندارد  يعامل بار .٧ شكل

 جينتااساس  بر. رديگصورت  يمعنادارآزمون  ديبااستاندارد،  يعاملاز محاسبه بار  پس

از ابعاد مورد مطالعه  كيهرسنجش  يها شاخص tآماره  يبار عامل) ٨(شكل مشاهده شده در 

  .است ٩٦/١از  تربزرگ يمقدار% ٥ نانياطمدر سطح 
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  يسازمان يريادگي نامه پرسش يدييتأ يعامل ليتحل (t-value) يمعنادار آماره .٨ شكل

بر  يتوسعه منابع انسان يها تيفعال يرگذاريتأثدر  يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد

 يانجيم اثر يبررس منظور به. دارند يانجينقش م باهنركرمان ديشه دانشگاهكاركنان  ينوآور

 اثر با را سازه دو ميمستق اثر يستيبا ،موردبحث هيفرض در يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد

 صورت در تا داد قرار يموردبررس يانجيم يرهايمتغ ساختن ليدخ حالت در ميرمستقيغ

. است ٥١/٠ برابر ميمستق اثر حاضر هيفرض در. دانست قبول قابل را يانجيم اثر بتوان اثر شيافزا

  :از است عبارتدانش  تيريمد يانجيم ريمتغ وجود صورت در ميرمستقيغ اثر

 ٠/٥٣٨= ٠/٧٨ ×٠/٦٩ 

  :از است عبارت يسازمان يريادگي يانجيم ريمتغ وجود صورت در ميرمستقيغ اثر

٠/٥٧٥= ٠/٨١ ×٠/٧١ 
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 يرهايمتغ وجود نيبنابرا ميرمستقيغ يهاريمس از ميمستق ريمس اثر كمتربودن به توجه با

 هيفرض در يانجيم نقش و دهد يم شيافزا را يرتأث يسازمان يريادگي و دانش تيريمد يانجيم

  .شود يم واقع ييدتأ مورد حاضر

  گيري نتيجه و بحث

 تيريمطلب است كه مد نيا انگريب پژوهش هيمربوط به آزمون فرض يپژوهش يها افتهي

كاركنان  يبر نوآور يتوسعه منابع انسان يها تيفعال يرگذاريدر تأث يسازمان يريادگيدانش و 

با . است ٥١/٠برابر  ميحاضر اثر مستق هيفرض در. دارند يانجينقش م باهنركرمان ديشه دانشگاه

 يانجيم يرهايمتغ وجود نيبنابرا ميرمستقيغ يرهاياز مس ميمستق ريتوجه به كمتربودن اثر مس

حاضر  هيدر فرض يانجيو نقش م دهد يم شيرا افزا ريتأث يسازمان يريادگي و دانش تيريمد

 يبازخورهاكه كاركنان از  گردد يم نييتب صورت نيبد حاصل جهينت .شود يواقع م دييمورد تأ

. رنديگ يبازخورد م يسازمان يو معمولاً از وقوع رخدادها كنند يخود تجربه كسب م يكار

 نيا نييدر تب توان يم. رنديگ يخود كمك م فيگذشته در انجام وظا عيوقا جيها از نتا آن

 تيريمد انيم را يانجيم نقش يسازمان يريادگكه ي )٢٠١٨(اسدي  پژوهش يها افتهيپژوهش با 

درونداد مهم  كيعنوان  دانش به تيريمد ، نقشبيترت نيا دارد و به يسازمان يدانش و نوآور

 كي يسازمان ينوآور سرانجام، و دارد را يديكل نديفرا كينقش  يسازمان يريادگياست و 

طور  و مهارت كاركنان به دانش. كرد انيب شود، يها محسوب م سازمان نيبرونداد مهم در ا

و اصل  شود يم داده كاركنان همه به آموزش امر در برابر فرصت. ابدي يمستمر ارتقاء و بهبود م

 يلازم برا ياز سازوكارها ياز طرف. شود يم تيدر نظام حقوق و دستمزد رعا يپرور عدالت

سازمان از اعضا  رانيو مد شود ياستفاده م يميو كار ت يادراك ،يارتباط يها مهارت يارتقا

و اعضا  رانيمد نيكه ب گردد يامر باعث م نيا. مشاركت كنند ها يريگ ميتا در تصم خواهند يم

مهر  يو محمد يآرائ يپژوهش يها افتهيبا  هيآزمون فرض جينتا. ارتباطات باز و آسان برقرار است

)Araei, Mohammadimehr, 2021; Nouroozali, 2021; Ghanari, 2019; Tiyan, 2018; 
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Froudi, 2018 (يسازوكارهاكه  شود يم شنهاديپ انيدر پا. شود يم يبانيپشت و داشته مطابقت 

 يانسان منابع نشيگز يارهايمع. مند باشد قانون..) و نشيگز مصاحبه،آزمون، ( نيتأم و جذب

كاركنان در  اتيدانش و تجرب از نيو همچن باشد روشن و شفاف سازمان به افراد ورود يبرا

  .مشابه استفاده شود يها پروژه
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