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Abstract 
Governance is not a field for trial and error; because it deals with the fate of 

the people; Therefore, it must be done with the utmost care and finesse and 

scientific calculations. What politician learn in practice and thus learn a 

lesson, policy makers experience in the policy laboratory! Also, what 

developing countries experience in policy implementation and performance 

at exorbitant costs is what developed countries learn in the policy lab! The 

present study, considering the consequences of untested public policy 

implementation and comparing their various possible harms, considering the 

possibility of their initial testing in the laboratory environment and 

preventing various costs of implementing immature policies, emphasizes the 

need to the public policy test prior to the approval and implementation of 

public policies.  This study deals exclusively with the executive branch and 

considers the bottlenecks of the policy test in that branch; The bottlenecks 

that cause many public policies to increase problems and problematic areas 

of society instead of solving problems and de-problematizing them from the 

public sphere. 
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 چکیده
بنابراین، باید با نهایت دقت و ظرافت و محاسبات  .حکمرانی عرصه آزمون و خطا نیست؛ زیرا با سرنوشت مردم سروکار دارد
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 مقدمه

واژه ش ترین دانترین و محوریثابه مهممعمومی، به یمشخط
سازی در جوامع در اداره دولت و حکمرانی، از اهمیت سرنوشت

ساز است، زیرا با مشی سرنوشتبشری برخوردار است؛ خط
ساز است، مشی سرنوشتمنافع عامه مردم سروکار دارد؛ خط

ی آینده را مدنظر قرار هامنافع نسلو پردازد آینده میبه زیرا 
ساز است، زیرا به حریم زندگی آحاد مشی سرنوشتدهد؛ خطمی

ساز است، زیرا دیکته مشی سرنوشتیابد؛ خطجامعه راه می

 دیکته انسانی جوامع  نادرست آن، سرنوشت نامناسبی را به
 مؤثر زندگی هزینه بر زیرا است، سازسرنوشت مشیخط کند؛می

 آورد؛می فراهم را جوامع فلاکت و تسعاد موجبات و است

 دهیشکل صورت در  زیرا است، سازسرنوشت مشیخط
جای کند یا به گم را خود هدف جامعه است ممکن نادرست،

 کند؛ رصد را رقیب هایگروه و احزاب  منافع عامه، منافع
 در ضعف صورت در زیرا است، سازسرنوشت مشیخط

 جلوه آفرین درد درمان، جایبه است ممکن اجرا، ریزیبرنامه

 تصویب  صورت در زیرا است، سازسرنوشت مشیخط نماید؛
کشاند؛ ی میحزب منافع حاشیه به را ملی منافع ناصواب،

  ساز است، زیرا در صورت اجرای نادرست،مشی سرنوشتخط
 در زیرا است، سازسرنوشت مشیخط دهد؛می باد بر را امیدها
به  عملکرد، اصلاح و بهبود جایبه نادرست، ارزشیابی صورت

  .انجامدمی ناصواب عملکردهای اداره
تر از هر آن چیزی که آینده مشی مهم است؛ مهمخط

شود، مینآفریند. در این نگاه، آینده رصد جوامع بشری را می
 شود.بلکه آفریده می

 

 طرح مسئله

 هایگونه از حکمرانی، شیوه از نظرصرف گوناگون، کشورهای 
 سروکار مشیخط با منش، دیکتاتور هایگونه تا گرفته دموکرات

 و پیشرفت مراتب فراخور حکومت، گونه هردر  درواقع، دارند.
ای طراحی و به کار گذاری ویژهمشی، سیستم خطیافتگیتوسعه

 کلی اصالت و ارزش از بحث هنگام در  شود.گرفته می

   :گیرندمی ارقر مدنظر مهم بسیار نکته دو گذاری،مشیخط
گذاری هوشمند )الوانی و مشیهای خطالف( در سیستم

مشی جدید، در آیینه شود تا هر خط، تلاش می(۰۸۳۱پورعزت، 
های مشیو آیینه عبرت خط گرددهای گذشته طراحی مشیخط

اگر چنین سیستمی وجود داشته باشد،  ،بنابراین .آینده شود
 از جیتدربه و  فتهمواره سیری رو به تعالی خواهد یا

 .شد خواهد کاسته اشتباهاتش

 آن است که مقید به عدالت باشد  ،و قانون خوب یمشب( خط
(؛ عدالتی که برمدار حق سامان بگیرد و پایدار ۰991، ۰هآتیا)

تدوین قوانین ظالمانه  ،بنابراین .(۰۸۳۸  پورعزت و الوانی،) شود
ز ضعف سیستم توجه به عدالت اجتماعی، نشان صریحی ایا کم

  گذاری عمومی دارد.مشیخط
شود، نکته اول بر اصالت فنی طور که ملاحظه میهمان

گذاری دلالت دارد و نکته دوم بر اصالت مشیسیستم خط
از سیستم  میخواهیهر گاه م ،بیترت نیا ارزشی آن؛ به

  گذاری خوب سخن بگوییم، باید هم بتوانیم شواهدیمشیخط
 و دهیم ارائه آن فنی یهایخروج تعالی و یرندگییادگ بر دال را

 به آن بودن متعهد و بودن مقید درباره را شواهدی بتوانیم هم
 عدالت اجتماعی مورد استناد قرار دهیم. تحقق لوازم

های بد یا در عرصه مشیگفت خط توانیدر همین امتداد م
عا دا های فنی و کارایی و اثربخشی موردو دستاورد یرندگیادگی

ها و دستاوردهای آورند یا درعرصه تعهد به ارزشکم می
 در جامعه. یگسترمعطوف به عدالت

 

 عرصه  یهاها و داستاناز تجربه ییهانمونه

 مجریه قوه حکمرانی

 یسدساز طریق از آبتأمین  داستان -اول نمونه 
 یسدساز طریق از ما کشور در که است قرن یک از بیش 

 صنایع و کشاورزان شهروندان، ازیوردنم آب تا شودمی تلاش
 .شودتأمین  گوناگون

  رفت هدرو  انحراف از جلوگیری ،هاتلاش این حاصل 

 بدونهایی که آبـ است؛ بوده  سطحی یهادی از آبزیا بخش

 به  حتی یا  رفتندیم دره به یا شدندیم آلوده فایده کمترین
 .جامیدندانمی کشور شهروندان از برخی برای خسارت ایجاد

 مزایای از گیریبهره و هاخسارت این از جلوگیری برای 
 دستور در سدسازی به اهتمام خردمندانه، مصارف به آب هدایت

وسازهای بخش عمومی قرار گرفت و به توسعه ساخت کار
 ها را در شمار افتخارات ملی، یادتوان آنشد که گاهی می منجر
 کرد.

 بر و مکان هر در  دسازیس رویه بربی اصراردر حالی که 

 توسعه روند به گوناگونی هایآسیب بروز موجب رودخانه،  هر
آب  یهاسفره وها قنات شدن خشک از  !است شده ملی

 و مزارع از بسیاری  بردن رآبیزیرزمینی گرفته تا تخریب و ز

 بسیار یاهنیزم  از بخشی ساختن تبدیل حتی و مراتع
 زار!شوره به کشور حاصلخیز

                                                             
1. Atiyah 
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 یهاپروژه ترینپرهزینه از یکی گتوند سد احداث پروژه 

 وقت، دولتمردان  اصرار با که  است جهان درسدسازی 
وژه، به پایان رسید و پس از پر این مخالفان هشدار رغمعلی

های طبیعی را به همراه داشت نرااز بح یایک دهه مجموعه
ماعی بسیار های اجتبحران ها،نابا تشدید این بحر ،که متأسفانه

 .تری، ایجاد شدندناگوار

 بخشی ملی، منابع صرف با پروژه، این در  که شود توجه 
تی بسیار سرنوش و شد کشیده تباهی به ملی منابع از دیگر

  زده شد.شهروندان محترم کشور، رقمبرخی از بدفرجام برای 
 این اجرای از ناشی هایآسیب مهار اکنون،هم آنکه بارترتأسف
 کشور عمومی بخش به را بیشتری هایهزینه نابخردانه، پروژه

 .نمایدمی تحمیل
بخشی از  نابخردانهو اجرای  تدوین  اثر در هاآسیب این 
 اند.، حادث شدهآیندگان برای آب تأمین عمومی مشیخط

 
 قم مونوریل احداث داستان -دوم نمونه 

 جمعیت که است کشور شهرهای ترینمهم ازجمله قم شهر 

 جهت به حال، این با  .است دادهی جا خود در را یتوجهبلقا

 آن، سنتی ساختار بافت و شهر مرکزی بخش  ابعاد کوچکی
ها، شاهراه و معابر توسعه سنتی یهاروش زمانمرور به

 اند.بودهنجوابگوی نیاز مردم شهر 
 از یکی در مونوریل  رویکرد فانتزی دولت به احداث

 چهره ،(س)  معصومه حضرت مطهر حرم به منتهی مسیرهای
 بدون است؛ ساخته دگرگون را شهر این از مهمی بخش زیبای

 کشور، عمومی بودجه  از شده مالی تأمین پروژه این از آنکه
 .شودشهروندان ایرانی  عاید منفعتی کمترین

های گوناگون مورد انتقاد قرار از جنبه ،این پروژه پرهزینه
به بافت سنتی و میراث فرهنگی رسانی گرفته است؛ از آسیب

برای حل مشکل ترافیک و تعرض  یدگیفاجامعه گرفته تا کم
 به حریم حرم مطهر.

بتنی  یهاه اکنون تخریب ستونکآن زیبرانگنکته تأسف
بیش از هزینه ای احداث شده برای کارگزاری مونوریل، هزینه 

 پاسخگوی کسچیه اکنون  ؛ در حالی کهطلبدیها ماحداث آن

 .نیست رفته انحراف به و شده تباه  منابع از حجم این
 

 تهران متروی توسعه داستان -سوم نمونه 

 بخش عمرانی یهاپروژه موفق هاینمونه از تهران یمترو 
که دستاوردهای  یاشود؛ پروژهب میمحسو جهان در عمومی
شهر تهران داشته برای کاهش سطح ترافیک در کلان یاارزنده
 واعتماد قابل دعاوی پروژه، این ضرورت صالتا در  است.

 ژهیوبه و آن احداث نحوه اما  .دارد وجود زیادی یاعتناقابل

 بخردانه  مدیریت حیث از  پروژه، اجرای دوران شدن طولانی
 انگیز است.عمومی، بسیار بحث هایپروژه

 از زیادی بخش و بوده موفق پروژه این که هرچند 
 اجرای زیاد هزینه است، ساخته برطرف را تهران شهر مشکلات

 متخصصان از بسیاری انتقاد مورد پروژه، مدیریت نحوه و آن
 .است گرفته قرار

 ریزیبرنامه طراحی،  زمان در که استآن  طرحقابل نکته 
 نخوردهدست مناطق هنوز تهران شهر مترو،  اجرای پروژه و

 دیگر هایشرو از استفاده که طوریبه داشت؛ اطراف در زیادی

 مرور و عبور و دسترسی  تسهیل برای مکمل، کمدست یا

 ها،روش این  شدن گرفته نادیده با ولی  داشت؛ وجود شهری
از این  و ستا شده افزوده شهری، وآمدرفت هزینه میزان بر

هزینه بیشتری بر منابع عمومی کشور، تحمیل شده  ،حیث
 است.

 

 و هاانهیار هدفمندسازی داستان-چهارم نمونه

 سوخت قیمت افزایش متناوب  هایبرنامه

ای بود که به جهت عدم ها، ایده خردمندانههدفمندسازی یارانه

 و  ملاحظه ابعاد گوناگون عمل و اقدام اجتماعی دولت
 کشیده ابتذال به نقدینگی، هدفبی افزایش ناگوار یامدهایپ

 بهبود اجتماعی، سیستم تعالی به این طرح که می توانست. شد
سریع مسیر ت برای عامه رفاه توسعه و توزیعی عدالت سطح

، موجب افزایش یریتدبی، به جهت بشودمنجر پیشرفت جامعه 
عمده و و تشدید فاصله فقیر و غنی در بلندمدت شد  هامتیق

ها را در مدتی کمتر دستاوردهای حاصل از هدفمندسازی یارانه
 از یک دهه، به ابتذال کشاند.

 هدفمندسازی با نابخردانه مواجهه جلوه  نیتربدفرجام 
، افزایش قیمت سوخت و ایجاد بحران اجتماعی در سال هایارانه

 عمومی اعتماد و  شدت سطح سرمایه اجتماعیبود که به ۰۸9۳
 .داد قرار تهدید مورد را
 
 مشترک اقدام جامع برنامه داستان -پنجم نمونه 

 (برجام)

 یارباره توافق جامع و نهایی هستهبرنامه جامع اقدام مشترک د
بین ایران و کشورهای چین،  ۵۱۰1میان ایران و غرب در سال 

 این براساس. شد بسته  مریکا و آلمانآفرانسه، روسیه، انگلیس، 
 هایفعالیت محدودسازی به ایران اقدام با که بود قرار ،توافق
های شورای سال، این کشور از تحریم ۰1 مدت در ایهسته

مریکا آمتحده منیت سازمان ملل متحد، اتحادیه اروپا و ایالاتا
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شمسی،  ۰۸9۱  اردیبهشت ۰۳رهایی یابد؛ در حالی که در 
به حالت  هامیمتحده رسماً از برجام خارج شد و تحرایالات

بدین ترتیب، اعتماد (. ۰0۱۱مرداد  ۰0، ایپدیکیوگذشته درآمد )
های یاری از برنامهموجب تعویق بس ،دولت ایران به برجام

ای ایران شد، بدون اینکه دستاوردی از این اقدام توسعه هسته
 عاید مردم کشور شود.

 این از ویژهبه برجام،  به اعتماد در ایران دولت عملکرد 
 کاملاً آن در شده پذیرفته تعهدات از بسیاری که حیث

 یا بدعهدی برای ایجریمه گونهچیه  و بوده هیسوکی

 نظر در  ایران با قرارداد طرف کشورهای جانبهکی خروج
های نشده بود، مورد انتقاد بسیاری از مردم و جناح گرفته

  سیاسی کشور قرار گرفته است.
 

 بیماری شیوع با مواجهه در بحران مدیریت -نمونه ششم

 کرونا

مواردی از ابتلا به بیماری کرونا  ۰۸9۳ سال پایانی هایماه در 

 این گوناگون وجوهو  ابعاد که حالی در  شد؛ در کشور مشاهده
رای جهانیان ناشناخته بود، کشورهای متفاوت ب بیماری
 .کردنندمتفاوتی را برای مواجهه با آن تجربه  یهاتجربه

 درک زودتر را موضوع این که جوامعی و کشورها یکل طوربه 
 وتر فعالانه ،هاآن عمومیهای  بخش و گرفتند جدی و کرده
 را بیماری انتقال مسیرهای و ندشد عمل واردتر لانهمسئو

بهتر توانستند از مردم خود در برابر این بیماری   ند،کرد  مسدود
 محافظت نمایند.

 ایجاد و هماهنگ اقدام برای ایران دولت تلاش وجود با 
 مجاری در آشفتگی و گسستگی نوعی کرونا، با مبارزه ملی ستاد
 با مؤثر مواجهه در تأخیر موجب ،گذاری مشیخط و تصمیم اخذ

های ادی را بر عهده سیستمزی هایهزینه و شد مذکور بیماری
 درمانی و آحاد جامعه تحمیل کرد.

 افزایشو  مردم  ریوممرگ افزایش ،هانهیهز این میان در 

حالی  در  بود؛ دلخراش و زیانگغم بسیار سلامت، شهدای تعداد
 اهتمام و موضوع به یرسیدگ در عمل سرعت صورت در که

بیماری یا  یریگهمه و شیوع از جلوگیری و قرنطینه به جدی
جدیت در رعایت محدودیت در یک دوره زمانی در ابتدای 

 را شده ایجاد مصائب و  هانهیتوانست بسیاری از هزبیماری می
ضمن اینکه رویکرد اندیشه شده و خردمندانه به  .دهد کاهش

توانست می ،ه واردات واکسنب همزمان هتماماتولید واکسن و 
 از مصیب ها و رنج مردم بکاهد.

 

 

 مروری بر ابعاد مسئله

 نحوه بر دال ها،آن حواشی ویژهبه و فوق یهاداستان مرور با 
ها و طرح این اجرای مخالفان و منتقدان با دولتمردان مواجهه

 مسئولیت پذیرش از  خردستیزانه یروسپس معناگریزی و طفره
دهد که چرا ، این نکته را مدنظر قرار می(۰۸9۳پورعزت،)

دلتمرد فرصت طلب می تواند از موقعیت سوء استفاده کند و 
 و وریبهره افزایش به تمایل رغمیعلنیز  دولتمرد دلسوزحتی 

 منابع بر خسارت موجب خویش، عملکردی دستاوردهای
 .شودمی عمومی

ست دین این پژوهش آن ابنیا فرض که شودمی ملاحظه 
های اول و دوم که هنمونکه همه دولتمردانی که در سیر توسعه 

و فراگرد ضعیف مدیریت  انددهیمنابع ملی انجام یسازبه تباه
همچنین منجر به افزایش هزینه آن شده است، که سوم  نمونه

دلسوز و های چهارم و ششم، متولیان پیگیری امور در نمونه

 اند.بوده خویش جامعه به  مند به خدمتگزاریعلاقه

هم و بنیادین این پژوهش، م یهاپرسش  بنابراین، 
 اند از:عبارت
 است ممکن تصمیم بهترین تصمیم، اخذ هنگام در چرا 

 است؟ نشده اخذ

 وقت، دولتمردان سایر و رانیوزئتیه رییس جمهور،  چرا
 نادیده را مذکور هایپروژه ینیبشیپ قابل پیچیده هایآسیب
 ؟اندگرفته

مخالفان  هایبینیپیش و انتقاد برابر در دولتمردان چرا 
  اند؟های یاد شده، گوش شنوا نداشتهاجرای پروژه

 

 پژوهش شناسیروش

 کاوی مورد و داستان تحلیل 
 وضعیت درک برای مهم بسیار هایروش از داستان تحلیل  
 در گوناگون یهایناهنجار رصد و اجتماعی یهاستمیس

 هاست.آن

 در و دارد همگرایی مورد کاوی با ناگزیر داستان لتحلی 

  کند.ها طی میکاوی بسیاری از موارد مسیری را مشابه مورد

 تلاش ،سازدیم متمایز را داستان تحلیل که یانوشته 
 دولت نقش ۰آنی اجرای هنگامه در تصمیم صحنه درک برای

 که است این واقعیت  .است مشیخط   تحلیلگری یا مردی
دی دولتمر نقش در را خود که هنگامی دولتمردان، از اریبسی
در این نقش،  کنندیشوند و سعی مبینند، دچار اضطراب میمی

 برای ویژهبه حالت این بازیگری قابل و شایسته جلوه کنند.

                                                             
1. Performance 
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 آموزشی و تحصیلی سابقه گونهچیه که دیآیم پیش دولتمردانی
و تحلیل طراحی  خطیر و مهم امر با مواجهه برای یاعتمادقابل
اطرافیان این  معمولاً آنکه ترجالب. ندارند عمومی مشیخط

جا و پرهیز از نقادی شرافتمندانه، بی یهاشیدولتمردان با ستا

  واژگون  متمایل و بلکهبیشتر های خطا یسوآنان را به

 و است خوانده پزشکی که را مردیدولت کنید تصور  !سازندیم
 دیگریدولتمرد  یا بگیرد تصمیم عالی آموزش درباره باید اکنون

رافیکی شهرهاست و اکنون ت مشکلات رفع متخصص که را
 کند. یریگمیآن تصم یهاشهیباید درباره رفع فقر و ر

 جلوه آفریننقش و بازیگر بیشتر او موارد، گونهنیا در 
 !خردمند حکیم تا کندمی

ن است ی که این پژوهش درصدد پاسخ به آپرسش بنیادین
 توان به شرح زیر بازآرایی کرد:را می

در هنگامه و صحنه آنی اخذ  دولت که کرد باید چه 
 شود؟ظاهر  ترشیتصمیم، خردمندتر و دوراند

 

 دشواری و ازدحام در تحلیل وضعیت

سیاسی و نحوه مواجهه ناجوانمردانه احزاب رقیب با  ییآراصحنه
آرا و نظرهای  ازحدشیشود که ازدحام بیکدیگر، سبب می

انتقادی سالم و ناسالم، موجب به حاشیه راندن بسیاری از 
 .شودهای جاری دولتمردان نقدهای دلسوزانه برعلیه رویه
چنان که هست تواند واقعیت را آندر چنین شرایطی دولت نمی

 مترصد را خود ،شدیندیب نقد جوهر به آنکه از بیش و  بپذیرد
 را ناصواب و صواب یهاسخپا و نمایدمی بدان پاسخگویی

کند تا خویش را از زآرایی میبا  نابهنجار، یا هنجار یهادربسته
شده در انظار جامعه رهایی  سنگین مطرح یهامعرکه آزمون

 بخشد.
گاهی به حدی وضعیت اخذ تصمیم در انظار اجتماعی 

تا  زاندیانگیکند که او را برمدشوار و خارج از طاقت جلوه می
که آنی باشد؛ بازیگری که در لحظه باید تصمیم بگیرد بازیگری 

گاهی  دولتمردی که چگونه جلوه نماید و چه نقشی را ایفا کند و
شود و آن را بارها و خویش مینادرست مفتون بازیگری حتی 

 کند.بارها برای دیگران نقل می

 در گاه و انگاردیم کردهمقدس و نظر را خویش گاه 
 الهی رسالت دارای گاه و کشدیم صویرت به نور از یاهاله

ا ب که پنداردمیجانب به حققدر آن حتی گاهی و  شماردبرمی
از تصمیمی که باید در آن  یشهامتی معناگریزانه از ناآگاه

، سخن گرفتیو مسئولیت آن را بر عهده م کردیلحظه اخذ م

 صبحگاهی شیرین خواب از مسئولیت، از گریز برای  و راندیم
 او همچون حال، همه در که حالی در ؛دیگویم سخن دخو

الی که در ح در دارد؛ درمانی حمایت به نیاز که است بیماری
از قدرت اخذ تصمیم درباره درمان  ، فقط اوست کههمان حال

 خویش و دیگران برخوردار است.
چه باید کرد که با این مقدمه به پرسش زیر دقت فرمایید: 

 در جمهورسیرئ یشناختروان حالات از  بخش عمومی جامعه،
 نشود؟ ریپذبیآس تصمیم، اخذ هنگام

 و مشفقانه انتقادات برابر در ،جمهورسیرئ که کرد باید چه 
خصصان مخالف خویش، گوش شنوا مت و کارشناسان صادقانه

 داشته باشد؟

 در ۵معناستیزی و ۰معناگریزی نفوذ ضریب که کرد باید چه 
 کاهش ممکن حداقل به تصمیم، خذا آنی صحنه با مواجهه

 یابد؟

 

 مشیخط آزمایشگاه طراحی

 جهان در حکمرانی و اداره دانش توسعه تاریخ بر مروری با 
ضرورت رهای پیشرفته، بهکشو از بسیاری که شودمی ملاحظه

 اند.روی آورده یمشخط یهاشگاهیطراحی و استقرار آزما
 این از برخی در که است مهم بسیار نکته این به توجه 

 و عمل مخالفاننقد  معرض در عمومی هایهزینه کشورها
 موردشدت به اضافی هزینههرگونه  و دارد قرار دولت اقدام

؛ با این حال کشورهای مذکور ردیگیم قرار کنترل و بررسی
 یهاشگاهیاند هزینه سنگین طراحی و استقرار آزماتوانسته

طا در عرصه عمومی وخمشی را برای جلوگیری از آزمونخط
 توجیه کند. ،جامعه خویش

 یاگونهبه دموکراتیک جوامع! آورید نظر در را واقعیت صحنه 
شدت موردنقد قرار به را اضافی هزینههرگونه  که اندشده طراحی

توانند دولتمردان متنفذ خویش را به جهت دهند و حتی میمی
شاند! در های عمومی به محاکمه در دادگاه بکافزایش هزینه

 یهاشگاهیچنین کشورهایی هزینه گزافی صرف ایجاد آزما
 مشی متعدد و گاه موازی شده است! چرا و چگونه؟خط

 
سازی آزمون برای هر ویژه مشی و تفکیک فراگرد خط

 مرحله

 مشی،خط آزمایشگاه در عمل شیوه طرح ساده توضیح برای 
 آغاز میعمو گذاریمشیخط فراگرد مراحل تفکیک از توانیم

 مراحل توانمی دقیق، نگاه یک در( ۵۱۰۰، ۸یاکرد )د
 :طراحی کرد زیر صورت به را گذاریمشیخط

                                                             
1. Senselamming 
2. Sensefighting 

3. Dye 
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 و مشکل احساس از بحث در: احساس و شناسایی مشکل. ۰
شناسایی آن، نکات بسیار مهمی درباره طراحی و تکمیل 

گیرد؛ داشبوردی که داشبورد مشکلات عمومی مدنظر قرار می
تصویر جامعی از وضعیت مشکل عمومی تا  کندیکمک م

 این در. گیرد قرار مدارانسیاست و گذارانمشیخط  مدنظر
 و درک امکان تا کندمی کمک مشیخط آزمایشگاه مرحله،

که در جامعه هدف شکلات عمومی مردم، آنچنانم احساس
دهد، فراهم الشعاع قرار میوجود دارد و زندگی مردم را تحت

تواند کمک کند تا تصویر چنین آزمایشگاه خوب میهمآورده شود. 
و نقشه مشکلات عمومی مردم، به صورت جامع و فراگیر و اصلاح 

 د.شوشونده و یادگیرنده، ترسیم 

 به و علمی واژگان با  عمومی مشکل که آنگاه: تعریف مسئله. ۵
 بازپردازی و شودمی بازگویی ،نیعم و شده محدود و دقیق صورت

  .شودمی تعریف عمومی ئلهمس ،گرددیم
    های بیان دقیق مشکل در قالب مسئله عمومی، به تخصص

توان در آزمایشگاه ها را مینیاز دارد که مجموعه آنای ویژه 
متناظر با و  یدرستمشی گرد هم آورد تا بتوان مشکل را بهخط

 شده و دقیق آن، باز تعریف کرد. جامعه هدف محدود
دهی به مسائل عمومی دستورگذاری و قالب :رتنظیم دستور کا. ۸ 

 مشیخطهای پیشرفته ازجمله کارکردهای بسیار مهم آزمایشگاه
است که  کارهایی ترینمهم از یکی مشکلات یبندتی. اولواست

 یبندتی. منطق این اولوشودیهای پیشرفته انجام مدر آزمایشگاه
دودند و مشی محآن است که منابع موجود برای تخصیص به خط

 ،بنابراین .نامحدود ،مشکلاتی که باید مورد رسیدگی قرار بگیرند
است. هرچه  کنندهنییبندی بسیار مهم و تعاهتمام به اولویت

تر صورت پذیرد، و سالم ترقیبندی مسائل عمومی دقاولویت

تر اثربخش  گذاری عمومیمشیتوان ادعا کرد که سیستم خطمی

 .است کارآمدتر  و

، ۰)هاولت مشی طراحی خط: مشیخط دهیشکل و راحیط  .0
، شودال غفدر آن ااگر است که  یادهیچیتخصص پ(، ۵۱۰۰

توانند به اهداف خود دست یابند. هنگام مصوب نمی یهایمشخط
مشی در آزمایشگاه باید دقت شود تا جامعه هدف آن طراحی خط

ازشناخته ب هم از آن حدود و گردد تعریف  کاملاً مشخص و دقیق
 .شوند

در فضای کاملًا سیاسی  بمشخط تصویب: مشیتصویب خط. 1 
که رویکرد علمی به آن چندان  رسدیو به نظر م ردیپذیانجام م

اداری نخواهد شد؛ در حالی که شناسایی مواضع احزاب رقیب و رو
نِ انفوذینفعان و ذاثرگذار در قالب ذی یهاها و فرقهگروه
 برای تحلیل علمی دارد. یتوجهیت جالبگذاری، ظرفمشیخط
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 وضعیت تحلیل برای لازم ظرفیت توانمی مشیخط آزمایشگاه در 
 ینیبشیپ با و آورد فراهم را یمشخط تصویب هنگام در تصمیم

گذار، امکان رصد و مشیمتفاوت با خط یهاوه مواجهه گروهشی
 داد.گذاری، افزایش مشیتعقیب منافع عمومی را در فراگرد خط

بخش قابل توجهی از منابع  تواندمی خوب مشیخط یک تصویب 
 مانع تواندمی بهتر مشیخط یک تصویب و سازد ملی را آزاد

 .دوش منجر ناپسند و بدفرجام تسلسلی پیامدهای
های مشیگذاران، خطمشیبسیاری از خط: مشیاجرای خط. ۳

کان اجرای را اجراناپذیر جلوه می دهند. بررسی ام شده بیتصو

 سلب  گذارانمشیمشی در آزمایشگاه، این بهانه را از خطخط
 گوناگون هایجنبه از مشی،خط یاجرا یریپذامکان آزمون. کندمی

دارد که اهتمام و دقت  نیاز متنوعی ابزارهای به و ردیپذیم صورت
مشی، را برحسب موضوع خط یاو چندرشته یارشتهانینظر م
 .سازدیم ریناپذاجتناب

  منصفانه ارزشیابی: از آن یآموزمشی و درسارزشیابی خط. ۱

 که طوریبه  است؛ دشوار بسیار کاری عمومی هایمشیخط
 دییمورد تأخود،  قدرت دوران در گذارانمشیخط مواقع، از بسیاری
 شود.از قدرت، شماتت می یریگگیرند و در دوران کنارهقرار می

 هر برای شده سازی ویژهو  منصفانه ارزشیابی سیستم طراحی 
 گذاریمشیخط فراگرد گوناگون مراحلبرحسب  مشی،خط

 در را آن توانمی  که است تخصصی بسیار کاری عمومی،

عمومی، انجام  گذاری مشیخطارزیابی  تخصصی فوق  آزمایشگاه
 داد.

 تردید بدون : آن یمستندساز و مشیخط بخشی خاتمه  .۳

 یبرانگیزتأمل یهادرس  جدید، مشیخط هر که گفت توانمی

 این آغاز مسیر  .دارد همراه به بعدی گذارانمشیخط برای
 اصلاح برای پیش، مرحله در که مشیخط از یآموزدرس
ار گرفت، در این مرحله، برای قر بحث مورد جاری هایمشیخط

 یگذاری عمومی، از طریق مستندسازمشیاصلاح سیستم خط
 .شودمیبخشی سالم، تکمیل  دقیق و خاتمه

 

برحسب  شده ویژه سازی یهاآزمون طراحی ضرورت 

 مشیخط هر

مشی عمومی در هر وضعیت محتمل در آنجا و آنگاه، یک خط
طراحی آزمون برای آن باید  ،بنابراین .فرد استموجودیت منحصربه

در فضای ویژه سازی شده و با ملاحظه شرایط زمانی و مکانی و 

 .پذیرد صورت اجتماعی، سالم  وناگون زیستمقتضیات گ

 مشی،خط هر برای شده ویژه سازی آزمون طراحی  بنابراین، 
 موقت، هایتیم قالب که در یارشتهچند تخصصی یهاگروه به

 شوند، نیاز دارد.می طراحی
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 آزمون، مدل کنندهطراحی هایتیم بودن موقت به توجه با 
 اهمیت حائز بسیار هاتیم این عملکرد از حاصل دانش مدیریت

 فراگرد پایانی مرحله با مکمل صورت به باید و است
 پشتیبان سیستم یک طراحی طریق از عمومی، گذاریمشیخط
گذاری مشیم خطسیست هوشمندسازی زمینه ،۰مشیخط

 آن اهداف به نیل جهت  و کاربست هوش مصنوعی در عمومی
 .۵آورد فراهم را

 
 مشییشگاه خطفراگرد اقدام در آزما

 گانههشت مراحل همه برای خوب مشیخط آزمایشگاه یک 

 معمولاً .نمایدمی طراحی را مناسبی الگوریتم گذاری،مشیخط
صورت تیمی انجام  به مشیخط  آزمایشگاه در کارها همه

  گوناگون برای مواجهه صحیح با یهاپذیرد و از تخصصمی
 .شودمی استفاده بررسی، تحت مقوله

 را مشیخط  توان عملکرد آزمایشگاهیک دیدگاه می از

 :داد قرار مدنظر سیستم در  کار توالی برحسب
 مشیخط آزمایشگاه یهای( ورودالف

گذاران به آزمایشگاه ارائه مشیخط از طریقبرخی از موضوعات 
 ،اجتماعی یهانیها نیز از سوی کمپشوند، برخی از آنمی

 نکهیضمن ا گیرند؛ی قرار میمشخط یهاشگاهیمدنظر آزما
های مستقل، مشکلات مدنظر خود را برای گاهی افراد و گروه

گذاری، به مشیدستورگذاری و نفوذ بر سیستم خط
 .کنندیعرضه ممشی خط یهاشگاهیآزما

 مسائل آزمایشگاه، در فعال گرانتحلیل و متخصصان نیز گاهی 
 همکارانشان رسای توجه کانون در را خویش مدنظر مشکلات و

 .دهندیم قرار

منشأ  و نوع برحسب :مشیخط آزمایشگاه در کار فراگرد  ب(
 روی بر کار فراگرد آزمایشگاه، در انتظار مورد کارکرد و ورودی
 شود.عمومی انتخابی، ویژه سازی می مسئله یا مشکل

گاهی فراگرد کار در آزمایشگاه بسیار طولانی طراحی 
شود؛ گاهی تر استفاده میای کوتاهشود و گاهی از مسیرهمی

ضربت پژوهشگر با  یهاتفکر و گروه یهااوقات با ایجاد گروه
شود ساختارهای موقت، دوره کوتاهی روی مقوله هدف کار می

 .دگردمیدهندگان ارائه و نتایج کار به سفارش
 هایآزمایشگاه اگر: مشیهای خطآزمایشگاه یهایج( خروج

 نیاز فراخور توانندمی شوند، مدیریت و احیطر یخوببه مشیخط
 آماده را هایخروج وها گزارش انواع گوناگون،دهندگان سفارش

 گرفته مشیخط  نوشت خوش پیشنهادهای از نمایند؛

                                                             
1. Policy Support System (PSS) 
2. AI Based Policy Making (AIPM) 

های اجرای احی شده برای تصویب و برنامهطر یهایمشخط

 اجرای برای ازیموردن نهادی نگاشت  مشی یاهدفمند خط

 و مشیخط ارزشیابی از حاصل کارشناسی تحلیل یا  مشیخط
 .آن از آموزی درس

مقطعی، ممکن است فراخور نیاز  یهایبر خروجعلاوه
د نشوبه صورت مستمر طراحی  ی نیزیهایبرخی کاربران، خروج

 هوشمند هایسیستم در تصمیم پشتیبان سیستم  و به
 یجریان ،صورت این در. ندگرد متصل عمومی، گذاریمشیخط

 و یمشخط آزمایشگاه بین مستمرطور به ،اطلاعات از
 گذاریمشیخط مراکز در شده طراحی پشتیبان یهاستمیس

 .بود خواهد حرکت در عمومی،
 

 و داده کلان  مشی، تحلیلسیستم پشتیبان خط

 گذاری مبتنی بر هوش مصنوعیمشیخط

 فوق سیستمی خرده مشی،خط پشتیبان سیستم از منظور 
 در داده، کلان تحلیل ظرفیت از استفاده با که تاس تخصصی

 مورد و شودمی طراحی  گذاری،مشیخط هوشمند هایسیستم
 .گیردمی قرار استفاده
گذاری مشیویژه اگر تمایل بر آن باشد که سیستم خطبه

مبتنی بر هوش مصنوعی به کار گرفته شود، باید ظرفیت 
، تحلیل کلان داده و حکمرانی دیجیتال یهاتیاستفاده از قابل

گذاری عمومی طراحی مشیهای خبره در سیستم خطسیستم
مشی، ظرفیت پشتیبان خط یهاستمیس یریکارگگردد و با به

آن برای مستندسازی، فرآوری و سناریو پردازی برای مواجهه با 
 شرایط ویژه، تقویت شود.

بسیار ارزشمند  یهایتوان گفت که برخی از خروجحتی می

 برای مناسب هایزیرساخت طراحی مشی،خط  یهاشگاهیاآزم

از   است؛ عمومی گذاریمشیخط سیستم هوشمندسازی
 تا گرفته خبره هایسیستم و مقدماتی اطلاعاتی هایسیستم
های پشتیبان و سیستم یریگمیتصم پشتیبانی هایسیستم

گذاری مبتنی بر تحلیل کلان مشیگذاری و سیستم خطیمشخط
 گذاری مبتنی بر هوش مصنوعی.مشیو سیستم خط ۸داده

 

 مشیخط یهاشگاهیکاربرد آزما یهانهیزم

 با و است پرچالش وپرتنوع  یاعرصه گذاریمشیخط 

زیرا   دارد؛ سروکار بشری یهادانش و علوم از یامجموعه
معمولاً مشکلات عمومی متعهد به رعایت مرزهای میان 

ر فضای واقعی جوامع بشری، های علمی نیستند و درشته
 کشندهای علمی گوناگون را به چالش میموضوعات رشته

                                                             
3. Policy Making by Big Data 
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اینکه با توجه به تحولات  ضمن ؛(۵۱۱۱،  ۰)اسکات و دیویس

 در موفقیت  گذاری،مشیمستمر در جوامع هدف خط

 با انطباق برای پویایی ظرفیت به عمومی  اریگذمشیخط
 منطقی نگاه یک در. دارد نیاز ،خود اقدام و عمل محیط نیازهای

 اقتصادی، عرصه چهار توانمی عمومی، هایمشیخط انواع به

 یهاحوزه  یزسازیمتما برای را اداری و فرهنگی سیاسی،
 داد. قرار مدنظر مشی،خط یهاشگاهیآزما در گوناگون کارکردی
ای و برحسب نیاز طور سلیقهبندی را بهتقسیم ن اینتوالبته می

و منطبق با تنوع و تعدد مسائل و مشکلات عمومی، توسعه داد 
باز تعریف  ،کاربران گوناگون آزمایشگاهملاحظات یا برحسب 

برای  ای تخصصی ویژه یهاکه گروه طوریکرد؛ به
اقتصادی، بخش عمومی، تولید، امور زیربنایی،  یهایمشخط

 در  های مدیریتیامور حقوقی، امور اجتماعی و سیستم

  .پرورس یابد و به کار گرفته شود رگانهچها یهاحوزه
 

 مشیجانمایی مناسب برای آزمایشگاه خط

 یهاتیظرف با را گوناگون مشیخط یهاشگاهیآزما توانیم 
 اداری ساختار متفاوت فضاهای در و داد قرار مدنظر متفاوت
 تا گرفته کشور قضایی شاخه ساختار از کرد؛ جانمایی کشور،
 متنوعی و متفاوت هایگونه اجرایی، شاخه و یگذارقانون شاخه

  حی و استقرارند.طرا قابل مشی،خط  تخصصی هایآزمایشگاه از
مشی توسط ضمن اینکه ممکن است آزمایشگاه خط

مشی در بخش گذاری و تحلیل خطمشیمتخصصان زبده خط
ها و خصوصی ایجاد شود و خدمات خود را به دستگاه

از بخش عمومی گرفته تا جامعه  اجتماعی گوناگون یهاسازمان
وان تمی حیث این از  د.مدنی و حتی بخش خصوصی ارائه نمای

های های تفکر و اندیشکدهرا با کانون یشمخط یهاشگاهیآزما
به فراخور نیاز طراحی که دولتی و خصوصی مقایسه کرد 

و در صورت رفع نیاز،  کنندی، فعالیت مگردندیشوند، مستقر ممی
دهند؛ ضمن اینکه در بسیاری از موارد به ود خاتمه میبه کار خ

های متولی ساختاری دائمی در مقام عقل منفصل سازمان
 شوند.گانه، تبدیل میگذاری عمومی در قوای سهمشیخط

بنابراین، طرح واحدی برای جانمایی یک آزمایشگاه 
مشی خوب وجود ندارد و ممکن است در ساختار کلان خط

مشی های خطهای متفاوتی از آزمایشگاهی، گونهتشکیلات دولت

 ته شوند.گرف کار  دائمی یا موقت، برپا گردند و به
شمول جهان الگوی  نیز آزمایشگاه داخلی ساختار حیث از 

 از انتظار مورد کارکردهای زیرا ندارد؛ وجود یفراگیر و
 ساختار بنابراین،است.  متغیر و متفاوت مشیخط یهاشگاهیآزما

                                                             
1. Scott & Davis  

 منعطف باید هاشگاهیآزما این در محصول ارائه و یرساندمتخ
طباق با شرایط اینجا و اکنون، ان به التزام جایبه بتواند تا باشد

های متفاوت ساختاری، فراخور نیاز در آنجا و آنگاه، با سناریو
 د.فعالیت نمای

 

 یریگجهینتبحث و  

 و کومتح اقدام درباره اشاره مورد یهاداستان مطالعه با
 عمومی، بخش در مرداندولت اقدامات انواع یسلتسل پیامدهای
مشی، فراخور نیاز خط هایآزمایشگاه استقرار و طراحی ضرورت

 شد دیکتأ اساس این بر  گانه مورد بحث قرار گرفت.قوای سه
 و ها فراگرد ها،ورودی است ممکن مشیخط هایآزمایشگاه که

 این اینکه ضمن د؛باشن داشته متفاوتی یهایخروج
 گوناگون یهاحوزه در فعالیت برای است ممکن هاآزمایشگاه

ی، اجتماعی، زیربنایی، عمومی، ادار فرهنگی، سیاسی، اقتصاد،
 و نظایر آن ویژه سازی شوند. یرانتفاعیغ

مشی، در همه های خطهمچنین تأکید شد که آزمایشگاه

 و احساس از  گذاری عمومی،مشیگانه فراگرد خطمراحل هشت
 مسائل قالب در آن تعریف تا گرفته عمومی مشکلات شناسایی
دهی ر، طراحی و شکلکا دستور تدوین  پذیر،بررسی عمومی

و ترسیم نگاشت  یمشخط مشی، اجرایمشی، تصویب خطخط
مشی نهادی اجرای مسئولانه، ویژه سازی سیستم ارزشیابی خط

 مستندسازی و خشیب خاتمه سیستم خرده استقرار و طراحی  و
 مفید یهاتیظرف و هاتیقابل گذاری،مشیخط دانش مدیریت و
 یهابران بخش عمومی، سازمانکار اختیار در را ارزشمندی و

 .دهندینهاد و بخش خصوصی قرار ممردم

شناسایی  مشیخط هایآزمایشگاه کارکردهای ترینمهم از 
ل و ویژه تکام سیر در هابندی آنمشکلات عمومی و اولویت

 مسائل و مشکلاتبرحسب  گذاریمشیخط سیستم سازی
 ادراکاست. همچنین  گوناگون هدف جوامع در متفاوت هدف

 ییی و کمک به طراحی اقتضاگذاریمشخط و تصمیم صحنه

در آنجا و آنگاه، از  ،یآن یآن برحسب ملاحظات اجرا

 .خوب است شگاهیآزما کیمهم  یارکردهاک
 ستمیعرصه عمل و اقدام س یها تیواقع ملاحظه

شدن  ایشدن و پو رندهیادگیرا مجبور به  یگذاریمشخط
و  یهوشمندساز تیبرحسب ضرورت زمان و مکان کرده، اهم

 بانیپشت یهاستمیس جادیکلان داده و ا لیتحل تیقابل شیافزا
بر هوش  یمبتن یگذاریمشخط یهاستمیو س یمشخط

 قیاز طر همه، نیکه ا دهدیقرار م دیتأکرا مورد  یمصنوع
 یدسترسخوب، قابل یمشخط یهاشگاهیو توسعه آزما یطراح

 خواهند بود.
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