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Mapping Factors Affecting IoT Deployment in 

Storage Sector of Wheat Supply Chain 

Abstract  
Studies show that there are shortcomings in the deployment of the Internet of 

Things (IoT) in the supply chain of agricultural products, especially in the 

field of quality control in the logistics sector, and researchers can model the 

existing theoretical gaps through modeling and optimization. Therefore, the 

purpose of this paper is to identify the most important categories affecting 

the deployment of the Internet of Things in the wheat supply chain storage 

sector and explain and mapping the relationship between these categories. 

For this purpose, the present article uses meta-synthesis method by searching 

Web of Science and Scopus citation databases. Then, the grounded theory 

coding procedures were used to determine categories and themes. Finally, 

the results of meta-synthesis lead to the identification and extraction of 3 

macro categories; IoT technology, the main category (IoT-based storage), 

and the results and consequences of IoT deployment. 
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    نگاشت عوامل موثر بر بکارگیری اینترنت اشیاء در بخش 

 سازی زنجیره تامین گندمذخیره

    زاده محسن رجب
 تهترا،، دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه تربیتت متدر ،   

 .ایرا،
  

 .مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه تربیت مدر ، تهرا،، ایرا،گروه استاد،   شعبان الهی
  

 .مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه تربیت مدر ، تهرا،، ایرا،گروه ، دانشیار زادهعلیرضا حسن

 .، ایرا،مشهد، مشهد فردوسیمدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه گروه استاد،  محمد مهرآیین

 چکیده
به ويژه محصولات كشاورزي دهد كه در زمينه بكارگيري اينترنت اشياء در زنجيره تامين نشان مي مطالعات
-توانند از طريق مدلكنترل كيفيت در بخش لجستيک، كمبودهايي وجود دارد و پژوهشگران مي در حوزه

هدف اين پژوهش هاي نظري موجود در اين زمينه را پوشش دهند. لذا، شكافسازي، سازي و بهينه
سازي زنجيره تامين گندم و هاي موثر بر بكارگيري اينترنت اشياء در بخش ذخيرهشناسايي مهمترين مقوله

ز استفاده ا حاضر بامقاله براي اين منظور، ها و در قالب نقشه مضمون است. اين مقولهبين تبيين نحوه ارتباط 
آوري هاي استنادي وب آو ساينس و اسكوپوس، به جمعپايگاهجستجوي با و شناسي فراتركيب روش

برد. در مي داده بنياد بهرهاز رويه كدگذاري نظريه و براي اين هدف  پردازداطلاعات و كدگذاري آنها مي
ناوري اينترنت اشياء، مقوله مقوله كلان؛ ف 3نتايج حاصل از فراتركيب منجر به شناسايي و استخراج نهايت، 

 .گرديدسازي مبتني بر اينترنت اشياء(، و نتايج و پيامدهاي بكارگيري اينترنت اشياء اصلي )ذخيره

   فراترکیب ، اینترنت اشیاء،گندم ،زنجیره تامین :ها واژهکلید
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 مقدمه
 تارين و ااالش برانگيرتارين مباحا     زنجيره تاامين كشااورزي هماواره يكاي از باا اهميات      

هاي مختلف باوده اسات. آن اه كاه زنجياره تاامين ايان محصاولات را از         مديريتي در زمان
كند اهميت عاواملي هم اون كيفيات و ايمناي یاذايي و      هاي تامين متماير ميديگر زنجيره

 ,Tsolakis, Keramydas, Toka, Aidonis) متغيرهاي مرتبط با شارايط آب و هاوايي  

& Iakovou, 2014)  طره افتاادن سالامت ايان محصاولات     ، از يک سو و احتمال باه مخاا
، از ساويي ديگار   (Gunasekaran et al., 2016) توسط عوامل یير ايمن و یير بهداشاتي 

يكي از مشكلات زنجيره تامين كشاورزي كه از عادم نظاارت مناساب    است. علاوه بر اين، 
كناد، حجاب باالاي هادر رفات ايان ناو         هااي زياادي را ايجااد ماي    گيرد و هرينهنشات مي

تامين است. نتايج يک مطالعه كه توسط شاوراي دفاا  از مناابع    محصولات در طول زنجيره 
درصد مواد یذايي  05دهد كه در ايالات متحده تا آمريكا انجام شده است نشان مي 8طبيعي

در اياران نيار باه دليال عادم       .(Gunders, 2012) روداز مررعه تا زمان مصرف از بين ماي 
رياري مناساب باراي زماان برداشات،      تقاضاي محصولات و نبود برنامه اطلا  كشاورزان از

پاور، پايادار و   شاود )ارایعلاي  درصد كل محصولات توليادي فاساد ماي    35سالانه حدود 
(. حجب بالاي ضايعات محصولات كشاورزي به ويژه در رابطه با 8321كشتلي، آقائيحاجي

لات از جملاه گنادم باه لحااش نقاش      كند. ارا كه، یمحصول گندم اهميت بيشتري پيدا مي
پراهميت در الگوي یذايي بيشتر مردم جهان و ايران، تنها يک كالاي اقتصادي نيست بلكاه  

(. حجاب زياادي از هادر رفات     8323جنبه سياسي و راهبردي نير دارد )قاليباف و همكاران، 
در بخاش   هااي سانتي  به دليل استفاده گسترده از شايوه گندم، در كشورهاي در حال توسعه 

 & ,Khader, Yigezu, Duwayri, Niane) سااازي اياان محصااول اساات ذخيااره

Shideed, 2019).      تاوان باه   برخي از پژوهشگران بر اين باورناد كاه اينترنات اشاياء را ماي
هاي موجود به منظور حل مسائل مرتبط با رهگياري و ردياابي   فناوريعنوان يكي از بهترين 

هاي گردآوري شاده، ارائاه   محصولات از قبيل تاخير در گردآوري اطلاعات، ارزيابي داده
 & ,Atzori, Iera) اصالا  سيساتب در طاول زنجياره تاامين در نظار گرفات       باازخورد و  

Morabito, 2010). ،فناوري اينترنت اشياء از طريق تلفيق مراكار توزياع، حمال    در واقع-

ونقل و سيستب مديريت مشتري، كااملا ماديريت موجاودي و انباارداري را متحاول سااخته       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Natural Resources Defense Council (NRDC) 
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با اين وجود، كشورهاي در حاال توساعه    .(Parry, Brax, Maull, & Ng, 2016) است
هم نان در بكارگيري اينترنت اشياء در زنجيره تامين محصولات كشاورزي با ياک ااالش   

توان از اينترنت اشاياء باه   هاي گوناگوني پيرامون اينكه اگونه مياند، و دیدیهجدي مواجه
اهرمي جهت حفاظت از ايمني یذايي و نظارت بار توزياع ايان محصاولات در طاول      عنوان 

هاا نشاان   بررساي  .(Gunasekaran et al., 2016) داردزنجيره تامين استفاده كرد، وجود 
كنتارل   دهد كه در زمينه بكارگيري اينترنت اشاياء در زنجياره تاامين باه وياژه در حاوزه      مي

-توانند از طريق مادل كيفيت در بخش لجستيک، كمبودهايي وجود دارد و پژوهشگران مي

 ,Ben-Daya) هاي نظري موجود در اين زمينه را پوشش دهندشكافسازي، سازي و بهينه

Hassini, & Bahroun, 2019).        از ساوي ديگار، بيشاتر مطالعاات در زميناه بكاارگيري
اينترنت اشياء در زنجيره تامين كشاورزي روي فرآيند تحويل و توليد زنجيره تاامين تمركار   

سازي اندان مورد توجه نباوده اسات.   ، و بخش ذخيره(Ben-Daya et al., 2019) دارند
رفت گنادم، وجاود   دهد يكي از دلايل اصلي هدر اين در حالي است كه مطالعات نشان مي

 ,.Khader et al) سازي اين محصول استدر بخش ذخيره هاي مديريتي و فنيمحدوديت

كناد تاا باا    هاي نظاري فاو ، ايان پاژوهش تالاش ماي      و با توجه به شكاف. بنابراين (2019
هااي ماوثر بار بكاارگيري اينترنات      هاا و زميناه  استفاده از روش فراتركيب به شناسايي مقوله

سازي زنجيره تامين گندم پرداخته و اگونگي ارتبااط باين آنهاا را در    اشياء در بخش ذخيره
  تبيين نمايد و در واقع پاسخي براي سوال زير ارائه نمايد:قالب يک نقشه مضمون 

سازي زنجيره تامين گندم تاثيرگاذار  اه عوامل در بكارگيري اينترنت اشياء در بخش ذخيره
 است؟

 پیشینه پژوهش
ياک پاارادايب   شاود،  اينترنت اشياء كه به آن اينترنت همه اير و اينترنت صنعتي نير گفته مي

 تواناايي باالقوه   رايا اسات ز  ثباات و  يوربهاره  رياشامگ  شيافارا  يكنناده بارا  دواريام اريبس
  .(Sarni, Mariani, & Kaji, 2016) كندفراهب ميكنترل را  ديبه سطح جد يابيدست

و  تيريدر رابطاه باا نظاارت، ماد     يديا جد يهاا تيا ها و قابل، فرصتءاياش نترنتيبا ظهور ا
-اين فنااوري، از طرياق فاراهب    .شوديم داريپد يدر زمان واقع تامين يهارهيزنج يسازنهيبه

كاار از خاط   وتر و بلادرنگ مواد و محصولات، فراينادهاي كساب  سازي امكان رصد دقيق
 & Lee) كناد هاا را متحاول ماي   فروشي و قفسه فروشاگاه توليد و انبارداري گرفته تا خرده
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Lee, 2015) .  از ديدگاه مديريت زنجيره تامين، اينترنت اشياء ممكن است شرايط را باراي
ها با حداقل يا عدم دخالت انسان فراهب نمايد. هادف اينترنات   گيري با كمک ماشينتصميب

فرايند جساتجوي  اشياء اين است كه زنجيره تامين را به منظور سهولت كار كاربران در طول 
سازي نمايد. از همين رو، اينترنت اشياء در زنجيره تامين محصولات اطلاعات مرتبط شفاف

هااي  بررساي . (Gunasekaran et al., 2016) اي يافتاه اسات  كشاورزي كاربرد گساترده 
اند مهمترين عوامال  هاي متعددي تلاش كردهدهد كه تا كنون پژوهشمباني نظري نشان مي

موثر بر بكارگيري اينترنت اشياء در زنجيره تامين كشاورزي را در قالب مدل بررسي نمايناد  
  براي نمونه:

اي زنجياره تاامين كشااورزي، را    (، در پژوهش خود عناصار پاياه  2582يان و همكاران )
نترنات اشاياء بار    مورد توجه قرار داده است و مدلي براي زنجيره تامين كشاورزي مبتني بر اي

اند. در مدل ارائه شده توسط وي كال زنجياره تاامين    توسعه دادهفناوري اساس سه لايه اين 
هااي  هااي توزياع، بخاش   هاي فرآوري، بخاش هاي فرآيند توليد، بخشكشاورزي به بخش

 .(Yan, Wu, Ye, & Zhang, 2017) شاود فروشاي و مصارف نهاايي تقسايب ماي     خارده 
هااي تاامين ماواد یاذايي تاازه در      هاي كاه زنجياره  (، االش2582و ديگران ) مطالعه ژانگ
تاكياد  هاي اينترنت اشاياء را ماورد   هاي بلادرنگ كسب شده از طريق دستگاهارتباط با داده

اي كاه عملياات   دهد. آنها مدل زنجيره تامين جديادي باا مراكار عرضاه دو مرحلاه     قرار مي
گيارد طراحاي كردناد و ادعاا كردناد كاه       زنجيره تامين مواد یذايي فاسدشدني را در بر مي

دستي با توجه به نرديكاي جغرافياايي ناه تنهاا قاادر باه تاامين        مراكر عرضه بالادستي و پائين
توانند باه رويادادهاي باه وقاو  پيوساته در      سازي هستند بلكه ميو ذخيره خدمات لجستيک

 ,Zhang) جريان عمليات زنجيره تامين مواد یذايي فاسد شدني واكنش مناسب نشان دهند

Zhao, & Qian, 2017). اند عوامل موثر بار  هايي كه تلاش نمودهبرخي ديگر از پژوهش
بكارگيري اينترنت اشياء در زنجيره تامين كشاورزي را بررساي نمايناد باه طاور خلاصاه در      

 (، ارائه شده و مورد مقايسه قرار گرفته است.8جدول )
ي مرتبط با مند مباني نظرهم نين، تا كنون برخي مطالعات با استفاده از روش مرور نظام

اناد. باه   اينترنت اشياء و زنجيره تامين كشاورزي و ماواد یاذايي را ماورد بررساي قارار داده     
(، باه مطالعاه اينترنات اشاياء در بخاش ماواد یاذايي        2582عنوان مثال؛ كاودان و ديگاران )  

 يانادازها و اشاب  حاال حاضار   هايتوسعهتمام پرداختند. اين پژوهشگران در تحقيق خود، 
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وضو  از اين طريق  و دادندمورد بح  قرار  ي رامفهوم در بخش یذا و كشاورز نيا ندهيآ
 ,Kodan, Parmar, & Pathania) ايجااد نمودناد  مفهوم اين را در مورد كاربرد  يشتريب

(، طي يک مطالعاه ماروري باه بررساي اينترنات اشاياء و       2582دايا و ديگران )-. بن(2020
 باه مطالعاات   شاتر يبهاي آنان نشان داد كه مديريت زنجيره تامين مواد یذايي پرداختند. يافته

و  يلا يتحل يهاا مدل اند و مطالعات اندكي روياينترنت اشياء توجه نموده ريتأث يسازمفهوم
 شاتر ي، بنيا . عالاوه بار ا  (Ben-Daya et al., 2019) اناد باوده متمركار   يمطالعاات تجربا  

اناد. آساتيل و   ماواد یاذايي تمركار داشاته     نيتأم رهيزنجدر  ليتحو نديفرآ ير رومطالعات ب
و اساتفاده از   تيريماد  يمهب برا يهايفناور اي به مرور اثر(، نير طي مطالعه2582ديگران )

 كالان داده را ماورد   ليا وتحلهيا و تجر ني، مانناد بلاك ا  مواد یاذايي  نيتأم رهيزنج يهاداده
ماواد   نيتاأم  رهيدر زنج تيشفاف جاديمكان ادهد اهاي آنان نشان مييافتهي قرار دادند. بررس
 مواجه اسات و نيازمناد   متعددي ها و الراماتاالش با، هايورافن يسازادهيپ قياز طر ييیذا

 ,.Astill et al) هاا اسات  باراي رفاع ايان ااالش     نفعانيذ هيكل ياز سو يتلاش قابل توجه

2019) . 
به برخاي از جواناب    كه تا كنون در اين زمينه انجام شده، اگراه در مطالعاتي در نهايت

هااي  ها مانند؛ پذيرش اينترنات اشاياء، فنااوري   ها و زمينهتوجه شده است، اما برخي از مقوله
مكمل و نتايج و پيامدهاي بكارگيري اينترنت اشياء مغفاول ماناده اسات. هم ناين مشخصاا      

بنابراين، پژوهش  اند.گندم متمركر نبودهسازي هي كدام از اين مطالعات روي بخش ذخيره
حاضر در صدد است تا با ارائه نگاشت عوامل موثر بر بكاارگيري اينترنات اشاياء در بخاش     

 سازي زنجيره تامين گندم اين شكاف پژوهشي را پوشش دهد.ذخيره
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 اینترنت اشیاءهای ارائه شده برای زنجیره تامین کشاورزی مبتنی بر مقایسه مدل .0جدول 

 
 0روش

هاي اخير پژوهش حاضر كيفي و از نو  فرامطالعه است. فرامطالعه روشي است كه طي سال
 ,Paterson)شناسي تحقيقات گذشته معرفي شده اسات  به منظور بررسي، تركيب و آسيب

Thorne, Canam, & Jillings, 2001)  ش فراتحليال، فراتركياب،   ، و شاامل اهاار رو
در اين پاژوهش از روش فراتركياب    .(Bench & Day, 2010)فرانظريه و فراروش است 

هااي كيفاي مختلاف، باه كشاف      شاستفاده شده است. در فراتركيب از طريق تركيب پژوه
شاود؛ باا ايان روش، داناش فعلاي      هااي جدياد و اساساي پرداختاه ماي     ها و اساتعاره موضو 

 .(Zimmer, 2006) آياد يابد و يک ديد جامع نسبت به مسائل باه وجاود ماي   گسترش مي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 
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 كردناادفراتركيااب معرفااي (، روشااي هفاات گااامي بااراي  2551ساندلوسااكي و باروسااو )
(Sandelowski & Barroso, 2006) ، يناد اساتفاده   كه در پژوهش حاضر نير از ايان فرآ

 (.8شده است  )شكل
 سازی روش فراترکیب مراحل پیاده. 0شکل 

 

 

 

 

 
هاي پژوهش است. بناابراين  مرحله اول در اجراي روش فراتركيب مشخص كردن سوال

مهمتارين عوامال    شاود: شر  تدوين مي دينو با توجه به اهداف اين پژوهش سوال تحقيق ب
ساازي زنجياره تاامين گنادم كادام      بكارگيري اينترنت اشاياء در بخاش ذخياره    برتاثيرگذار 

 است؟
مبنااي   و برپژوهش انجام گرفت  هاي پژوهش بر اساس اين سوالدر ادامه، توسعه كليدواژه

هااي مارتبط باا    به منظور شناسايي مقاله اسكوپوسو  ساينس آو وبهاي استنادي پايگاه آن
هاا ماورد   هاي عنوان، اكياده و كليادواژه  در بخش "پيشرفتهجستجوي "استفاده از تكنيک 

 جستجو قرار گرفتند.  
مقاله مرتبط شناسايي شد كه از اين تعاداد، جمعاا    813در مرحله جستجو، در مجمو  تعداد 

مقاله به دلايلي هم ون تكراري بودن و یير مرتبط بودن كنار گذاشته شد. سپس، تعداد  11
رويكرد گلوله برفي وارونه و از طريق بررسي منابع مقالات مرتبط، باه  مقاله با استفاده از  88

مقاله منتشر شاده در نشاريات علماي     851مقالات شناسايي شده اضافه شد. در نهايت تعداد 
هاي شناسايي شده با اساتفاده  گري كيفي، مقالهانتخاب شد. در گام بعدي و در مرحله یربال

معرفي شده است ماورد   ،(Hauge, Ayala, & Conradi, 2010)معياري كه توسط  2از 
مقاله داراي كيفيت بالاتري تشخيص  18گري قرار گرفت. در نهايت تعداد ارزيابي و یربال

-افارار مكاس  و باا كماک نارم    داده بنيااد داده شد و با اساتفاده از روش كدگاذاري نظرياه    

كادهاي مربوطاه از ماتن مقاالات اساتخراج شادند.        مورد تحليل قرار گرفات و  8ايكيودي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. MAXQDA 
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(، بااراي 8325جهاات كدگااذاري در اياان پااژوهش از ماادلي كااه )نااوري و مهرمحماادي،   
هاي كدگاذاري معرفاي   ري معرفي كردند استفاده شد. اين پژوهشگران بر پايه رويهكدگذا

پاذير  يک مادل كدگاذاري سااده و انعطااف     ،(Strauss & Corbin, 1998) شده توسط
كردند. بر اين اساس، ابتدا تمامي مقالات گرينش شده ماورد مطالعاه قارار گرفات،      طراحي

پژوهشااگران مختلف، نتيجه مرحله هاي مرتبط شناسايي و سپس كدگذاري شد. پاراگراف
باراي نموناه    .دهناااد ماي  اي مختلف سااازماندهي كرده و نماايش كدگذاري باز را به گونه

تناساااب   پردازناد؛ و ياا گااهي باه    هاااا و ابعااد نماي   بنياد، به ويژگيپردازان داده همه نظريه
 كنناد نير تعريف ماي « مقولااه كلان»موضو  پژوهش، علاوه بر مقوله در يک سااطح بالاتر 

(Creswell, 2005)،   .كه در اين مقاله نير همين رويه مد نظر قرار گرفته است 
برناد، سانجش پاياايي    هايي كه از روش فراتركياب و كدگاذاري بهاره ماي    در پژوهش

 مجدد توسط فرد ديگرييابد. برخي از پژوهشگران راهكار كدگذاري تحقيق ضرورت مي
دانند. انان اه نظارات دو نفار در خصاوه كادهاي      را ابراري مفيد براي ارزيابي پايايي مي
(. براي ارزيابي همگارا باودن   8311شود )خواستار، احصاء شده همگرا بود، پايايي تائيد مي

 5.2شود. زمااني كاه ضاريب كاپاا كمتار از      مي كدهاي احصاء شده از ضريب كاپا استفاده
زيااد و   5.1تاا   5.1نسبتا زياد،  5.1تا  5.0متوسط،  5.0تا  5.2باشد بيانگر توافق ضعيف، بين 

باراي ايان   لازم به ذكر است كاه  (. 8222، 8تقريبا كامل است )لانديس و كوچ 5.1بيشتر از 
 است. بوده  5.11 به دست آمده برابر بامحاسبه ضريب كاپا  نتيجهپژوهش 

 
 ها  يافته

ها در زمينه اينترنت اشياء و زنجيره تامين محصاولات  هاي اين تحقيق، پژوهشبر اساس يافته
انجاام پاژوهش در ايان     2580شرو  شده اسات و از ساال    2588یذايي از سال -كشاورزي

 اهشتوان مشاهده كارد كاه پاس از كا    (. علاوه بر اين، مي2حوزه شتاب يافته است )شكل 
باه ااار رسايده اسات و روناد       2582بيشترين تعداد مقالات در سال  2581مقطعي در سال 
 دهد كه علاقه پژوهشگران نسبت به اين حوزه در حال افرايش است. سالانه نشان مي

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Landis and Koch 
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 توزیع مقالات بر اساس سال انتشار .2شکل 

 
هاايي توجاه   ااه موضاو   ، به منظور بررسي اينكه مقالات گرينش شاده عمادتا باه    هم نين
، براي تحليل محتواي كدگذاري شده اسناد منتخب اساتفاده شاد.   8اند از روش ابر كدداشته

ساازي مفااهيب   (، نظارت بلادرنگ، ايمني و كيفيت و بهبود شرايط ذخيره3بر اساس شكل )
ايان  اي هستند كه از بيشترين ميران فراواني برخوردارناد. در واقاع، فراواناي باالاي     كد شده

 (.2582و ديگران،  2عبارات حاكي از اهميت آنها در حوزه مورد مطالعه است )اسپندر
با توجه به هدف اصلي پاژوهش كادهاي مارتبط شناساايي و اساتخراج       بخش،اين  ادامه در

هاا را تشاكيل   سپس كدهاي داراي ماهيت مشابه ذيل يک دسته قرار گرفتند و زميناه شدند. 
هاي كلان را شاكل  هاي مشابه نير مقولهها و مقولههاي مشابه مقولهنهدادند و در ادامه نير زمي

-)ذخياره  مقوله كلان شامل؛ فناوري اينترنت اشياء، مقولاه اصالي   3در نهايت، تعداد . دادند

سازي گندم مبتني بر اينترنت اشياء(، و نتايج و پيامدهاي بكاارگيري اينترنات اشاياء احصااء     
 شود.مي شد كه در ادامه توضيح داده

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Code cloud 

2 . Spender 
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 نمایش ابری کدهای شناسایی شده در اسناد گزینش شده .3شکل 

 

 مقوله کلان فناوری اينترنت اشیاء
هااي  ها بر جنبهدهد كه بيشتر اين مقالهنشان مي منتخبهاي نتايج حاصل از كدگذاري مقاله

پاذيرش اينترنات اشاياء،    هااي  اند. هم نين، مقولهالرامات استقرار اينترنت اشياء تاكيد نموده
هاا و  هاي بكارگيري اينترنت اشياء از ديگار جنباه  هاي مكمل اينترنت اشياء و االشفناوري

باه دسات آماده     8ايديكياو مكاس افارار  (، كه از نرم0مفاهيب مرتبط با اين مقوله هستند. شكل )
 دهد.كلان فناوري اينترنت اشياء را نشان مي مربوط به مقوله 2است، مدل نظري كدهاي

الراماات اساتقرار اينترنات اشاياء باه ساه زميناه اصالي          مقوله الرامات استقرار اينترنت اشاياء: 
شود. بر اين اساس، الرامات سازي و الرامات امنيتي تقسيب ميالرامات فناورانه، الرامات پياده

گرها، شناسايي مبتناي بار   ها، خوانشاجراء )فعال كنندهتواند شامل فناورانه اينترنت اشياء مي
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 سيب( و معماري )لايه كاربرد، لايه انتقال و لاياه در(( فركانس راديويي و شبكه حسگر بي
تاوان باه تخصايص    ساازي اينترنات اشاياء ماي    در ارتباط با الرامات پياده اينترنت اشياء باشد.

هااي فناي   وري در صانايع مساتلرم زيرسااخت   ساازي ايان فناا   بودجه اشاره كرد، زيارا پيااده  
 دهاادگااذاري را افاارايش هاااي ساارمايهو مناساابي اساات كااه ممكاان اساات هرينااه  گسااترده

(Kamble, Gunasekaran, Parekh, & Joshi, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل نظری کدهای مقوله فناوری اینترنت اشیاء4شکل 

از طرفي ديگار، اساتقرار اينترنات اشاياء نيازمناد توجاه باه الراماات امنيتاي اسات. زيارا            
 ,.Kamble et al) هاا اسات  حملات سايبري و سرقت دادهمهمترين ريسک اينترنت اشياء 

توان در سه دسته احراز هويات،  الرامات امنيتي در اينترنت اشياء را مي . به طور كلي،(2019
 & ,Sicari, Rizzardi, Grieco) ساازي كارد  محرماانگي و كنتارل دسترساي خلاصاه    

Coen-Porisini, 2015). 
ساازي زنجياره   بكارگيري اينترنت اشاياء در بخاش ذخياره    مقوله پذيرش اينترنت اشياء:

تامين گندم پيش از هر اير نيازمند پذيرش اين فناوري است. مطابق باا اااراوب فنااوري،    
 هااي ساازماني و محيطاي نيار     ويژگاي شاامل  هااي اطلاعااتي   اشاعه فناوري 8سازمان، محيط

-هاي فناوري شامل قابليت انطباا  . بنابراين، در پذيرش اينترنت اشياء بايد به ويژگيشودمي

هااي ساطح عاالي و    پذيري فني و پي يدگي، عوامل سازماني شامل اندازه سازمان، حمايات 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Technology, Organization, Environment analysis framework (TOE) 
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دولتاي  هااي  فرهنگ سازماني و عوامل محيطي از قبيل فشاارهاي رقاابتي بيروناي و حمايات    
 هاا علاوه بار ايان، عاواملي هم اون كااهش هريناه       .(Zhao & Dong, 2014) توجه شود

(Badia-Melis, Mc Carthy, Ruiz-Garcia, Garcia-Hierro, & Villalba, 

تواناد  ، ماي (Thibaud, Chi, Zhou, & Piramuthu, 2018) ، و ارزش آفريني(2018
و بازگشت سرمايه طولاني مادت اثار معكاوس     سازياثر مستقيب و عواملي مانند هرينه پياده
 .(Kamble et al., 2019) روي پذيرش اينترنت اشياء داشته باشد

اشاياء  هااي اينترنات   ترين خروجييكي از اصليهاي مكمل اينترنت اشياء: مقوله فناوري
 شاوند هاي متصل باه اينترنات تولياد ماي    ايجاد حجب انبوهي از داده است كه توسط دستگاه

(Gubbi, Buyya, Marusic, & Palaniswami, 2013)افرايش انبوه در مقدار داده .-

ساازي،  ها شده است كه ضبط، ذخيرهگيري كلان دادهآوري شده، منجر به شكلهاي جمع
 ,Troester)افراري معمول خارج است وتحليل آنها از عهده ابرارهاي نرممديريت و تجريه

هاي مكمل نظير رايانش اباري، راياانش در ماه، كالان     ي. بنابراين، بكارگيري فناور(2012
هااي آن را بار   تواناد برخاي از محادوديت   ها و بلا( اين، در كنار اينترنت اشاياء ماي  داده

 ,Astill et al., 2019; Tzounis)طارف كارده و باه عملكارد بهتار آن كماک نماياد        

Katsoulas, Bartzanas, & Kittas, 2017) . 
هاا، باا   اينترنت اشياء مانند بسياري از فنااوري هاي بكارگيري اينترنت اشياء: مقوله االش

 Ruiz-Garcia)هايي روبرو است كه بايد قبل از بكارگيري مورد توجه قرار گيارد  االش

& Lunadei, 2011)توان در سه دساته  هاي اينترنت اشياء را مي. برخي از مهمترين االش
 Badia-Melis)بنادي نماود.   اصلي اقتصادي و اجتماعي، فناورانه و حريب خصوصي طبقه

et al., 2018; Kamble et al., 2019; Tzounis et al., 2017) . 

 
 سازی مبتنی بر اينترنت اشیاء(مقوله کلان اصلی )ذخیره

-كننادگان و مصارف  ديتول نيارتباط با  رايز ،دارد نيتأم رهيدر زنج ينقش مهم يسازرهيذخ

 باه جااي    کيلجسات  ساتب يدر كال س  ياديا ز ريو تاأث  كناد را فراهب مي محصولاتكنندگان 

محصولات كشااورزي باه وياژه    سازي بخش ذخيره. (Zhong-Cheng, 2011)گذارد مي
باه دليال اساتفاده گساترده از     يابد اارا كاه   اهميت بيشتري مي در كشورهاي در حال توسعه

رود هاااي ساانتي در اياان بخااش، سااالانه ميااران زيااادي از اياان محصااولات هاادر مااي شاايوه
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(Khader et al., 2019)هااي مارتبط باا مقولاه     ها و مقوله. در اين پژوهش مهمترين زمينه
 (.0كلان اصلي بر اساس نتايج به دست آمده شناسايي شده است )شكل 

سازي و نگهاداري  اينترنت اشياء قادر است از طريق بهبود شرايط ذخيرهمقوله پديده اصلي: 
تا حدود زيادي به حفظ كيفيت محصولات كشاورزي كمک نمايد. علاوه بر اين، اينترنات  

سازي را بهباود بخشاد   خروجي انبار و مديريت رويه ذخيره-تواند مديريت ورودياشياء مي
(Liu, Peng, & Peng, 2013).  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل نظری کدهای مقوله اصلی .۰شکل 
 

ساازي  سازي زنجيره تامين گندم به معناي پيادهبكارگيري اينترنت اشياء در بخش ذخيره
سازي بايد درباره معمااري مناساب اينترنات    اين فناوري در اين بخش است. در مرحله پياده

هاايي كاه باراي اينترنات     تارين معمااري  اييكي از مهمترين و پايهگيري شود. اشياء تصميب
ساازي آن بسايار سااده و راحات اسات      اشياء ارائه شده است معماري سه لايه است كه پياده

(Kumar & Mallick, 2018)لايه اول لايه در( است كه وظيفه اصلي اين لايه جمع .-

ساازي  لايه دوم لايه شبكه يا انتقاال اسات كاه نقاش آن فاراهب      .ها استآوري و انتقال داده
امكان تبادل امن اطلاعات است. لايه سوم لايه كاربرد است كه مهمترين لاياه ايان فنااوري    

ها و براي يک برنامه ياا طار  خااه، كنتارل و     آن پردازش دادهشود و وظيفه محسوب مي
 . (Tzounis et al., 2017) مديريت است
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اشااياء در زنجيااره تااامين محصااولات    بكااارگيري اينترناات مقولااه عواماال حاااكميتي:  
-سازي شرايط و زيرساخت مناسب از طريق قانونگاذاري، سياسات  كشاورزي نيازمند فراهب

هاي اطلاعاتي قاانوني باياد باراي حمايات از     هاي سازماني است. سيستبگذاري و همكاري
ناد تاا   توسعه و گسترش اينترنت اشياء در بخاش لجساتيک و ماديريت زنجياره تاامين تكامال ياب      

   .(Kamble et al., 2019)نسبت به استانداردهاي امنيتي و تنظيب عمليات اطمينان حاصل شود 
سازي گنادم كاه   ها، پارامترهاي مترتب بر ذخيرهبر اساس يافته مقوله پارامترهاي مترتب:

ساازي و  بايد به طور مستمر تحت نظارت قرار بگيرناد مرباوط باه دو بخاش شارايط ذخياره      
سازي بايد باه پارامترهااي باارميكروبي،    شوند. در بخش شرايط ذخيرهعوامل جغرافيايي مي
باري توجه شود. اينترنت اشياء امكان افرايش سطح كنتارل را فاراهب   رطوبت، دما و آفات ان

سازي از قبيال شارايط آب   كند و اين موضو  باع  در( بهتر از شرايط توليد و ذخيرهمي
 ,Verdouw, Sundmaeker)شاود  و هوايي )دما و رطوبت(، بار ميكروباي و آفاات ماي   

Tekinerdogan, Conzon, & Montanaro, 2019) یاذايي باه طاور    . هم نين، امنيت
-گسترده تحت تاثير شرايط محيطي است و هر تغييري در آب و هوا از قبيل باران و دما مي

. بكااارگيري (Kaur, 2019)توانااد روي كيفياات محصااولات كشاااورزي اثرگااذار باشااد 
اينترنت اشياء در بخش ذخيره سازي زنجيره تامين گندم شرايط را براي نظارت بلادرنگ و 

 كند.  فراهب مي دقيق پارامترهاي مترتب

 

 مقوله کلان نتايج و پیامدهای بکارگیری
(. 1كلان شناسايي شده مقوله پيامدها و نتايج بكاارگيري اسات )شاكل     نهايتا آخرين مقوله

عبارتناد از؛   هااي ايان حاوزه   همانگونه كه در اين شكل قابل مشاهده است مهمتارين مقولاه  
مقوله نتايج و پيامدهاي مالي و اقتصادي، مقوله نتايج و پيامدهاي عمليااتي و مقولاه نتاايج و    

 پيامدهاي اجتماعي.
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 . مدل نظری کدهای مقوله پیامدها و نتایج بکارگیری اینترنت6شکل 

 
نترنات اشاياء   پيامدهاي مالي و اقتصادي: زنجيره تامين كشااورزي مبتناي بار اي   مقوله نتايج و 

هاي نظارت بر ايمني محصاولات، بيماه، موجاودي و نياروي     تواند تا حدود زيادي هرينهمي
 ,Sinha) را كاااهش دهااد  كااار در بخااش لجسااتيک و مااديريت و هرينااه ضااايعات     

Shrivastava, & Kumar, 2019)سااازي . از طرفااي بهبااود نظااارت در بخااش ذخيااره
 كشااورزي  محصاولات تواند باع  حفظ كيفيت اين محصول شود. زنجيره تامين گندم مي

تواند منجر به افرايش درآمد شود و مي را در بازار دارند يبالاتر يهامتيق تر،بالا تيفيبا ك
(Akkerman, Farahani, & Grunow, 2010). 

ساازي  عمليااتي:  بكاارگيري اينترنات اشاياء در بخاش ذخياره      مقوله نتاايج و پيامادهاي   
-شود و در نتيجه ميسازي ميمحصولات كشاورزي منجر به بهبود نظارت بر شرايط ذخيره

يي را ماواد یاذا   يمنا ياهااي گساترده در بخاش ضاايعات شاده و      تواند مانع از ايجاد هريناه 
 .(Kodan et al., 2020; Verdouw et al., 2019)تضمين كند 

ساازي  و پيامادهاي اجتمااعي: بكاارگيري اينترنات اشاياء در بخاش ذخياره       مقوله نتايج 
تواند پيامدهاي اجتماعي هم ون افرايش رضاايت مشاتريان باه    زنجيره تامين كشاورزي مي

ساازد باا اساتفاده از سيساتب     سازي اين فناوري مشاتريان را قاادر ماي   همراه داشته باشد. پياده
ايمني مواد یذايي اطمينان حاصال كنناد و از ايان     رهگيري مواد یذايي، نسبت به كيفيت و

 .(Yan et al., 2017) طريق موجبات افرايش رضايت آنها فراهب شود
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شناسايي شده در حاوزه بكاارگيري اينترنات    هاي ها و زمينهدر ادامه، تلاش شد تا مقوله
سازي زنجيره تامين گندم و روابط بين آنها در قالب نقشاه مضامون و   اشياء در بخش ذخيره

(، ترسايب شاود. در ايان نماودار هار ياک از       2با استفاده از نمودار كالاس ديااگرام )شاكل    
لاس نيار  هاي شناسايي شده به صورت يک كلاس مشخص شده است و صفات هر كمقوله

هاي مرتبط با آنها است كه از مباني نظري احصاء شده است. در گاام بعاد   نشان دهنده زمينه
مند ادبيات و استخراج نقشه مضمون پژوهش، اعتبارسنجي دستاوردهاي و پس از مرور نظام

، و باا اساتفاده از نظارات خبرگاان در     (Lawshe, 1975)تحقيق بر اساس مادل پيشانهادي   
ابتدا از طرياق مصااحبه باا متخصصاين ايان حاوزه،        دستور كار قرار گرفت. براي اين منظور

سازي شد و سپس پرسشنامه مربوط به مدل نهايي در اختياار  مدل پيشنهادي بازنگري و بهينه
خبره در حوزه مديريت فناوري اطلاعات و اينترنت اشياء قرار گرفات. خبرگاان انتخااب     1

 آنه تاامين و مفااهيب مارتبط باا     شده شامل افرادي بودند كه با حوزه اينترنت اشياء و زنجيار 
داراي مقالات اار شده و سابقه فعاليت در حوزه فناوري اطلاعات و زنجياره   و آشنا باشند

 فيااط باا اعتبااار مادل نهااايي   ،(Lawshe, 1975) در نتيجااه، مطاابق بااا نظار   تاامين باشاند.  
و  "سااتين هاااآن وجااود باار يضاارورت يولاا بااوده دياامف"، "هسااتند يضاارور"حالتااه  سااه

 ,Bazi, Moeini, & Hasanzadeh)، ارزيابي شد 5-8-2 متناظربا اعداد  "يرضروريی"

 8خباره، حاداقل نسابت اعتباار محتاوايي      1دارد كاه باراي   ، بيان مي(8220) يلاوش .(2017
(CVR برابر با )است 5.20 (Lawshe, 1975)هايي كاه  . البته، علاوه بر اين در مورد زمينه

 ايا  يمسااو  هاا قضااوت  يعادد  نيانگيا بوده و مقادار م  کيو  صفر نيب هاآن( CVR) مقدار
بيانگر آن است كه بايش از   8.0واقع ميانگين بيشتر از بود نير پذيرفته شدند. در  8.0 از شتريب

نيمي از خبرگان با ضرورت آيتب مورد نظر در نقشه مضامون بكاارگيري اينترنات اشاياء در     
سازي زنجيره تامين گنادم موافاق هساتند. نتاايج حاصال از اعتبارسانجي روش       بخش ذخيره

 شده است. (، مشخص 1در شكل ) 2لاوشي نير به صورت شاخص روايي محتوا
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 .Content Validity Ratio 

2 . Content Validity Index (CVI) 
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 سازی زنجیره تامین گندمنقشه مضمون بکارگیری اینترنت اشیاء در بخش ذخیره .7شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
هدف اصلي پژوهش حاضر ارائه نگاشتي براي عوامل موثر بر بكارگيري اينترنات اشاياء در   

بررساي مطالعاات   سازي زنجيره تامين گندم بود. از ايان رو، تالاش شاد تاا باا      بخش ذخيره
گذشته در زمينه بكارگيري اينترنت اشياء در زنجيره تامين كشاورزي و مواد یذايي اجاراي  
اصلي اين نگاشت استخراج شود. به منظاور بررساي اساناد از روش فراتركياب بهاره گرفتاه       

 21مقولاه،   85مقوله كالان،    3شد. نتيجه حاصل از اجراي روش فراتركيب منجر به احصاء 
هاا عوامال ماوثر بار بكاارگيري اينترنات       كد شد. پيش از اين، برخي از پژوهش 12و زمينه 

اشياء در زنجيره تامين كشاورزي را در قالب مادل ماورد بررساي قارار داده بودناد. باا ايان        
اند و هم نين هاي  كادام   ها در درجه اول به برخي از ابعاد توجه نداشتهوجود، اين پژوهش

هاايي كاه   سازي گندم متمركر نبودند. براي نمونه در مدلذخيره از آنها به طور خاه روي
 ;Chen, 2014; Duan, 2011; Li, 2016)تاا كناون در ايان زميناه ارائاه شاده اسات        
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Lianguang, 2014; Yan et al., 2017; Zhang et al., 2017)  هااي  ، باه فنااوري
اي نشده است. ايان درحاالي اسات    مكمل اينترنت اشياء و عوامل حاكميتي تاثيرگذار اشاره

هااي مكملاي اسات    افرارهاي جدياد و فنااوري  كه اينترنت اشياء براي كارآمدي نيازمند نرم
-سازي، همبساته آوري، شناسايي، نرمالاي فراگير جمعكه اطلاعات دنياي واقعي را به گونه

. هم ناين،  (Rocha, Adeli, Reis, & Costanzo, 2019)سازي، تحليل و توزيع نمايد 
ساازي برخاي   سازي اينترنت اشياء مستلرم فراهبدهد كه پيادههاي اين پژوهش نشان مييافته

هاااي ديجيتااال، جوامااع و   الرامااات از سااوي نهادهاااي حاااكميتي اساات. زياارا، فناااوري    
 كند و ايان تغييارات نيازمناد قاوانين باه روز اسات      آنها را متحول ميزيرساختارهاي اساسي 

(Jacobs, Edwards, Cottrill, & Salt, 2020)  و پيش از آنكه شهروندان و مصارف-

هااي  هاي اينترنت اشياء اعتماد كنند، بايد نسابت باه حفاظات از داده   كنندگان به زيرساخت
هاا  هاي قاانوني باراي محافظات از داده   در نتيجه، بايد ااراوب شخصي خود مطمئن شوند.

باراين، باا توجاه باه     . عالاوه (Almeida, Doneda, & Monteiro, 2015)تنظايب شاوند   
ساازي آن اسات،   ياء مستلرم پذيرش اين فنااوري و ساپس پيااده   اينكه بكارگيري اينترنت اش

 Kamble et)بنابراين در نقشه مضمون ارائه شده در اين پژوهش همانند برخي از مطالعات 

al., 2019)       به پذيرش اينترنت اشياء نير توجاه شاده اسات. هم ناين، در پاژوهش حاضار ،
ساازي زنجياره تاامين گنادم     نتايج و پيامدهايي كه بكارگيري اينترنت اشياء در بخش ذخيره

  تواند به دنبال داشته باشد نير مورد توجه قرار گرفته است.مي
با توجه به نتايج به دست آمده در اين تحقيق و در ارتباط با مقولاه كالان اينترنات اشاياء باه      

شود كاه در راهبردهاا و   سازي گندم پيشنهاد ميگيرندگان در حوزه ذخيرهمديران و تصميب
هاي خود روي موضوعات مهمي هم اون عوامال ماوثر بار پاذيرش اينترنات       گيريتصميب

هااي مكمال اينترنات اشاياء تمركار      رو، الرامات اساتقرار و فنااوري   هاي پيشاشياء، االش
نمايند. هم نين، معماري اينترنت اشياء موضو  مهب ديگري است كه دست اندركاران ايان  

سازي گندم مد نظر قارار داده و باا   سازي اين فناوري در بخش ذخيرهحوزه بايد هنگام پياده
-معماري مناسب را برگرينند. از سويي ديگر، قانونتوجه به نيازها و شرايط موجود سازمان 

هاي سازماني از جمله عوامال حااكميتي اثرگاذار روي    گذاري و همكاريگذاري، سياست
سازي زنجيره تامين گندم است كاه نيازمناد توجاه    بكارگيري اينترنت اشياء در بخش ذخيره

ضاع قاوانين در حاوزه    گذارن اين حوزه در سطح كلان است. در ايان رابطاه و  ويژه سياست
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-توسعه ظرفيت شبكه مي و استانداردهاي امنيتي و تنظيب عمليات، استفاده كارآمد از انرژي

تواناد در زميناه توساعه و گساترش بكاارگيري اينترنات اشاياء اثرگاذار باشاد. هم ناين بااه           
هااي حفاظ حاريب    اي در زميناه هااي يكپارااه  شاود تاا سياسات   گذاران پيشنهاد ماي سياست

هاي زيرسااختي وضاع نمايناد. در نهايات باا      هاي مالياتي، بيمه و حمايتمعافيت خصوصي،
ساازي محصاول گنادم از    توجه به پيامدهاي مثبت بكارگيري اينترنت اشياء در بخش ذخيره

سازي، بهبود كنتارل كيفيات و   ها، افرايش درآمد، بهبود نظارت بر ذخيرههرينهقبيل؛ كاهش
ساازي  شاود باا فاراهب   ديران فعاال در ايان حاوزه توصايه ماي     افرايش رضايت مشتريان، به م

هااي خاود را از نتاايج    مقدمات لازم براي بكارگيري اينترنت اشاياء در ايان بخاش ساازمان    
  مند سازند.سودمند آن بهره

مرباوط باه تجرياه و تحليال      يهاا يافتاه هاي آيناده، باياد عناوان نماود     در ارتباط با پژوهش
هااي  درصد پاروژ  20شده در اين حوزه نشان داد، به ریب اينكه  هاي انجامتوصيفي پژوهش

شود بيشتر مطالعات انجام شاده در زميناه   اينترنت اشياء در دنياي واقعي با شكست مواجه مي
سازي تااثير اينترنات اشاياء    بكارگيري اينترنت اشياء در زنجيره تامين كشاورزي روي مفهوم

(Ben-Daya et al., 2019)هاي آتي استفاده از . بنابراين، در پژوهشاست ، متمركر بوده
شكسات  پژوهش تجربي و تركيبي در تحقيقات كاربردي كه قادر باشاد علال    شناسيروش
هاي مربوط به اينترنت اشياء را بررسي كرده و نتايج ملموس مرتبط با اين حوزه را باه  پروژه

از طرفي ديگر، رهگيري  شود.گيرندگان فراهب سازد توصيه ميويژه براي مديران و تصميب
روزماره در عصار    تيا واقع کيها و برنامه يابيريمجدد مس يسازنهيو به بلادرنگ يابيدو ر
، بخش لجساتيک در  رهايمجدد مس يسازنهينحوه بهمطالعه در مورد ، لذااست.  اياش نترنتيا

 رييتغ به سمت مقصدهايي متفاوت تيفيمحصولات بر اساس سطح كممكن است كه  ييجا
 تواند جالب توجه باشد. مي دهند ريمس
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