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Abstract  
With the tremendous progress in communications in the world, the transformation and 

behavior of mobile operators and their digitalization, which in the past were only 

service providers, as well as the creation of different experiences for customers, is 

inevitable.The purpose of this study is to create a hybrid simulation of system 

dynamics and agent based model in order to analyze the revenue of the first operator in 

the country to enter the field of digital platform and development of native 

applications. Using the model proposed, first operators need to enter the digital area 

and produce native applications was expressed. Then, the factors that affect the mobile 

ecosystem which, affect the production of applications and the development of 

required platforms were described. By utilizing hybrid simulation of system dynamics 

and agent based modeling, the income of mobile operator in entering and not entering 

the digital arena and producing native applications were examined. The results show 

that with the entry of the operator into the field of production of native applications 

and the adoption of digital approach, consumers tended to use more data services, but 

due to different tariffs for data and voice, the operator's income up to 2 Next years will 

not change much. 
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Agent Based Modeling 
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 يعامل بنيان درآمد اپراتورها –کيناميد ستميتحليل هيبريدي س
 تلفن همراه

 شرکت همراه اول تاليجي: ورود به عرصه تحول ديمورد مطالعه
 

آزاد اسلامی تهران  دانشگاه هاسیستم -مدیریت صنعتی رشته دکتری دانشجوی    نوید ندیمی 

 ایران تهران، مرکزی
  

 استاد، گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات، تهران، ایران  عباس طلوعی اشلقی
  

 دانشیار ، گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکزی، تهران، ایران محمدعلی افشارکاظمی

  چکیده
صرفاًروزیشدنآنهاکهتادیتالیجیاپراتورهاودشکلورفتاررییشگرفعرصهارتباطاتدرجهان،تغشرفتیباپ

است.ریاجتنابناپذانیمشتریمتفاوتبرایاخلقتجربهنیبودندوهمچندهندهسیسرو
درآمداپراتورلیبهمنظورتحلانبنیعامل–هاستمیسیشناسییایپویبیترکیسازهیمدلشبجادیهدفازمقالهحاضر،ا

نیایشنهادیبااستفادهازمدلپباشد.مییبومیهاشنیکیوتوسعهاپلتالیجیدیهاپلتفرمدیاولکشوردرورودبهعرصهتول
کهبرییهاشد.سپسعاملانیبیداخلیهاشنیکیاپلدیوتولتالیجیدیهابهعرصهاپراتورهامقاله،ابتداضرورتورود

حیدهندتشرمیخودقرارریراتحتتاثازیموردنیهاوتوسعهپلتفرمهاشنیکیاپلدیتلفنهمراهکهتولستمیاکوسیرو
ای،درآمداپراتوراولکشوردرورودوانیوعاملبنهاستمیسیشناسییایپویبیترکیسازهیازشبیبابهرهمندشدند.

شدند.یبررس،یبومیهاشنیکیاپلدیتولوتالیجیعدمورودبهعرصهد
مصرفشیگراتال،یجیدکردیواتخاذرویبومیهاکشنیاپلدیازآنبودباوروداپراتوربهعرصهتولیحاکجینتا

وصوت،درآمداپراتورتایمتفاوتدیهااماباتوجهبهتعرفهافتیسوقتایازخدماتدشتریاستفادهبیکنندگانبهسو
یدارایهاعاملیتوانبرخمی،یبیترکیسازهیشبکردیداشت.بااستفادهازروهدنخوایچندانرییتغندهیسالآ2تا

بهصورتانیتردارندرابامدلعاملبنییجزیبهبررسازیکهنیوبرخهاستمیسیشناسییایرابامدلپوایرفتارپو
 داد.رائهایترنییپاینسبیخطانیانگیبامیمختلفیوهاینمودوسنارلیتحلیبیترک
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  مقدمه
نوآوریفنشرفتیپ به که اندازه همان به بنگاه هر پذیدر استبه یفناوررشیوابسته

خدادادکاشزیوسرعتنشرآنندیجد  است. یوابسته افزا8928) با درریچشمگشی(
درشیپذ بخشهاتالیجیتحول متصدیدر ، مشغولیمخابراتیهاشرکتانیمختلف

سوارشدنبرموجتحولهستند.جداازیبراهانراهیبهترافتنیبهمنظوریاستراتژنیتدو
رایدیجدیدرآمدیهاانیجرتالیجیمحور،تحولدیوخدماتمشتریاتیعملییکارا

برازین است. رقابتنکهیایگشوده بایباقیهرکسبوکار راتالیجیتحولددیبماند،
ردیبپذ .(Venugopal ,2020)دیبهواسطهوجودرقابتشد تلفنیاپراتورهابازار،در

بکارگستیبامیهمراه دیریدر اشگامیپتالیجیابتکاراتتحول ظهورنیباشند. با امر
فضایبرادیجدیرقبا اهمیتصاحب از ، کننده مصرف برخورداریشتریبتیذهن
رقبادرحالانتقالازارائهراهکارهامی بهسمتارائهسرویشود. هستند.سیمصرف

فییهاشرکتهامروز و گوگل حملهسیمانند اپراتورها قلمرو به مداوم طور بوکبه
بهعنوانمثالگوگلخدماتمی دربسگانیرا8فای-وایکنند، یهاستگاهیازایاریرا

ارائه هند در آهن فمیراه و خدماتاسیدهد ارائه درگانیرانترنتیبوکنسبتبه
(Brocousin, 2019)ازنقاطجهاناقدامکردهاست.یاریبس
واسطهبودنی)بیوستگیارائهسطحمطلوبازپ،یمخابراتیاپراتورهایهاازچالشیکی

کسبوکارآنانیدگیچیخدمات(ومهارتدرخدماتوتجارتاستکهباوسعتوپ
خوددربازارهستند،کهقبلاًتیوتقوتیبهدنبالتثبیمخابراتی.اپراتورهاابدییمشیافزا

.کسبوپرداختندیکنترلشدهوبهفروشخدماتمگر،یکدیازاومجزیبهصورتسنت
یهاهستندکهتنوعالگووخواستهیچونخطوطثابتپهنباندومحتوامواردییکارها

بهشبکهمتصلزیهانازدستگاهیدیجدیهانمونهان،یمنیاند.درادادهشیکاربرانراافزا
کسبوکارنیلبهصورتگستردهواردامتصیهاخانهوهانیچونماشیاند،مواردشده
((Gestt, 2016اند.شده

اخیط برندیچگونگریدهه نقشآفرهاارتباط توسط مصرفکنندگان حوزهنانیبا
پیراتییدستخوشتغایارتباطاتدردن اندازهنیاانیهرگزبهمشترنیازاشیشدهاست.

و بخشهاژهیتوجه بود. بانکداریینشده هواپیمانند هزییمایو به ونهیفقط کنندگان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Wi-Fi 



  01شماره  | 0511بهار |سال نوزدهم |فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی  |35

،هرتعاملوتراکنشیاجتماعیها.اماباظهورشبکهدندکرمیکلانتوجهیهاتراکنش
ادایپیشتریبتیاهم بهنوبهخودرقابتیبهسمتمشترهااسیمقیریاوجگنیکرد. ،

هااپراتوریخدماتمشتریبازنیدرادیجدگرانیبازشیکند.باافزامیجادیراایشتریب
سیسرویگامنهادهاند.آنهابررویبازنیابهریدیاماکمستندیعقبنیلیخزینایدردن

مشتریده زیبه اوایادیتمرکز .در اند لیننموده 2582سال ممکی، نیبیزیشبکه
یالملل  حدود که کرد تماسکیعنوان کل از طریالمللنیبیتلفنیهاسوم قیاز
قدرتبررییتغنیراکهایریتأث،یقیانجامتحقیط2582شود.درسالمیانجامپیاسکا
ایهاتلفنیاپراتورهایرو تجزجادیهمراه مورد ، تحلهیخواهدکرد گرفت.لیو قرار

،باشنیکیارائهدهندهاپلیهاشدهتوسطشرکتیبانیپشتیسهایگرفتندکهسروجهیآنهانت
بهعنوانارائهیهاتلفنیهااپراتورییوعملکردگسترده،کارایبصریرابطها همراهرا

آنانواردیدرآمدتیرابرامنیادیدهندگانخدماتدادهصرف،کاهشدادهوفشارز
(Venugopal ,2020)کنند.می

یاپراتورهانیبنابرا و حفظ منظور به همراه افزاشیافزاایتلفن و بازار شیسهم
وتالیجیبربسترددیخدماتجدیهابهورودبهعرصهریخودناگزانیمشتریتمندیرضا

هدفمندیهایگذارهیآغازسرمایامربهمعننیخواهندبودوایبومیهاشنیکیتوسعهاپل
هستهاصلیبررو  8یخدماتفراتراز حفظخدماتهستهاصلیدرامد با البته 2یآنها

اپراتوربهمنظوربررس  یبررورگذاریمربوطبهعواملتاثیامدهایپیخودخواهندبود.
ستیبامیخودتالیجیدیایوتحققرویبومیهاشکنیورودبهتوسعهاپلیهارفتارعامل

دقتلیتحل با و رویجامع اخذیبر و راهکارها ارائه با و دهد انجام مذکور عوامل
افزاییهااستیس همچنشینسبتبه عواملمثبتو عواملمنفنیاثر اقدامیکاهشاثر
.دینما

ازتلفنعیسررشد تغیهوشمندرفتارمشتریهاواستفاده وانتظاراتورییرا دریداده
با مشاغل مختلفمتفاوتاست. کار کسبو دهندگان ارائه با برآوردنیبرادیتعامل

سازگاریازهاین ازطریسازمانوکانالهایدرحالتکاملخود، که باقیخودرا آنها
.رندیکنند،درنظربگمییبانیهستندوپشتریدرگیمشتر
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یهاسیسرورفتنیپذ س8تی-تی-او ایکییفورامیپیهاعاملستمیمانند نیاز
یفردیازهایتوانندنمیییبسترهانیدهد.چنمیارائهانیتعاملبامشتریرابراهاسمیمکان
هردوطرففراهمکنندیرابرایومناسبعیبرمردمرابرآوردهکنندوکانالسریومبتن

تعاملداشتهباشند.گریکدیباوانندتمیآنهاقیکهازطر
رالیموبایفناورعیسررییوتغیبهچالشتحولانتظاراتمشترییپاسخگو  اپراتورها ،

راتالیجیمشاغلاقتصاددکیواستراتژیفرهنگیاصلیهایژگیازویکندتابرخمیملزم
اوقاتناآگاهانه(یتابازارخودرابهترنشاندهند.اکنونمصرفکنندگان)گاهرندیبپذ

درمواجهباکسبوکارهایشتریبیسازیخودباشخصیچرخهزندگدرانتظاردارند
بنابرا خودرامجبورانیمشترنکهیایتلفنهمراهبهجایاپراتورهانیارتباطداشتهباشند.

تماسقیخودمطابقتدهند)مثلاًازطریسنتیهاکنندکهخودراباسبدخدماتوکانال
خود،انیمشتریبارفتارافراددرتلفنهمراه،درچرخهزندگدیازفروشگاه(،بادیبازدای

ییهایافرادوفنآوریممکناستمستلزمجداسازیسازیشخصشیسازگارشوند.افزا
2دفترکارقیازطریباشدکهبامشتر ایوفناور ییبهتنهانیشبکهلمسارتباطدارند.

چالشدنیچالشتحولآفرکیانگریب تواندمیاستکهاپراتورچگونهنیاگریاست.
برایطیمح بتواندمدلجادیاهاسنتعتریوشکستسرینوآوریرا یتجاریهاکندتا

تغ را درییخود بداندکه و چدگاهیدهد آنها نسبتبه ستیمصرفکنندگان .Gestt, 

شناساهاچالشنیا((2016 تحلییبا ایهامولفهلیو در گذار تحرییتغنیاثر ولاتو
کمرنگتروقابلدرکخواهندبود.

راکهبرعملکردیاثراتنیشتریکهبییهامولفهییتواندبهشناسامییسازهیراه،شبنیادر
توسعهیهادرآنتلاشدیراکهبایجهتنیکنند،کمککندوبنابرامیواردستمیسنییپا
برایا را شود پیابیدستیمتمرکز حداکثر نشانشرفتیبه عملکرد  Jinدهد.میدر

(2013)
تلفنهمراه،روشمددل9ستمیعواملموثربراکوستیبادرنظرگرفتنماهزیمقالهننیدرا
یشناسدییایدپویبدیترکیسدازهیمددلشدبکیدرقالبهاآنبیونحوهترکنییتعیساز
مربوطبدهدرآمدداپراتدوریهالیتحل،یخواهدشد.درقدمبعدانیبانیوعاملبنهاستمیس
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2 . Back-Office 

3 . Eco system 
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ویبدومیهداشدنیکیبودجهبدهتوسدعهدهنددگاناپلصیتخصعدمایوصیدرحالتتخص
خواهندشد.انیبهاافتهیمدل،یپسازاجراتیودرنهایبررستالیجیدیهاپلتفرم

 پیشینه پژوهش
وهداسدتمیسیشناسدییایدپوهیبرپایمدلسازنهیدرزمیاریمطالعاتبسریاخیهادرسال
تیدرفتدارمصدرفکننددهوسدهمبدازارودرنهالیدرتحلهاآنبیوگاهاًترکانیعاملبن

درحدوزهیمذکوردرمواردمعددودیهامدلیریانجامگرفتهاست.بکارگهادرآمدبنگاه
تلفنهمراهانجامگرفتهاست.

انجدامدادهاسدت،2588درسدال8یکرندیجهدانتیریکهموسسهمشاورهمدیقیتحقرویپ
(فراهمکنندگانمحتدواوخددمات،2(مصرفکننده،8تلفنهمراه،یتایدستمیپنجاکوس

شدهاندد.امدای(توانمندسازهامعرف0(اپراتورهاو4،یارتباطیهادستگاهدکنندگانی(تول9
بدردرآمددرگدذاریوعواملتاثانیخدماتاپراتور،مصرفمشتریروبرباتوجهبهتمرکز

حدوزهخددماتانیدراسدتابدانظدرمتولنیدتلفدنهمدراهدراسدتمیاپراتور،لازماستاکوس
یهداانیدجرافتنید"بداعندوانیدرمقالدها((Venugopal ,2020شدود.شیرایوانیمشتر

تلفدنیاپراتورهداعیبهلزومتسر"همراه.یهادرتلفنتالیجیتحولدری:تأثدیجدیدرآمد
یهاسیپردازدچراکهسرومیتالیجیدیهاسیهمراهبهورودبهعرصهارائهسرو

ییدرآمددزایبدرایجددیدیدتهدییهداوارائدهپلتفدرمدیدباتول"تی-تی-او"یرسانها
انیمشدتررفتدارکهبداشدناختکندیمقیراستااپراتورهاراتشونیاپراتورهاخواهندبود.درا

را2تدالیجیخوددراسرعوقتراهکارورودبهعرصدهتحدولدیبازارورقبالیخودوتحل
داند.میمسئولکمکبهاپراتورریمسنینهادهارادرایبرخنیکنندوهمچنیبررس

Machuca,2000))کسددبوکددارجعبددهشددفاف:یسددازهاهیشددب"بدداعنددوانیدرمقالددها
تیریدرمدیواقعشرفتیکندکهپمیاستدلال"هاسازمانیدگیچیپتیریمدیبرایکمک

گستردهشود.اماکدارسدادههاستمیسیشناسییایافتدکهاستفادهازپومیاتفاقیفقطزمان
درحالحاضراسدتفادهتیریآموزشمدیکهمعمولاًبرایمختلفی.روشهاوابزارهاستین

ییایدپوکدردیواضدحاسدتکدهرو.سدتینیسازمانهاکدافیدگیچیمقابلهباپیشودبرامی
کندد.امکدانارتبداطمدیترفدراهمنانهیواقعبیرابهروشیدگیچیامکانکاهشپهاستمیس

رفتدارنیدالیدبدهدرکدلارایداسدتزیاصلیهایژگیازویکیبارفتارآنستمیساختارس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Kearney Global Management Consulting Firm 

2 Digital Tranformation 
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نیددهدد.احیمشاهدهشددهراتدرجیهادهیودرکپدیریگمیتصمدیکندوبامیکمک
بهرفدعنقدصقیطرنیشودکهازامیتجارتجعبهشفافارائهیسازهاهیامکانتوسطشب

.کندمیکمکیآموزشیابزارهاریسا
Davedson, 2015))یشناسدییایاستکهحوزهپونیچالشانیتریاظهارداشتاساس

یهدااتصدالحالدتیسازگاربدرایاضیرهینظرکیهنوزنتوانستهاستییبهتنهاهاستمیس
سدتمیبدهسداختارسیخطریبازخوردغستمیسکیدادهشدهدرمدلتوسطشینمایرفتار
مسدائلولیددرتحلهداسدتمیسیشناسدییایدپویهدامددلیری.امابکدارگدیارائهنمایاصل

یسدازادهیدپیوبدونفراهمآوردنبسترمناسدببدراستیبدونمشکلنشهیمشکلاتهم
مطلوبحاصلنخواهدشدجینتا،یسازهیشبنیا

Rumeser, 2016))ییایدپویسدازادهیدپیدیدکلیهداچدالش"بداعندوانیتحتمقالدها
موجدوددرمرحلدهیهداچدالشلیکندبهدلمیاذعان"پروژهتیریدرمدهاستمیسیشناس

ازندانیاطمنیبگدذارد.بندابراریتدأثهداتواندددرپدروژهینمدهاستمیسیشناسییایاجرا،پو
یسدازادهیدپیهاچالشییتوانباشناسامیکاررانی.ااستیضرورزیآمتیموفقیاجرا

،هدادهددکدهچدالشمیمقالهنشاننیخبره،ایابتداانجامداد.باانجامجلساتاعتبارسنج
ازعدمدرکواعتمادبهخودمدلاست.یناش

Popkov, 2018))چدالشیکدردیچنددرویسدازهیوشدبیمدلساز"درمقالهباعنوان:
کنددومدیرییدتغعاًیسدرزیدپدرتلاطدمامدروزهمدهچیایدکنددکدهدردنمدیاشاره"ندهیآ

رتریتدر،انعطدافپدذیجهداندیددارد،کهباازینیدیجدیهابهراهحلدیجدیهاچالش
بداراهیمشدابهتیمداومفراهمکند.وضعراتییواکنشبهتغیبرایشتریباشدوامکاناتب

مدوثربدهمسدئلهویدگیرسدیوجدوددارد.بدرایسدازهیشدبیمدلسدازیوابزارهاهاحل
کپارچدهی،قدرتمندتروادغامرتریانعطافپذدیبایمدلسازی،ابزارهادیجدیهاچالش
رافراهمکنند.یسازهیمختلفشبیروشها

Twomey & Cadman, 2002))رفتدارانیدعامدلبنیمددلسداز"باعنوانیدرمقالها
وانیدعاملبنیمدلسازیبهمعرف"مصرفکنندگاندربازارخدماتتلفنهمراهورسانه

کند.میاشارههاعاملیبهروشطراحنیآنوهمچنیهاوضعفدیفوا
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ساختبدااسدتفادهازیهادرپروژهیبیترکیباعنوانمدلسازی(درمقالها8922)یخانزاد
بیترکیبرایعاملمحورروشیومدلسازستمیسییایپویسازهیشبیکردهایروبیترک
وعاملمحوردرصنعتساختارائدهنمدودهاسدت.ستمیسییایپویسازهیشبیکردهایرو

Monasterolo, 2014)یسدازهیوشدبلیدرابهمنظدورتحلیبی(لزوماستفادهازمدلترک
یگوندداگونکددهازرفتارهددایوفاکتورهدداهدداعامددلرندددهیکددهدربرگدهیددچیپیهدداسددتمیس
داردکدهبدهمنظدورمدی.محققاعدلامدینمامیمطرحکنند،یمیرویپیرمنطقیوغیرخطیغ
عامدلک،یدنامیدسدتمیسهماننددیبدیرترکیغیهاسادهقبلاازروشیهاستمیسیسازهیشب
لیشدهاست.امادرتحلمیبصورتمنحصربفرداستفادهشامدیگسستهپیهاروشایوانیبن
–ایدپویهداسدتمیسیبدیترهسدتندازروشترکدهیچیکهنسبتبهقبلپیانطباقیهاستمیس

تدوانازمدیرتدشدرفتهیموثرتر،آموزنددهتدروپیریاستفادهشدهاستکهدرمسانبنیعامل
بهرهبرد.یبیروشترککیدرقالبیسازهیشبیهاخواصهردوروش

تلفنهمراهیواپراتورهاتالیجیارائهدهندهخدماتدیبهتقابلشرکتهاگرانیوانگود
،"رفتارمصدرفکننددهیهاییایپولیتحل"باعنوانقی(درتحق2580)ی.نعامکندیاشارهم

بااستخراجعواملمؤثربررفتارمصرفکنندگانبستنیوارزیدابیآنهدابدااسدتفادهازنظدر
خبرگان،سعیداردبااسدتفادهازیدکبررسدی،اهمیدتروابدطبدینایدنعوامدلرامدورد

جدامعیابیدارزیبدرایچدارچوبمفهدومکی(2589)گرانیودیعیبررسیقراردهد.شف
یمعرفدیبیترکیسازهیشبکردیبااستفادهازرونیگزیسوختجاهینقللیانتشاروساندیفرا

کردهاست.
Wang,2017))نترندتیایهمداهنگیبدراانیدعامدلبنیبدیارائدهخددماتترکیبرایمدل

بدا(. (Wallentin, 2016آنارائدهنمدودهاسدتسیارائهدهنددهسدرویهاوشرکتاءیاش
راسدتیزطمحدیدرطعمده–یمدلشدکارچانیوعاملبنهاستمیسیشناسییایپوبیترک

بازارتلهکدامیسازهیشب"باعنوانیقیدرتحقRodríguez, 2009) )نمودهاست.یطراح
دهیدمنتشدرگرد2582درسدالAnyLogicشرکتتیکهتوسطوبسا"نیدرآرژانت

نیدرصنعتمخابراتآرژانتدکریشرکتغولپ2551،9کندکهدرسالمیاست،عنوان
پرسدرعت،نترندتیشداملایمخدابراتسیسدرو4ازیبرخدکیدکردندکدههدرمیتیفعال
ازکید.هرکردنددیخدودارائدهمانیتلفنثابتوتلفنهمدراهرابدهمشدتر،یکابلونیزیتلو

کهتابحالورودنکردهبودندواردشدوندامدایدیگرفتندکهدربازارجدمیتصمهاشرکت
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لازمبدودپاسد دهنددوهیشودکهآنهابههمانشمیرقباباعثمیدانستندکهنفوذبهحرمی
میتصدمکدایمنظورشدرکتمعتبدرتلفوننیزدهشود.بههمنیتخمیاقداماتنیچنامدیکهپ

هیشدب  AnyLogic تدامددلبدازاررابداکمدکابدزارردیبهخدمتگیگرفتکهمشاوران
سده)بدااریبودکهبادرنظرگرفتنکلبازارارتباطداتسدیمدلجادی.هدف،اندینمایساز
نیچنددلیوتحلهی،شرکتراقادربهتجز"محصولیبستهبند"رخود(واثیاصلگریباز

راپوشدشدهنددواریمداهتکامدلبدازارارتباطداتسد24یبدرادیدباوهایکند.سنارویسنار
(رادررهیدهدرمحصدول،درآمدد،اثدربرنددوغی)سدهمبدازاربدراارهایازمعیمجموعها

یمددلسداز"عامل".خانوارهابعنوانبودمدلانتخابمصرفکنندهیهستهاصل.رندیبرگ
ویریدگمیتصدم،یابیدارز،ییمصرفکننددهشداملداندایریگمیتصمندیبودندوکلفرا

یبدررویاریاقدامدرهرعاملمربوطبدهمصدرفکننددهپوشدشدادهشددند.عوامدلبسد
کدهدادیدمهاجازیبیترکلیمثالتحلیداشتند.براریخانوارها)مصرفکنندگان(تاثمیتصم
هدرمصدرفکننددهیوبرند(بدرامتی)شاملقدیهرمحصولجدیژگیمربوطبهوریمقاد
آشدناباشدد.دیدبامحصولاتجددیبادیزدهشود.بعلاوه،مصرفکنندهقبلازخرنیتخم

دسدته9باسدطحدرآمددخدودبدههاعاملرایزدیاضافهگردزیپولنفیکتیپسمحدود
یاصدلسیسرو4مدلشدند.آنهادرخصوص"عامل"بعنوانزینهاتشرک.شدندیممیتقس

یهدداپرسددرعتدرمقابددلکددمسددرعت،بسددتهنترنددتیدرسددطوحمختلددفمددثلاایمخددابرات
،هدامتیقنیقرارگرفتندوهمچنیموردبررسیحفظمشترشنهاداتیوپغاتیتبل،یقیتشو
.،کنتدرلشددندهداشرکتسطتودیمحصولاتجدیکلانبهجهتراهاندازیهااستیس

یهدای،فنداورانیودرآمد،تعدادمشترهابازارشاملشرکتیفعلتیازوضعیمدلبازتاب
یشخصدیوترهدایوتحولاتبازارکامپیدولتیرگولاتورنیفروختهشدهتوسطآنها،قوان

یهسدازیشبکینامیدستمیسکردیاقتصادکلانتوسطرویرهایمتغهیباشد.کلمیزمانیط
هدریبدرادیدجدهیدمحصدولپادیدتولیامددهایبهمنظورفهدمممکدنپییهاویشدند.سنار

.شدندیشرکتطراح
یهداسدتمیسلیددرتحلانیعاملبنیکاربردمدلساز"باعنوانیقی(درتحق8922)یروشن

بدهیندوآورسدتمینخسدتس"یندوآوریهداستمیسلیتحلی:روششناسیاجتماعدهیچیپ
اعتبدارروشنیدوسپسبدراکندیملیراتحلریتطابقپذیاجتماعدهیچیپستمیسکیمنزله
(در8921.بافندهونعمتآبداد)دینمامیحیراتشرهاستمیسلیقبنیالیمناسبتحلیشناس
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ایدیداخلدیکدالادیدافدراددرخرحداتیترجلیدبدهتحلانیدعامدلبنیسازبامدلیقیتحق
یکدالادیدافدراددرخرحداتیترجلیدباهدفتحلیاجتماعدةیچیپهایدرنظامیخارج
هیمنظدور،ازروششدبنی.بددردازدپدمدییاجتمداعدةیدچیپیهدادرنظامیخارجاییداخل
عامدلگداهیروش،مصدرفکننددگاندرجانیداستفادهشددهاسدت.دراانیعاملبنیساز
ختد یتابعبراسداسمفهدومآمکیهرعاملبهصورتیِشدهاند؛سپسرفتارمصرففیتعر

وسدتیکهساختارشدبک پیعامل،ینفوذاجتماعریمتغنیشدهاست.همچنفیتعریابیبازار
سیبداپرسشدنامهومداترهداآورد،درنظدرگرفتدهشددهاسدت.دادهمیرابهوجودیحیترج
حیبدهتدرجلی،تما8درنرمافزارنتلوگویسازهیشدهاند.شبیگردآوریزوجساتیمقا

دهددمیمختلف،نشانیوهایسناریدهد.بررسمیرانشانیداخلیبهکالایخارجیکالا
ریتدأثجیوتدروعیدازآنکدهازتوزشیمصرفکنندگانِشدبکه،بدیداخلیکالاحیکهترج

.ردیپذمیریآنتأثمتیوقیژگیازورد،یبپذ
دیورقابتشدیتلفنهمراهدرکشوراندونزی(بااشارهبهتعدداپراتورها2582)یتیهدا

نیبنیعاملرقابترادرانیتریلزومشناخترفتارمصرفکنندهبهعنواناصل،هاآننیب
صارممییاتیح یداند. تحق2581) در عنوانیقی( یبرایبیترکیسازهیمدلشبکیبا

عنوانزا،یکارگریکارها دیروشجدکیآنبه حالظهور در افزار نرم ادیتوسعه
کنندهنیبهعنوانتامنیکوچکبهعنوانتقاضاوکارگرانآنلایکندکهشاملکارهامی
مشمی تأث8922)یریباشند. قمتیقشیافزاری( بر بامتیسوخت برق بازار در را برق

یاستفادهازها(چالش8921)ی.لطفاستکردهیبررسانیاستفادهازمدلسازیعاملبن
زینSwinerd, 2017) .)رامرورکردهاستیمنابعآبهایعاملبنیاندرسیستمهامدل

ترک بنهاستمیسیشناسییایپویهامدلبیبه عامل نوطیمحکیانیو یسیبرنامه
انتشاریوردبامطالعهمیواقعیایدنیسازهیشبتیقابلشیشدهبهمنظورافزایکدگذار

.پرداختهاستیدرفناورینوآوریالمللنیب

 روش 
روشاین بندی دسته مبنای بر تحقهامقاله، مقالهقیی زمره در هدف، ملاک یهابا

توصیفی)ازنوععلیومقایسهای(است.دراینهاکاربردیوازنظرنحوهگردآوریداده
ازمنابع مقالهبرایجمعآوریاطلاعاتدرزمینهیمبانینظریوادبیاتوپیشینهآن،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Net Logo 



 00 |ندیمی و همکاران 

پایگ و ای ازهااهکتابخانه بخشمیدانی، در همچنین، است. شده استفاده اطلاعاتی ی
)رانیااریشرکتارتباطاتسانیوتوسعهشبکهوخدماتمشتریراهبرد،فنیهامعاونت

انجاممصاحبهوقیسازمانازطرانیشبکهومشتریعملکردیهمراهاول(اطلاعاتواقع
شنیز،توصیفیتحلیلیاست..ازنظرماهیتورودیپرسشنامهاخذگردعیتوز
سهانبنی عاملیومدلساز2هاستمیسیشناسییایپوی،مدلساز8شامدیگسستهپسازی هیشب
بهصورتکردها،یرونیازاکیهراتیخصوصلیهستندکهبهدلسازی هیشبکردیرو
(8921زاده)ری.نصرندگیمیمورداستفادهقراریبیبهصورتترکاییتک

عواملورفتارهانیوجودچندلیبدلدهیچیپیهاستمیسلیوتحلهیتجز متقابلیبخش،
غیخطریغ تأخیمنطقریو و بازخورد نمیزمانریبا تنهایمشخصرا به باییتوان

پویسنتیسازهیشبیهامدل جمله سهاستمیسییایاز شبایپویهاستمی، گسستهیسازهی،
یهاستمیگاهاًبهدرکسهامدلبیکرد.ترکیوبررسلیتحلانینعاملبیمدلسازشامد،یپ
افزادهیچیپ کارایدقتمدلسازشی، پویمحاسباتییو ادغام باستمیسییایکمککند.
سازیهادهیا بنیمدل برایلیپتانسان،یعامل روشوکمکبهبیترکیرا نقاطقوتدو

((Wallentin & Neuwirth, 2017کند.میفراهمیدقتمدلسازشیافزا
عواملدهیچیازساختارمتقابلپیتلفنهمراهناشستمیاکوسطیمحییایپژوهش،پونیادر
پورگذاریتأث از استفاده با پهاستمیسیشناسییایمختلف ازیناشستمیسیدگیچیو

شود.سرانجاممیلیتحلانیمدلعاملبنیهاتوسطراهکارزیعواملمختلفننیتعاملاتب
کهدرابتدایشوند.بهنحومیبیباهمترکانیعاملبنیسازهیشبوستمیسییایپویالگو
متغهاعامل اکوسگرانی)بازرهایو طرستمی( از همراه تلفن وقیخدمات مصاحبه انجام
یمدلسازکیهرتیوباتوجهبهماهییپرسشنامهباخبرگانحوزهتلکامشناساعیتوز
انجامخواهدشد.هاآن
انتخابروشمناسببرایشبیه همکارانوبورشفسازی، برای درانبی که کردند

رویکردهایشبیهییمواقعیکهمسالهموردنظربهتنها پویاییوپیشامدگسستهسازی با
استفادهمسالهسازی شبیهبرایسنتییهارویکردهمینازباشد،سازی مدلقابلهاسیستم
مسالهیامکانمدلسازسازی هیشبیسنتیکردهایممکناستروکهیدرمواقعولی.شود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Discrete Event Simulation 

2 System dynamics 
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عاملیرانداشتهباشند،ازمدلسازستمیسیهایدگیچیپیموردنظرودرنظرگرفتنتمام
استفادهخواهدشد.سازی هیشبیسنتیهاوروشانبنی عاملیمدلسازبیترکایوانیبن

یدیورودبهحوزهجدیدرآمدپراتوربرالیمقاله،تحلنیکهذکرشدهدفازاهمانطور
خدماتسرو متالیجیدسیاز واضحاستکه پر است. داخلکشور بازانیدر درآمد

دارد.مصرفکنندگانبهدومیاپراتوربهاستفادهازخدماتنسبتمستقانیمشترشاتیگرا
،بندی میتقسنایاساسبرکهاند شدهبندی میتقسیانتجاریومشتریعادانیدستهمشتر

ا استفادهزانیتفاوتازمنظرمنینحوهاستفادهآنهاازخدماتتلفنهمراهمتفاوتاست.
شدهاست.یهمراهبررسنترنتیآنهاازخدماتتماسوخدماتا

منجرهاعاملنیوجوددارندکهعملکردهرکدامازاستمیاکوسنیدرایمختلفیهاعامل
عبارتنداز:هاعاملنی.اشودمیهمراهتلفنکنندگان رفتارمصرفرییبهتغ

اپراتور.8 برا: مناسب بستر خدمات، دهنده ادهی خدمتیارائه بهنترنتیتماسو را
یدرآمدکندمیارائهانیکهبهمشتردهی خدمتی.اپراتوربهازاکندمیفراهمانیمشتر

کسب بخشکندمیرا ایکه راستانیاز کیدرآمددر همچنتیفیارتقاء نیخدماتو
.شودمیاختصاصدادهیبومیهاشنیکیدرتوسعهاپلگذاری هیسرما


دربخشییواجراینظارت،یتیحاکماراتیواختفیوظایفای:بهمنظورايرگولاتور.2

سیاطلاعاتتأسیوابستهبهوزارتارتباطاتوفناورییویمقرراتوارتباطاترادمیتنظ
اپراتورتلفنییویکنترلمواردمربوطبهارتباطاترادفهیاستکهوظیاست.سازمانشده

س انجام و زمیهاگذاری استیهمراه قتیفیکنهیمناسبدر نیخدماتوهمچنمتیو
جرا بنابرامیاعمال دارد. عهده بر را اپراتور کنیبر سطح تا است متعهد تیفیاپراتور

بهسطحتع کهیتازماننیارتقاءدهد.همچنیشدهتوسطرگولاتورنییخدماتخودرا
اعلامنکردهباشداپراتورنمیقشیافزازانیوممتیقشیمجوزافزایرگولاتور  یمترا

انجامدهد.یخصوصاقدامنیدراتواند

یخارج يها شنيکيتوسعه دهندگان اپل.9 بعداز زمانکی: اپلیبازه رایشنیکیمشخص،

افزادهندمیارائه به منجر اشودمیکاربراننترنتیمصرفاشیکه واقع در توسعهنی.
.شوندمیدرآمداپراتورشیمنجربهافزامیرمستقیدهندگانبهصورتغ
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گذاری هیاستفادهازسرما:باتاليجيد يها و پلتفرم ها شنيکياپل یتوسعه دهندگان داخل.4
جادیبهمنظوراهاوپلتفرمهاشنیاقدامبهتوسعهاپلکدهدمیصیکهاپراتوربهآنهاتخص

کهندنمایمینویهایورودوگسترشفناورن،ینویکارهاوازکسبتیحمایبرایبستر
.شودمیکاربراننترنتیبالارفتنمصرفالیدرآمداپراتوربهدلشیبهافزانجرامرمنیا

ایفرهنگ ينهادها.0 اپراتورجهتخلافدراستممکنهاگروه/هانهادها/سازماننی:

یسنتیوباورهاهابرفرهنگمبتنیاستفادهسمتبهراکنندگان-مصرفوکنند حرکت
ازحیازخدماتارتباطاتیاستبرخممکنگاهاًوکنند تیخدماتهدانیازا ثیرا
.ندیمحدودنمایفنریغ

یپویا،پرهیزازخلاصهسازیونگاهکلیبهسیستمراپیشنهادمیدهد.هاسیستمرویکرد
شکل به سیستم پویایی آن در استکه فرایندی یکرویکرد پیشامد گسسته رویکرد

نشاندادهمیشوند.دررویکردعاملبنیانمدلسازسیستمرابههاعملیاتمتوالیبرنهاده
 از ای نمایشعناصرشکلمجموعه محیطهستند و یکدیگر با ارتباط در که )عوامل(

میدهد.انتخابیکیازاینسهرویکردبهاهدافشبیهسازی،اطلاعاتموجودوازهمه
امادراینتحقیق،رویکردشبیهسازی(8920)یمیمهمتربهماهیتسیستمبستگیدارد.عظ

تع بیشترهاارتباطاتعاملنییبا جزییات بیان برای به سپسمحقق و شد خواهد آغاز
توجهبهماهکیهر ییایوپوانیعاملبنیسازهیشبیهاعامل(ازروشتیازعوامل)با

مدلاستفادهخواهدحیاستخراجوتشریآنهابرابیازترکتیودرنهاهاستمیسیشناس
کرد.
اپراتوربریگذارهیبااپراتوردراثرسرماهاعاملهی(ارتباطکللی)شکلذیمدلمفهومدر
هرعاملنشاندادهشدهینحوهمدلسازنینیوهمچیبومتالیجیدیهاپلتفرمدیتولیرو

هستندیکینامیدیرفتاریدارایبومیهااپراتوروتوسعهدهندگانپلتفرمیهااست.عامل
یرفتارمابقلیآنبهرهبردهشدهاست.درتحلیبررسیبراهاستمیسیشناسییایوکهازپ
استفادهشدهاست.انیعاملبنیسازهیازشبهاعامل
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 انیو مدل عامل بن هاستمیس یشناس ییایپو بترکی نحوه . 0 شکل


 

 :یبیدر مدل ترک یاثرگذار یها عامل حيتشر
دلهمانطور به ذکرشد، رویهایدگیچیپلیکه از ،  عاملیمدلسازیبیترککردیمساله

تحلسازی هیشبیبراهاستمیسیشناسییایپو-انبنی تلفنلیو مصرفکنندگان رفتار
مسالهسازی هیساختمدلشبیدرآمداپراتورهااستفادهشدهاست.براتیهمراهودرنها

علاوهافزار نرمنیبهرهبردهشدهاست.اAnyLogicسازی هیشبافزار ذکرشده،ازنرم
.کندمیفراهمزیرانیبیترکیامکانمدلساز،سازی هیشبکردیازهرسهرویبانپشتیبر
هماجرایبهصورتجلوبرسازی هیشبکردیرودو با بدشوندمیهمزمانرخدادها نی.

جر که سهاانیصورت مدل زمانایپویها-ستمیدر واحد اساس صورتیبر به مدل
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فیمدلتعریدرواحدزمانزنیها.رخدادهاونحوهتعاملعاملشوندمیمیتقسکنواختی
بهذکراستشودمیواجرا لازم بهصورتیبیترکسازی هیزماندرمدلشبیجلوبر.

است.وستهیپ
شناساشش رگولاتورییعامل خدمات، دهنده ارائه )اپراتور دهندگان،یشده توسعه

اپل،یخارجیهاشنیکیاپل دهندگان یداخلیهاشنیکیتوسعه وتالیجیدیهاپلتفرم
شدند.جادایافزار نرمطی(درمحیفرهنگیهاسازمان

توضلازم روایورودیهادادههیاستکلحیبه اساسمصاحبهطیبه بر انجامیهامدل
 حوزهایگرفته مشتریابیبازار،یفنیهامتخصصان خدمات اولانیو همراه شرکت

باشد.می


(:يو تجار ي)مصرف کنندگان عاد انيمشتر عامل  عاملدرمسالهموردنظرازنوعنیا
رفتارکیعاملوجودداردکهازکیازشیاستکهبیبدانمعننیچندعاملهاست.ا

توانمیکهییهانهیازگزیکیAnyLogicافزار نرمطی.درمحکنندمیتیمشخصتبع
پ را عامل نمودارکرد،سازی ادهیرفتار از تیوضعیهااستفاده ا ینمودارهانیاست.

مشخصکیمختلفیهاحالتت،یوضع را طرندنمایمیعامل سپساز خطوطقیو
نی.درمسالهاکنندمیکوچگریدتیبهوضعتیوضعکیخاص،ازیوباشروطیارتباط

قراردارند. 8یرگی آمادهبهخدمتتیدروضعیدروهلهاولهمگانیمقاله،عاملمشتر
را 9نترنتیاایو 2تماسیهاازخدمتیکیرادارد،یرگی کهقصدخدمتیسپسعامل

مدلبهمدلیاجرایاستکهدرابتدایبراساسدرصدبندی میتقسنی.اکندمیانتخاب
شدهاست.دادهشینما2درشکلانیعاملمشترتی.نموداروضعشودمیدادهسازی هیشب

خدمت از بعد شکلمشخصاست، در که وضع،یمشتریرگی همانطور بهتیمجددا
.شودمیلیتبدیریگحالتآمادهبهخدمت





                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ready 
2. call 
3. Data 
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 انیعامل مشتر تیوضع نمودار . ۲ شکل






عاملاپراتوردرمسالهموردنظرازنوعتکاپراتور عامل عامله : است یبدانمعننای.
 تنها اکیاستکه خدماتتماسو ارائه نسبتبه که دارد وجود اقدامنترنتیعامل

استتارفتارازیعاملدارد،ننیکهاییهایدگیچیپلی.همانطورکهذکرشدبهدلکندمی
گردد.سازی ادهیپایپویهاستمیسیمدلسازقیوازطریومعلولیعلیهاآنتوسطحلقه

.کندمیشروعبهکار8هیدرآمداولکیباسازی هیمدلشبیاجرایعاملاپراتوردرابتدا
2اپراتوردرآمد

ح  شبیاجرانیدر طرسازی هیمدل استکهییهایرگی خدمتقیاز
 نهیکهوجوددارد،هزیباتوجهبهتعدادمشترگری.ازطرفددهدمیامانجانیعاملمشتر

یدرصورتنهیهزنی.اشودمیتوسطاپراتورپرداختدهی خدمتتیفیبابتحفظکای
درآمدشودمیانجام همچننیایبرایکه اپراتور باشد. داشته وجود  میتصمنیامر
برایکهچهدرصدردگیمی یهاشنیکیدرتوسعهاپلگذاری هیسرمایازدرآمدخودرا

براصیتخصتالیجیدیهاپلتفرمدیوتولیداخل یپارامترسازی ادهیپیدهد. با سهمنام
جهتسرمایشدهاستکهدرصدجادیا9سرمایهگذاری گذاری هیازدرآمداپراتوررا

شدهدادهشیرفتارعاملاپراتورنمایایپویهاستمیمدلس9.درشکلدهدمیصیتخص
است.





                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 initial Income 

2 income 

3 investment Share 
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 رفتار عامل اپراتور هاستمیس یشناس ییایمدل پو .۳ شکل







Investment = Income * Investment share 
Cost for Quality = 
qualityCostPerUser*main.developerDomestics.customer 


شد،:تاليجيد يها و پلتفرم یبوم شنيکيتوسعه دهندگان اپل عامل ذکر که همانطور

ویبومیهاشنیکیدرتوسعهاپلیرگذا هیازدرآمدخودراجهتسرمایاپراتوردرصد
ادهدمیصیتخصتالیجیدیهاپلتفرمدیتول را8شدهافتیدرهیازسرمایعاملمبلغنی.

درصدیابیربازاندیجهتفرآ جهتفرآیو تخصیهاندیرا سهمدهدمیصیتوسعه .
بازارتوسطپارامتریابیبازاریهاندیجهتفرآصیتخص تخص2سهم سهم جهتصیو

اپل شودمیفیتعر9شنیکیتوسعه شکل در  د4. دهندگانیکینامیمدل توسعه عامل
دادهشدهاست.شینماتالیجیدیهاوپلتفرمیبومشنیکیاپل




                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Investment 
2 marketingShare 
3 developmentShare 
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 تالیجید یهاو پلتفرم یبوم شنیکیدهندگان اپل عامل توسعه انجری –مدل شدت  .0 شکل






 
Msh = (investment>0 marketingShare*investment)      
(marketingShare= 0.3)   
Dsh = (investment>0 developmentShare*investment )        
(developmentShare = 0.7)   


شتریبیتوسعهدادهشدهمنجربهجذبمشترهاوپلتفرمهاشنیکیاپلتیکهجذابییآنجااز
کهیمبلغنیوهمچنشود،میجادیدهانبهدهاناغاتیغالباًتوسطتبلندیفرآنیواشودمی

8یابیبهعنوانبازار
لیندتبدیاستتافرآازیاست،نیابیبازارییوجودداردمتاثرازکارا 

بهبالفعلبادرنظرگرفتنمواردذکرشدهتکمانیمشتر مدلسلیبالقوه یهاستمیگردد.
دادهشدهاست.شینما0درشکلیبومشنیکیرفتارعاملتوسعهدهندگاناپلیایپو






                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 marketing 



 05 |ندیمی و همکاران 

 یبوم شنیکیدهندگان اپل عامل توسعه یایپو یهاستمیمدل س . 5 شکل







Attractiveness = development*teamEfficiency 
Marketing Effect = potentialCustomer*marketingEffectiveness*marketing 
WOM(Word of Mouth) = 
contactRate*attractiveness*potentialCustomer*customer/(potentialCustomer
+customer) 
Sale : marketingEffect+WOM+internationalApp 


جذابهر پلتفرمدیتولیهاشنیکیاپلتیچقدر بسستر بر باشد،شتریبتالیجیدیهاشده
دهانغاتیخواهدبود.تبلشتریبزینشنیکیاپلنیدهانبهدهاناستفادهکنندگانازاغاتیتبل

شدهاست.فیپارامتردرمدلتعراستکهتوسط8تماسزانیبهدهانمتاثرازم
استوروابطتوسعهدادهشدهمدلانتشارباسعاملنیموجوددرایایپویهاستمیسمدل

مدلانتشاراست.نیمشابهازیبالقوهبهبالفعلنانیمشترلیمربوطبهتبد
یشنیکیمشخصاپلیعاملدرفواصلزماننیا:یخارج شنيکيتوسعه دهندگان اپل عامل
ی.براشودمیبالقوهبهبالفعلاپراتورانیمشترلینرختبدشیکهمنجربهافزادنمایمیارائه
بالقوهبهبالفعل،درعاملتوسعهانیمشترلیبرنرختبدیخارجشنیکیارائهاپلیرگذاریتاث

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 contactRate 
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اپل جدیداخلشنیکیدهندگان تعریدیپارامتر عنوان جرگرددمیفیبا لیتبدانیکه
.ددهمیشیبالقوهبهبالفعلراافزاانیمشتر
ایرگولاتورعامل افزایعاملدرفواصلزماننی: مجوز نیوهمچنمتیقشیمشخص،

آنتیکهاپراتورملزمبهرعادیجدتیفی.سطحکدینما-یمنییراتعدیجدتیفیسطحک
افزا مجوز درصورتشودمینییتعیریتوسطمتغزینمتیقشیاست. یکهرگولاتوری.

ا ریمتغنیمقدار به ازصفر اپراتوررییغتکیرا افزاتواندمیدهد، هامتیقشینسبتبه
همچندیاقدامنما وهاجادهیمناسببرخیعدمپوششدهلیسالانهبهدلنی. وروستاها

.دینمامیمهیجریمبلغقابلتوجهزانیاپراتوررابهم،یرگولاتور،یمناطقشهر
انیمشترسازی فرهنگفهیعاملوظنی:همانطورکهذکرشدایفرهنگیهاسازمانعامل

نت که دارد عهده بر کاهشمصرفمشترجهیرا بود.انیآن خواهد اپراتور خدمات از
اپل دهندگان توسعه عامل در که مشتریداخلشنیکیهمانطور شد، درصدانیذکر با

.دشونمیلیبود،ازحالتبالفعلبهبالقوهتبددهشفیتعرforgetکهدرپارامتریمشخص
دادهشدهاست.شیفوقنمایهانحوهتعاملعامل8درنمودار

 ها عامل نینحوه ارتباط ب .0 نمودار



عامل رگو توریعامل اپراتور

عامل توسعه دهندگان 
اپلیکیشن دا لی

عامل توسعه دهندگان 
اپلیکیشن  ارجی

عامل مشتریان عادی و 
تجاری

سیاست  اری در   و 
کیفیت و  یمت  دمات

اف ای  می ان 
م ر  مشتریان از  دمات

ایجاد در مد برای اپراتور به ازای 
 دمت گیری

سرمایه گ اری در زمینه 
توسعه اپلیکیشن های بومی

عامل سازمان ای 
فرهن ی

کاه  م ر  مشتریان ناشی 
از فرهن  سازی سازمان ای فرهن ی

اف ای  می ان م ر  مشتریان
از  دمات

ارا ه بستر  زم برای  دمت گیری
مشتریان
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شبیاعتبارسنجیبرا حاصلیبیترکیسازهیمدل که را اپراتور روزانه درآمد مساله،
ایاستفادهتماسصوت دادهیوتجاریعادانیتوسطمشترنترنتیوداده با یهااسترا

تعدادمیکنمیآزمونیواقعیایمربوطبهدرآمداپراتوردردن نمونهدرنظرگرفته915.
برا یهایخروجیهانیانگیمیمناسبجهتانجامتستبرابرآزموننییتعیشدهاست.

تستنرمالبودنواستقلالداده،یواقعیایدنیهاودادهیسازهیمدلشب انجامهاابتدا
شدهاست.

مدل طیو مح یوا ع طیدر مح یعاد انیچندک مربوط به در مد روزانه مشتر-نمودار چندک .0 شکل










 

جمعیهااستونرمالبودنداده5050بزرگترازp-valueدهدمقدارمینشان1شکل
مدلشبیآور از دنیسازهیشده مشتریبرایواقعیایو موردیعادانیدرآمدروزانه
.ردیگمیقراررشیپذ

مدل طیو مح یوا ع طیدر مح یتجار انیچندک مربوط به در مد روزانه مشتر-نمودار چندک .۸ شکل
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شکلطورهمان در 2که میمشاهدهزین مقدار p-valueشود از استو5050بزرگتر
دریتجارانیدرآمدروزانهمشتریسازهیشدهازمدلشبیجمعآوریهانرمالبودنداده

.ردیگمیقراررشیموردپذیواقعیایدن


استخراجشددهازمددلیعادانیمربوطبهدرآمدروزانهمشتریهافرضاستقلالدادهحال
مدوردرسدونیرابااستفادهازآزمدونپیواقعیایاستخراجشدهازدنیهاودادهسازی هیشب

  .ردیگمیقراریبررس
 یعاد انیدر مد روزانه اپراتور از مشتر یبرا رسونی زمون پ جنتای . 1 جدول

Pearson correlation -0.015 

P-value 0.775 


یهاگرفتدادهجهینتتوانمیدرصد0وبزرگتربودنآنازp-valueتوجهبهمقداربا

.ردگیمیقراررشپذیموردهاآزمونشدهازهممستقلهستندوفرضاستقلالداده
مشتریهاخصوصدادهدر مدلشبیتجارانیمربوطدرآمدروزانه از  هیاستخراجشده

بررسیموردهافرضاستقلالدادهPearsonبااستفادهازآزمونزینیواقعیایودنسازی
  :ردیگمیقرار

 یتجار انیدر مد روزانه اپراتور از مشتر یبرا رسونی زمون پ جنتای .۲ جدول

Pearson correlation 0.003 

P-value 0.957 


یهاگرفتدادهجهیتواننتمیدرصد0وبزرگتربودنآنازp-valueتوجهبهمقداربا

.ردیگمیقراررشیموردپذهاآزمونشدهازهممستقلهستندوفرضاستقلالداده
گردد.میاقدامهانیانگیمیبرابرهیفرضینسبتبهبررسtبااستفادهازآزمونحال
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مدل, در مد روزانه  طیمح - یعاد انیدر مد روزانه اپراتور از مشتر یبرا t  زمون بر ورد . 3 جدول
 یوا ع طیمح -یعاد انیاپراتور از مشتر

Sample N Mean St Dev SE Mean 

 26035607 493990908 29000887740 360 مدل -در مد روزانه عادی 

 25053783 475362102 29018070979 360 وا عی-در مد روزانه عادی



بررسبه اطمهانیانگیمیبرابرهیفرضیمنظور منانیو کار، انجام صحت ونیانگیاز
یعادانیازمصرفمشترینمونهازدرآمدروزانهاپراتورناش915یبرااریانحرافازمع
  است.دهیمحاسبهگردیواقعیایدرمدلودن

 

 طیدر مح یعاد انیدو جامعه )در مد روزانه اپراتور از مشتر یهانیان می ا تلا  بر ورد . 0 جدول
(یوا ع طیمدل و مح

Mean St Dev SE Mean 95% CI for μ- difference
-17183239 690721004 36404193 (-88775505, 54409027) 

 یعاد انیدر   و  در مد اپراتور از مشتر یوا ع یایو دن سازی هی زمون فرض مدل شب جنتای . 1 جدول
Null hypothesis H₀: μ_difference = 0 T-Value P-Value 

Alternative hypothesis H₁: μ_difference ≠ 0 -0.47 0.637 



استخراجیهادادهیهانیانگیمی،فرضبرابرp-value،مقدار0و4توجهبهجداولبا
موردیعادانیدرخصوصدرآمداپراتورازمشتریواقعیایودنسازی هیشدهازمدلشب

.ردگیمیقراررشیپذ
 t  زمون بر ورد . 0 جدول

Sample N Mean StDev SE Mean 

 22259084 422336428 30012729733 360 مدل-در مد روزانه تجاری

 23189095 439982141 29967693707 360 وا عی-در مد روزانه تجاری
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مدلطیدرمحیتجارانیدرآمدروزانهاپراتورازمشتریبراt،برآوردآزمون1جدول
دهد.میشیرانمایواقعطیدرمحیتجارانیودرآمدروزانهاپراتورازمشتر

 
 طیدر مح یتجار انیدو جامعه )در مد روزانه اپراتور از مشتر یهانیان می ا تلا  بر ورد . ۸ جدول

 (یوا ع طیمدل و مح

Mean St Dev SE Mean 95% CI for μ- difference

45036027 609014837 32097900 (-18087509, 108159563) 

 انیدر   و  در مد اپراتور از مشتر یوا ع یایو دن سازی هی زمون فرض مدل شب جنتای . 8 جدول
 یتجار

Null hypothesis H₀: μ_difference = 0 T-Value P-Value 

Alternative hypothesis H₁: μ_difference ≠ 0 1.40 0.161 

مقدار1و2توجهبهجداولبا ،p-valueاستخراجیهادادهیهانیانگیمی،فرضبرابر

موردیتجارانیدرخصوصدرآمداپراتورازمشتریواقعیایودنسازی هیشدهازمدلشب

نهاردگیمیقراررشیپذ در شبیاعتبارسنجتی. یشناسییایپویبیترکسازی هیمدل

 .ردگیمیقراررشیدرصدموردپذ0یداریرادرسطحمعنانبنی عامل–هاستمیس
 

 ها  يافته
وتحلیلقراردادهشدهاستوبرایهایمدلترکیبیموردتجزیهدراینبخش،خروجی

گیرد:اینمنظور،میزانتطابقآنباوضعیتواقعیموردمقایسهقرارمی

تحلیلاول:مدلحفظوضعیتفعلیدرحالتعدمتخصیصبودجهبهتوسعهاپلیکیشن

روزمعادلدوسال295سازیبرایمدتیدیجیتال:دراینسناریومدلشبیههابومیوپلتفرم

روزبااستفاده910تا955اجراخواهدشد.عاملتوسعهدهندگاناپلیکشینخارجیدربازهبین

ومنجربهافزایشسهماستفادهاز نمایدیکاپلیکشینجذابراارائهمی8زیعیونیفرمازتابعتو

هایفرهنگیهرشود.ازطرفدیگرعاملسازماندرصدمی85درصدتا2اینترنتبهمیزان

کنند.اپراتورمبلغیبرایماهباتبلیغاتیدرجهتعدماستفادهبیشازحدازتلفنهمراهارائهمی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Uniform Distribution 
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-دهد.تعدادمشتریانبالقوهاپراتوردرلحظهاولشبیههایبومیتخصیصنمیتوسعهاپلیکیشن

درصدی85درصدکلمشتریاناست.عاملرگولاتوریسالانهمجوزافزایش15سازیمعادل

درصدبرکیفیتخدمات0کندماهیانهدهدوهمچنیناپراتورراملزممیقیمترابهاپراتورمی

یافزاید.نتایجاینسناریوبهشرحزیراست:خودب
 نمودار س م استفاده مشتریان عادی و تجاری از تماس صوتی و اینترنت .4شکل 













 

1درشکل اینترنتنشانداده مشتریانعادیوتجاریازتماسصوتیو سهماستفاده

برایمشتریان،سهماستفادههایخارجیوایجادجذابیتشدهاست،بهدلیلارائهاپلیکیشن

گونه به است، اینترنتدارایتغییراتیبوده تماسو ابتدایمدلشبیهاز در سازیایکه

درصدبودهاست.اینسهمدر99درصدوسهمآنهاازاینترنت12سهممشتریانازتماس

ت.درصداینترنت)دیتا(تغییریافتهاس91درصدتماسو12انتهایسالدومبه

 نمودار در مد اپراتور .9شکل 



 اساسشکل 85بر  درآمد دوم انتهایسال در اپراتور سناریو این در میلیاد49،025و

داشتهاست.ولیبهدلیلکاهشتعدادمشتریانفعالبدلیلاعمالنفوذنهادهایفرهنگیبر

مصرفمشتریانفعلی،درآمددارایشیبکاهشیاست.

 تعداد مشتریان فعال )بالفعل( و غیرفعال )بالقوه(نمودار  .06شکل 
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هایجذابخارجی،بهدلیلفعالیتنهادهایفرهنگیازسالاولرغموروداپلیکشینعلی

شوندافزایشداشتهاستکهبهبعدتعدادمشتریانیکهازحالتفعالبهغیرفعالتبدیلمی

و نمودارتعدادمشتریانفعال)بالفعل( ابتدایدر در است. قابلمشاهده غیرفعال)بالقوه(

درصدبودهاستکهدرانتهایسالدومبه15سازیسهممشتریانفعالاجرایمدلشبیه

درصدکاهشداشتهاست.22

هایبومیویاتبلیغاتیکهشوددرصورتیکهاپراتورنقشیدرتوسعهاپلیکشینمشاهدهمی

گیراکمرنگنماید،نداشتهباشد،درنهایتروزانه،تعدادهایفرهنهایسازمانفعالیت

مشتریاناپراتورروندکاهشیخواهدداشت.اینکاهشمنجربهکاهششیبدرآمد

گردد.اپراتورنیزمی

اپلیکیشنبومیو توسعه به مدلوضعیتفعلیدرحالتتخصیصبودجه  : تحلیلدوم

روزمعادلدوسال295سازیبرایمدتلی،مدلشبیهیدیجیتال:مانندسناریوقبهاپلتفرم

روزبا910تا955اجراخواهدشد.عاملتوسعهدهندگاناپلیکشینخارجیدربازهبین

ارائهمی تابعتوزیعیونیفرمیکاپلیکشینجذابرا از افزایش نمایداستفاده به ومنجر

 میزان اینترنتبه از استفاده 2سهم تا میدر85درصد عاملصد طرفدیگر از شود.

تلفنهمراهسازمان بیشازحداز استفاده تبلیغاتیدرجهتعدم با هایفرهنگیهرماه

می ارائه اپراتور اپلیکیشن8کنند. توسعه برای را سالانه درآمد ودرصد بومی های

سازیولشبیهدهد.تعدادمشتریانبالقوهاپراتوردرلحظهایدیجیتالتخصیصمیهاپلتفرم
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درصدی85درصدکلمشتریاناست.عاملرگولاتوریسالانهمجوزافزایش15معادل

بهاپراتورمی ملزممیقیمترا درصدبرکیفیت0کندماهیانهدهدوهمچنیناپراتوررا

خدماتخودبیافزاید.نتایجاینسناریوبهشرحزیراست:
عادیوتجاریازتماسصوتیواینترنت)دیتا(نمودارسهماستفادهمشتریان.11شکل 



،مهمترینتغییریکهدراینسناریونسبتبهسناریویقبلیقابل82باتوجهبهشکل

مشاهدهاست،تغییرسهماستفادهازاینترنت)دیتا(است.درسناریویاول،درانتهایسال

درصدبود.امادر91ترنت)دیتا(درصدوسهمآنهاازاین12دومسهممشتریانازتماس

درصدکاهشوسهماستفاده02اینسناریودرانتهایسالدوم،سهممشتریانازتماسبه

درصدافزایشیافتهاست.42ازاینترنتبه

 نمودار تعداد مشتریان فعال )بالفعل( و غیرفعال )بالقوه(. 0۲شکل 
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 شکل در که 82همانطور مشتریان تعداد می) مشاهده نیز ) غیرفعال و روندفعال شود،

هاییدیجیتالوتوسعهاپلیکشینهاهایپلتفرمتبدیلمشتریانغیرفعالبهفعالدراثرجذابیت

ها،افزایشیاستبهداخلیوتبلیغاتدهانبهدهانمشتریاناستفادهکنندهازایناپلیکشین

کنند.درصدازمشتریانازخدماتاپراتوراستفادهمی21ایکهدرانتهایماهپنجمتقریباًگونه

 نمودار در مد اپراتور .0۳شکل 





 

 

میلیارد49،011کنندگانازخدمات،درآمداپراتوراز،دراثراینافزایشاستفاده89طبقشکل

8تقریباًکندکهاینمیزانرشدمیلیاردتومانافزایشپیدامی44،829توماندرانتهایسالدومبه

درصداست.لازمبهذکراستبهدلیلاینکهعمدهدرآمداپراتورازمحلخدماتتماساستو

هزینهاینخدماتبیشترازخدماتدیتااست،دراینسناریوافزایشتعدادمشتریانفعالبهدلیل

منظوراخذنتیجهتغییرسهمازتماسبهاینترنتمنجربهافزایشدرآمدقابلتوجهینشدهاست.به

یدیجیتالبرهاهایداخلیوپلتفرمبهترنسبتبهموثربودنمشارکتاپراتوردرتوسعهاپلیکیشن

سازیسناریوقبلیواینسناریورادفعهاجرایمدلشبیه95رویدرآمداپراتور،نتایجاجرای

کنیم.نتایجبهشرحزیراست:سالآزمونمی2برایمدت
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 و دومتست نرمال بودن توزیع در مد اپراتور در سناریوی اول . 01و  00شکل 

درصد،فرضنرمال0وبزرگتربودنآنازp-valueومقدار80و84یهاباتوجهبهشکل

کنیم.هاراآزمونمیگیرد.حالفرضاستقلالدادههاموردپذیرشقرارمیبودنداده

 نتایج  زمون پیرسون برای در مد روزانه اپراتور از تحلیل اول و دوم  . 9جدول 

Pearson correlation 0.057 

P-value 0.764 

گیرد.باتوجهبهموردپذیرشقرارمیp-valueهانیزباتوجهبهمقدارفرضاستقلالداده

کنیم.نتایجبهشرحآزمونمیهارافرضبرابریمیانگینtنتایجبالا،بااستفادهازآزمون

زیراست:

 اپراتور از تحلیل اول و تحلیل دوم در مد روزانه یبرا t زمون  بر ورد . 06جدول 

Sample N Mean StDev SE Mean 

 218 1197 43586 30 اول ناشی از تحلیل در مد –سناریو دوم 

 197 1081 44123 30 دوم ناشی از تحلیل در مد -سناریوی دوم 
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 t،برآوردآزمون85جدول بادرآمدروزانهیبرا اپراتورازنتایجتحلیلاولودومرا

دهد.میدفعهمدلشبیهسازینمایش95اجرای

 ی دو جامعه )در مد روزانه اپراتور از تحلیل اول و دوم( هابر ورد ا تلا  میان ین . 00جدول 

Mean St Dev SE Mean 95% CI for μ- difference

-536 1566 286 (-1121, 48) 
 

 از در مد روزانه اپراتور در تحلیل اول و دوم هانتایج  زمون فرض استقلال داده . 0۲جدول 

Null hypothesis H₀: μ_difference = 0 T-Value P-Value 

Alternative hypothesis H₁: μ_difference ≠ 0 -1.88 0.071 


-درصدداسدت،مدی0بیشترازp-value،ازآنجاییکهمقدار82و88باعنایتبهجداول

درصد،تفداوتمشخصدیبدیندرآمدداپراتدوردر0داریتواننتیجهگرفتدرسطحمعنی

تواننتیجهگرفدتکدهفعالیدتاپراتدورسناریواولودوماینمقالهوجودندارد.بنابراینمی

سدالمنجدربدهافدزایشدرآمدد2یدیجیتدالطدیهاایبومیوپلتفرمهدرتوسعهاپلیکیشن

شود.چشمگیراپراتورنمی

هدایبدومیوپلدتبگیردکهبررویتوسدعهاپلیکیشدندرتحلیلدوماگراپراتورتصمیم-

درصدازدرآمدخدودرابدهایدنامدراختصداص8گذارینمایدویدیجیتالسرمایههافرم

24فعالیتسببافزایشسهماستفادهمشتریانازخدماتاینترنت)دیتا(بهمیدزاندهد،این

هدایایدندرصددازمشدتریاناپراتدوربدهدلیدلجدذابیت21شود.همچنینتقریباًدرصدمی

دهند.نکتهقابلتوجهعدمتغییردرآمدداپراتدورهابهحالتفعالتغییروضعیتمیاپلیکیشن

تعدادمشتریانفعالاست.چراکدهنسدبتسدهماسدتفادهازخددماترغمافزایشسهمعلی

تماسواینترنتنیزدراینسناریودستخوشتغییدرشددهاسدتومیدزاندرآمدداپراتدوراز

محلدیتاکمترازدرآمدازمحلتماسمشتریاناست.عددمتغییدردرآمدداپراتدورتوسدط

حسدوسدرمشدارکتاپراتدوردرتوسدعهآزمونامارینیزبررسیشدوعدمتاثیرگذاریم
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سالآینددهبدررویدرآمدد2یدیجیتالطیحداقلهاهایداخلیوتولیدپلتفرماپلیکیشن

 اپراتورموردتاییدقرارگرفت.

 گیری  بحث و نتیجه
ویبومیهاکشنیوتوسعهاپلتالیجیدیبسترهاجادیاپراتوردرایگذارهیباورودوسرما

ایاشنترنتیانیهمچن نده،یسالآ2تا تشو بقیمصرفکننده ازخدماتشتریبهاستفاده

بریبهنسبتخدماتمبتنتایتعرفهخدماتدنکهیخواهدشد.اماباتوجهبهاتایبردیمبتن

م تخمینییپانیانگیصوت، سالمیزدهنیدارد، ازیبخشاعظم8458شودهمچنانتا

تماس مربوطبه اپراتورها امییصوتیهادرآمد به توجه با  بسترهانکهیباشد. یتوسعه

یانهیزمییروستانترنتیشدناداریپد،ینقاطکشوروبهزعمنیدردورتریحتیارتباط

نفوذبیضرکهییشدهتاجایتکنولوژیبرابزارهایمبتنریفراگیرسانبسطخدماتیبرا

 بهسرحدخود مرزصددرصدندهیرستلکام از استوعدهزیو وضعیاگذشته تیاز

ا خبرمنیاشباعدر دهند،یبرهه دربطنیدگرگونکییبرازیهمهچستیبامیپس

یمیمفاهیسازادهیوپکیون(آمادهشود؛گذاربهسمتجامعهالکترریجامعه)هرچندد

 دچون ایتالیجیاقتصاد همچنایاشنترنتیو دجادیانیو توسعهیبراتالیجیبستر

میمفاهیاجرابهشدتمشغولا،یدردنیفناورشتازانیکهپیوبومیداخلیهاشنیکیاپل

وزهحنیمحققخواهدشدکهقانونگذارکهدرایمهمزماننیاآنهاهستند.یکاربرد

هاتعرفهیبلندمدتبابازنگریباشد،بانگاهمیییویمقرراتوارتباطاترادمیسازمانتنظ

ایوخدماتآت گونه به ریاپراتورها بهعرصهدینمایزیبرنامه ورود تالیجیدیهاکه

خدماتیومشوقبهمنظورهمگامیزشیانگیدهنباشدبلکهعاملانیاپراتورنهتنهازیبرا

شود.افتهیتوسعهیکشورباکشورهایلیموباطاتارتبا

درآمداپراتورتلفنهمراهتیحساسلیبهمنظورتحلستمیسنیایسازهیشبنکهیتوجهبهابا

دریسازهیشبنیاشودیمشنهادیانجامگرفتهاست،پندهیسالآ2اکنونتایدربازهزمان

 گردد.یبررسجیانجامونتایگستردهتریزمانیهاافق
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