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   3علیرضا عصاره،  2، محمد رضا امام جمعه 1صید کرم نوریان فرد

  
  29/04/98تاریخ پذیرش :                      16/04/98: تاریخ دریافت 

  
 چکیده

بررسی شایستگی هاي عمومی و حرفه اي مدیران، چهارچوپی براي نظم بخشیدن به مجموعه رفتارها ومهارت ها و 
نگرش هاي مدیران مدارس است . که برکیفیت کار افراد تاثیر می گذارد .این بررسی ها نشان می دهد که مدیران 

،  پژوهش حاضر با هدفیی باید بکنند تا بتوانند مسولیت ها و وظایف خود را بنحو شایسته انجام دهد. چه کارها
 بررسی شا یستگی هاي عمومی وحرفه اي مدیران مدارس با محوریتسه مولفه ي دانشی، ایفاي نقش و بحث گروهی

سشنامه ، مصاحبه بسته ،  مشاهده و انجام گرفت. در این پژوهش از ابزارهاي پر با رویکرد کمی وکیفی(آمیخته)
نفر از مدیران مدارس متوسطه  اول و دوم شهر ري از توابع استان تهران بوده  50سناریو استفاده شد. جامعه آماري 

که بیشترین سطح معناداري در شناخت کلی مدیران و در میان مؤلفه هاي مورد بررسی نیز است. یافته ها نشان داد 
یی و کمترین میزان شناخت معنادار از اجرا ينامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنانادار از بیشترین شناخت مع

.نتایج تحقیق نشان داد که براي یک نظام کار آمد آموزشی باید شایستگی هاي عمومی وحرفه ویژگی خلاقیت است. 
براساس نظام شایسته سالاري انجام گیرد و روند اي مدیران مورد ارزیابی سالانه قرار گیرد و انتخاب مدیران بایستی 

انتخاب فعلی مدیران بعنوان رهبران آموزشی راه مناسبی در جهت انتخاب افراد شایسته نیست و رابطه و قضاوت 
  شخصی رییسان  ادارات آموزش و پرورش برانتخاب مدیران موثر است و این به ضرر ذینفعان خواهد بود.

  فه اي ، مدیران مدارس ، ایفاي نقش ، بحث گروهی ، شایستگی عمومی .صلاحیت حر :کلید واژگان
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  مقدمه .1
شایستگی عمومی و حرفه اي مدیران در طراحی و نظام آراستگی بسیار مهم است.امروزه بعلت پیشرفته همه جانبه 

هاي شایستگی  بعنوان  تکنولوژي ، انفجار دانش ، بحث دهکده جهانی  و رقابت جهانی ، بعضی از سازمان ها به مدل
مدیریت استعداد  یاد می کنند.و آن را براي توفیق سازمان امري استراتژیک می دانند. که دلیل این کار براي انتخاب 
واستخدام مدیران ،تعیین انتظارات عملکرد و اندازه گیري مشارکت ها ، جلب تمرکز مدیران بر تقویت مشارکت  و 

نقشه ي مسیر براي توسعه وپیشرفت  کارکنان در برنامه ریزي حرفه شان  و درونداد افزایش رضایت ، فراهم آوردن 
ظهورسازمانهاي اجتماعی وگسترش روزافزون آنها یکی مناسبی براي ابتکارات آموزشی هدفمند ، امري ضروري است.

انی و ویژگیها و نیازهاي از خصیصه هاي بارز تمدن بشري است وبه این ترتیب وبا توجه به عوامل گوناگون مکانی و زم
خاص هر جامعه هر روز بر تکامل و توسعه این سازمانها افزوده می شود .بدیهی است هر سازمان اجتماعی  و بخصوص 
نهاد بسیار تاثیر گذار مدرسه ، براي نیل به اهدافی طراحی شده و با توجه به ساختارش نیازمند نوعی مدیریت است. 

 اهداف به رسیدن براى که رکن مدیریت مدرسه است. ترین کن اصلی مدرسه مهمآموزش و پرورش از پنج ر در
 گیرد مى قرار آن راس در اثربخشى افزایش و هماهنگى ایجاد منظور به سازمان رسمى است مدیر نماینده تاثیرگذار

 مسئولیت این انجام و نقش ایفاى در است.توفیق او مدیریت اعمال چگونگى گرو در اهداف تحقق در موفقیت سازمان و
 مهارت، شایستگى، به اساساً نیز، مدیران اثربخشى. است مدیران مربوط اثربخشى و توانمندى به هرچیز از بیش سنگین

 جستجوى مدیران، موفقیت در عوامل این اهمیت دلیل به و دارد هابستگى آن هاى توانایى و بینش دانش، سطح
 آن که باشند مهارت و توانایى شایستگى، از نوع این داراى که کسانى تربیت و منظوریافتن به مستمر تلاشى و پیگیر

 اي منظوره چند اصطلاح یک به شایستگی امروزه،. است جریان در کند تبدیل مفید رهبرانى و مدیرانى موثر به را ها
 . )1390گیرد(خورشیدي ، می قرار استفاده مورد متنوع علمی هاي زمینه در مختلف معانی با که است شده تبدیل

، در انتخاب و انتصاب مدیران وارد شد، اما باید اذعان کرد که این مسیر 1382از سال » شایستگی«در ایران، مفهوم 
نه پاکوب  و هاي عمده این مسیر سنگلاخیاست. از چالش بدون چالش سپري نشده و هنوز به توفیق مطلوب نرسیده

، از شایستگیاست. در عدم حضور رقابت، کسب دستاوردهاي موفق، بیش   تصاد ایراناقفضاي رقابتی ضعیف در و هموار
جاي انتخاب مدیران شایسته و توسعه رویکرد غیر استراتژیکی مبنا بهدر گرو انحصار و رانت است. بنابراین در چنین 

آن، انتخاب کسانی است که در این انحصار امتیاز بیشتري دارند. همچنین تعهد مدیران ارشد به شایستگی و 
 تصور زندگی در دنیاي مدرن، هنوز برخی مفاهیم سنتی به شدت بر رغمسالاري، عنصري اساسی است.بهشایسته
سالاري در ایران، موضوع شایستگی را تحت حاکم است. متاسفانه در بسیاري موارد، فرهنگ تبارگماري و فامیل جامعه

از افراد شایسته، اند، بیششایستگی، تعهد کافی نداشته هایی که مدیران ارشد به نظاماست. در برههتاثیر قرار داده 
هایی فراتر از شایستگی با مدیرانشان برقرار اند. افرادي که بعضا نسبتگزیده انتصاب بوده» مورد اعتماد«افراد 



  1398، تابستان  15ال چهارم ، شماره س . . . . .   . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
____________________________________________________________________ 

 

40 

هایی ببود. چنین مواردي، آسیاند، بنابراین شایستگی در مساله انتصاب مدیران، به موضوعی فرعی بدل شدهکردهمی
کند. نبود مشاوران زبده و برجسته، نداشتن الگوهاي علمی و تجربی موفق، عدم جدي به بدنه مدیریت کشور وارد می
ها، در جنبه فنی هم باعث هاي بزرگ جهانی و ضعف در الگوبرداري بهینه از آنتعامل با تجارب برتر مدیریتی شرکت

از  ).1397(روزنامه دنیاي اقتصاد، حرکت به سمت توسعه باشد.هاي فراوانی در این مسیر متوجه شده که چالش
هاي عاطفی براي یادگیري، پرورش و نو هاي شناختی و گرایشآموزان با توانمنديآنجایی که آموزش و پرورش دانش

ایش آل نظام هاي آموزشی و پرورشی دنیاست.،و از طرفی به علت افزآوري، خلاقیت و ابتکار، آرمان و اهداف ایده
آموزان به علم فناوري و ارتباطات، علاقۀ وافر دانشها، انفجار دانش، بحث دهکده جهانی، حاکمیتروزافزون تکنولوژي

تکنولوژي و مورد هجمه قرار دادن نوجوانان و جوانان کشور ما توسط استعمارگران غرب، در این راستا نقش آفرینی 
وسیله مدیریت تخصصی و متعهد آموزشگاهی جلوه ي بر تهدیدات به آموزان در براو هدایتگري و مصون سازي دانش

بیشتري دارد و موجبات رشد و ترقی و تحولات مفید در جهت همگام با رشد جهانی آموزش و پرورش خواهد شد. 
هاي سنتی و فرمایشی، هیچوقت امروزه  به خوبی براي همه مشخص شده است که اداره یک آموزشگاه با روش

آموزان و انتظارات اولیا و نیازهاي جامعه نبوده و نخواهد بود.زیرا عصر جدید و عصري خواسته هاي  دانشجوابگوي 
کنیم، جهان اطلاعات و فراصنعتی نو، رسیدن به یک شیوه جدید و پیشرفته زندگی را به ما که  ما در آن زندگی می

الح همگانی و منافع ملی ایجاد شده و توسعه یابد. دهد. براي تحقیق این امر باید فرهنگ تفاهم و تعهد به مصمی
).در عصر جدید، مدارس نیازمند مدیران و راهبرانی اثربخش است، مدیرانی که فرایند مدار و 1382(تورانی، حیدر ،

د. هاي آینده را بررسی کرده و جهت یابی براي تغییر و تحول و فناوري، پیشنهاد کنننگر باشند، بتوانند دیدگاهآینده
بینی فراهم کنند آموزان امید و نشاط و خوشها و افکار نو  و تجربیات جدید باشند و بتواند براي دانشپذیراي ایده

آموزان تلاش کنند، تا به حداکثر رشد جسمانی، باید در جهت تکالیف رشدي دانشها میهمچنین مدیران آموزشگاه
  ) .1396عقلانی، عاطفی و اجتماعی نایل آیند (عصاره ، 

  بیان مسئله. 1,2
امروزه شیوه مدیریت آموزشگاهی نسبت به گذشته تغییرات زیادي کرده است مدیریت در عصر کنونی شبیه به کار 

ها شروع کنیم که چه خواهیم کرد؟ بلکه با این سوالبازاریابی شده است، که در امر بازاریابی با این سوال آغاز نمی
داند؟ کند؟ و چه چیزهایی را نتیجه میهدافی را دنبال میخواهد؟ معیارهاي او چیست؟ چه اکنیم که طرف چه میمی

خواهند؟  نیاز،اهداف آموزان هستند، چه میومدیران مدارس نیز باید بدانند  گیرنده ومشتري اصلی که همانا دانش
یر به شرح زکنند؟ این مقاله دربرگیرنده دو سوال اصلی  است که ومعیارهاي آنان چیست؟ و چه چیز را دنبال می

  است :آمده 
  ؟یادگیري چیست-هاي یاددهینقش مدیریت آموزشگاهی در بهبود فعالیت - 1
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  ها و ارزشیابی کیفی، مدیریت آموزشگاهی در نظام آموزشی و پرورشی کشور ما کدامند؟عناصر، شاخص - 2
  مبانی نظري. 1,3

  مدیریت آموزشگاهی و وظایف آن .1,3,1
گردد که    نتایج زیر فرآیندي است که در پی آن تسهیلات و تمهیداتی  اتخاذ میطبق تعریف ،مدیریت آموزشگاهی 

باعث کارآیی و -2. اي خود برسندبه قابلیت رشد شغلی و حرفه معلمان و افراد زیر مجموعه-1: را در بر داشته باشد
با معلمان و گفتگو در باب جوتفاهم و کمک متقابل، مشورت کردن ، در واحد سازمانی-3 اثربخشی در آموزشگاه شود

رسد از مجموع این تعاریف چنین به نظر می).56:1380(علاقه بند،بهتر کردن وضع موجود و تعلیم و تربیت حاکم بکند.
چنان در دل کارکنان و زیردستان خود جاي گرفته باشد که در غیاب او، مدرسه به که مدیریت آموزشگاهی باید آن

آل است و در غیر این د. اگر چنین وضعیتی به وقوع بپیوندد، مدیریت فرآیندي و ایدهروال عادي و منطقی خود باش
وظایفی  1خانم ماري آري پارکر فالت ).1390:23صورت مدیریت آموزشگاهی یک نظام استثماري خواهد بود(ملکی،

  م:پردازیها میها به شرح زیر معرفی داشته که به طور اجمال به آنبراي مدیران آموزشگاه
  ایجاد وحدت و یکپارچگی. - 1
  توانایی پدیدآمدن تغییرات مطلوب - 2
  گیريداشتن قدرت تفویض اختیار در امر تصمیم -3
  تولید قدرت مشترك با همکارانش -4
  آگاهی و اطلاع یابی از علم روز - 5
  داشتن کنترل ، هدف گذاري ، قانون کار. - 6
  اصل احترام در مدیریت-7
  آموزانبراي ساعات اوقات فراغت دانشریزي برنامه - 8
  العاده و مکملهاي فوقریزي براي فعالیتبرنامه - 9

  ریزي براي خدمات رفاهیبرنامه - 10
  هماهنگ کردن شوراهاي جاري در مدرسه – 11
  تریزي در جهت اجراي مراسمابرنامه - 12
  ).112:2006(فالت، ها .موقع شوراي هاي مدرسه و نظارت بر فعالیت آن تشکیل به -13

توجه به موارد زیر  بنابر این مدیرموفق کسی است که قبل از اجراي کار زمینه را براي آن آماده کند براي زمینه سازي
توجه به کل نه به جزء) صبور بودن ، به  ( ضروري است : تغییر دادن عادت هاي قدیمی ، حاکم کردن تفکر سیستمیک

بعنوان منابع تغییر ، حمایت کامل و جدي رهبر مدرسه و منطقه آموزشی ،  ین بردن ترسمنافع درازمدت اندیشیدن ، ازب
برنامه محوري به  کردن وجایگزین 		مدرسه در 		استراتژیک وراهبردي درمدرسه ، گسترش رویکرد مشارکتی تهیه برنامه
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فرایند حرکت مدیریت کیفیت جامع توجه در  دیگري کلیدي نکات به بایست می 	جاي موضوع محوري .علاوه برموارد فوق
مدرسه بعنوان یکی از مهمترین عوامل دست اندر کار حرکت ، بالابردن  نمود از آن جمله می توان به مشارکت مدیر

  .کرد کارکنان از موضوع ، ایجاد تغییر در نگرش کارکنان وبالا بردن مهارت هاي آن ها اشاره وگسترش آگاهی کلیه
وضعیت موجود ومطلوب  مشخص  طریق ابزارهاي مختلف به شناسایی مشکلات پرداخته و فاصله ي بیندر مرحله دوم از 

فرایندهاي مدرسه براي بهبود وارتقاي فرایندها ، مرحله چهارم تعیین استراتژي  شود.مرحله سوم شناسایی ، انتخاب وتحلیل
 ها پروژه بندي زمان شامل 		این برنامه ریزي .شود ریزي برنامه مدرسه بهبود براي پنجم درمرحله 	بهبود مدرسه و هاي

  . است... و ها برنامه 	و بسیج منابع وامکانات براي هرچه بهتر انجام شدن سازماندهی ، گذاري اولویت ، ها وفعالیت
  تاثیر مدیریت  کارآمد درسیستم آموزشگاهی     .1,3,2

ها وتخصص ها ي معلمان ،تعالی دهنده اهداف ،ترویج رسالت  ایجاد یادگیري پایداردر فراگیران ،ارتقاء دهنده مهارت
)،ایجادرابطه 55:2009ریزي استراتژیک ومدیریت علمی(رابینز،معلمی ومدیریتی ،اعتمادسازي ومشارکت جویی ،برنامه

ات هاي اضافی، حذف ضایعسازي ،افزایش کارآیی و اثربخشی، با کاهش هزینهي عالیه انسانی ،شکوفایی مدرسه ،غنی
و دوباره کاري در مدرسه، جلوگیري از اتلاف وقت،  تضمین کیفیت در برنامه هاي مدرسه ،آینده نگري و امید به افق 

ها هاي مطلوب ، توسعه تفویض اختیار، ایجاد نقش آفرینی  ، اجرایی نمودن طرحهاي دور در اذهان ،بازدهی و خروجی
ین بالاتر ،اصول قانون مداري و احترام متقابل، وهمچنین باعث هاي مدرسه، فراهم نمودن رضایت مسئولو برنامه

  شود .بهبودي روند یادگیري مطلوب در فراگیران می
  راههاي کیفیت بخشی مدیریت آموزشگاهی. 1,3,3

هاي ،صادق   در گفتار و کردار،هدف نتسلط به کار، پیشقدمی وخط شکنی ،تکریم همکاران ،اولیا ودانش آموزا 
برداري از کنترل ،نظارت، نهایت استفاده و بهره،هاي پرتلاطم باشدبینانه ،هدایت کشتی در آبو واقعهوشمندانه 

ریزي، سازماندهی، هماهنگی، هدایتگري مقید به اصول برنامه، آموزان ،اجراي برنامه هاي تصویبیهاي دانشتوانمندي
هاي علمی، بازدید آموزان به گردشات ،سوق دادن دانش،آموزش الکترونیکی ،استفاده از امکان)2001بی(تاکر،و ارزشیا

هاي گروهی، یادگیري از اماکن علمی و صنعتی، استفاده از سواد فناوري، تحقیق و پژوهش، اختراع و نوآوري، فعالیت
از یادگیري ، ارج نهادن به ارزش هاي متعالی اسلام.  -هایی  یاددهی مشارکتی، همیاري، حل مسائل و سایر روش

   است. راههاي کیفیت بخشی مدیریت آموزشگاهیمهمترین 
  روش هاي پژوهش .1,3,4

غلط) و دیگري –سوال صحیح 25سوال چهار گزینه اي و 45از دو ابزار یکی آزمون پرسشنامه(پژوهش حاضر در  
نفر از مدیران  50) با رویکرد کمی وکیفی(آمیخته) استفاده شد . جامعه آماري (ایفاي نقش و بحث گروهی آزمون

یکی از ابزارهاي کانون  ایفاي نقشمدارس متوسطه  اول و دوم شهر ري از توابع استان تهران بوده است. تمرین 
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ارزیابی شونده و ارزیابی است که با هدف شناخت قابلیت ها و ظرفیت هاي فرد در قالب تعامل دوسویه میان فرد 
 اي گونه به و خیالی سناریوي یک اساس بر شوندگان ارزیابی نقش ایفاي بازیگر ایفاي نقش انجام می شود. در تمرین

 بازي یا اکنون دارند را داشت خواهند آینده در را که نقشی باشد، آنان کاري محیط واقعی وضعیت کننده منعکس که
 روبروي که فردي در این حالت فرد می تواند توانایی هاي خود را در هنگام ایفاي نقش به نمایش بگذارد. .کنند می

 ایفاي براي بازیگر یک از یا باشد مدیر خود این که یا باشد ارزیاب خود است ممکن کرد خواهد بازي شونده ارزیابی
 مسلط آن بر و کرده مطالعه را سناریو خوب تا شود می داده وقت فرد به تمرین شروع از قبل.شود می دعوت نقش
سناریوهایی که براي ایفاي نقش طراحی می شوند باید به نحوي باشند که ارزیابان بتوانند شایستگی هاي زیر . شود

 يهامشارکت توسعه -برتر ياستعدادها تیریمد -ییاجرا ينامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنارا احصا کنند: ( 
  ی)تیترب يهامسائل و بحران تیریمد - یاجتماع يهاتیفعال تیریمد -نفعانيذ

  براي ایفاي نقش :شده طرح سناریو.  1,3,4,1
 هم با دعوا و درگیري سابقه و است پسرانه خوي و خلق با دختري او. باشد می شما مدرسه نهم پایه آموز دانش زهرا

 مدرسه به ها آن آوردن که هاي خوراکی و لوازم دفعات به همچنین. دارد را خود هاي اي مدرسه هم  و ها کلاسی
 و است برخوردار بالایی استعداد از ورزش و هنر در او که است حالی در این. است شده گرفته وي از است، غیرمجاز

 زمینه این در بالایی مدارج به تواند می استعدادها این به  توجه صورت در اش مربوطه هاي درس دبیران گفته به
 زهرا امروز. دارد ادامه همچنان روند این اش خانواده و وي به تذکر ارائه وجود با آموز دانش این. کند پیدا دست

 و کند می برخورد آموز دانش چشم به خودکار. میکند پرت خود هاي کلاسی هم از یکی سمت به را خود خودکار
 .کند می مطلع قضیه این از را شما کلاس آموزان دانش از دیگر یکی فورا

  سوالات .1,3,4,2
  دارید؟ پیشامد این برابر در واکنشی چه مدرسه مدیر عنوان به جنابعالی

  دهید؟ می انجام اقداماتی چه آموز دانش این تربیتی مشکلات و مسائل حل براي
  دارند؟ مشکلاتی چنین رخداد از جلوگیري براي اي برنامه شما مدرسه اجرایی عوامل آیا

            امتیازدهی نحوه. 1,3,4,3
 )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از کمتر بسیار( قبول غیرقابل= 0-20

 )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از کمتر( ضعیف= 20-40

 )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح با برابر( مناسب= 40-60

 )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از بالاتر( خوب= 60-80

  )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از بالاتر بسیار(عالی= 80-100
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  : جدول مؤلفه هاي مورد ارزیابی مدیران با محوریت ایفاي نقش براساس متغییر کمی1جدول 

  غلط –سؤالات صحیح   سؤالات چهار گزینه اي  مؤلفه ها    ردیف
  4تا  1  8تا  1   نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنا    1
  10تا  5  16تا  9  برتر ياستعدادها تیریمد    2
  15تا  11  24تا  17  نفعانيذ يهامشارکت توسعه    3
  20تا  16  32تا  25   یاجتماع يهاتیفعال تیریمد    4
  -  40تا  33  یتیترب يهامسائل و بحران تیریمد    5
  25تا  21  45تا  41  خلاقیت و نوآوري    6

  
 کیدرباره  یاطلاعات یگروه بحثدر است. آزمون بحث گروهی  استفاده در مراکز ارزیابی، هاي موردیکی از آزمون

 یشوندگان م یابینفر از ارز 6تا  4شده به افراد گروه که معولا شامل  نیتدو ویسنار کیدر قالب  یسازمان تیموقع
 يویسنار ای تیسازمان موردنظر، وضع ایشرکت  گاهیو جا تیفعال نهیاطلاعات شامل زم نیگردد. ا یشود ارائه م

شود پس  یشود. از افراد خواسته م یساخته و اطلاعات در دسترس درباره آن م يرا ضرور میکه اتخاذ تصم یساختگ
گروه تبادل نظر کرده و به  يدر ذهن خود، درباره موضوع با اعضا ویسنار تیموقع میاطلاعات و ترس نیاز مطالعه ا
موجود  يها یستگیو شا رندیگ یقرار م یابیمورد ارز ابانیتوسط ارز وبحث و گفتگ نیبپردازند. افراد ح میاتخاذ تصم

سناریوهایی که براي بحث گروهی طراحی می شوند باید به نحوي باشند که گردد. یاحصا م ابانیدر آنان توسط ارز
 ییاجرا ينامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشناهاي زیر را احصا کنند: (  ارزیاب ها بتوانند شایستگی

 يهامشارکت توسعه - یانسان يروین يتوانمندساز -ریادگی -یاددهی ندیفرآ تیریمد -یدرس يزیربرنامه تیریمد -
  ی).منابع مال تیریمد -عملکرد تیریمد -نفعانيذ

 براي بحث گروهی  :شده طرح سناریو. 1,3,4,4

 علاقه مدرسه آموزان دانش به او. بود اصفهان روستایی مدراس از یکی در راهنمایی مدرسه یک مدیر محمدي خانم
 هاي بچه و بود اش زندگی از بخشی او براي مدرسه. کرد می کار بالایی انگیزه با دلیل همین به و داشت بسیاري
 گذشت از بعد اما کرد شروع را کارش داشت سر در که هایی ایده و نو فکرهاي با او. بزرگش خانواده از جزئی مدرسه

 چگونه؟ پرسید می حتما. پیوست ناکارآمد مدیران جرگه به محمدي خانم تحصیلی سال یک

 که دبیران. نداشت دبیران و مدیر از غیر انسانی نیروي هیچ آموزي دانش جمعیت نفر 82 داشتن با مزبور مدرسه -1
 اول ردیف متهم و اصلی مقصر را مدیر مدرسه مشکلات اکثر در دبیران این. دارند اي شده تعریف و مشخص وظیفه
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 تازه و است مدیر تقصیر که بودند معتقد اکثرشان کرد می ادبی بی کلاس در آموزي دانش اگر مثلا. شناختند می
 خیلی محمدي خانم. بروند کلاس به که کند تقاضا است، آماده شما درس کلاس گفتن با آنان از دارد وظیفه مدیر
 که اتفاقی هر پاسخگوي کلام یک در و خدمتگزار-دفتري و اداري امور متصدي-معاون-مدیر مقام به که فهمید زود
 زنگ کند فراموش او که شد می باعث حتی اوقات گاهی دلیل همین به و است یافته ارتقا افتد، می مدرسه در

 .بیاورد در صدا به را استراحت

 برگه انواع تکثیر وظیفه و بود محروم هم کپی دستگاه یک داشت از بلکه نداشت، مناسبی کامپیوتر تنها نه مدرسه -2
 اما بود نکرده اقدامی هیچ کپی دستگاه خرید براي که نکنید فکر البته. بود مدیر عهده بر هم مدرسه نیاز مورد هاي

 .بود شده خارج او دست از مدرسه به مردمی هاي کمک و مالی وضعیت کنترل

 سرانه گونه هیچ تحصیلی سال پایان هاي نزدیکی تا بود گرفته تحویل را مدرسه محمدي خانم وقتی از متاسفانه -3
 دولتی فرزندشان مدرسه داشتند اعتقاد که والدینی از باید مدرسه مدیر و بود نشده واریز مدرسه حساب به دولتی
 .افتاد می ندرت به اتفاق این که کند جمع مردمی هاي کمک بپردازند، پولی گونه هیچ نباید و است

 سوالات. 1,3,4,5

 .بفرمایید تحلیل را مدرسه مدیریت از محمدي خانم استعفاي اصلی علل -1

 کردید؟ می تامین چگونه را مدرسه جاري هاي هزینه بودید محمدي خانم جاي اگر شما -2

 داد؟ می انجام بایست می اقداماتی چه آمده پیش بست بن از رفت برون براي محمدي خانم شما نظر به -3

 کنید؟ می پیشنهاد راهکارهایی چه درسی برنامه به نسبت معلمان و آموزان دانش رضایت جلب براي -4

 داشتند شکایت این از معلمان همچنین. بودند ناراضی شده تدوین درسی برنامه از معلمان هم و آموزان دانش هم -4
 که شد طوري این و.ندارند اختیار در را است شده اشاره ها آن به درسی کتب در که نیاز مورد آموزشی تجهیزات که

  .بپردازد تدریس و درس کلاس به دوباره و ببخشد لقایش به را مدیریت عطاي گرفت تصمیم محمدي خانم
  براساس متغییر کمی: جدول مؤلفه هاي مورد ارزیابی   دانشی مدیران 1جدول 

  غلط –سؤالات صحیح   سؤالات چهار گزینه اي  مؤلفه ها    ردیف
  4تا  1  8تا  1   نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنا    1
  10تا  5  16تا  9  برتر ياستعدادها تیریمد    2
  15تا  11  24تا  17  نفعانيذ يهامشارکت توسعه    3
  20تا  16  32تا  25   یاجتماع يهاتیفعال تیریمد    4
  25تا22  40تا  33  یتیترب يهامسائل و بحران تیریمد    5
  25تا  21  45تا  41  خلاقیت و نوآوري    6
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  یاي مورد ارزیابی مدیران با محوریت ایفاي  نقش وبحث گروهی براساس متغییرکیفهجدول مؤلفه  -2جدول 
   0 -100نمره ارزیابی       مؤلفه ها    ردیف

 نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنا    1
   نامه 

      

        یدرس يزیربرنامه تیریمد    2
        یادگیري -مدیریت فرآیند یاددهی    3
        توانمندسازي نیروي انسانی     4
        نفعانهاي ذيتوسعه مشارکت    5
        مدیریت عملکرد    6

        مالی منابع مدیریت    7

  ونگی تعیین روایی و پایایی ابزارچگ. 1,3,5
استفاده گردید. به منظور تعیین پایایی نیز از » محتوایی و صوري«تعیین روایی ابزارهاي اندازه گیري از روایی براي 

روش بازآزمایی (آزمون مجدد) استفاده گردید. و پس از جمع آوري داده هاي لازم، میزان ضریب همبستگی داده ها 
ت و براي هر یک از مؤلفه هاي مورد بررسی نیز براي کل سؤالا 823/0بر اساس ضریب همبستگی پیرسون برابر 

درصد بالاتر بوده و نشان دهنده  70مطابق جدول زیر محاسبه گردید. که تمام ضرایب محاسبه شده از حد بحرانی 
  ي پایایی کافی ابزار اندازه گیري داده ها می باشد.

  پیرسونپایایی سؤالات آزمون ارزیابی با استفاده از ضریب همبستگی  -3جدول 
  ضریب همبستگی  متغیر  ردیف

  823/0  کل سؤالات  1
  860/0  ییاجرا ينامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنا  2
  910/0  برتر ياستعدادها تیریمد  3
  789/0  نفعانيذ يهامشارکت توسعه  4
  765/0  یاجتماع يهاتیفعال تیریمد  5
  725/0  یتیترب يهامسائل و بحران تیریمد  6
  891/0  خلاقیت و نوآوري  7
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  حجم نمونهگیري و جامعه آماري، روش نمونه .1,3,6

جامعه ي آماري این مطالعه با توجه به اهداف پژوهش و سؤالات مطرح شده، شامل کلیه ي مدیران دوره متوسطه 
می باشد. تعداد مدیران بر اساس آمار موجود در آموزش و پرورش  96-97دوم متوسطه شهر ري در سال تحصیلی 

گیري با توجه به اینکه تعداد افراد جامعه ي نفر می باشد. به منظور تعیین حجم نمونه و نمونه  50شهر ري برابر 
نفر) مورد مطالعه قرار  50استفاده گردید و کلیه ي افراد جامعه ي آماري (تعداد » سرشماري«آماري کم بود از روش 

  گرفتند. 
  هاا و ابزار تجزیه و تحلیل دادههروش. 1,3,6,1

و ، میانگین و انحراف معیار) (فراوانی یآمار توصیف روشاز دو  بخش دانشی مدیران تجزیه و تحلیل داده هاي براي
ها با توجه به ماهیت داده.تفاده شده است(تی تک نمونه اي با عدد ثابت، آزمون رتبه بندي فریدمن) اسآمار استنباطی

 ها و آمار پارامتریکو سؤالات تحقیق و سطوح سنجش متغیرها پس از آزمون پیش فرض هاي نرمال بودن توزیع داده
  .ها استفاده گردیداز روش هاي زیر براي تجزیه و تحلیل داده

  

  توزیع پراکنش افراد نمونه آماري بر اساس مدرك تحصیلی -5جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  مدرك تحصیلی

  80  40  لیسانس
  20  10  فوق لیسانس و بالاتر

  100  50  مجموع
  توزیع پراکنش افراد نمونه آماري بر اساس سن-6جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  سن
  36  18  سال 30تا  20بین 
  44  22  سال 40تا  30بین 
  20  10  سال 50تا  40بین 

  توزیع پراکنش افراد نمونه آماري بر اساس جنسیت -4جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

  5/17  15  زن
  5/82  35  مرد

  100  50  مجموع
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  100  50  مجموع
  

  س سنوات خدمتپراکنش افراد نمونه آماري بر اساتوزیع -7جدول
  درصد فراوانی  فراوانی  سنوات خدمت

  10  5  سال 5تا  1
  16  8  سال 10تا  6

  30  15  سال 15تا  11
  24  12  سال 20تا  16
  20  10  سال 30تا  21

  100  50  مجموع
  

  توزیع پراکنش افراد نمونه آماري بر اساس محل خدمت -8جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  محل خدمت

  88  44  شهر
  12  6  روستا

  100  50  مجموع
  

  یج تجزیه و تحلیل داده هاي پژوهشنتا . 1,3,6,2
  سؤالات پژوهش

جهت پاسخگویی به سؤالات پژوهش، و بررسی میزان سنجش مدیران مورد مطالعه با نیازهاي آموزشی و پرورشی، 
استنباطی انجام شد. در سطح توصیفی از شاخص هاي میانگین و تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و 

انحراف استاندارد استفاده شده و در سطح استنباطی، متناسب با سطح سنجش داده ها و مفروضات آزمون هاي آماري 
اي از آزمون تی تک نمونه اي استفاده شده است. از این آزمون براي مقایسه میانگین هر یک از گویه ها و مقوله ه

ذکر شده با میانگین فرضی (میانه طیف) محاسبه شده براي هر شاخص استفاده شده است. در ادامه به منظور تعیین 
رتبه هاي میزان آشنایی مدیران با نیازهاي آموزشی پرورشی مورد نظر، از آزمون رتبه بندي فریدمن استفاده گردید. 

  ک ارائه گردیده است.نتایج این آزمون ها براي هر یک از سؤالات به تفکی
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  سؤال اصلی
  تا چه اندازه مدیران نسبت به مسایل و فعالیت هاي کلی شناخت داشتند؟

  ). نتایج آزمون تی تک نمونه اي9جدول (

  میانگین  شاخص
انحراف 

  معیار

Test Value=3 
T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
  معناداري

  000/0  75/10  79  11/17  97/3  75/47  فعالیت کلی
  

نتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل نتایج میزان فعالیت ایفاي نقش و بحث گروهی ، با میانگین فرضی (طیف 
) نشان می دهد که میزان آشنایی مدیران با نیازهاي آموزشی و پرورشی به شکل معناداري 4-6) در جدول (35میانه = 

این رو می توان گفت میزان آشنایی مدیران با نیازهاي آموزشی و  ) می باشد. از35بالاتر از حد وسط میانگین ها (
  پرورشی مطلوب و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار می باشد.

 سؤال فرعی دوم

  آشنایی دارند؟  نامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوانتا چه اندازه مدیران 
  ). نتایج آزمون تی تک نمونه اي9-1جدول (

  میانگین  شاخص
انحراف 

  معیار

Test Value=3 
T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
  معناداري

  000/0  57/2  79  54/12  3/1  57/8 قوانین و مقررات
ي، با میانگین فرضی (طیف  نییو مقررات و آ نیبا قواننتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل نتایج میزان آشنایی 

به شکل  نامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوان یی مدیرانآشنا) نشان می دهد که میزان 4-7) در جدول (6میانه = 
) می باشد. از این رو می توان گفت میزان آشنایی مطلوب و به شکل 6معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها (

  انتظار می باشد. معناداري بالاتر از حد وسط مورد 
 سؤال فرعی سوم

  آشنایی دارند ؟ برتر ياستعدادها تیریمدبا  تا چه اندازه
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  . نتایج آزمون تی تک نمونه اي)9-2جدول (

  میانگین  شاخص
انحراف 

  معیار

Test Value=3 
T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
  معناداري

  000/0  8/1  79  37/6  79/1  8/8 ي برتراستعدادها تیریمد
، با میانگین فرضی  برتر ياستعدادها تیریمدنتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل نتایج میزان آشنایی مدیران  با 

به شکل  برتر ياستعدادها تیریمد) نشان می دهد که میزان آشنایی مدیران با 4-8) در جدول (7(طیف میانه =
، مطلوب و برتر ياستعدادها تیریمد) می باشد. از این رو می توان گفت 7معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها (

  به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار می باشد. 
  سؤال فرعی چهارم

  آشنایی دارند؟ نفعانيذ يهامشارکت توسعهمدیران با  تا چه اندازه
  ). نتایج آزمون تی تک نمونه اي9-3(جدول 

  میانگین  شاخص
انحراف 

  معیار

Test Value=3 
T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
  معناداري

  000/0  4/2  79  13/10  5/1  9/8 نفعانيذ يهامشارکت توسعه
، با میانگین  نفعانيذ يهامشارکت توسعهنتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل نتایج میزان آشنایی مدیران با 

 نفعانيذ يهامشارکت توسعه) نشان می دهد که میزان آشنایی مدیران با 4-9) در جدول (5/6فرضی (طیف میانه =
) می باشد. از این رو می توان گفت میزان آشنایی مدیران با 5/6به شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها (

  و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار می باشد.  مطلوب نفعانيذ يهامشارکت توسعه
   سؤال فرعی پنجم

  آشنایی دارند؟ یاجتماع يهاتیفعال تیریمد اندازه تا چه مدیران با
  ). نتایج آزمون تی تک نمونه اي9-4جدول (

  میانگین  شاخص
انحراف 

  معیار

Test Value=3 
T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
  معناداري

  000/0  72/1  79  94/9  1/1  22/8 یاجتماع يهاتیفعال تیریمد
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، با میانگین  یاجتماع يهاتیفعال تیریمد اندازه مدیران بانتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل نتایج میزان آشنایی 
ی اجتماع يهاتیفعال تیریمد) نشان می دهد که میزان آشنایی مدیران با 4-10) در جدول (5/6فرضی (طیف میانه =

) می باشد. از این رو می توان گفت میزان آشنایی مدیران با 5/6به شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها (
  مطلوب و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار می باشد.  یاجتماع يهاتیفعال تیریمد اندازه

 سؤال فرعی ششم

  آشنایی دارند؟ یتیترب يهامسائل و بحران تیریمدتا چه اندازه  مدیران با 
  ). نتایج آزمون تی تک نمونه اي9-5جدول (

  میانگین  شاخص
انحراف 

  معیار

Test Value=3 
T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
  معناداري

 يهامسائل و بحران تیریمد
 یتیترب

95/3  5/1  211/0-  79  05/0-  834/0  

ی ، با تیترب يهامسائل و بحران تیریمدنتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل نتایج میزان آشنایی مدیران با 
ی نزدیک به تیترب يهامسائل و بحران تیریمد) نشان می دهد که 4-11) در جدول (4میانگین فرضی (طیف میانه =

ی در تیترب يهامسائل و بحران تیریمد) می باشد. از این رو می توان گفت میزان آشنایی 4حد وسط میانگین ها (
  حد متوسط می باشد. 

 سؤال فرعی هفتم

  : تا چه اندازه مدیران با تفکر خلاقیت و نوآوري آشنایی دارند؟ )9-6جدول شماره (
      T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
  معناداري

  000/0  -05/1  79  -42/4  5/1  95/3 تفکر خلاقیت و نوآوري
نتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل نتایج میزان آشنایی مدیران با تفکر خلاقیت و نوآوري ، با میانگین فرضی 

به شکل ) نشان می دهد که میزان آشنایی مدیران با تفکر خلاقیت و نوآوري 4-12) در جدول (5(طیف میانه =
) می باشد. از این رو می توان گفت میزان آشنایی مدیران با تفکر 5معناداري پایین تر از حد وسط میانگین ها (

  خلاقیت و نوآوري ضعیف و به شکل معناداري پایین تر از حد وسط مورد انتظار می باشد.
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  خلاصه و رتبه بندي نتایج پژوهش. 1,3,7
  هشپژو). خلاصه نتایج 9-10جدول (

  میانگین  شاخص
انحراف 

  معیار

Test Value=3 
T  درجه  

  آزادي
اختلاف 

  میانگین ها
معنادار

  ي
  000/0  75/10  79  11/17  97/3  75/47  فعالیت کلی

و مقررات و  نیبا قوان ییآشنا
  ییاجرا ينامه ها نییآ

57/8  3/1  54/12  79  57/2  000/0  

  000/0  8/1  79  37/6  79/1  8/8  برتر ياستعدادها تیریمد
  000/0  4/2  79  13/10  5/1  9/8  نفعانيذ يهامشارکت توسعه

  000/0  72/1  79  94/9  1/1  22/8   یاجتماع يهاتیفعال تیریمد
 يهامسائل و بحران تیریمد
  یتیترب

95/3  5/1  211/0-  79  05/0-  834/0  

  000/0  -05/1  79  -42/4  5/1  95/3  خلاقیت و نوآوري
می توان نتایج بررسی سؤالات پژوهش را مورد بررسی قرار داد. بر این اساس و با  9-10در یک نگاه کلی به جدول 

توجه به مقدار تی داده شده براي بررسی هر سؤال می توان گفت بیشترین سطح معناداري در شناخت کلی مدیران 
یی اجرا ينامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنااز  و در میان مؤلفه هاي مورد بررسی نیز بیشترین شناخت معنادار

  و کمترین میزان شناخت معنادار از ویژگی خلاقیت است. 
  ان با مولفه هاي مورد مطالعه). نتایج آزمون فریدمن براي رتبه بندي میزان آشنایی مدیر9-11جدول (

  اولویت  میانگین رتبه اي  شاخص  ردیف
  1  7  فعالیت کلی  1
  2  49/4  ییاجرا ينامه ها نییو مقررات و آ نیبا قوان ییآشنا  2
  3  39/4  برتر ياستعدادها تیریمد  3
  4  34/4  نفعانيذ يهامشارکت توسعه   4
  5  83/3  یاجتماع يهاتیفعال تیریمد  5
  6  93/2  یتیترب يهامسائل و بحران تیریمد 6
  7  04/1  خلاقیت و نوآوري  7
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)، رتبه بندي میزان آشنایی وشناخت مدیران را بر اساس آزمون فریدمن نشان می دهد. با توجه 9-11نتایج جدول (
نامه  نییو مقررات و آ نیبا قوانبه رتبه بندي ارائه شده، بیشترین آشنایی وشناخت مدیران به ترتیب فعالیت کلی ،  

 تیریمد،  یاجتماع يهاتیفعال تیریمد،  نفعانيذ يهامشارکت توسعه ، برتر ياستعدادها تیریمد،   ییاجرا يها
  .  خلاقیت و نوآوري،  یتیترب يهامسائل و بحران

  :در بحث ارزیابی مدیران با محوریت  ایفاي نقش وبحث گروهی ، نتایج زیر بدست آمد
  متغییر کیفیجدول مؤلفه هاي مورد ارزیابی مدیران با محوریت ایفاي بحث گروهی براساس -12جدول 

  نتایج حاصله    )100-0نمره ارزیابی(    مؤلفه ها    ردیف
و مقررات و  نیبا قوان ییآشنا    1

  نامه نییآ
بالاتر از سطح شایستگی     80  

  مورد انتظار
2    

  یدرس يزیربرنامه تیریمد
 شایستگی سطح از کمتر    18  

  نیاز مورد
 -مدیریت فرآیند یاددهی    3

  یادگیري
 شایستگی سطح با برابر    52  

  نیاز مورد
4    

  توانمندسازي نیروي انسانی
 شایستگی سطح از کمتر    32  

  نیاز مورد
5    

  نفعانهاي ذيتوسعه مشارکت
 شایستگی سطح با برابر    50  

  نیاز مورد
6    

  مدیریت عملکرد
بالاتر از سطح شایستگی     66  

  مورد انتظار
7    

  مالی منابع مدیریت
 شایستگی سطح از کمتر    38  

  نیاز مورد

  )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از کمتر بسیار( قبول غیرقابل= 0-20
  )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از کمتر( ضعیف= 20-40
  )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح با برابر( مناسب= 40-60
  )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از بالاتر( خوب= 60-80

  )شایستگی مدل در نیاز مورد شایستگی سطح از بالاتر بسیار(عالی =80-100
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بالاتر از  6و 1) بترتیب سطح شناخت مدیران در مولفه هاي ردیف 12با توجه به نتایج حاصله در جدول شماره ( 
کمتر از سطح  7و 4و 2برابر با شایستگی مورد انتظار و در ردیف هاي5و3سطح شایستگی مورد انتظار و ردیف هاي 

شایستگی مورد انتظار را نشان می دهد.  با توجه به نتایج این تحقیق، پیشنهادمی شود که آموزش و پرورش با توجه 
به نقش موثر مدیران بعنوان رهبران آموزشی در فرایند آموزش وپرورش ،باید در فرایند انتخاب و انتصاب کنونی 

راساس شایستگی هاي عمومی و اختصاصی انتخاب کند و بیشتر از مدیرانی استفاده مدیران تجدنظر کند و مدیران را ب
  کند که داراي تجربه ، تخصص ،شخصیت معلمی ،شخصیت خانوادگی و داراي کار آمدي و برنامه ریزي علمی باشد.

  . بحث2
  آمده در بررسی سؤال اصلی پژوهش تفسیر نتایج به دست.  2,1

براي تحلیل داده هاي مربوط به این سؤال، بیانگر آن بود که میزان شناخت مدیران به نتایج آزمون تی تک متغیره 
). از این رو می توان گفت میزان شناخت Sig  ،11/17=t=000/0شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها، بود (

موضوع را بایستی در سه متغیر مدیران، مطلوب و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار است. دلیل این 
میزان سطح سواد ، میزان سنوات و تجربه ي خدمتی آنان و در نهایت آموزش هاي تخصصی ارائه شده در دوره هاي 
ضمن خدمت جستجو نمود. که تلفیقی از این سه مؤلفه سبب گردیده است تا مدیران داراي آگاهی و شناخت مناسب 

) که به بررسی رابطه کیفیت کلاسی 2006نتایج پژوهش لافرنی (مدرسه باشند. نسبت به نیازهاي آموزشی و پرورشی
) همخوانی ندارد، 1380با آموزش و مهارت پرداخته، تا حدود زیادي همخوانی دارد اما با نتایج پژوهش میدانی پور (

کز ، با ابزار پرسشنامه به نظر می رسد احتمالاً دلیل مغایرت به این علت باشد که در آن پژوهش، بررسی وضعیت مرا
  از کیفیت لازم برخوردار است.که و از دیدگاه کادر آموزشی انجام شده است و به این نتیجه رسیده 

  تفسیر نتایج به دست آمده در بررسی سؤال فرعی اول.  2,2
خت مدیران به نتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل داده هاي مربوط به این سؤال، بیانگر آن بود که میزان شنا

).از این رو می توان گفت که در این زمینه Sig  ،54/12=t=000/0شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها، بود (
عملکردمطلوب و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار است. نتیجه ي حاصل را این گونه می توان تبیین 

رشد تکنولوژي و اتوماسیونی کردن مکاتبات اداري ، در این زمینه از آگاهی و  نمود که در سالهاي اخیر با توجه  به
  شناخت کافی برخوردار باشند.

  ست آمده در بررسی سؤال فرعی دومتفسیر نتایج به د.  2,3
نتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل داده هاي مربوط به این سؤال، بیانگر آن بود که میزان شناخت مدیران به 

).از این رو می توان گفت میزان شناخت Sig  ،37/6=t=000/0شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها، بود (
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مدیران در این زمینه مطلوب و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار است. نتایج تحقیق  این سئوال با 
   ) همخوانی دارد.1384نتایج تحقیق بلورچی،آراسته.(

  ست آمده در بررسی سؤال فرعی سومتفسیر نتایج به د. 2,4
نتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل داده هاي مربوط به این سؤال، بیانگر آن بود که میزان شناخت مدیران به 

).از این رو می توان گفت میزان شناخت Sig  ،13/10=t=000/0شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها، بود (
یران در این زمینه مطلوب و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انتظار است.نتایج تحقیق مربوط به سئوال مد

  رابطه وجود دارد. 1388علی غنایی چمن آباد، حسین کارشکی (-1فرعی ششم با نتایج تحقیقات،
  آمده در بررسی سؤال فرعی چهارم تفسیر نتایج به دست. 2,5

متغیره براي تحلیل داده هاي مربوط به این سؤال، بیانگر آن بود که میزان شناخت مدیران به  نتایج آزمون تی تک
).از این رو می توان گفت میزان شناخت Sig  ،94/9=t=000/0شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها، بود (

ظار است.نتایج تحقیق این سئوال با نتایج مدیران در این زمینه مطلوب و به شکل معناداري بالاتر از حد وسط مورد انت
  ).1389فرخنده مفیدي وبتول سبزه(تحقیقات 

  ت آمده در بررسی سؤال فرعی پنجمتفسیر نتایج به دس. 2,6
نتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل داده هاي مربوط به این سؤال، بیانگر آن بود که میزان شناخت مدیران 

).از این رو می توان گفت Sig  ،211/0-=t=834/0ظ آماري از معناداري برخوردار نبود (نزدیک به میانگین و از لحا
  میزان شناخت مدیران در این زمینه مطلوب نیست. 

  ست آمده در بررسی سؤال فرعی ششمتفسیر نتایج به د. 2,7
به شکل معناداري پایین ،  نتایج آزمون تی تک متغیره براي تحلیل داده هاي مربوط به این سؤال، بیانگر آن بود که

).از اینرو می توان گفت میزان شناخت مدیران ضعیف و به Sig  ،42/4-=t=000/0تر از حد وسط میانگین ها، بود (
نتایج تحقیق در رابطه با این سئوال باتحقیق، عبداله شکل معناداري پایین تر از حد وسط مورد انتظار می باشد. 

  وجود نداشته باشداختلاف چندانی ) 1375عباسی (
 نتیجه گیري .3

نمایانگر آن بود که شناخت مدیران از نیازهاي آموزشی و پرورشی در شکل کلی  هادادهنتایج پژوهش بر اساس تحلیل 
 تیریمد،   ییاجرا ينامه ها نییو مقررات و آ نیقوانبیشترین آشنایی وشناخت مدیران به ترتیب فعالیت کلی ،  آن 

 يهامسائل و بحران تیریمد،  یاجتماع يهاتیفعال تیریمد،  نفعانيذ يهامشارکت توسعه ، برتر ياستعدادها
، به شکل معناداري بالاتر از حد وسط میانگین ها و از نظر آماري معنادار است. اما شناخت  خلاقیت و نوآوري،  یتیترب

آنان از نیازهاي مربوط به رشد خلاقیت نزدیک به حد متوسط میانگین ها و از نظر آماري معنادار نیست. ضمن اینکه 
حد متوسط میانگین ها می باشد.درتحقیق به شکل معناداري پایین تر از  يهامسائل و بحران تیریمدآشنایی آنان با 
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فوق سعی شده است با استفاده از پیشینه ي پژوهش،مسائلی فراتر از آنها مطرح شود وبدون تکرار کارهاي انجام شده 
وبا طرح متغییرهاي جدیدي به شیوه اي متفاوت از  گذشته مساله اصلی پژوهش را پاسخ و راهی جهت حل مشکل 

  بگشاید.
  اربرديپیشنهادهاي ک

 هاي فنی، انسانی و ادراکی مدیرانتوجه و تاکیددر ابعاد مهارت -1

  انتخاب مدیرانی که، نگرشی آگاهانه و علمی داشته باشد -2
  ها و فنون تدریس داشته باشد.آشنایی با کلیات روش -3
  نظام آموزشی کشور خود را به خوبی بشناسد و از سوابق و تحولات تاریخی آن آگاه باشد -4
  ها و مقاصد کلی آموزشی مطلع باشدها، هدفاز فلسفه، ارزش -5
  کار بنددهاي مدیریت و رهبري آشنا باشد و به اقتضاي محیط کار خود، آنها را بهها و نظریهبا اندیشه -6
  ها و وظایف چندبعدي آموزشی، ارشادي، فرهنگی و اجتماعی خود واقف باشدبر مسئولیت -7
  لمی حداقل پنج سال داشته باشدسابقه آموزشی و مع-8
  شناسی دانش کافی داشته و بتواند معلمان را راهنمایی نمایدي علوم تربیتی و رواندر زمینه -9

روابط و مناسبات متقابل میان مدرسه، خانواده و جامعه را درك کرده و در انجام وظایف محوله آنها را نادیده -10
  نگیرد. 
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