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  1سید محمد فاطمی
  

  10/09/97تاریخ پذیرش :                      15/07/97تاریخ دریافت :
  

 چکیده

بهترین شیوه ها وروشهاي پیشرفته مدیریت است.زندگی مادرعصر اطلاعات وتحولات دین اسلام حامی پیام هایی براي 
پرشتاب و شگرف وپیچیدگی هاي روزافزون تحت الشعاع مدیریت صحیح ومناسب است.مدیریتی اسلامی که با اتکاءبه 

نان حضرت علی قرآن و سنت نبوي و مبتنی بر رفتاروسیره علوي باشد،مدیریتی اعتدال گرا و موفق خواهدبود.سخ
(ع)درزمینه مباحث مدیریت بسیارارزنده و راهنما ست.کلام مولا نشات گرفته از روح بلندوشخصیت بی 

حضرت علی علیه السلام ».اَنامَدینه العِلم وعلیُّ بابُها«نظیروچندبعدي آن پیشواي بزرگ است که رسول خدافرمود:
برهه اي اززمان حکومت رابه عهده گرفت وشیوه هاواصول بعنوان برترین چهره تاریخ اسلام پس از پیامبر(ص) در

مدیریتی ماندگاري رابراي همه عصرهاو نسل ها درتاریخ ثبت نمود.امام علی (ع)رهبراعتدال گرایی بود که از افراط و 
ئون تفریطوتندروي هاي بی خردانه و کوتاهی هاي جاهلانه پرهیز نمودوبه عنوان الگو،مساله مهم اعتدال رادرتمام ش

زنگی اش بکاربرد.این نوشتار که به شکل تحلیلی توصیفی است،برآن است تا رعایت اعتدال را باتوجه به فرمایشات 
مولا علی (ع) درنهج البلاغه درمسئولیت پذیري،ساده زیستی ،اسراف،مهروقهر،شتاب ودرنگ،دوستی ودشمنی،ستایش 

  . ونکوهش،سخن وسکوت وبرخوردکریمانه مدیران توضیح دهد
  .نهج البلاغه،حضرت علی (ع)،مدیر،اعتدال :کلید واژگان
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  مقدمه .1
بیرون رفتن از مرز اعتدال ،به هر دلیلی که باشد انسان را به ناکامی می کشداما کسانی که روي خط اعتدال حرکت 

و این مساله  می کنند و از افراط و تفریط پرهیز می کنند ،محبوب ترو مطلوب ترند.دراهمیت اعتدال شکی نیست
مهم درتمام ارکان زندگی انسان مطرح است دراندیشه،رفتار،دوستی ودشمنی،خوراك و پوشاك،دخل و خرج ،خنده و 
گریه،بخشش و امساك،خواب و عبادت،سخن و سکوت،خوشبینی و بدبینی،شوخی و مزاح،تنبیه و تشویق،سخت گیري 

وجوددارد  »حدمطلوب« و» مرز تعادل«رد دیگر.درهرکاري یک و مدارا،خشونت و نرمش،تعریف و انتقاد و بسیاري از موا
).امام علی (ع) به 1391. وقتی درکاري از حد فراتر رویم وبه زیاده روي دچارشویم ،اسراف کرده ایم (جوادمحدثی،

نهج البلاغه فرموده اند که آگاه باشید بخشش مال به آنها که 126عنوان یک مدیر ورهبرنمونه اسلامی در خطبه 
شایستگی آن را ندارند،اسراف و ولخرجی است .این کارهرچند در دنیا به بخشنده مال،سرافرازي می دهد،ولی درآخرت 

کُن ولاتَکُن مبََذّراوکنُ مقدرّاولاتکن :«سرافکنده اش می کند.و در نکوهش زیاده روي حتی درسخاوت،می فرماید 
).با 33گر باش،ولی بخیل و سختگیرمباش.(نهج البلاغه،حکمت بخشنده باش،ولی ولخرج مباش.اندازه گیرو حساب».مقترّا

توجه به ویژگیهاي منحصربه فردمدیردرجامعه اسلامی،ازامام علی (ع) به عنوان رهبرو مدیر با ارزشی یادمی شود که 
مختلف درراه عدالت شهید شدو الگوي نمونه براي کل جهانیان گردید.این امام همام در نهج البلاغه به مدیریت هاي 

  اشاره نموده اند و توصیه هاي مختلفی را بیان نموده اند. 
مدیریت  ســیاســی، اقتصــادي،مالی،زندگی،نظامی ،خانواده و... بردند اعتدال در بخشــش و حســابرســی،پرداختن به 
ضمن اهمیت  شتارمی خواهد  شمنی و مدیریت.این نو ستی و د امورخانواده،تجارت،جمع آوري مال،خوش گذرانی،دو

صیت امام علی (ع) و ویژگیهاي آن بزرگوار در حوزه مدیریتی ایشان می خواهد اهمیت اعتدال را در مدیریت به شخ
صه هاي یک مدیر اعتدال گرا را مانند امیرالمومنین بیان نماید. ازجمله  شاخ شان بیان نماید و  و رهبري حکومت ای

مامی باشــد و دراین مقاله به آن اشــاره شــده اســت معیارهاي مدیر اعتدال گراي علوي که الگو براي مدیران جامعه 
ـــراف دربیت  عبارتند از: ـــتی مدیران ،دوري ازاس ـــاده زیس ـــئولیت پذیري مدیران ،حدومرزقناعت مدیران،س مس

المال،درمهرو قهرمدیران ،شــتاب ودرنگ مدیران ،دوســتی و دشــمنی مدیران ،ســتایش و نکوهش مدیران ،ســخن و 
ــن ظن ــوء ظن و حس ــکوت مدیران ،س مدیران،دربرخوردکریمانه مدیران،مدیریت یک امانت الهی،تعهد به اخلاق  س

  .نظارت و کنترل.اسلامی،
  .اهداف وسوالات تحقیق1,1

  اهمیت اعتدال به عنوان یکی از شاخص هاي مدیریت و رهبري حکومت علوي درچیست؟. 1,1,1
  ست؟وي از نظر امام علی (ع) کدام امعیارهاي مدیر اعتدال گراي عل. 1,1,2
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  پیشینه تحقیق. 1,2
کتب و مقالات زیادي درباره مدیریت ومدیریت از نگاه امام علی (ع)  نوشته شده است ولی این کتب و مقالات موضوع 
مدیریت  و رهبري امام علیه السلام را بیان نموده اند.مقالاتی هم درزمینه اعتدال در نگاه امیر المومنین نوشته شده 

دو موضوع یعنی اعتدال و مدیریت در نگاه رهبري جامعه اسلامی همچون امام علی (ع) از است .ولی تجمیع این 
ویژگیهایی است که مقاله حاضر به آن اشاره دارد.درباب مدیریت از نگاه امام علی دکتر حسین خنیفر مقاله اي را با 

ربیت در سیره و کلام امام علی (ع) عنوان اصول مدیریت تربیتی از دیدگاه امام علی (ع)از مجموعه مقالات همایش ت
به چاپ رسانده است که بیشتر به ابعاد مدیریت تربیتی ،اصول مدیریت پرورشی شامل برنامه ریزي،سازماندهی،تفویض 
اختیار،هماهنگی و کنترل را بیان کرده است.که به کلام گهربار امام علی در نهج البلاغه هم استناد نموده است. در 

مام علی ،جوادمحدثی کتابی را با بهره گیري از نهج البلاغه نوشته است که در انتشارات آستان قدس موضوع اعتدال ا
رضوي به چاپ رسیده است.این کتاب فقط و فقط موضوع اعتدال در زندگی امام علی (ع) را مطرح نموده است.محمود 

.مصطفی دلشاد تهرانی هم در زمینه نهج عدالت پژوه در زمینه مدیریت امام علی (ع)کتابی را به چاپ رسانده است
البلاغه کتب زیادي از جمله تحلیل و تفسیرموضوعی نهج البلاغه،آشنایی با نهج البلاغه،معارفی از نهج البلاغه،حکومت 
حکمت،دلالت دولت،رایت درایت و...دارد.در کتاب دلالت دولت ایشان آیین نامه حکومت و مدیریت در عهدنامه مالک 

ح داده شده است.در کتاب رایت درایت هم اخلاق مدیریتی در عهدنامه مالک اشتر بیان شده است.فیض اشتر  توضی
راهبردهاي اصلاح رفتارهاي اقتصادي که درفصلنامه تعلیم و «االله اکبري و نرگس سعیدي در مقاله اي تحت عنوان 

به سیره امام »اسلامی در حکومت علوي تربیت اسلامی به چاپ رسیده است، باتاکیدبربازخوانی آموزه هاي اقتصاد 
علی (ع) وسیاست هاو راهبردهاي اقتصادي و مدیریتی از جمله الگوي مصرف،تقسیم عادلانه بیت المال،اخلاق 
کارگزاران اقتصادي مانند خدامحوري و امانت داري اشاره دارد.از ویژگیهاي این نوشتاراین است که بحث اعتدال در 

ک جا از نگاه امام علی (ع) توضیح می دهد.وجنبه هاي اعتدال در مدیریت و رهبري امام را مدیریت وابعاد آن را ی
بیان می نماید تا مدیران جامعه اسلامی بویژه مدیرانی که در دستگاه آموزش وپرورش هستند با رعایت اعتدال در 

  تا موفق شوند.  مدیریتی به کار بندند کارها ،به ابعاد آن توجه کنند وبا الگو گیري از آن امام همام ،آنهارادرسطوح
  روش تحقیق. 1,3

مقاله حاضر بصورت تحلیلی و با استناد به مطالعات کتابخانه اي و روش توصیفی استفاده شده است و به کمک این 
  روش ،داده ها و اطلاعات جمع آوري ،توصیف و تجزیه و تحلیل شده است.
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  ادبیات و مبانی نظري تحقیق .1,4
  اعتدال ومیانه روي .1,4,1

اعتدال چیست؟اعتدال و میانه روي حدفاصل میان افراط و تفریط می باشدکه چنین کاري از نظراسلام درهمه چیز 
سلام به عنوان سبب پیروي از ا سلمانان را به  ست.قرآن کریم م سط«مطلوب ا یعنی امت معتدل معرفی می »امت و

ید:320: 1417کند(طباطبایی، لک«)ومی فرما ـــطا وکذا مه وس ناکم ا نه قرار »جعل یا مارا امتی م ـــ بدین گونه ش و 
ـــلام هم در حکمت  )143دادیم(بقره، نادان را یا تندرو یا «نهج البلاغه می فرماید:70مولاي متقیان علی علیه الس

بی کسی که میانه روي را شیوه خود قرار دهد ثروت و «امام در زمینه اعتدال در کارها می فرماید:».کندرو می بینی 
اصولاً ).354: 1405آمدي،»(نیازي او دوام خواهد داشت و روش اعتدال ،فقرو مشکلات زندگی او را جبران خواهد کرد

اعتدال و میانه روي مســأله اي عقلی اســت، و به حکم عقل این نکته دریافت می شــود که بهترین راه انجام دادن 
تفریط نمی توان کارها را به ســامان رســاندو به اهداف دســت و هیچ گاه با افراط و  کارها، اعتدال و میانه روي اســت

؛درکارها »علیک بالقصــد فی الامور«فرماید:  یافت. براین اســاس،امام علی (ع)ازســویی توصــیه به اعتدال کرده و می
ـــت نمی آ «:می فرماید نهج البلاغه140درحکمت امام علی(ع).میانه رو و معتدل باش ن که میانه روي کند، تهیدس

اي زیاد از اســراف بپرهیز و میانه روي را «هجري می نویســد:  36همچنین در نامه به زیاد بن ابیه در ســال  ».شــود
یا به اندازه کفاف خویش نگه دار و زیادي را براي روز نیازمندیت در  برگزین، از امروز به فکر فردا باش، از اموال دن

  آخرت پیش فرست.
  مدیریت  ورهبري. 1,4,2

رفت هر جامعه اي مرهون موفقیتّ هاي به دست آمده از ناحیه مدیریت می باشد. در فرآیند مدیریت توسعه و پیش
اسلامی یکی از مهم ترین نکات در خور تأمّل انتخاب شایسته ترین افراد براي مسؤولیت هاي سالم در جامعه اسلامی 

وي دیگر جامعه در مسیر رشد و شکوفایی است تا از یک سو اشتباهات و انحرافات احتمالی به حداقل برسد و از س
قرار گیرد. امام علی(ع) در انتخاب مدیران کشور، به مهارت ادراکی و تشخیص و تجزیه و تحلیل مسائل آنان توجه 
کامل داشت و مدیرانی را بر می گزید که در بحران هاي پیش آمده خود راه حل مناسب را بیابند. لذا در معرفی مالک 

                       درنامه  فرماندهان نظامی به مهارت ادراکی و تشخیص و تجربه و تحلیل مسائل توسط مالک اشتر، اشتر به دیگر 
من مالک اشتر پسر حارث را بر شما و سپاهیانی که تحت امر شما هستند فرماندهی «می فرماید: نهج البلاغه  53

کنید او را مانند زره و سپر نگهبان خود برگزینید زیرا که مالک نه سستی دادم، گفته او را بشنوید و از فرمان او اطاعت 
به خرج داده و نه دچار لغزش می شود، نه در آنجایی که شتاب لازم است کندي دارد و نه آنجا که کندي پسندیده 

منحصربه  باید درمدیریت معتدل بود .مدیر اعتدال گراویژگیهایی).108 :1378(خسروي، » است، شتاب می گیرد
عهدنامه خود به مالک  همانطورکه امام علی (ع)در فردي را دارد.یک مدیر اعتدال گرا از نظرامام علی ، متکبر نیست
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ایاّك و الاعجاب بنفسک و الثّقۀ بما یعجیک منها و حبّ الاطراء فانّ ذلک من اوثق فرص «اشتر چنین می فرماید:
مبادا هرگز دچار خودپسندي شوي و به خوبی هاي  «؛»المحسنینالشّیطان فی نفسه لیمحق ما یکون من احسان 

خود اطمینان کنی و به پرهیز از این که دوست داشته باشی دیگران تو را ستایش کنند، زیرا حالت غرور و خودپسندي 
ی(ع) بر اساس اندیشه سیاسی امام عل» مناسب ترین فرصت براي شیطان است تا کردار نیک نیکوکاران را نابود کند.

غرور و خودخواهی بزرگ ترین آفت مدیریت است که زمامداران و مدیران را به سوي خودکامگی و سرانجام ذلتّ و 
.بنابراین وجود مدیران خلاق، متعهد، شایسته واعتدال گرادر دستگاههاي دولتی  بویژه آموزش و خواري می کشاند

اجرا شود.امام علی راه اعتدال را در پیش داشت  پرورش ضروري است.هرچند نظارت و کنترل به موقع هم باید
،بود.امام در تقرب به اوست الهی که هدف سعادت انسان وهاي موزهمدیریت آموزشی حضرت علی (ع) برگرفته از آو.

مشورت را  161تجربه را مهم می داندورمز پیروزي را حفظ و بکارگیري تجربه می داند.امام در حکمت  211حکمت 
ی نماید که مدیران نباید خود راي باشند.امام علیه السلام در نامه به محمدابی بکر می نویسد که فروتنی مهم تلقی م

نرم خویی و  ،در نامه خویش به پسرش ،نرم خویی،مهربانی دررفتار از ویژگیهاي مدیر اعتدال گرا معرفی می کندو
شود که مدیریت در نظام آموزشی نیاز به نظارت  مراقبت و بازرسی را متذکرمی 53بخشش راتاکید می نمایدودرنامه 

 و کنترل دارد که براي تحقق هدفها ضروري است..

  .بحث2
  امام علی(ع) درسیره اعتدال و میانه روياهمیت  .2,1

نگاه حضرت علی(ع) به مقوله هاي اعتدال، عدالت و حکمرانی ریشه در جهان بینی الهی و انسانی وي دارد. ایشان راه 
را معتدل و عدالت را موجب پایایی انسان و نظام بخش حکومت می داند و شاخص هاي حکمرانی خوب را هاي دین 

در «نهج البلاغه فرمودند: 268حضرت علی در رابطه با اعتدال در دوستی ها و دشمنی ها در حکمت تبیین می کند.
ز مدارا کن زیرا شاید روزي دوست دوستی با دوست مدارا کن شاید روزي دشمن تو گردد و در دشمنی با دشمن نی

پس از نام خدا و درود، «خطاب به یکی از فرماندارانش در فارس ایران فرمود: 19حضرت علی (ع) در نامه » تو گردد.
همانا دهقانان مرکز فرمانداریت، از خشونت و قساوت و تحقیر کردن مردم و سنگدلی تو شکایت کردند. من درباره 

را شایسته نزدیک شدن یافتم؛ زیرا که مشرکندولی سزاوار قساوت و سنگدلی و بدرفتاري نیستند. آنان اندیشیدم، آنان 
بلکه با ما هم پیمانند. پس در رفتار با آنان نرمی و درشتی را به هم آمیز و رفتاري تؤام با شدت و نرمش داشته باش، 

نهج البلاغه می 40م علی (ع) درخطبه اما»اعتدال و میانه روي را در نزدیک کردن یا دور کردن رعایت کن.
مردم به زمامدار نیازمندند خواه نیکوکار باشد خواه بدکار،تامومنان درسایه حکومتش به کارخویش مشغول و «فرماید:

بخشنده باش ،اما زیاده روي نکن،در «امام علی (ع) در خصوص توجه به اعتدال می فرماید:.کافران هم بهره مند شوند
هیچ برنامه اي بدون توجه به این اصل و پرهیز از هر )بنابراین 33(حکمت» باش اما سخت گیرمباش.زندگی حسابگر 
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بررسی اجمالی سیره مدیریتی و حکومتی امام علی .بنابراین گونه تندروي یا کند روي، به نتیجه مطلوب نخواهد رسید
جامعه اسلامی همواره به اصل اعتدال و میانه (ع) مبین آن است که ایشان در تمام مراحل زندگی، به ویژه در مدیریت 

سفارشات زیادي براي اعتدال در کارها روي پایبند بوده، و به شدت از افراط و تفریط اجتناب می کرد.امام علی (ع)
)بیرون 192حکمت»(اي فرزندآدم آنچه را بیش ازنیازخودفراهم کنی ،براي دیگران اندوخته اي.«دارند ومی فرماید:

ز اعتدال ،به هر دلیلی که باشد انسان را به ناکامی می کشد.اما کسانی که روي خط اعتدال حرکت می کنند رفتن ازمر
و از افراط و تفریط وتندروي هاي بی خردانه و کوتاهی هاو سستی هاي جاهلانه پرهیز می کنند ،محبوب ترومطلوب 

دگی انسان مطرح است دراندیشه،رفتار،دوستی ترند.دراهمیت اعتدال شکی نیست واین مساله مهم درتمام ارکان زن
ودشمنی،خوراك و پوشاك،دخل وخرج ،خنده و گریه،بخشش و امساك،خواب و عبادت،سخن و سکوت،خوشبینی و 
بدبینی،شوخی و مزاح،تنبیه و تشویق،سخت گیري و مدارا،خشونت و نرمش،تعریف و انتقاد و بسیاري از موارد 

وجوددارد .وقتی درکاري از حدفراتررویم و به زیاده روي دچارشویم »حدمطلوب«و» مرز تعادل«دیگر.درهرکاري یک 
بنابراین حکومت امام علی نشان دهنده تمام اصول و حاکمیت اسلامی وروشن  )1391،اسراف کرده ایم.( محدثی،جواد،

ه آن حضرت ترین تجلی حکومت انسانی و معرفت حقیقی روح عدالت و مساوات در اسلام است وبدین جهت است ک
در طول حکومت خویش براي تقسیم ببیت الماتل و توزیع عادلانه درآمد اقتصادي اصول را منطبق براصل اعتدال و 
میانه روي وبرگرفته از آیات الهی قرآن و سنت پیامبراکرم (ص) تبیین و ترسیم فرمودوکارگزاران خودراملزم به رعایت 

  ).39: 1393آن می نمود.(اکبري و سعیدي ،
  مصداقهاي اعتدال مدیران جامعه علوي. 2,2

  یک مدیرو رهبراسلامی با الگوپذیري از زندگی امام علی (ع) می تواند اعتدال را در موارد زیر بکاربرد.
  مسئولیت پذیري مدیران .2,2,1

که جایگاه رهبرچونان ریسمان محکمی است «درخصوص جایگاه مدیرو رهبرمی فرماید:146امام علی (ع) در خطبه 
مهره هارامتحد ساخته به هم پیوند می دهد،پس اگراین رشته ازهم بگسلد،مهره ها پراکنده وهرکدام بسویی 

مکتب مدیریتی اسلام،پذیرش مسئولیت هاي اجتماعی را ازسوي » خواهندافتادو سپس هرگز جمع آوري نخواهندشد.
ئولیت رادارد،موظف است از انزوا خارج افراد واجد شرایط یک وظیفه می داندو کسی که توان عهده دارشدن مس

گردیده،درحد توانایی هاي خود مسئولیت بپذیرد.آن حضرت درفرمانش به اشعث بن قیس حاکم آذربایجان چنین 
حکومت،عهدوامانتی الهی است که رعایت دین خداو حقوق خلق درآن به هم آمیخته و تفکیک «هشدارمی دهد:

ري که مسئولیت پذیراست باید امانتدار هم باشد.در باب اهمیت امانتداري ).مدی1392(عدالت پژوه،» ناپذیراست.
بنابراین شایسته است کسانی که  ).251: 1405آمدي،»(راس مسلمانی ،امانتداري است«مدیران  امام می فرماید:

  یق سپرده شود.لیاقت مدیریت سازمانی راندارند از پذیرفتن آن خوداري نمایندتا طبق اصل شایسته سالاري،به افرادلا
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  حدومرزقناعت مدیران . 2,2,2
خوشا به حال کسی که به یاد معادباشد،براي حساب کارکند،به حد کفاف «نهج البلاغه می فرماید44امام در حکمت 

قانع باشدو از خداوند راضی گردد.حدومرز قناعت براي یک مدیر،مقداري است که او را از حرام باز دارد.آنچه مشکل 
زیاده خواهی هاي نفس وروي آوردن به لذت هاورفاه هاوخواسته هاي فراترازحدکفاف است.امام درنامه آفرین است 

آگاه باشیدکه پیشواي شمااز دنیاي خودبه دوجامه فرسوده واز خوردنی هاي آن به :«نهج البلاغه می فرماید  45
  دوگرده نان بسنده کرده است.

  ساده زیستی مدیران .2,2,3
ر یکی از طولانی ترین خطبه ها،به ساده زیستی و قناعت وزهدورزي برخی از پیامبران همچون موساي امام علی (ع) د

کلیم،عیساي مسیح وخاتم پیامبران اشاره می کندوآنان رابراین گونه زیستن درحدکفاف و قناعت می ستاید.کسی که 
رسید،به حریم آن واردمی شودو کسی که نتواند از حلال،پرهیز کند وخودراباقناعت بارآورد،یقینا وقتی به حرام 

هنرقناعت نداشته باشد،همیشه پایش درراههاي آلوده به هوسهاي نفسانی می لغزد.قناعت،تمرین عبور از صحراي 
هیچ گنجی سرشاراز قناعت «می فرماید:371).امام درحکمت 1391آلوده به مین هاي دنیازدگی است(جوادمحدثی،

  »نیست.
  ربیت المالدوري ازاسراف د .2,2,4

مدیران سست ایمان درمصرف بیت المال زیاده روي و بی دقتی می کنند یامال خداومردم را مال خودمی دانندو آن 
گونه که دلشان می خواهدهزینه می کنند.مدیران اسلامی درمصرف بیت المال باید مواظب باشند.همانطورکه امام در 

با خیانت درآن بچرد و خودش و دینش رااز آن محفوظ وپاك  هرکس امانت راسبک بشمارد و«می فرماید:31نامه 
  ندارد.ذلت و خواري دنیا رابرخودخریده و درآخرت ،ذلیل تروخوارترخواهد بود.

  مهر و قهرمدیران  .2,2,5
برخوردقهرآمیز یامهرآمیزمدیربادیگران،یکی ازموارداعتدال است.یعنی هم جاذبه داشته باشدو هم دافعه.هم مهرورزي 

خشم،هم محبت و هم نفرت،هم قاطعیت و هم نرمش.زیاده روي درهریک یاکم گذاشتن ازهریک،پیامدهاي وهم 
شدت رابا کمی نرمش به هم :«نهج البلاغه به  یکی ازکارگزارانش می نویسد  46نامناسبی دارد.امام درنامه 

انیست،برخورد شدید داشته درآمیزوتاوقتی که رفق و ملاطفت کارسازاست ،مداراکن وآنجاکه جزشدت عمل کارگش
باش....وچنان رفتارکن که نه زورمندان درتوطمع بندند،نه ضعیفان ازعدالتِ تو ناامیدگردند.درامورمدیریتی ورهبري 
وکارپردازي،نرمش و مداراي زیاد موجب سستی کارهاواز هم گسیختن شیرازه امورمی شود.تشخیص اینکه کجا باید 

دسختگیري نمودوتاچه اندازه،ازمسائل بسیارمهم درمدیریت وتربیت مهرورزي کردو تا چه حد،وکجابای
  ).1391است(جوادمحدثی،
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  شتاب و درنگ مدیران  .2,2,6
مدیربایدکارها را دروقت خاص خودانجام دهد.چون هرکاري وقت خاصی دارد.اقدام زود هنگام ،آن رابی ثمرمی سازدو 

دي بی جا،هم عجله بی مورد،هردوزیانبارندو دوروي یک دیراقدام کردن،موجب ازدست رفتن فرصت می شود.هم کن
نهج البلاغه).یکی 437حکمت »(عدالت هرچیزي رادر جاي خود قرارمی دهد.»سکه اند همانطورکه امام می فرماید:

ازموارد اعتدال مدیران درشتاب و درنگ،در تصمیم گیري هاست.تصمیم گیري مدیر دریک سازمان ي مثل مدرسه 
د حل مساله می باشد.در تصمیم گیري عقلایی مدیرگرچه از دانش کافی برخورداراست که در به عنوان فراین

بیشترمواقع این دانش هم وجودندارد،به خاطرکمبوداطلاعات ازآینده دریک شرایط بلاتکلیف قرارمی گیردوبراي 
ردید و دودلی روبروست که دستیابی به نتایج مورد نظرتاحدي به شانس و احتمال متوسل می شوددر نتیجه با نوعی ت

عقلایی،مدیر –منجربه عدم قاطعیت در تصمیم گیري و انحراف از مسیرصحیح می گردد.درالگوي تصمیم گیري الهی
درپرتواعتقادات وارزش هاي اسلامی،علاوه بررعایت مراحل تعیین شده و استفاده از دانش و اطلاعات خودو دیگرافراد 

تمداد از او ،با روحیه اي قوي و قلبی مطمئن اقدام به اتخاذ تصمیم نموده و از تزلزل ذیصلاح،با اتکال به خداوند و اس
روحیه،اضطراب و تردیدمصون خواهدبود،و امنیت خاطرحاصل از اتکال به خداوند،موجب تقویت بعدعقلانی تصمیم 

  ).1378گیري نیزخواهدشد(عبداالله جاسبی ،
  دوستی و دشمنی مدیران .2,2,7

دوستت را به اندازه دوست بدارودوستی کن،شایدروزي «درباره زیاده روي در دوستی و دشمنی می فرماید:علی (ع) 
نهج 268از روزها دشمنت شود.با دشمنت نیزبه اندازه دشمنی کن ،شایدروزي از روزهادوستِ توگردد.(حکمت 

هی شدت دشمنی اورا به جفاو رفتار البلاغه).گاهی شدت علاقه مدیر،اورابه ندیدن عیوب یا ندیده حق می کشاندوگا
ناروا و ظالمانه وا می دارد.تعادل سبب می شود که نه محبت ،سبب افتادن در وادي گناه و انحراف شود،نه کینه و 

  دشمنی به ستم بکشاند.
  ستایش و نکوهش مدیران  .2,2,8

کسی رابستایددراوانگیزه و  مدح و ستایش،موردپسندافرادونکوهش و ملامت هم ناپسنداست.اگرمدیربه قصدتشویق
شوق ایجادمی کندو اگربه قصد تنبیه از او انتقاد کند او را ازکارناپسند باز می دارد.این حالت طبیعی کاراست.اماا گر 
ستایش و نکوهش بیش از اندازه باشدیا غرور می آوردیادشمنی تولیدمی کند.مومن آئینه مومن است وبایدخوبی و 

ستایش بیش «نهج البلاغه می فرماید:347مترو نه بیشترنشان دهد.حضرت امیردر حکمت بدي رامثل آئینه ،نه ک
  »ازحداستحقاق،تملق و چاپلوسی است وکمترازحداستحقاق،یاحسداست،یاضعف و درماندگی.

  سخن و سکوت مدیران .2,2,6
اهدشدوهرکه خطایش هرکس زیادحرف بزندخطایش زیادخو:«امام علی (ع) در مورد سخن و سکوت مدیران می فرماید 

)بنابراین رعایت اعتدال در سخن و سکوت مدیران لازم 349حکمت »(افزون گردد،ازحیاي او کاسته می شود...
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است.بهتراست مدیران در سخن و سکوتشان میانه روباشند.ازپرحرفی پرهیز کنند و آن جاکه نیازبه کلام است ازسخن 
  گفتن مضایقه نکنند.

  مدیران سوء ظن وحسن ظن  .2,2,10
بدگمانی مدیربه زیردستان سبب می شود که همه حرف هاورفتارهاي آنان رابردشمنی،غرض ورزي بددلی و فساد 
حمل کند.خوش گمانی هم همه را خوب قلمداد می نماید.اما افراط درهریک ازاین ها زیان آوراست.حداعتدال همان 

پیش از آزمودن او موجب ناتوانی ودرماندن  اطمینان به هرکس:«واقع بینی است.حضرت علی (ع)می فرماید 
  )384درکاراست.(حکمت 

  دربرخوردکریمانه مدیران  .2,2,11
سوره فصلت به آن اشاره شده 34ازبرخوردکریمانه مدیران این است که بدي را با خوبی پاسخ دهندهمانطورکه در آیه 

وادارکن که وقتی اوقطع رابطه می کند،تو دربرخورد بابرادر دینی ات خودرا «می فرماید:31است .امام درنامه 
بپیوند،وقتی او قهرو جدایی می کندتولطف و نیکی کن،وقتی او بخل می ورزد تو ببخش،وقتی او دوري می کند 
تونزدیک شو،وقتی اوتندي می کندتونرمش نشان بده،وقتی اوخطامی کند،تودرگذروعذرش رابپذیروچنان باش که گویا 

تقوادرراس همه ارزشهاي اخلاقی :«نهج البلاغه می فرماید 410نعمت برتوست.امام درحکمت توبنده ي اویی واوصاحب 
مدیرمتقی فقط به خداوند متکی و امیدواراست وچون برخداوندمتعال توکل کرده ،خسته وافسرده ومایوس .»است 

می پندارد(عدالت نمی شودوسختی هاهرقدرهم بزرگ باشدروحیه اورامتزلزل نمی سازدوهموارهمشکلات را کوچک 
).بنابراین مدیر علاوه برتقوا باید مراقبه و محاسبه هم داشته باشد.امیرالمومنین حضرت علی(ع)درخطبه 1392پژوه،

خدابرتمام اسرارنان آگاه ،و از باطن همه چیز با »درخصوص مراقبه و حضوردرمحضرخداچنین می فرماید: 86
  »لب و پیروز،و به همه چیز تواناست.خبراست،به همه چیزاحاطه داردو بر همه چیز غا

 ضرورت مدیر اعتدال گرا در آموزش و پرورش .2,3

با توجه به بیان ویژگیهایی یک مدیر اعتدال گرا از نظر امام علی (ع)می توان گفت این گونه مدیران اگر در سازمان 
می گردد. ساده زیست بودن حساس آموزش و پرورش اشتغال داشته باشند باعث کارایی و اثربخشی نظام آموزشی 

،همسو بودن با مردم ناتوان،رعایت حقوق افراد ،امانتداري ،رازداري،پوشاندن عیوب افرادزیردست خوددر سازمانی که 
  با اولیا و مربیان گوناگون وهمراه با سلایق مختلف هستند،از اهمیت بالایی برخورداراست

  نتایج .2,4
جامعه اسلامی به ویژگیهاي شخصیتی امام علی در حوزه رهبري جامعه اسلامی ازنتایج این مقاله توجه مدیران     

است.توجه به ویژگی مهم و کلیدي اعتدال در همه کارها در اسلام و بویژه در مدیریت و بالاخص مدیریت امام علی 
شایسته تري محول که درحدتوانایی هاي خودمسئولیت بپذیرد.واگر این مسئولیت درحد او نیست آن راواگذارد که فرد

شود.چون مدیر نالایق به زیاده خواهی هاي نفس روي می آورد بداند اعتدال در کلیه امور باید اجراگردد. کجا باید 
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مهرورزي کرد و تا چه حد،وکجاب ایدسختگیري نمود.فرصتهارا ازدست ندهد وکار را به موقع و در وقت خود انجام 
اید وجنبه اعتدال را دربرگیردچون .مدیریت ورهبري،دشمنان زیادي دارد و دهد. در دوستی و دشمنی زیاده روي ننم

همه افرادرا نمی شود راضی کرد.از تشویق به موقع و به جااستفاده نماید.چون انگیزه می دهد و تنبیه را هم در موقع 
درانتخاب افراد ومدیران  پذیرد.لازم را بکارگیرد تااموربه بهترین نفع اجام  نظارت و کنترل خود بکاربرد.چون مدیر باید

اصل شایسته سالاري را بکارگیرد..براي موفقیت درکارها نیازبه افرادي شایسته و ارزشی است .چون مدیر اعتدال گراي 
  علوي بایدواقع بین باشد که واقع بینی حداعتدال است ومدیریت را یک امانت الهی بداند.

  نتیجه گیري .3

و علی االله »و پروردگارنیز با فرستادن رسولان،مردم رابه همین راه فرامی خواند راه اعتدال راه خداپسنداست

روشن است که هر راهی جداازاین راه وسط ومیانه وروش اعتدال وحق ،گمراهی  ).9(نحل آیه »قصدالسبیل

رم (ص)براي تاریخ است.مدیریت و رهبري اعتدال گراي امیرالمومنین به عنوان برترین چهره تاریخ اسلام بعدازپیامبراک

گفتنی هاي بیشماري را به ارمغان دارد وبجاست مدیران ماکلام نورانی ایشان راکه برگرفته از دریاي بیکران و گنجینه 

می 31نفیس نهج البلاغه وسنت عملی آن حضرت است ،سرلوحه کار خودقراردهند.امام درباره اعتدال درنامه 

یراهه وانحراف می افتد.درنهایت مدیران اعتدال گرادرجامعه اسلامی با توجه به هرکس راه میانه راواگذارد،به ب«فرماید:

پیروي از رهبر خود باید در تصمیم گیري،موقع شناسی،تدبیر،آینده نگري،پایداري وقاطعیت،عدالت وانصاف وتوجه به 

ریتی ،رعایت ایمان ،تقوا،اخلاق زیردستان ازافراط وتفریط دوري نموده و مرزاعتدال را نگاه دارند. و درابعادمختلف مدی

،مراقبه ومحاسبه رابنمایندتا ازمنافع دنیوي و آثاراخروي آن بهره مندگردندو در زمینه هاي مسئولیت پذیري 

،قناعت،ساده زیستی،اموال بیت المال،مهروقهر،دوستی ودشمنی ،ستایش ونکوهش،شتاب ودرنگ،سوءظن 

تحمل وبکاربستن صبروشکیبایی،خودومحیط تحت مدیریت خودرابه وبرخوردکریمانه،تعادل داشته باشندوبا تعقل،

تعادل برسانندوبه هدف اصلی ووالاي جلب رضایت حق ونیل به قرب الهی که همان تعالی معنوي و کمال انسانی 

ضربات جبران  بخصوص دستگاه آموزش و پرورش  ورود افراد نالایق به حوزه مدیرت یک جامعه است،نائل آیند.

جامعه اسلامی از سجایاي اخلاقی ویژه  باید مدیران و معلمان بنابراینبر پیکره ارزش هاي آن جامعه می زند.ناپذیري 

با اهداف آموزش و پرورشی آشنا باشند و اي برخوردارباشند وبا پیروي از امام ورهبرخود که در راه عدالت شهید شد، 

.ضرورت دارد براي اجراي مدیریت ها توجه داشته باشنددر همه حال به تکریم شخصیت، احترام و دوست داشتن، بچه

خلاق آموزشی ،مدیران با هنرهاي مدیریت اعتدال گراي  اسلامی علوي ،روان شناسی یادگیري ورشدوشخصیت  
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 آگاهی کامل داشته باشند.واز روشهاي تربیتی اسلامی هم در قالب پند و موعظه، دانش آموزان،اختلالات رفتاري 

 راه اعتدال در برخوردها، ن ارزش قایل شدن براي اولیا و مربیان ،ضم محبت و...استفاده کنند ادانگیزه،تشویق و ایج

   را پیش گیرد. ودوستی و دشمنی ها ستودن ها، سخن گفتن ها با زیردستان،
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