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  مقدمه 
بـازار   يازهـا يبـه منظـور سـاختن ن    يگـذار  و ارزش نشيعلم و هنر پـژوهش، آفـر   يابيبازار

هـاي بـرآورده نشـده را     و خواسـته  ازهـا ين ،يابي ـبازار. كسب سـود اسـت   يهدف، در راستا
دهـد،   آن را شـرح مـي   يبالقوه سـودآور  يروي، اندازه بازار و ن دهيپد نيا. كند مي ييشناسا
كنـد كـه شـركت     را مشـخص مـي  از بازار  ييها بخش يابيبازار. رديگ يسنجد و اندازه م مي
كالاهـا و   يارتقـا  غـات، يتبل ،ينقـش طراح ـ  يفـا يتواند در آنها ارائـه خـدمت كـرده و ا    مي

نفعـان و مـوكلان    يذهـن ذ  يساز آماده يورزش يابيبازار. رديخدمات مناسب را بر عهده گ
از  يورزش ـريمحصـولات غ  ريسا اي رزشو جيهاي ترو ياستراتژ ريثأت رشيپذ يبرا يورزش
  .)1395 ،يقربان و يفراهان(ورزش است  قيطر

بتواننـد در صـحنه    نكـه يا يبرا يو عموم يهر دو بخش خصوص يهاي ورزش فروشگاه
خود را بشناسند و از خواسته آنها آگاه  نيمشترا ديبمانند، با يرقابت بازار صنعت ورزش باق

خـدمات خـود آگـاه     بالقوه را از محصولات و انيمشتر نيبتوانند ا ديبا نيآنها همچن. شوند
 يواقع ـ نياكننده به نفعشان است كه به صـورت مشـتر   نيسازند، آنها را متقاعد و به آنها تلق

 يشده و به صورت علم ـ دهيهدف تدارك د نيكه با هم يياز فروشگاه ها يعنينديآنها درآ
همواره در تمام . كنند يداريخر ييها مكان نيكرده و از چن ديشده است بازد 1يبازارپرداز

 ييهـا  يبـه دنبـال نـوآور    يرقابت يدر فضا تيموفق يبرا يابيكارشناسان فروش و بازار ا،يدن
شركت  كيتواند عملكرد  مهم است كه مي يسازمان فرصت درون كينوآور بودن . هستند

هـا و   دهي ـا دي ـو تول تي ـها حاصـل بـروز خلاق   در فروشگاه ينوآور. قرار دهد ريثأرا تحت ت
 يشوند كـه دارا  وب ميسمح يخدمات نوآورانه خدمات .است ديمحصولات و خدمات جد

حاضر، با توجـه   يايپو طيدر مح. وجود ندارد يهستند كه در بازار كنون ييايمشخصه و مزا
تـر   تـر و هوشـمندانه   از قبـل آگـاه   شتريب ديبا يستميهر س ان،يو انتظارات مشتر ازهاين رييبه تغ

 كي ـ يابيهوش بازار. ابديسودآور دست  انيفروش بالا و حفظ مشترعمل كند تا به هدف 
                                                                                                                                        
1. Merchandising 
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بتوان  يابيكه در بازار يهنگام. در بازار است تيموفق ديسازمان و كل يفاكتور مهم استراتژ
 جـه يمناسـب داد، نت  يمناسب به دست مشتر يمناسب را در مكان و زمان يخدمت ايمحصول 

از جملـه   يبـازارپرداز . خواهـد بـود   يكـار راض ـ  ني ـاز ا يآورد و مشـتر  كار سود به بار مي
فـروش و كسـب سـود از آن     شيبه هدف افـزا  دنيرس يخرده فروشان برا هاست ك يابزار

 د،ي ـقصـد خر  شيكننـدگان كـه باعـث افـزا     مثبت در مصرف هيروح جاديا. كنند استفاده مي
جهـت  فروشـان   سـت كـه خـرده   ا ييهـا  يشـود از اسـتراتژ   مـي  يوفادار يو حت ديتكرار خر
  .كنند يم ياديمنحصر به فرد از فروشگاه تلاش ز تيساختن هو

 اي ـسـودآور دن  عياز صـنا  يك ـيبـه   زي ـن يورزش يو فروش كالاها ديامروزه صنعت تول
 يعامـل ارتبـاط   ،يهاي ورزش ـ فروشگاه نيب نيدر ا .)Nemek et al., 2016(شده است ليتبد
بـه   دي ـبا يرقـابت  يفضـا  ني ـدر ا ابـان يبا كالاها و محصولات بوده و بازار انيمشتر نيب ياصل

 ديخر زهيمناسب انگ يفضا جاديبوده و با ا انيهاي مشتر خواسته يتمام يساز دنبال برآورده
ارائـه   ،يدار هاي درآمدزا در ورزش مانند باشـگاه  با وجود پروژه. )Wu,2011(كنند جاديرا ا

هـاي پيشـرفته    واردات و صـادرات كالاهـاي ورزشـي از جملـه دسـتگاه      ،يا خدمات حرفـه 
 ...و يعمران ـ ،يسـاخت ريهـاي ز  هاي غذايي ورزشي، تبليغـات و فعاليـت   سازي و مكمل بدن

 جـاد يسـبب ا  تي ـامـر در نها  ني ـا همتصور شد ك رانيرا براي ورزش ا فراواني سود توان مي
  .شود در ورزش مي يسعه اقتصادصنعت ورزش و متعاقب آن تو يبرا ستهيشا يگاهيجا

شـود   صنعت پرطرفدار و پردرآمـد محسـوب مـي    كيحال حاضر ورزش به عنوان  در
وقفـه   يكـه ب ـ  يهــواداران  ،يمنـدان ورزش در مسـابقات ورزشـ ـ   از علاقه يوجود انبوه رايز

 ادي ـكـه بـا سـرعت ز    يو سـلامت  يخود هستند و مشتاقان تندرسـت يهاي ورزشـ ميطرفدار تـ
در  يادي ـز اريباشـند، موجـب رشـد بس ـ   مي يو متنوع ورزش عيخواهان خدمات مناسب، سر

و از  يو همگـان  يا ورزش حرفه ،يجسمان يآمادگ ،يسرگرم ريهاي موجود نظ نهيزم يتمام
امـر   ني ـا .انـد  و بازار فروش شده يكه كالاها و خدمات ورزش يابيتر در علم بازار همه مهم

هـاي   در اغلب شـركت  يابيزاربا يهدف اساس. است انينما شتريب افتهي توسعه يدر كشورها
گـذاران   هيسـرما  لي ـدل نيدر سراسر جهـان كسـب سـود اسـت و بـه هم ـ      يو خصوص يدولت

پوشـاك و لـوازم    ـدي ـتول ،يخــدمات ورزشـ ـ  هئ ـاقدام بـه احـداث فضـاها و ارا زين يورزش
 ني ـاز ا زي ـن يو هـواداران ورزش ـ  انيمشـتر . ندينما و برگزاري مسابقات درآمدزا مي يورزش
  .كنند استفاده مي يو خـدمات ورزش ولاتمحصـ
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رود كـه   به شمار مي يديو تول يهاي اقتصاد از نمونه حوزه ايدر دن يبازار لوازم ورزش
 اي ـدن دار كننـدگانِ نـام  دياز تول ياريبس .برخوردار است يقابل توجه ياز رونق و گردش مال

جهان  يهاي قدرتمند اقتصاد ها و شركت يدر زمره كمپان )يلوازم ورزش(در عرصه مذكور
بـدون  . عرصـه اسـت   نيدر ا تيفعال ياقتصاد يبالا يسودآور ديؤن امر ميقرار دارند و هم

جـوان كشـورمان در صـورت     يت ـيو بافـت جمع  رانيا يونيليم 85 تيبا توجه به جمع ديترد
توانـد   ونـق صـنعت مـذكور مـي    لازم، ر يازهـا ين شيپ نيمأربط و ت يهاي ذ دستگاه تيحما
كه حصول و تحقـق آن مسـتلزم    يامر. كندكشور را مرتفع  يهاي اقتصاد ياز ناكام ياريبس

بـا  . هدف اسـت  يصادرات يبازارها ريو نفوذ و تسخ يورزش داتيتول يفيو ك يكم يارتقا
عرصه، ركود حـاكم بـر    نيمتعدد موجود در ا اريهاي بس تياوصاف و به رغم ظرف نيهمه ا
 يا دهي ـو عد يرا با مشكلات جد يبازار لوزام ورزش رياخ انيكشور در سال ياقتصاد يفضا

 ياطلاع رسـان  گاهيدر پا 1نتليلوس يالملل نيب يسسه آمارؤآن طور كه م. مواجه ساخته است
بـه   2020تـا   2105از سـال   يمحصولات ورزش ـ يبازار خرده فروش ،خود اعلام كرده است

  . خواهد كرد دايپ شيافزا درصد 4/3 انهيسال زانيم
عوامـل   ،3يط ـيشامل عوامل مح يچارچوپ سه عامل كي) 1986( 2و همكاران بركمن

 ,.Grayson et al(كـرده اسـت    شـنهاد يفروشـگاه پ  طيمح ـ يبرا 5يو عوامل اجتماع 4يطراح

 ،يقيموسپخش  ،هوا هيتهو حه،يرا ،يشامل نورپرداز(طيمح طيشرا ،يطيعوامل مح ).2009
 يرثأبـالقوه را تحـت ت ـ   انيتوانـد مشـتر   است كه مي )و تست لوازم ورزشي مكان مناسب پرو

تـوان   دارد كـه مـي   يشناخت ييباياشاره به آن دسته از احساسات ز ،يعوامل طراح. قرار دهد
 دماني ـچ :عبارتنـد از  و گذاشـته  ريثأت ـ انيبر ادراكات مشتر ميبا استفاده از آنها به طور مستق

آسـان بـه    ي، دسترس ـاتاطلاع ـهـاي   علائـم راهنمـايي و برگـه   كالاهـا،  مرتب و به تفكيك 
عوامــل  نيهمچنــ .و مــرتبط بــودن كالاهــا نمــاي بيرونــي و ورودي فروشــگاه ،محصــولات

حضـور   ،فروشـندگان  حضـور شامل (فروشگاه  طيبه عوامل مربوط به مردم در مح ياجتماع
  .اشاره دارد) فروشگاه يوغو شلم ازدحاتبليغات و  ،هاي شاخص چهره

و عوامــل  يتــوان كمبــود اطلاعــات جــامع بــازارپرداز له پــژوهش حاضــر را مــيأمســ
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 دي ـبـه خر  انيمشتر بيفروشندگان، ترغ يبرا يرقابت تيمز جـاديآن كه موجب ا رگذاريثأت
 مينندگان در مواجهه با تصم موجود مصرف  يهاي ذهن چالش ييمند، مجدد و شناساتيرضا
 هميتا كهنشـان داده شـده    تتحقيقادر  نمشتريايتصميمگيريهـا  روش. كـرد  انيب 1ديخر

هوشمند امروز فروشندگان كمتر بـه   يدر بازارها. دارد تمحصولا نشندگاوفر ايبر بالايي
مناسـب از   ييفضـا  جاديا يبرا ييها به دنبال راه شتريباشند و ب ها مي متيدنبال رقابت بر سر ق

مطــرح شــده و  قــاتيبــا توجــه بــه تحق. كننــدگان هســتند فروشــگاه خــود در ذهــن مصــرف
نشـان ازكمبـود    ،اسـت  دهش ـانجـام   يورزش ـريمحصولات غ انيمشتر نهيكه در زم يقاتيتحق
نبـود  . دهد مي يهاي ورزش فروشگاه ديخر ميبا تصم يدر رابطه عوامل بازارپرداز يقاتيتحق

 شـود  يفروش م شيه موجب افزاهاي برتر ك يها و استراتژ از برنامه رانيدر ا قياطلاعات دق
 صيو تشـخ  كي ـدر تفك يگـذارد و نـاتوان   اثر مي شتريكه بر سود ب ياز منابع يو عدم آگاه
 جهيها داشته باشد و در نت در سهم بازار شركت يتواند اثرات مخرب بالاتر مي تيمنابع با اولو

 يتوانـد اثربخش ـ  همراه بوده و مـي  يشتريب سكيبا ر يگذار هيسرما بيبر ترك يريگ ميتصم
رابطـه   زاني ـحاضر درصدد اسـت كـه م   قيرو تحق نياز ا .كاهش دهد يابيهاي بازار تيفعال

 يمحصــولات ورزشــ ديــدر مــورد خر انيمشــتر ديــخر ميرا بــا تصــم يعوامــل بــازارپرداز
 ني ـا يبـرا  يپاسخ افتنيدر جهت  يكند و تلاش يريگ و پوما اندازه داسيهاي آد يندگينما
هـاي محصـولات    ينـدگ ينما انيمشـتر  دي ـرخ ميبـا تصـم   يعوامـل بـازارپرداز   ايال كه آؤس

  .ريخ ايدارد  يدار يهاي نام برده شده رابطه معن يكمپان يورزش

  روش پژوهش. 1
 تي ـها و ماه داده يهاي گردآور را معمولاً با توجه به هدف، روش تيريدر مد قيانواع تحق

و  ياديپژوهش براساس هدف به دو دسته پژوهش بن يها شرو. كنند يم يبند ميتقس ريمقاد
شـناخته   يسـاز  الگـو و مـدل   يبـا طراح ـ  يادي ـمطالعات بن. شود يم ميتقس يپژوهش كاربرد

 شود يكوشش م يكاربرد يها در پژوهش. كردن به علم است هو هدف آنها اضاف شوند يم
توجه  با.پرداخته شود يكاربردله أمس كيبه حل  ياديمطالعات بن يبا استفاده از دستاوردها

 نيـي به دنبـال تب  رايز ،باشد مي يكاربرد قاتيحاضر از نوع تحق قي، تحقداده شده حيبه توض
بـه   يابيدسـت  يبـرا . اسـت  انيمشـتر  دي ـخر ميفروشگاه با تصم يعوامل بازارپرداز نيرابطه ب

                                                                                                                                        
1. Purchasing decision 
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 يشناس ـ روش. است نانيروش قابل اطم ق،يدانش روش تحق يشناخت به عنوان عنصر اساس
كه ما را به شـناخت   ييو كندوكاوها نيعبارت است از مطالعه مجموعه اصول و قوان قيتحق
كـردن از جوانـب    داي ـپ يآگـاه  يبه معنـا  يشناخت در علوم اجتماع. كند مي تيهدا يعلم

عبـارت   تيواقع است و تيمطالعه واقع به معنايعلم . است يطور واقعه ب دهيپد كيخاص 
 يبـر مبنـا   يعلم ـ يكـار  قي ـتحق يشناس ـ روش نيبنابرا. قابل لمس دهيدپ اي زياست از هر چ

اطلاعـات دربـاره    يا پـاره  د،ي ـهـا، عقا  رو، مطالعات بـر نگـرش   نياز ا. است يشناس تيواقع
   .گرداند مي زيو متما نيمتمركز است كه افراد را مع يو مقولات يزندگ طيشرا

و ) فروشـگاه  7( داسي ـهاي معتبر آد فروشگاه انيشامل مشتر قيتحق نيا يجامعه آمار
 ينـدگ يو نما يمجـوز رسـم   يهـا دارا  فروشـگاه  نيشهر تهران است كه ا) فروشگاه 5(پوما 

بـا توجـه بـه فرمـول      .باشـند  مي يدو كمپان نيا يرسم تيفروش در شهر تهران بر اساس سا
 ني ـبه ا دنيرس يبرا باشد كه نفر مي 384نامحدود  يجامعه آمار يكوكران، تعداد نمونه برا

هـاي   و در نظـر نگـرفتن پرسشـنامه    يكـه بعـد از بررس ـ   دش عيپرسشنامه توز 400عدد تعداد 
پـژوهش در   ني ـهاي ا پرسشنامه عيتوز .پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت 390استفاده، ريغ

و پوما در  داسيهاي مجاز آد يندگيپژوهش در نما نيا. شد يآور پخش و جمع 99تابستان
و عوامل  باشد وابسته مي ريمتغ انيمشتر ديخر ميدر پژوهش حاضر تصم .تهران انجام گرفت

در  يا و كتابخانه يدانياطلاعات م يروش گردآور. باشند بازارپردازي متغيرهاي مستقل مي
 ـكيشامل  قيابزار تحق. پژوهش است و از ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است نيا

هاي فـردي و پرسشـنامه رابطـه عوامـل      يژگيال، شامل وؤسـ 24اي بـا  شـنامه دو صـفحهپرس
و پومـا در   داسيهاي آد فروشگاه يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميبا تصم يبازارپرداز
جنس،  ـلياز قب يشـناخت ـتيبخش پرسشنامه كه شامل اطلاعات جمع نياول. باشد تهران مي
رابطه عوامـل   نييپرسشنامه به تع نيبخش ا نيدوم. شغل، درآمد بود ل،يتحص تيسن، وضع
قسـمت از   ـني ـا. پرداختـه اسـت   يمحصولات ورزش ـ انيمشتر ديخر ميبا تصم يبازارپرداز

 دي ـخر ميدر هـر قسـمت مربـوط بـه تصـم      لاؤس كيباشد كه  ال ميؤس 18پرسشنامه شامل 
بخـش هـم    نيسـوم . شده اسـت  يطراح كرتيل يا نهيگز 5 فيباشد و براساس ط مجدد مي
 يطراح ـ ي، برا)پرسشنامه(ابزار نيدر تدو .باشد نظرات مي گريد هئال جهت اراؤشامل دو س

 قـات يتحق نهيش ـيو پ اتي ـادب رامـون، يمطالعات نظري پ نيآوري و تدو الات، ابتدا به جمعؤس
پرسشنامه با  هيبه ته تيراهنما و مشاور در نها ديبا استفاده از نظرات اسات. پرداخته شده است
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حاصـله   بيضـر . شـده اسـت   رداختـه پـژوهش پ  نهيشيو پ اتيآن با ادب قينظرات و تطب قيتلف
پرسشـنامه   .باشـد  مـي  پرسشــنامه  ييـاي ـپا يبررس ـ يبـرا  89/0با عـدد   يآلفاي كرونباخ رقم

 يبــرا ينترنتــيهــا پــر شــد و بــه صــورت ا در فروشــگاه يشــده بــه صــورت حضــور ليــتكم
آوري  پـس از جمـع   .دي ـگرد افـت يدر لي ـو تحو يري ـگيشد و پس از پها فرستاده  يآزمودن

اسـتفاده، از  ريهـاي غ  و كنـار گذاشـتن پرسشـنامه    ينترنتيو ا يها به صورت حضور پرسشنامه
هـاي مــورد    ها با كدگـذاري پرسشــنامه   داده ليو تحل يده براي سازمان SPSS 23افـزار نـرم

و بـا محاسـبه    يفيهاي آمار توص ـ استفاده از آزمونهاي وارد شـده با  داده .نظـر، استفاده شد
 يفيو آمـــار توصــ رهـــايمتغ تيوضــع يبــه بررســ نيانگيــمــد، درصــد و م ،يفراوانــ ريمقــاد

موجـود   تيوضـع نيـيتب يالات بـراؤو سـ اتيكنندگان پرداخت و با آزمون فرض مشاركت
هـا بـا    دگاهي ـد اني ـعدم وجود رابطه م اي ابطهر نييتع نيپژوهش و همچن يرهايو مطلوب متغ
مسـتقل و   يرهـا يرابطـه متغ  نييتع يبرا رهيو چندمتغ رهيمتغ كي ونيرگرس بياستفاده از ضر

مدل  يبه بررس Amos24با استفاده از نرم افزار . وابسته پرداخته شده است ريابعـاد آنها بر متغ
  .پرداخته شد زين يمفهوم

  هاي تحقيق يافته. 2
و  يساز ، مدلي، پاكسازيابيها، ارز داده ليو تحل هيهاي تجز كيو تكن ندياها فر داده ليتحل
اطلاعـات   يبرخ ـ افتني ـ يمختلف بـرا  يليتحل اي يآمار يها با استفاده از ابزارها داده ليتبد
و  هي ـ، به عنوان تجزيريگ ميتصم يندهايفرا يو توانمندساز ديمف يريگ جهيبه منظور نت ديمف
  . باشد ها مي داده زيآنال ايها  داده ليتحل

  آمار توصيفي. 1-2

ــودن درصــد 53 از جهــت جنســيت ــا زن و  يآزم ــد درصــد 47ه ــرد بودن  درصــد 9ســن، م
 29-39هـا   يآزمودن درصد 43سال، 18-28ها  يآزمودن درصد 14سال،  18 ريها ز يآزمودن
، سـال بـه بـالا بودنـد     50هـا   يآزمودن درصد 11سال و  40-50ها  يآزمودن درصد 23سال، 
 درصـد  42 پلم،ي ـهـا د  يآزمـودن  درصـد  18 پلم،ي ـد ري ـهـا ز  يآزمـودن  درصد 10 لاتيتحص

ها دكترا  يآزمودن درصد 6ارشد،  يها كارشناس يآزمودن درصد 24 ،يها كارشناس يآزمودن
 1ها كمتـر از   يآزمودن درصد 6ها بدون درآمد،  يآزمودن درصد 21 انهيدرآمد ماه، داشتند

 12 ون،ي ـليم 3-5 نيها ب ـ يآزمودن درصد 28 ون،يليم 1-3 نيها ب يآزمودن درصد 18 ن،ويليم
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درآمـد   وني ـليم 7هـا بـالاتر از    يآزمـودن  درصـد  15و  وني ـليم 5-7 نيهـا ب ـ  يآزمودن درصد
 نيبـا كمتـر   يقيو پخـش موس ـ  1/4 نيانگي ـم نيشـتر يهـوا بـا ب   هيتهو: يطيعوامل مح. داشتند

بـا   يرون ـيب يو نما 06/4 نيانگيم نيشتريبا ب دمانيچ: يعوامل طراح. باشند مي 78/3 نيانگيم
 93/3 نيانگيم نيشتريحضور فروشنده با ب: يعوامل اجتماع .باشند مي 89/3 نيانگيم نيكمتر

 دي ـخر ميتصم: ديخر ميتصم .باشند مي 5/3 نيانگيم نيهاي شاخص با كمتر و حضور چهره
 86/3 نيانگيــم نيبــا كمتــر ياجتمــاع ديــخر ميو تصــم 96/3 نيانگيــم نيشــتريبــا ب يطراحــ
  . باشند مي

). -2/2(در بـازه   يبا مقـدار چـولگ   ياز لحاظ كج رهايمتقارن متغ عينرمال بودن و توز
قـرار  ) -2/2(در بـازه   يدگينرمال برخوردار بوده و مقـدار كش ـ  يدگياز كش زين ريمتغ عيتوز

   .داشت

  آمار استنباطي . 2-2

   يهمبستگ سيماتر -

 هي ـرا تهو دي ـخر ميبا تصـم  يهمبستگ نيبالاتر يهمبستگ سيبا توجه به ماتر :يطيعوامل مح
، تسـت لـوازم   )  r=401/0( حـه ي، را)r=41/0( يقيپخـش موس ـ  بي ـو بـه ترت ) r=411/0(هوا 

)337/0=r(ي، نورپرداز )324/0=r ( مكان مناسب پرو ،)311/0=r (باشد مي  .  
را  دي ـخر ميبـا تصـم   يهمبسـتگ  نيبالاتر يهمبستگ سيبا توجه به ماتر :يعوامل طراح

، علائم )r=284/0(آسان  ي، دسترس)r=318/0(مرتبط بودن  بيو به ترت) r =362/0( دمانيچ
  . باشد مي) r=207/0( يرونيب يو نما) r=245/0( ييراهنما

را  دي ـخر ميبا تصـم  يهمبستگ نيبالاتر يهمبستگ سيبا توجه به ماتر :يعوامل اجتماع
، )r=418/0( غـات ي، تبل) r=43/0(هاي شاخص  حضور چهره بيو به ترت) r=447/0(ازدحام 

  .باشد مي) r=329/0(حضور فروشنده 

  رگرسيون-

جداول عوامل محيطـي، طراحـي    رهيو چند متغ رهيمتغ كي يخط ونيرگرس جيبا توجه به نتا
  . است زيرهر كدام به شرح  ريثأتو اجتماعي و 
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  )درصد 28(يطيعوامل مح. 1جدول

 شاخص
  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده

F  R2 t P 
B خطاي معيار Beta  

   255/0  944/0 ثابت

047/26 28/0 

701/3 05/0< 

 742/0 -253/0 -2/0 58/0  -21/0 نورپردازي

 >05/0 677/2 15/0 056/0  149/0 رايحه

 >05/0 909/3 223/0 59/0  231/0 تهويه هوا

 >05/0 747/3 204/0 51/0  192/0 پخش موسيقي

 >05/0 81/0 04/0 55/0 04/0 مكان مناسب پرو

 >05/0 655/3 177/0 522/0  19/0 تست لوازم

از رابطــه حــذف شــده و رابطــه  ريــمتغ نيــا ،ينــورپرداز ريــبــا توجــه بــه معنــادار نبــودن متغ
  .باشد مي ليبه شرح ذ يونيرگرس

  :  رهيچند متغ معادله -
Y= 0.944+149x1+ 0.231x2+0.192x3+0.04x4+0.19 x5 

Y =ديخر ميتصم  
X1 =حهيرا ،X2 =هوا هيتهو، X3 =يقيپخش موس،X4 =مكان مناسب پرو، X5 =تست لوازم  

  )درصد 15( يعوامل طراح. 2جدول 

 شاخص
  ضرايب استاندارد نشده

ضرايب 
استاندارد 

 F  R2 t P  شده

B  معيارخطاي Beta  

   238/0  949/1 ثابت

321/16  175/0  

187/8 05/0< 

 >05/0 434/4 25/0 53/0  236/0 چيدمان مرتب و به تفكيك كالاها

هاي  علايم راهنمايي و برگه
 اطلاعات

03/0 51/0 033/0 592/0  05/0< 

دسترسي آسان خريدار به 
 محصولات

07/0 55/0 073/0 275/1  05/0< 

 81/0  -234/0  013/0  5/0 ـ012/0 بيروني و ورودينماي 

 >05/0 232/2  184/0  55/0 177/0 مرتبط بودن كالاها
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از رابطـه حـذف شـده و رابطـه      ري ـمتغ ني ـا ،يرون ـيب ينمـا  ري ـبا توجه بـه معنـادار نبـودن متغ   
  .باشد مي ليبه شرح ذ يونيرگرس

  :رهيچند متغ معادله -
Y= 1.949+ 0.236x1 + 0.03x2+0.07x3+0.177 x4 

Y =ديخر ميتصم  
X1 =مرتب دمانيچ، X2 =ييراهنما ميعلا،X3 =آسان يدسترس، X4 =مرتبط بودن  

  )درصد 30( يعوامل اجتماع. 3جدول 

 شاخص
  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده

F  R2 t P 
B خطاي معيار Beta  

    2/0  523/1 ثابت

668/41  302/0 

605/7  05/0< 

 >05/0  481/2 121/0 048/0  119/0 حضور فروشنده

 >05/0  92/3  205/0  04/0 159/0 هاي شاخص حضور چهره

 >05/0  3/2  128/0 048/0  112/0 تبليغات

 >05/0 466/5  27/0  044/0  243/0 ازدحام

  :رهيچند متغ معادله -
Y= 1.949+ 0.119x1 + 0.159x2+0.112x3+0.243x4 

Y =ديخر ميتصم  
X1 =  حضور فروشندهX2 =هاي شاخص   حضور چهرهX3 =غاتيتبل  X4 =ازدحام  

  گيري بحث و نتيجه. 3
 ميو تصم يبازارپرداز يطيدر رابطه با عوامل مح يخط ونيحاصل از رگرس جيبا توجه به نتا

بـه   جيبـا توجـه بـه نتـا     نيهمچن. وجود دارد ريدو متغ نيب يكه رابطه خط دشملاحظه  ديخر
 دي ـخر ميبـر تصـم   يط ـياستاندارد شده، اسـتفاده از عوامـل مح   بيدست آمده از ستون ضرا

كـه در   يط ـيعوامـل مح . دارد يدار يو پوما اثر معن داسيآد يهاي ورزش فروشگاه انيمشتر
مكان مناسب پرو و تست  ،يقيهوا، پخش موس هيتهو حه،ي، رايپژوهش شامل نورپرداز نيا

قـرار   ريثأرا تحـت ت ـ  دشانيخر ميو تصم يرفتار مشتر يبه طور مثبت ،باشد مي يلوازم ورزش
 ينـورپرداز . اسـت  يقـو  اريكننده و بس بيترغ يابزار ،ينورپرداز يا كاربرد حرفه. دهد مي

 ياز نـورپرداز . باشـد  روشـن سـاده مـي    يفضـا  كياز  شتريب يزيفروشگاه چ كيخوب در 



  129    ...رابطه عوامل بازارپردازي با تصميم خريد مشتريان محصولات ورزشي

از  يمطلـوب كـه تصـور ذهن ـ    ياحساس ـ جـاد يا يبـرا  زيقابل توجه ساختن محصول و ن يبرا
كه  يريش تصاوينما يبرا نيهمچن ياز نورپرداز. گردد برد، استفاده مي فروشگاه را بالا مي

دادن آنهـا وجـود نـدارد،     ريي ـامكـان تغ  زي ـبرخوردارند و در حال حاضـر ن  يكم تياز جذاب
دار  يمعن ـ دهنـده سـهم اثـر    نشـان ) 324/0(اسـتاندارد شـده    بيسـتون ضـرا  . شود استفاده مي
 نيـي تب نيـي تع بيضر ريمقاد. است يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميبر تصم ينورپرداز

 يتوسـط عامـل نـورپرداز   ) دي ـخر ميتصـم (وابسـته   ريمتغ انسيدرصد از وار 10كه  دكن مي
  . باشد مي

ــنا ــب عيدر ص ــا از را و كس ــهيوكاره ــو ح ــر و ب  ــ  ي، عط ــوان بخش ــه عن ــوش ب از  يخ
محـل خـاص،    كي ـاز  انيتجربه مشتر شيبه منظور افزا ،يچند حس يابيهاي بازار ياستراتژ

دهـد   اجـازه مـي   انيبـه مشـتر   اتي ـتجرب ني ـا.كنند يخدمات خود استفاده م ايمحصولات و 
 افتـه، يبرقـرار نمـوده و فـروش ارتقا    يارتبـاط عـاطف   يبسازند و با نام تجـار  يخاطرات خوب

دهنـده سـهم اثـر     نشـان ) 401/0(استاندارد شده  بيستون ضرا. ابدي شيبه برند افزا يوفادار
 نيـي تع بيضـر  ريمقـاد  .اسـت  يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميبر تصم حهيدار را يمعن
 حـه يتوسـط عامـل را  ) دي ـخر ميتصـم (وابسته  ريمتغ انسيدرصد از وار 16كند كه  مي نييتب

   .باشد مي
 انيممكن است كه مشتر. دهند مي تيداخل فروشگاه اهم يهوا تيفيبه ك ياديافراد ز

 هي ـهوت سـتم يس. شـوند  يمـار يداخـل فروشـگاه دچـار ب    يهـوا  يدر معرض آلودگ يبه راحت
از مـوارد   ياريكـرده و بس ـ  يريداخل فروشگاه جلـوگ  يهوا يمطبوع از اثرات مضر آلودگ

ر هـوا ب ـ  هيدار تهو ياستانداردشده سهم اثر معن بيستون ضرا. دهد از آن را كاهش مي يناش
 ياز طرف. واحد است 411/0دهد كه  را نشان مي يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميتصم

 انسيدرصد از وار7/16هوا  هيشود كه تهو استنباط مي نيچن نييتع بيرض ريبا توجه به مقاد
  . كند مي نييرا تب) ديخر ميتصم(وابسته  ريمتغ

و  كيآنهـا، احسـاس نوسـتالژ    تيرضـا  زانيم ،يمشتر يحالات روح يبر رو يقيموس
 شـده،  يداري ـخر يتعـداد كالاهـا   يبـر رو  نيهمچن ـ. گـذار بـود  ريثأت انيمشـتر  يختگيبرانگ
كـه صـرف    يمـدت زمـان   د،ي ـاز تجربـه خر  تيمحصـول، رضـا   يابي ـبه برنـد، ارز  يوفادار
سرعت عملكرد  ،يزمان انتخاب محصول توسط مشتر شود، يم يبه هر مشتر يرسان خدمت
) 409/0(استانداردشـده   بيسـتون ضـرا   .دارد يادي ـز راتيثأفروشـگاه ت ـ  يكيتراف انيو جر
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 يمحصـولات ورزش ـ  انيمشتر ديخر ميبر تصم يقيموس پخشدار  يدهنده سهم اثر معن نشان
 ميتصـم (وابسـته   ري ـمتغ انسي ـدرصـد از وار  16كند كه  مي نييتب نييتع بيضر ريمقاد. است
  . باشد مي يقيتوسط عامل پخش موس) ديخر

 يها اتاق يلازم را برا ليامكانات و وسا يكاف  به اندازه ديبا يفروشگاه ورزش كيدر 
. فراموش كرد يرا در فروشگاه ورزش نهياستفاده حساب شده از آ ديهرگز نبا. ه كرديپرو ته
 تي ـبسته با امن ي، در مكان موجود در فروشگاه يها لباس دنيهنگام پوش خواهند يم انيمشتر

) 311/0(اسـتاندارد شـده    بيستون ضـرا . ننديخودشان را بب گرانيمت دكامل و بدون مزاح
محصـولات   انيمشـتر  دي ـخر ميدار مكـان مناسـب پـرو بـر تصـم      يدهنده سهم اثـر معن ـ  نشان
وابسـته   ري ـمتغ انسي ـدرصـد از وار  9كنـد كـه    مـي  نييتب نييتع بيضر ريمقاد. است يورزش

با تست كـردن محصـولات    يمشتر .باشد توسط عامل مكان مناسب پرو مي) ديخر ميتصم(
 شيافـزا  زي ـن گـر يمحصـولات د  ششـانس فـرو   نطوريهم. كند ديبه خر ميممكن است تصم

دوسـت دارنـد    داراني ـخر. اجـازه تعامـل بـا محصـول را داد     انيبه مشـتر  ديبا. افتيخواهد 
جهــت داشــتن . بــو كننــد و بعــد بخرنــد ننــد،يبب كيــمحصــول را لمــس كننــد، آن را از نزد

 نـان يتست داده شود تا بـا اطم  ياجازه منطق ديخواهند بخرند با كه مي يمحصول از يريتصو
دهنـده سـهم اثـر     نشـان ) 337/0(اسـتاندارد شـده    بيسـتون ضـرا  . رنـد يرا بگ دي ـخر ميتصم
 ريمقـاد . اسـت  يمحصـولات ورزش ـ  انيمشـتر  ديخر ميبر تصم يدار تست لوازم ورزش يمعن
توسـط  ) دي ـخر ميتصـم (وابسـته   ريمتغ انسيدرصد از وار 11كند كه  مي نييتب نييتع بيضر

 1و همكـاران  كي ـحاضـر بـا مطالعـات برك    قيتحق جينتا .باشد مي يعامل تست لوازم ورزش
 2ريو باگـد  ني، ج ـ)1392(ي، ملك ـ)1393(، دانش )1393(نتاج ي، ول)1394(ي، جنان)2016(
 ،باشد همسو مي) 2000( 5من يليو ما يورلت) 2009( 4وي، هان و ر)2010( 3، هابرلند)2011(

امـر   ني ـا لي ـباشـد و دل  ناهمسـو مـي  ) 1395(پور  يو حاج) 1397(ياسكندر قاتياما با تحق
 انيمشـتر  دي ـخر ميسـبز بـر تصـم    يابيو عوامل بازار يطيمح ستيهاي ز نگرش يرگذاريثأت

  .   باشد مي يمحصولات ورزش
 ،رود به شمار مي يهاي بازرگان يطراح نيتر از مهم يكي يدر فروشگاه ورزش يطراح

                                                                                                                                        
1. Bercik et al 
2. Jain & Bagdare 
3. Haberland 
4. Han & Ryu. 
5. Turley & Milliman 
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شـوند در آنجـا رفـت و     خطـاب مـي   يكه مشتر ياديكه دارد افراد ز يكاربرد ليبه دل رايز
داشت كه باعث جلب توجه افراد وارد  يدقت فراوان ديآن با يدر طراح نيبنابرا. آمد دارند
 يرا بـرا  يادي ـو كسالت بتواننـد سـاعت ز   يبدون خستگ انيشترعلاوه بر آن م. شونده شود

از كـف تـا    يفروشگاه ورزش ـ ونيدكوراس يصورت طراح نيدر ا. در آنجا بگذرانند ديخر
شـود تـا باعـث     يخاص رنگ طراح يهارمون كياستاندارد و  كيطبق  ديبا يسقف همگ

 ونيدكوراس ـ يطراح ـ رد. بـالا رفـتن فـروش شـود     نيو همچن انيجلب توجه و جذب مشتر
هـاي اسـتاندارد و جـذاب اسـتفاده كـرد كـه عـلاوه بـر          يبند از قفسه ديبا ياه ورزشفروشگ
كه به محض ورود باعث جلـب   يداشته باشد به طور يمناسب ديها د يراحت مشتر يدسترس

حاصـل از   جيرا اشغال كند با توجه به نتا يكمتر يشود و مضاف بر آن فضا انيتوجه مشتر
كـه   دش ـملاحظـه   دي ـخر ميو تصـم  يبازارپرداز يدر رابطه با عوامل طراح يخط ونيرگرس

اسـتاندارد   بيسـتون ضـرا   جيبا توجـه بـه نتـا    نيهمچن. وجود دارد ريدو متغ نيب يرابطه خط
و  داسي ـآد يهاي ورزش ـ فروشگاه انيمشتر ديخر ميبر تصم يشده، استفاده از عوامل طراح

مرتـب و بـه    دماني ـپـژوهش شـامل چ   ني ـكـه در ا  يعوامل طراح. دارد يارد يپوما اثر معن
بــه  داريــآســان خر يهــاي اطلاعــات، دسترســ و برگــه ييراهنمــا ميــكالاهــا، علا كيــتفك

 يباشد بـه طـور مثبت ـ   فروشگاه و مرتبط بودن كالاها مي يو ورود يرونيب يمحصولات، نما
در  ياز عوامـل طراح ـ  يك ـي .دهـد  قـرار مـي   ريثأرا تحت ت دشانيخر ميو تصم يرفتار مشتر

. كالاهاسـت  كي ـمرتـب و بـه تفك   دماني ـاست نحوه چ تياهم يكه دارا يفروشگاه ورزش
 يياجنـاس بتواننـد خـود نمـا     يباشند كـه تمـام   يبه گونه ا ديها با يبند فاصله كالاها و قفسه

 .كـرد  يبنـد  قفسـه  ديفضا را نبا يتمام.فروشگاه را داشته باشند نيتريكنند و در واقع نقش و
 نيعلاوه بر ا .باشد زياجناس داخل فروشگاه ن دنيرفت و آمد و د يبرا يخال ييفضاها ديبا
از  ياريتـر و برنـد كـه مـورد نظـر بس ـ      بـا ارزش  يباشد كـه كالاهـا   يبه گونه ا ديبا دمانيچ

) 36/0(استاندارد شده  بيستون ضرا. رنديتر قرار گ كامل ديهستند در دسترس و د انيمشتر
 انيمشـتر  دي ـخر ميكالاها بر تصـم  كيمرتب و به تفك دمانيدار چ ياثر معن دهنده سهم نشان

 انسي ـدرصـد از وار  13كنـد كـه    مـي  نيـي تب نييتع بيضر ريمقاد. است يمحصولات ورزش
   .باشد كالاها مي كيمرتب و به تفك دمانيتوسط چ) ديخر ميتصم(وابسته  ريمتغ

. نـد ينما تـر مـي   مطلـوب  انيمشـتر  يكالاها را برا اتهاي اطلاع و برگه ييراهنما ميعلا
بـه  . باشـد  به آنان مي يو دادن آگاه انيجلب توجه مشتر مياز به كار بردن علا يهدف اصل
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كــه در فروشــگاه حركــت  يرا هنگـام  ميــاطلاعـات موجــود در علا  انيكــه مشــتر يا گونـه 
ر نشـان دهنـده سـهم اث ـ   ) 24/0(اسـتاندارد شـده    بيسـتون ضـرا  . نـد يمشاهده نما ند،ينما مي
محصـولات   انيمشـتر  دي ـخر ميهـاي اطلاعـات بـر تصـم     و برگـه  ييراهنمـا  ميدار علا يمعن

وابسـته   ري ـمتغ انسي ـدرصـد از وار  6كنـد كـه    مـي  نييتب نييتع بيضر ريمقاد. است يورزش
 دي ـكالاهـا با  شينمـا . باشد هاي اطلاعات مي و برگه ييراهنما ميتوسط علا) ديخر ميتصم(

روش از  ني ـبـا ا  راي ـقرار دهـد، ز  انيباشد كه اقلام را در دسترس اپراتور و مشتر يا به گونه
بـا دسـترس قـرار دادن محصـول     . شـود  مـي  يريجلـوگ  يداري ـخر يهاي طـولان  صف جاديا

را از دسـت   يزمـان كمتـر   زي ـن انيداد و مشـتر  هئ ـرا ارا يتـوان خـدمات بهتـر    مـي  نيهمچن ـ
وند كه گردش اپراتور را در فروشـگاه بـه حـداقل    ش دهيچ يا هبه گون ديكالاها با. دهند مي

آسـان   يدار دسترس ـ ينشان دهنده سهم اثر معن) 28/0(استاندارد شده  بيستون ضرا. رساند
 بيضـر  ريمقـاد . اسـت  يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميبه محصولات بر تصم داريخر
 يتوسـط دسترس ـ ) دي ـخر ميتصم(وابسته  ريمتغ انسيدرصد از وار 8كند كه  مي نييتب نييتع

  . باشد به محصولات مي داريآسان خر
. سـت ين دهيكس پوش چيبر ه ،يفروشگاه ورزش كيدر  نيتريو و يرونيب ينما تياهم

كـه   يها و محصـولات  يژگيعمل كرده و تمام و نهيآ كيهر فروشگاه، همانند  يرونيب ينما
فروشـگاه   نيتـر يو. دهـد  نشـان مـي   نيگلچ تفروش وجود دارد، به صور يدر فروشگاه برا

سـتون  . دارد يادي ـز اريبس ـ ريثأت ـ انيو اجـرا شـود، در جـذب مشـتر     يطراح ـ ياگر به درست
بـر   يو ورود يرون ـيب يدار نمـا  ينشـان دهنـده سـهم اثـر معن ـ    ) 2/0(استاندارد شده  بيضرا
 4كنـد كـه    مـي  نييتب نييتع بيضر ريمقاد. است يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميتصم

اگـر  . باشد مي يو ورود يرونيب يتوسط نما) ديخر ميتصم(وابسته  ريمتغ انسيدرصد از وار
و در كنـار   رنـد يگروه قرار گ كيمكمل در  ايخانواده،  كياز  اي گر،يكديكالاها مرتبط با 

 ادهكه در استف ييكالاها. شود مي قيتشو شتريب ديبه خر يداده شوند، مشتر شينما گريكدي
 يبرخ ـ معمـولاً  .شـوند  داده مـي  شينمـا  گريكـد ياهداف با هم مرتبط هسـتند در كنـار    ايو 
اسـتاندارد شـده    بيستون ضـرا . شوند كه محصولات با هم مرتبط شوند ها باعث مي يژگيو
 انيمشـتر  دي ـخر ميبـر تصـم   يو ورود يرونيب يدار نما ينشان دهنده سهم اثر معن)  318/0(

 انسي ـدرصـد از وار  10كنـد كـه    مـي  نيـي تب نييتع بيضر ريادمق. است يمحصولات ورزش
  .باشد توسط مرتبط بودن كالاها مي) ديخر ميتصم(وابسته  ريمتغ
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ــا ــتحق جينت ــات برك  قي ــا مطالع ــر ب ــحاض ــاران  كي ــان)2016( و همك  ،)1394(ي، جن
و  نـت ي، جا)1392(يـي رزاي، م)1392(ي، ملك ـ)1393(پـور  ي، عل)1394(ييرزايو م ينجارباش
 يو زمان) 1395( يحضرت قاتيبا تحق وهمسو ) 2011( 2انيو نو يگلباس) 2012( 1همكاران

 ميبـر تصـم   مـت يو ق يحس ـ يابي ـبازار يرگـذار يثأامر ت نيا ليباشد و دل همسو مينا) 1392(
  .باشد مي يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر

. نـد نام مـي  يو رفتار افراد را عوامل اجتماع تيو تجارب بر نگرش، شخص قيحقا ريثأت
بـر   رگـذار يثأرا كـه ت  يعوامل مختلف اجتماع ديبا يورزش دكنندهيتول كي يابيبخش بازار

 يمحصـول بـرا   تيجـذاب  شيتـا بـه افـزا    رنـد يهاي مصرف كننده هست را در نظـر بگ  گروه
در رابطه با عوامل  يخط ونيحاصل از رگرس جيبه نتا وجهبا ت .بالقوه كمك كنند دارانيخر

. وجود دارد ريدو متغ نيب يكه رابطه خط دشملاحظه  ديخر ميو تصم يبازارپرداز ياجتماع
استاندارد شده، اسـتفاده از عوامـل    بيبه دست آمده از ستون ضرا جيبا توجه به نتا نيهمچن
 يدار يو پومـا اثـر معن ـ   داسي ـآد يهاي ورزش ـ فروشگاه انيمشتر ديخر ميبر تصم ياجتماع
هـاي   پـژوهش شـامل حضـور فروشـنده، حضـور چهـره       ني ـكـه در ا  يعوامل اجتمـاع . دارد

را تحت  دشانيخر ميو تصم يرفتار مشتر يباشد به طور مثبت و ازدحام مي غاتيشاخص، تبل
 يخـدمات را در ازا  اي ـشـود كـه محصـولات     گفته مي يفروشنده به فرد. دهد قرار مي ريثأت

گفتـه   يبـه فـرد   يا كنـد، امـا فروشـنده حرفـه     خدمات خاص، مبادلـه مـي   ايپول و  افتيدر
آنهـا را بـه    يفـروش را فـرا گرفتـه باشـد و تمـام      نـه يدر زم يا هاي حرفه شود كه مهارت مي

 يزي ـفروش هـر چ  ييو توانا ديوكار خود استفاده نما كسب ريهدفمند در مس صورت كاملاً
 جـاد يا يتمام ذهن خود را بر رو يا فروشنده حرفه كي. داشته باشد يرا در هر زمان و مكان

كنـد   كند و تلاش مـي  متمركز مي يمشتر يازهايمحصول و خدماتش با ن يايمزا نيتباط بار
استاندارد شـده   بيستون ضرا. كند جاديفروشند را در مخاطبش ا كه مي يزيبه چ ازيحس ن

 ــ نشــان) 329/0( ــر معن ــده ســهم اث ــر تصــم  يدهن ــخر ميدار حضــور فروشــنده ب  انيمشــتر دي
 انسي ـدرصـد از وار  10كنـد كـه    مـي  نيـي تب نييتع بيضر ريمقاد. است يمحصولات ورزش

  . باشد توسط عامل حضور فروشنده مي) ديخر ميتصم(وابسته  ريمتغ
جهـت   ييبسـزا  ريثأت ـ يهـاي ورزش ـ  هـاي شـاخص در فروشـگاه    چهره يكيزيحضور ف

                                                                                                                                        
1. Jayant et al 
2. Golbasi & Noyan 



 شماره پنجم ♦سال دوم  ♦اجتماعي المپيك  نامه مطالعات فرهنگيفصل     134

جهـت ملاقـات بـا افـراد شـاخص جامعـه بـه         انياز مشتر ياريبس. از محل را داراست ديبازد
امـروزه  . رنـد يبگ دي ـبه خر ميتصم توانند يعوامل م گريد يگذارريثأو با ت نديآ يفروشگاه م

فروشگاه باعث جـذب افـراد    كيهاي مشخص شده در  هاي شاخص در زمان حضور چهره
تواند عامل  فروشگاه مي نيتريو و يرونيب يماقبل از ن نيشود و ا مي كياز مناطق دور و نزد

هـاي   در فروشـگاه  يحضـور قهرمانـان ورزش ـ  . كننـدگان باشـد  ديبازد شيجهت افـزا  يمهم
بـا اسـتفاده از    .باشـد  هر برند مـي  يبرا يبا ارزش اريبس غاتيتبل زين ديجهت خر يحت يورزش

 بيسـتون ضـرا  . لـوازم خـود صـحه گذارنـد     تي ـفيتواننـد بـر ك   عامل بـازارپردازان مـي   نيا
 دي ـخر ميبـر تصـم  هـاي شـاخص    دار حضور چهره يدهنده سهم اثر معن استاندارد شده  نشان

درصـد از   5/18كنـد كـه    مي نييتب نييتع بيضر ريمقاد. است يمحصولات ورزش انيمشتر
  . باشد هاي شاخص مي توسط عامل حضور چهره) ديخر ميتصم(وابسته  ريمتغ انسيوار

 بيسـتون ضـرا  . از آن غافـل شـد   دي ـر بـوده و نبا ؤم ـ اريبس ـ يداخل فروشگاه غاتيتبل
محصـولات   انيمشـتر  دي ـخر ميبر تصـم  غاتيدار تبل يسهم اثر معندهنده  استانداردشده نشان

وابسـته   ري ـمتغ انسيدرصد از وار 5/17كند كه  مي نييتب نييتع بيضر ريمقاد. است يورزش
 دي ـبـر رفتـار خر   رگـذار يثأاز عوامـل ت  يك ـي. باشـد  مي غاتيتوسط عامل تبل) ديخر ميتصم(

 يبـرا  زي ـگاه اسـت كـه امـروزه ن   ازدحـام فروش ـ  يهاي خرده فروش ـ طيكننده در مح مصرف
از علل بـه  . بدان توجه شود اريبس ديگرفتن از رقبا با شيحاضر و پ يرقابت يايدر دن يتموفق

و  انياعـم از مشـتر  ، افـراد  ادي ـز اريتوان به تعـداد بس ـ  ها مي وجود آمدن ازدحام در فروشگاه
ازدحـام  . دو عامل فوق اشـاره كـرد   بيترك ايمحدود و  يكيزيكاركنان فروشگاه، گستره ف

كـاهش ارتبـاط بـا كارمنـدان فروشـگاه،       د،ي ـمدت زمان خر رينظ ييهاامديها پ در فروشگاه
 داري ـخر يذهن ـ ريبر تصو ينفم ريثأت ان،يمشتر يتمنديكاهش رضا د،ياضطراب خر شيافزا

وش و عوامل در بلندمدت باعث كاهش فـر  نيبه ا يتوجه يروشن است كه ب. به دنبال دارد
دار ازدحام  يدهنده سهم اثر معن استانداردشده نشان بيستون ضرا. سود فروشگاه خواهد شد

كنـد كـه    مي نييتب نييتع بيضر ريمقاد. است يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميبر تصم
 جينتـا  .باشـد  توسـط عامـل ازدحـام مـي    ) دي ـخر ميتصم(وابسته  ريمتغ انسيدرصد از وار 20
، )1393(پــور ي، علــ)1394(ي، جنــان)1396(نــژاد  ميحاضــر بــا مطالعــات ابــراه    قيــتحق
 يگلـوان  قي ـهمسو و با تحق) 2012( و همكاران  نتي، جا)2012( 1، ماجومدار)1392(يملك

                                                                                                                                        
1. Majumdar 
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 انيمشتر ديخر ميبر تصم يتجار يآگاه يرگذاريثأامر ت نيا ليدل .باشد ناهمسو مي) 1395(
  .  باشد مي يشمحصولات ورز
سازند تا از  همراه مي يمحصولات خود را با خدمات ،يهاي محصولات ورزش فروشگاه

فروشـگاه فـراهم    ني ـمراجعه مجدد افراد به ا يبرا يرا جذب نموده و علت يمشتر قيطر نيا
. كننـد  يرا در فروشـگاه سـپر   يشـتر يزمـان ب  انيشود مشتر خدمات موجب مي نيآورند و ا

بـر   يفـروش مبتن ـ  زانيتوان م مي يرنامه بازارپردازب كي يشاثربخ زانيبه م افتنيدست  يبرا
 يهـاي آمـار   آن را با اسـتفاده از روش  ياز اجزا يمدت خاص يط يهاي بازارپرداز تيفعال

فروشـگاه خـوب و    كيشده  يبازارپرداز يفروشگاه محصولات ورزش كي. اندازه گرفت
 ييتوانند بـه تنهـا   مي رايز ،را دوست دارند افتهيهاي سازمان  ها فروشگاه يمشتر. منظم است

 كي ـ يدر سـازمانده  يهمـه عوامـل بـازارپرداز   . كننـد  دايپ يكالاها را به سرعت و به راحت
 يدر رابطه با عوامل بازارپرداز قيهاي كل تحق افتهيو  جيبا توجه به نتا. فروشگاه نقش دارند

با توجه  نيچنهم. دو وجود دارد نيا نيب يكه رابطه معنادار ديملاحظه گرد ديخر ميو تصم
 ميبـر تصـم   يهاي انجام شده، استفاده از عوامل بـازارپرداز  به دست آمده از آزمون جيبه نتا
ــخر ــ فروشــگاه انيمشــتر دي ــاي ورزش ــآد يه  ــ داسي ــر معن ــا اث ــل . دارد يدار يو پوم عوام

 يو عوامـل اجتمـاع   يعوامـل طراح ـ  ،يطيپژوهش شامل عوامل مح نيكه در ا يبازارپرداز
 جينتـا . دهـد  قـرار مـي   ريثأرا تحت ت دشانيخر ميو تصم يرفتار مشتر يبه طور مثبت دباش مي
ــتحق ــل   قيـ ــات سـ ــا مطالعـ ــر بـ ــن يمانيحاضـ ــ)1397( كيـ ــد)1397(ي، داداشـ و  ي، عضـ

ــاظم ــاران  )1397(يك ــا و همك ــو ) 2015(، راس ــا تحق وهمس ــاتيب ــكندر ق ، )1397(ياس
 .باشـد  ناهمسـو مـي  ) 1392( يو زمـان ) 1395( ي، حضرت)1395( ي،گلوان)1395(پور  يحاج
، يتجـار  يسبز، آگاه يابيعوامل بازار ،يطيمح ستيهاي ز نگرش يرگذاريثأامر ت نيا ليدل

  .باشد مي يمحصولات ورزش انيمشتر ديخر ميبر تصم متيو ق يحس يابيبازار
شـد كـه    دهيپرس انيدر خصوص برند مورد نظر مشتر يالؤقسمت سوم پرسشنامه س در

و  بـاك ي، ركيبرندها مانند نا گريدرصد د 39درصد پوما و  16،  داسيدرصد آد 45 باًيتقر
كـه از آنهـا خواسـته شـده بـود       يالؤدر جواب س ـ نيهمچن. را انتخاب كردند.... و  كرزياست
 گـر يو د تي ـفيك مـت، يخـود را اعـلام كننـد، بـه ق     ديخر ميگذار در تصمريثأعوامل ت گريد

 يالؤدر قسمت سـوم پرسشـنامه س ـ   .اشاره كردند.... و  يهمچون به روز بودن، راحت يعوامل
درصـد   16، داسي ـدرصد آد 45 باًيشد كه تقر دهيپرس انيدر خصوص برند مورد نظر مشتر
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بـا  . را انتخـاب كردنـد  .... و  كرزيو اسـت  بـاك ي، ركيبرندها مانند نا گريدرصد د 39پوما و 
هـاي   صـاحبان فروشـگاه   يفروش و كسب سـود بـرا   زانيم ياجهت ارتق درتوجه به نتايج، 

   :گردد ارائه مي يشنهاداتيپ يورزش
را دارد،  يهمبستگ زانيم نيبالاتر يطيهوا در عوامل مح هيتهو نكهيبا توجه به ا. 1
داخـل فروشـگاه    يهوا تيفيمناسب جهت بهتر شدن ك زاتيشود تجه مي شنهاديپ

  .استفاده شود
 نيبالاتر يكالاها در عوامل طراح كيمرتب و به تفك دمانيچ نكهيبا توجه به ا. 2
فاصله  تيهاي منظم و مرتب با رعا شود قفسه مي شنهاديپ را دارد، يهمبستگ زانيم

  .در كنار هم در فروشگاه استفاده شود
 يهمبسـتگ  زانيم نيبالاتر يحضور فروشنده در عوامل اجتماع نكهيبا توجه به ا. 3

مناسب و داشتن اطلاعات  يبا ظاهر دهيد شود از افراد آموزش مي شنهاديرا دارد، پ
  . در داخل فروشگاه استفاده شود يكاف

مطالعــات  دييــأفروشــگاه كــه مــورد ت طيو مكــان تســت پــرو در محــ يقيموســ. 4
  . رديدارد مورد استفده قرار گ ييبوده و نقش بسزا يپژوهش

 يبـرا  يو راحت ـ تيجـذاب  جاديفروشگاه به منظور ا يداخل طيفضا و مح يطراح. 5
  .داشته باشد تيفيك يارتقا انيمشتر

 جـاد يو محصولات در هـر بخـش بـا ا    يطيفروشگاه، عوامل مح يفضا يطراح. 6
فروشـگاه كـه    يو ورود يرون ـيب يبـه نمـا   ژهيتوجه و .باشد يو هماهنگ يهمخوان

      .شود نگاه مي نيدر اول انيباعث جلب توجه مشتر
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  منابعفهرست 
  فارسي منابع) الف

 ـعوامـل مـوثر بـر نگـرش و قصـد خر      يبند تيو اولو يبررس ،)1397( دهيسـپ  ،ياسكندر  دي
 ينامـه كارشناس ـ  اني ـپا ،شهر مشهد يهاي لوازم ورزش فروشگاه(سبز  يمحصولات ورزش

 رسناباد گلبها يرانتفاعيغ يردولتيغ يمؤسسه آموزش عال. ارشد
و فـروش محصـولات    انيمشـتر  ديخر ميبر تصم يبازارپرداز ريثأت يبررس ،)1384.(م ،يجنان

 .يو اقتصاد يدانشكده علوم اجتماع. دانشگاه الزهرا. نامه ارشد انيپا. عسل نيريروزانه ش
تأثير آميختة بازاريـابي سـبز بـر تصـميم خريـد محصـولات       ). 1395( پور، حجت و همكاران يحاج

  . زييپا ،يورزش تيريمجله مد. ورزشي
 ـخر ميبر تصـم  يحس يابيبازار رياثت ،)1395(هيسـم  ،يحضرت  يكننـدگان كالاهـا   مصـرف  دي

دانشـگاه   يو علوم ورزش يبدن تيدانشكده ترب .ارشد ينامه كارشناس انيپا، رانيدر ا يورزش
  .زيتبر

بـه   اقياشـت  زانيفروشندگان بر م يا و اخلاق حرفه يبازار پرداز ريتاث ،)1397.( ج ،يبرق. ر ،يداداش
  و سلامت اهواز يعلوم ورزش يدستاوردها يمل شيهما نيدوم ان،يمشتر ديخر

نامه  اني، پاكننده مصرف ديفروشگاه با رفتار خر طيمح ريتأث يبررس ،)1393( نيدانش، محمد ام
  .البرز سيارشد دانشگاه تهران پرد يكارشناس

ــان ــه، ك يزمـــ  هيدگااز د جيرشيخاورز كپوشا يابيزارميختهباآ سيربر ،)1392. (دادانـــ
ارشـد، دانشـگاه شـمال، دانشـكده      ينامه كارشناس ـ انيپا ،اسيدآد رديمو مطالعه نمشتريا

  يو علوم ورزش يبدن تيترب
 ـخر شيبر افزا ياثر بازارپرداز). 1397. (م ك،ين يمانيسل  ينامـه كارشناس ـ  اني ـپا. انيمشـتر  دي

  .دانشگاه الزهرا. ارشد
 دي ـخر ميو تصـم  تيبر رضـا ) يبازارپرداز( نگيزيمرچندا ريتأث ،)1397. (ف ،ير، كاظم ،يعضد

 ابييبازار تيريمجله مد ،رازيشهر ش يرهايهاي زنج فروشگاه: يمطالعه مورد) انيمشتر
 تهران. نور اميدانشگاه پ. يورزش يابيبازار تيريمد). 1394(ل  ،يقربان. ا ،يفراهان
هـاي   بر رفتار مصرف كننده در فروشگاه يداخل يعناصر فضا ريتاث يبررس). 1392(م  ،يملك

 ،يارشـد، دانشـكده علـوم انسـان     ينامه كارشناس اني، پاشهروند در سطح تهران يا رهيزنج
 .دانشگاه تهران

و  يمشـتر  يتمنديرضـا  شيفروشگاهي در افزا دمانينقش اصول طراحي و چ ،)1391. (ع ي،يرزايم
پـارك  اراك،  يسـاز  نيفاه، اتكا و ماشر يرهايهاي زنج فروشگاه: يسهم بازار مطالعه مورد

 رانيا ابييبازار
 تيرضـا  شيدر افـزا  يفروشـگاه  دمانيو چ ينقش اصول طراح). 1394.(ع ،ييرزايم. م ،ينجارباش

 ياقتصاد و حسابدار ت،يريمدرن مد قاتيكنفرانس تحق. و سهم بازار يمشتر
 ـبـر رفتـار خر   يهاي خرده فروش ازدحام در فروشگاه ريتأث يبررس). 1393(نتاج، منا  يول  دي

 ـ  انيمشـتر : مورد مطالعـه  ،كنندگان مصرف  ،نـور و گلسـتان و سـمرقند    لاديمجتمـع م
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  . نامه ارشد دانشگاه تهران انيپا
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