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 چکیدٌ
 ـا وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ تٛاٖ ٕ٘ی ٔمفـات ٚ لٛا٘یٗ ثب تٟٙب ا٘ؽ یبفتٝ ؼوت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ أفٚقی ٔؽیفاٖ

 ٘مً ٔمبِٝ، ایٗ ٞؽف ؼاـ٘ؽ. ٘یبق اـتجب٘ی ٞبی ٟٔبـت ثٙبْ ؼیٍفی اثكاـ ثٝ ٞب آٖ وٙبـ ؼـ ثّىٝ وفؼ اؼاـٜ
 ثب ٘ٝفی ٞبی   ثطث ثبٌؽ. ٔی وبـوٙبٖ ؼیؽٌبٜ اق وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ثف ٔؽیفاٖ اـتجب٘ی ٞبی ٟٔبـت
 ٚ  اٍ٘یكي وّّٙؽ(، )ٔه ٔٛفمیت )ٔبقِٛ(، ٘یبقٞب  ٔفاتتٝ وّىّ  )ٞبِٚٙؽ(، ٔتمب٠ؽوبقی ٞبی ٘ٝفیٝ اق اوتفبؼٜ

 ثٝ ؼوتیبثی ـٚیىفؼ ٚ ٔفؼْ ـٔبیت ـٚیىفؼ  كآؼأ اختٕب٠ی،  ٘فٛؾ ٔبیٛ،   اِتٖٛ )ٞفتكثفي(، ـٚا٘ی  ثٟؽاٌت
 ؼاؼٖ ٌٛي ٚ ٕٞؽِی اختٕب٠ی،  ضٕبیت غٛؼٌٍٛؼٌی، اـتجب٘ی؛ ٞبی ٟٔبـت اث١بؼ اوت. ٌٜؽ اوتفبؼٜ ٞؽف

 لبئُ اضتفاْ اـائٝ، فٕبی قیجبیی ٠ؽاِت، ـ٠بیت پؿیفی، ا١٘ٙبف وبـ:  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی بؼاث١ ثبٌؽ. ٔی
 ـٚي ثب وفٔبٖ، ٌٟف ففٌٍٚبٜ 34 آٔبـی خب١ٔٝ ثبٌؽ. ٔی ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ثٝ تٛخٝ ٚ ٘ٝفات ثٝ ٌؽٖ
 آٚـیٌفؼ اثكاـ آٔؽ. ٠ُٕ ثٝ تطمیك ٞب آٖ وبـوٙبٖ ٘فف 182 ت١ؽاؼ اق ٚ ا٘تػبة تّبؼفی  ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب ثبٌؽ. ٔی وبغتبـی ١ٔبؼلات ٘فیك اق ٞب ؼاؼٜ تطّیُ ـٚي ٚ پفوٍٙبٔٝ ٘فیك اق ا٘لا٠بت
 ٔیكاٖ ثف ؼاؼٖ( ٌٛي ٚ ٕٞؽِی اختٕب٠ی،  ضٕبیت غٛؼٌٍٛؼٌی،) اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت اث١بؼ تطمیك،

 خب١ٔٝ ٕٞبٖ اق ثكـٌتف ٕ٘ٛ٘ٝ یه ؼـ ٌٛؼ ٔی ثیٙی پیً  ی١ٙی ثبٌؽ، ٔی تأثیفٌؿاـ وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی
 ٌٛؼ. تأییؽ ٠ّیّ ـاثٙٝ ایٗ

 وبـآٔؽی.، ؼاؼٖ ٌٛي ٌفی، ضٕبیت ٕٞؽِی، غٛؼٌٍٛؼٌی، :کلیدیگان شوا
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 مقدمٍ

 اق قیبؼی ت١ؽاؼ ثب ا٘ىبٖ ـٚق، ٞف ا٘ؽ. وفؼٜ اضب٘ٝ وبـٞبٚ  وىت ـا ا٘ىبٖ ق٘ؽٌی اث١بؼ تٕبٔی أفٚقٜ،
 ثف٘فف ـا غٛؼ ٘یبقٞبی ٞب آٖ ٚاوٙٝ ثٝ ٚ ؼٞؽ ٔی ا٘دبْ ففٚيٚ  غفیؽ اوت، اـتجبٖ ؼـ وبـٞبٚ  وىت

 ثٝ وبـٞبٚ  وىت ٔؽیفاٖ ـٚؼ. ٔی ٌٕبـ ثٝ تدبـت ٟٔٓ ٞبی   ثػً اق یىی ثبقاـیبثی، ٚ وبـٞبٚ  وىت وبقؼ. ٔی
 وٙبـ ؼـ ثّىٝ وفؼ اؼاـٜ ـا ٚوبـٞبیٍبٖ وىت تٛاٖ ٕ٘ی ٔمفـات ٚ لٛا٘یٗ ثب تٟٙب وٝ ا٘ؽ یبفتٝ ؼوت ٘تیدٝ ایٗ
 ٞبی ٟٔبـت اق ٚ ثٛؼ لٛی ٔفؼٔی ٚ ففؼی ٔیبٖ ٞبی ٟٔبـت ٘ٝف اق ثبیؽ ٔؽیفیت ؼـ ٔٛفمیت ثفای ٞب آٖ

 ٔٛفك وبـٞبیٚ  وىت ؼـ پیٍفٚ ٔؽیفاٖ تٕبیك ٚخٝ وفؼ. اوتفبؼٜ ٍٔتفیبٖ ٚ وبـوٙبٖ ثب ثفغٛـؼ ؼـ اـتجب٘ی 
 ٚ اـتجب٘بت ثٔجط ثبٌؽ. ٔی ٍٔتفیبٖ ٚ وبـوٙبٖ ثب ِطیص اـتجب٘بت ٚ ـٞجفی ٞبی ٟٔبـت ٞب،  آٖ

 ا٠ٕبی ثیٗ اـتجب٘بت ـٚی ثف تطمیمبت ثفغی وٝ اوت ٟٔٓ ثىیبـ اففاؼ ثفای اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت
 ٚ ١ّٔٓ یب ٔؽیف ٚ ١ّٔٓ ٔیبٖ اـتجب٘بت ثفغی ثیٕبـوتبٖ، ؼـ پفوتبـاٖ ٚ ثیٕبـ ثیٗ اـتجبٖ ٕٞسٙیٗ غب٘ٛاؼٜ،

 وبـٔٙؽاٖ ٔیبٖ اـتجب٘بت ثٝ ٞٓ ثفغی ٚ (1393 )ٌٛاٌیفیب٘ی، ،  (1379 )ٔٙٛزٟفی، ٔؽـوٝ ؼـ آٔٛقاٖ ؼاً٘  
 ؼـ اوت. ٌؽٜ ا٘دبْ (1394 )اـثبة، ٚ (1382 وتبثسی، )اغلالی ٔؽیف ثب وبـٔٙؽ یب ٕٞؽیٍف ثب وبقٔبٖ یه

 اففاؼ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت ثٛؼٖ إٞیت اق ٍ٘بٖ ٔػتّف آٔبـی خٛأٟ ثب ٌؽٜ ا٘دبْ تطمیمبت ایٗ تٕبٔی
 تجبؼَ ٚ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ٘فیك اق تٛا٘ٙؽ ٔی اففاؼ ثبٌؽ. ٔی ٌؿاـتأثیف ثىیبـ ٞب آٖ ٔٛفمیت ؼـ وٝ

 ٕٞؽیٍف تٛل١بت ٚ ا٘تٝبـات اق ٕٞسٙیٗ ٚ ٌؿاـ٘ؽ اٌتفان ثٝ ـا غٛؼ تدفثیبت ٚ ؼاً٘ ٕٞؽیٍف ثب ا٘لا٠بت 
 ثٍٙبٜ یه ثفای وبـوٙبٖ قٔب٘ی ٕ٘بیٙؽ. تلاي غٛؼ ٌؽٜ ت١ییٗ ٞبی   ٞؽف ثٝ ـویؽٖ ثفای ٚ ٌٛ٘ؽ غجف ثب

 ٚ تِٛیؽ افكایً ؼـ ٔىئِٛیت ضه ٚ وبـٞب ٔٛلٟ ثٝ ا٘دبْ ثب وٝ ثبٌٙؽ ٔی اـقٌٕٙؽ ٚ ٔت١ٟؽ وبـٚ  توى
 وبـوٙبٖ، اوبوی ٘یبقٞبی وفؼٖ ثفآٚـؼٜ ثب تٛا٘ٙؽ ٔی ٔؽیفاٖ ثبٌٙؽ. ٔؤثف وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٚـی ثٟفٜ

  ٔطیٗ ثٝ ٘ىجت ـا ٞب آٖ وفقً٘، اق ٠بـی ففًٞٙ یه ایدبؼ ٚ ٞب آٖ ٚ غٛؼ ٔیبٖ ٔتمبثُ ا٠تٕبؼ ثفلفاـی
 ثٝ ٘ىجت وبُٔ ٘ٛـ ثٝ ٞفٌك ٍ٘ٛؼ؛ ثفآٚـؼٜ وبـوٙبٖ ـٚا٘ی ٚ ـٚضی ٘یبقٞبی وٝ قٔب٘ی تب وٙٙؽ. ٔت١ٟؽ وبـ

 وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ؼـٚ٘ی ١ٔف ٘مبٖ وبـٚ  وىت ٞبی ثٍٙبٜ ؼـ ٔتأوفب٘ٝ وفؼ. ٘ػٛاٞٙؽ ت١ٟؽ اضىبن وبـ  ٔطیٗ
 ٘جٛؼٖ ٟ٘بؼیٙٝ تٛاٖ ٔی ـا آٖ ؼلایُ اق یىی وٝ ٜ٘جٛؼ ثػً ـٔبیت ٌؽٜ اـائٝ غؽٔبت ویفیت ٌؽٜ ٔٛخت

 خب١ٔٝ زٝ اٌف ؼا٘ىت. ـفتبـی ٍٔىلات ثٝ تٛخٝ ٠ؽْ ٚ یوبـ  ٔطیٗ ؼـ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت ٚ ففًٞٙ
 وبثمٝ وٙتی ٔفْٟٛ ؼـ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت ٚ اغلاق ٚ ثبٌؽ ٔی لٛی ا٠تمبؼات ثب ٔؿٞجی ای خب١ٔٝ ٔب،

 ٟٔٓ اختٕب٠ی ٔفٚـت یه ٠ٙٛاٖ ثٝ آٖ ثٝ ٞیسٍبٜ أب ؼاـؼ، ٔب اولأی تٕؽٖ ٚ ففًٞٙ ؼـ ٚیمٜ ثٝ ؼیفیٗ
 تبوٖٙٛ ِٚی اوت ٔؤثف وبـوٙبٖ ؼیؽٌبٜ اق وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ثف ٔػتّفی ٠ٛأُ اوت. ٍ٘ؽٜ ٍ٘فیىتٝ
 ِؿا اوت، ٍ٘ؽٜ ا٘دبْ وفٔبٖ ٌٟف ؼـ وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ثف أٖؽیف اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت ـٚی ثف تطمیمی

 اق ضبُِ ٘تبیح ٚ ثٛؼٜ ای ٚیمٜ إٞیت ٚ اـقي ؼاـای ٠ّٕی ٘ٝف اق تٛا٘ؽ ٔی غَّٛ ایٗ ؼـ طمیكت ا٘دبْ
 ٘ٝفیٝ ؼوتٝ ؼٚ اق تطمیك ایٗ ؼـ ٌیفؼ. لفاـ وبقٔب٘ی ـفتبـ ٚ ٔؽیفیت ٔطممیٗ ٚ ٔؽیفاٖ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ آٖ

 اث١بؼ ؼـثبـٜ ٞبیی ٘ٝفیٝ ة( اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت وٙدً اث١بؼ ؼـثبـٜ ٞبیی ٘ٝفیٝ اِف( اوت: ٌؽٜ اوتفبؼٜ
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 وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ أٖؽیف اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب .وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی وٙدً
 اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت وٝ: ثؽا٘یٓ غٛاٞیٓ ٔی تطمیك ایٗ ؼـ وبـوٙبٍ٘بٖ؛ ثب ٞب آٖ ثفغٛـؼ ٚ ِٙفی ٚاضؽٞبی

  ؼاـؼ؟ وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ـٚی ثف یفیتأث زٝ وبـوٙبٖ ؼیؽٌبٜ اق ٔؽیفاٖ
 ثف ٔفٚـی أب ٍ٘ففتٝ ِٛـت ای ٔٙب١ِٝ پمًٚٞ، ایٗ ٔٛٔٛٞ ـاوتبی ؼـ ٔىتمیٓ ِٛـت ثٝ اٌفزٝ

 اق ای غلاِٝ ؾوف ثٝ وٝ ٌؽٜ ا٘دبْ غیفٔىتمیٓ ِٛـت ثٝ ٞبیی پمًٚٞ وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٘ٝفی اؼثیبت
 ٌٛؼ. ٔی پفؼاغتٝ ٞب آٖ

 ـٔبیت ثف اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت تأثیف ثفـوی» ٠ٙٛاٖ ثب (1394) اـٌؽ ویوبـٌٙب ٘بٔٝ پبیبٖ  ؼـ اـثبة
 اـتجبٖ؛ ففآیٙؽ ثٝ ٘ىجت ثیًٙ ثیٗ وٝ ـویؽٜ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ «اِجفق پكٌىی ٠ّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ ٌغّی

 ٠ّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ  وبـوٙبٖ ٌغّی ـٔبیت ٚ ؼاؼٖ ٌٛي ٠ب٘فی، وٙتفَ لب١٘یت، پیبْ، اـوبَ ٚ ؼـیبفت تٛا٘بیی
  ؼاـؼ. ٚخٛؼ ١ٔٙبؼاـی  تأثیف اِجفق یپكٌى

 ٌغّی ـٔبیت ثب ٔؽیفاٖ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت تأثیف ثفـوی» ٠ٙٛاٖ ثب (1394) وّٙب٘ی ٚ خكیٙی
  ٞبی ٟٔبـت  غیفولأی،  اـتجبٖ  ٞبی ٟٔبـت  ،اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ؼاؼ ٍ٘بٖ ٘تبیح ا٘ؽ. پفؼاغتٝ «وبـوٙبٖ

 ثبقغٛـؼ اـائٝ ٞبی ٟٔبـت ِٚی ؼاـؼ ١ٔٙبؼاـی ٚ ٔثجت تأثیف ٌغّی ـٔبیت ثف ٌٙٛؼ ٟٔبـت ٚ ولأی  اـتجبٖ
 .(29 :1393 )ٌٛاٌیفیب٘ی، ٘ؽاـؼ ١ٔٙبؼاـی ـاثٙٝ ٌغّی ـٔبیت ثب

 ٔؽیفاٖ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ـاثٙٝ ثفـوی» ٠ٙٛاٖ ثب (1393) اـٌؽ وبـٌٙبوی ٘بٔٝ پبیبٖ  ؼـ ٌٛاٌیفیب٘ی
 ؼـ ٔؽیفاٖ وٝ ـویؽٜ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ «ؼثیفاٖ اٍ٘یكي ثف تٟفاٖ ٌٟف فٚـيپ ٚ   آٔٛقي ٔتٛوٙٝ ٔمٟٙ

 ضؽ ؼـ ١ّٕٔیٗ اٍ٘یكي وٙص ٚ ٞىتٙؽ ثفغٛـؼاـ ثبلایی اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  اق ٘ٝف ٔٛـؼ ٞبی ؼثیفوتبٖ
 اث١بؼ ٚ ٔؽیفاٖ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ثیٗ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پیفوٖٛ ٕٞجىتٍی آقٖٔٛ ٘تبیح أب اوت. ّٔٙٛثی

 ٘فٛؾ ،اختٕب٠ی  ٟٔبـت  ؼٞی، غٛؼ٘ٝٓ ٌفایی، ٔثجت ٌفی، ضٕبیت ٕٞؽِی، ی،غٛؼٌٍٛؼٌ ث١ُؽ ی١ٙی آٖ
 ٍ٘ؽ. ٍٔبٞؽٜ ١ٔٙبؼاـی اـتجبٖ ٌٛ٘ٝ ٞیر ١ّٕٔیٗ اٍ٘یكي ثب ففٞیػتٍی تطفیه ٚ ثػٍیْ  اِٟب ٚ آـٔب٘ی 

 ثیٗ ـٚاثٗ وتبثػب٘ٝ ٔؽیفیت ثفای ٔؤثف اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت » ٠ٙٛاٖ ثب پمٍٚٞی ؼـ (2012) وبوفٔٗ
 وبـ ثٝ ٞبی ٟٔبـت اق یىی ٠ٙٛاٖ ثٝ  ،اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  وٝ ـویؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ «وتبثؽاـاٖ ٚ ٔؽیفاٖ
 وتبثؽاـاٖ، ٠ّٕىفؼ ـٚی ثف قیبؼی تأثیف وٝ ثبٌؽ ٔی ٌغّی ـٔبیت افكایً ثفای ٔؽیفاٖ تٛوٗ ٌؽٜ ٌففتٝ

 .(22 :1393 یب٘ی،)ٌٛاٌیف ٌٛؼ ٔی وتبثػب٘ٝ اٞؽاف پیٍجفؼ ٚ ٔٛفمیت ٘تیدٝ ؼـ ٚ وبـثفاٖ ثبقغٛـؼ

 ٞف ٚ ٕ٘ٛؼٜ یبـی ٌففتٝ وبـٝ ث ـٚي ٚ ٔتغیفٞب ٞب، ففٔیٝ ٘فاضی ؼـ ـا ٍٍٞف پمٚ ٔؿوٛـ، ٔٙب١ِبت
 زبـزٛة ثبٌؽ. ٔی وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ثف تأثیفٌؿاـ ٠ٛأُ اق ثفغی ؼـن ثفای ا٘ؽیٍٕٙؽ تلاٌی وؽاْ

 ثٝ ٞب ٘ٝفیٝ ایٗ ٚ ٌؽٜ ت١ییٗ ؽیفیتٔ ٚ ٌٙبوی خب١ٔٝ اـتجب٘بت، ٞبی ٘ٝفیٝ اق اوتٙجبٖ ثب پمًٚٞ ٘ٝفی
 ٞبیی ٘ٝفیٝ ة( اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  وٙدً اث١بؼ ؼـثبـٜ ٞبیی ٘ٝفیٝ اِف( ا٘ؽ: ٌؽٜ ثٙؽی تمىیٓ ؼوتٝ ؼٚ

 وبـ.  ٔطیٗ وبـآٔؽی وٙدً اث١بؼ ؼـثبـٜ
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 تحقیق متغیزَای ي َا وظزیٍ (:1) جديل

 هتغیش        ًظشیِ    گشٍُ      هتغیش ًَع

 

 

 هستمل

 

 

 

 استثاطی  ّای هْاست  سٌجص اتؼاد

 اجتواػی ًفَر

 )ّاٍلٌذ( هتماػذساصی

 هاصلَ ًیاصّای هشاتة سلسلِ

 کللٌذ( )هک هَفمیت

 )ّشتضتشگ( سٍاًی تْذاضت ٍ اًگیضش

 هایَ التَى

 لیّوذ هْاست ،خَدگطَدگی

 هؤثش دادى  گَش

 گشی حوایت

 ّوذلیـ  کشی حوایت

 گشی حوایت

 دادى گَش ٍ گشی حوایت ّوذلی،

 

 ٍاتستِ 

 

 

 کاس  هحیط کاسآهذی سٌجص اتؼاد

 

 آداهض

 هشدم سضایت سٍیکشد

 ّذف تِ دستیاتی سٍیکشد

 سجَع استاب ًظشات تِ ضذى لائل احتشام ػذالت، سػایت پزیشی، اًؼطاف

 سجَع استاب ًظشات تِ ضذى لائل احتشام ذهت،خ اسائِ فضای صیثایی

 اًساًی سشهایِ

 

 اق: ٠جبـتٙؽ اختٕب٠ی ٘فٛؾ ٘ٝفیٝ ففْ پیً زٟبـ :اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  وٙدً اث١بؼ ٞبی ٘ٝفیٝ اِف(
 ـٚاثٗ، پیٍففت ـ2 ـٚ٘ؽ. ٔی پیً ٠ٕمی ٚ ِٕیٕی ٌىُ ثٝ وٙطی ٚ ِٕیٕیـٚاثٗ اق ٌىُ غیف ـ1

 ـاثٙٝ لٟٙ ٚ قٚاَ زٙیٗ ٞٓ ٚ ٘فٛؾ وبًٞ ٌبُٔ ـٚاثٗ پیٍففت ـ3 اوت. یٙیث پیً  لبثُ ٚ ٔٙٝٓ ١ٕٔٛلاً
 پفؼاقاٖ ٘ٝفیٝ .(32 :1393 )ٌٛاٌیفیب٘ی، ؼاـؼ لفاـ ـٚاثٗ پیٍففت ٔطٛـیت ؼـ غٛؼافٍبیی ـ4 ٌٛؼ. ٔی ٘یك

 بثٙؽ.ی ٔی ـٌؽ ثیٙی پیً  لبثُ ٚ تؽـیدی ای ٌیٜٛ ثٝ ففؼی ٔیبٖ ـٚاثٗ وٝ ؼاـ٘ؽ ا٠تمبؼ اختٕب٠ی ٘فٛؾ ٘ٝفیٝ
 ـٚاثٗ پیٍجفؼ ثفای اِّی ـٚي )غٛؼٌٍٛؼٌی( غٛؼافٍبیی وٝ وٙؽ ٔی ثیبٖ اختٕب٠ی ٘فٛؾ ٘ٝفیٝ

 ثٝ قٔب٘ی غٛؼٌٍٛؼٌی ٘ٝفیٝ؛ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب اوت. ِٕیٕب٘ٝ ٚ ٠ٕیك ـٚاثٗ ثٝ ٠ٕك وٓ ٚ غیفِٕیٕب٘ٝ
 اوت ثؽیٟی ٓ.ثٍٛیی ؼیٍفاٖ ثٝ غٛؼ ٔٛـؼ ؼـ زیكٞبیی ؼاّٚ٘جب٘ٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔب وٝ پیٛ٘ؽؼ ٔی ٚلٛٞ

 ثػٍیٓ تطىیٓ ـا ٞب آٖ ٚ وٙیٓ تمٛیت ،ؼاـؼ ٚخٛؼ وٝ ـا ـٚاثٙی وٝ ؼٞؽ یبـی ٔب ثٝ ثبیؽ ٔی غٛؼٌٍٛؼٌی
 ٔتمب٠ؽوبقی ٘ٝفیٝ ؼـ .(Robbins, 2006: 49) ثجفیٓ ثیٗ اق ٚ وفؼٜ تػفیت ؼاـؼ ٚخٛؼ آ٘سٝ آ٘ىٝ ٘ٝ

 آغبق ییُ ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ 1949 وبَ اق ـا ٍ٘في ثف تأثیفٌؿاـی ٚ وبقی ٔتمب٠ؽ ؼـثبـٜ تطمیك ٞبِٚٙؽ،  وبـَ
 ٌفش ثٝ ٔتمب٠ؽوبقی ٚ اـتجب٘بت ٠ٙٛاٖ تطت اثفی ؼـ 1953 وبَ ؼـ ـا غٛؼ ٞبی   یبفتٝ ضبُِ ٚی وفؼ.
 وفؼ: ٔٙتٍف قیف

 ٘ػٛاٞؽ لفاـ آٖ تأثیف تطت ٞفٌك ٍ٘ٙٛؼ، یب ٘جیٙؽ ـا ْپیب ٔػب٘ت زٙب٘سٝ ٌففتٗ؛ لفاـ پیبْ ١ٔفْ ؼــ 
 ٌیفؼ. لفاـ پیبْ ١ٔفْ ؼـ ٔػب٘ت وٝ اوت آٖ ٔتمب٠ؽوبقی اوبوی ٚ ػىت٘ ٌفٖ ثٙبثفایٗ ٌففت.
 وٙؽ. تٛخٝ پیبْ ٔطتٛای ثٝ اٚ وٝ اوت آٖ ٔػب٘ت ثف پیبْ تأثیف ؼْٚ ٌفٖ پیبْ؛ ثٝ تٛخٝـ 
 ـا پیبْ ثٝ ٔفثٖٛ ٌیفی ٘تیدٝ ثبیؽ ضؽالُ ٌیفؼ، لفاـ پیبْ تأثیف تطت ٔػب٘ت آ٘ىٝ ثفای پیبْ؛ ؼـنـ 
 وٙؽ. ؼـن

 ٔػب٘ت اوت لاقْ ٌیفؼ، ِٛـت ٍ٘في تغییف آ٘ىٝ ثفای پیبْ؛ ثٝ ٔفثٖٛ ٌیفی تیدٝ٘ پؿیفيـ 
 وٙؽ. لجَٛ ـا پیبْ ثٝ ٔفثٖٛ ٌیفی ٘تیدٝ
 ثٝ ٌؿاٌتٗ تأثیف ثٝ لبؼـ پیبْ وٙؽ، ففأٛي ـا خؽیؽ ٍ٘في ٔػب٘ت زٙب٘سٝ خؽیؽ؛ ٍ٘في یبؼآٚـیـ 

 ثٛؼ. ٘ػٛاٞؽ آیٙؽٜ ؼـ ففؼ
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 ٔٛل١یت ؼـ ـا ـفتبـ تٛا٘ؽ ٔی خؽیؽ ٍ٘في ٌؿاـؼ، تأثیف ـفتبـ ثف ْپیب زٙب٘سٝ ـفتبـ؛ ثٝ ٍ٘في تجؽیُـ 
   .(chaiken, 1999: 78 اق ثفٌففتٝ 175 :1392 )ٔفتٕٛی،وٙؽ  ٞؽایت ٘ٝف ٔٛـؼ

 ٞبِٚٙؽ، ٔتمب٠ؽوبقی ٘ٝفیٝ ثٝ تٛخٝ ثب اوت ٔؤثف ؼاؼٖ ٌٛي ٟٔبـت ،اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  اق یىی
 ٌفتٍٛیی ٚ ضٕٛـی ٔلالبت یه ؼـ ؼٞؽ، ٌٛي ؼلت ثب وبـوٙبٖ وػٙبٖ ثٝ ثبیؽ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٔؽیف

 ٌفبٞی ٚ ٔىتمیٓ ِٛـت ثٝ ٞب پیبْ ؼاٚـی، ٚ لٕبٚت ثؽٖٚ ٚ ثٍٙٛ٘ؽ ـا ٕٞؽیٍف پیبْ ؼاـ٘ؽ، ٕٞؽیٍف ثب وٝ
 ٌٛؼ. ٔی ٘ففیٗ ـٔبیت خّت ثب٠ث ایٗ ٚ یبثؽ ٔی وبًٞ تفبٕٞبت وٛء ٔیكاٖ ٌٛؼ، ٔی ـؼٚثؽَ
 تدفثٝ ٔجٙبی ثف ا٘ىب٘ی، اٍ٘یكي ؼـثبـٜ ـا غٛؼ ٔؽَ ٔبقِٛ، آثفاٞبْ ب،٘یبقٞ ٔفاتت وّىّٝ ٘ٝفیٝ ؼـ

 وّىّٝ ـا آٖ ٚ ٕ٘ٛؼٜ تمىیٓ ٘جمٝ پٙح ثٝ ـا ثٍفی اضتیبخبت ٚی ؼاؼ. اـائٝ 1943 وبَ ؼـ غٛؼ وّیٙیىی
 اق: ٠جبـتٙؽ وٝ ٘بٔؽ ٔی ٘یبقٞب ٔفاتت
 .خٙىی ٚ ٌفوٍٙی تٍٍٙی، ٞبی   وبئمٝ اـٔبی ـ فیكیِٛٛلیه ٘یبقٞبیـ 
 ثفٚ٘ی. ٌؽیؽ تغییفات ثفٚ٘ی، ٞبی   آویت تفن اق ـٞبیی ـ ایٕٙی ٘یبقٞبیـ 
 ضٕبیت ٚ ٔطجت ؼـیبفت ی١ٙی ٔفالجتی ٚ ٠ب٘فی ـٚاثٗ ؼاٌتٗ ثٝ ٔیُ ـ ت١ّك ثٝ ٔفثٖٛ ٘یبقٞبیـ 

 ؼیٍفاٖ. ٘بضیٝ اق ٌػّی
 ٚاثىتٍبٖ. ٚ ٕٞىبلاٖ خب٘ت اق ٔثجت ٌؿاـی اـج ٚ اضتفاْ ـ ٔٙكِت ٚ لؽـت ثٝ ٘یبقـ 
 ٘جی١ی غٛؼ ثٝ ٌؽٖ تف ٘كؼیه ضؽ تب ففؼ ثٙیبؼیٗ تٛاٖ اـٔبی ثفای ففِت ـ ٌىٛفبیی یب غٛؼیبثیـ 

 .(32 :1378 ثلا٘سبـؼ، ٚ )ٞفوی
 ثتٛا٘ؽ ثیٍتف ٔؽیف ٞفزٝ ؼاـ٘ؽ، ثىیبـی ٘یبقٞبی وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٞف وبـوٙبٖ ٘ٝفیٝ، ایٗ اوبن ثف

 تجٟ ثٝ ٞب آٖ ٠ّٕىفؼ ٚ ٚـی ثٟفٜ آٚـؼ، ففاٞٓ بٖوبـوٙ ثفای ثیٍتفی ٌغّی ـٔبیت ٚ ؼٞؽ پبوع ـا ٞب آٖ
 آ٘بٖ ٌٛؼ؛ ثفآٚـؼٜ قیفؼوتبٖ خىٕب٘ی اضتیبخبت اٌف ١ٔتمؽ٘ؽ ولاویه ٔىتت پیفٚاٖ یبثؽ. ٔی افكایً
 اق ١ٕٔٛلاً ٔؽیفاٖ ایٍٙٛ٘ٝ ثفؼ. غٛاٞٙؽ ثىبـ ٚوبـ وىت ثٍٙبٜ ٞبی   ٞؽف وىت ثفای ـا غٛؼ تلاي ضؽاوثف

 پفؼاقیٓ ٔی غٛثی پَٛ ٔب وٝ ضبِی ؼـ ٌٛؼ؟ ٕ٘ی أبفٝ ٚوبـ وىت ثٍٙبٜ وبـایی زفا وٝ وٙٙؽ ٔی وؤاَ غٛؼ
 ٘یبقٞب  ٔفاتت  وّىّٝ ؼـ وٝ اوت ٘یبقٞبیی ثفآٚـؼٖ ٌٛؼ؛ ٔی اٍ٘یكٜ ثب٠ث آ٘سٝ اوت. ٠بِی وبـ ٔٛل١یت ٚ

 ثٝ آٖ ٘ٙؽٔب ٚ اضتفاْ ت١ّك، اختٕب٠ی، تأٔیٗ أٙیت، لجیُ اق اضتیبخبتی ی١ٙی ؼاـؼ لفاـ ثبلاتفی ٔفتجٝ ؼـ
 یب ا١ِبؼٜ فٛق ثٝ ٚ ؼاـ٘ؽ لفاـ وبقٔبٖ پبییٗ ٞبی   ـؼٜ ؼـ وٝ اففاؼی ثفای ثػَّٛ ٌٛ٘ؽ، ٔی اـٔبء ٘ؽـت
 ِلاضیت ؼاٌتٗ، اـقي ٘فه، ثٝ اتىبی ٔب٘ٙؽ اضىبوبتی ٔٙكِت، ٚ لؽـ ٘یبق اـٔبی ٞىتٙؽ. ٔتىی پبؼاي

 وٝ ٌٛؼ ٔی ثب٠ث ٘یبقٞب ایٗ اـٔبی ؽ٠ْ آ٘ىٝ ضبَ آٚـؼ ٔی ٚخٛؼ ثٝ ففؼ ؼـ آٖ ٔب٘ٙؽ ٚ ؼاٌتٗ لبثّیت ٚ
 ٌٛؼ ایدبؼ ٌػُ ؼـ ٠ّجی ٞبی   ٘بـاضتی اضتٕبلاً ٚ وٙؽ پٙبٞی ثی ٚ ١ٔف ثیٙی، وٓ غٛؼ اضىبن ٌػُ

 .(459ـ460 :1386 خٛاؼیٗ، ویؽ اق ثفٌففتٝ 41ـ42 :1393 )ٌٛاٌیفیب٘ی،
 ٠بُٔ وٝ ٚی ٕ٘ٛؼ. آغبق ٜاٍ٘یك پیفأٖٛ تطمیمبتی 1950 ؼٞٝ اِٚیٝ ٞبی   وبَ ؼـ وّّٙؽ ّٔه  ؼیٛیؽ
 اق: ٠جبـتٙؽ وٝ ٕ٘ٛؼ پیٍٟٙبؼ ٘یبقٞب ٔٛـؼ ؼـ ـا اٍ٘یكي
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 وٝ اوتب٘ؽاـٞبیی ٚ ٞب ثف٘بٔٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٞؽف وىت ثفای تلاي ی١ٙی :ٔٛفمیت وىت ثٝ ٘یبق ـ1
 ٕ٘بیؽ. ٔی تٕٕیٗ ـا ٔٛفمیت

 ٞب. آٖ وٙتفَ ٚ ؼیٍفاٖ ثف ٘فٛؾ ا٠ٕبَ ثفای تٛا٘بیی وىت ی١ٙی :لؽـت وىت ثٝ ٘یبق ـ2
 ـٚاثٗ ایدبؼ ٚ ؼیٍفاٖ ضٕبیت ؼٚوتی، وىت ثٝ تٕبیُ ی١ٙی ـٚاثٗ: ٚ ؼٚوتی وىت ثٝ ٘یبق ـ3

 ٘ٛـ ثٝ ّ٘جی ٔٛفمیت اٍ٘یكٜ وّّٙؽ،  ٔه ؼیؽٌبٜ ٘جك ثف .(127: 1389 ؼیٍفاٖ، ٚ )ففٍٞٙی ٞب آٖ ثب ِٕیٕی
 اـتجبٖ ثفلفاـی ّ٘جی، ٔٛفمیت ٘یبقٞبی اق یىی اوت. ٔفثٖٛ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ التّبؼی تٛو١ٝ ثٝ ٔىتمیٓ

  ٔطیٗ ؼـ وبـوٙبٖ اق یىی ٚلتی اوت. وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٔؽیفاٖ تٛوٗ وبـوٙبٖ ثب ٕٞؽِی ٚ ٌفی ضٕبیت ٚ
  ؼٞؽ. فىفی ٚ ٔبِی وٕه اٚ ثٝ ٍٔىُ ـفٟ ثفای تٛا٘ؽ ٔی ٔؽیف ٌٛؼ، ٍٔىُ ؼزبـ وبـ

 وٝ ـویؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ِىتفیها ٚوتفٖ ٌفوت ؼـ ١ِٙتی ٔٙب١ِبت وّىّٝ یه ا٘دبْ ثب ٔبیٛ، اِتٖٛ
 غیفٔبؼی ٠ٛأُ ثّىٝ ٘یىت، ٔبؼی ٠ٛأُ ثفؼ؛ ٔی ثبلا ـا وبـٌفاٖ ٚـی ثٟفٜ ٔیكاٖ ٚ تِٛیؽ وٙص آ٘سٝ
 ٕٞجىتٍی ٔؽیفاٖ، ٘فف اق ٔٙبِجٝ ثفای ٌؽٖ ثفٌكیؽٜ ٔٙبوجت ثٝ إٞیت ٚ غفٚـ اضىبن ٔب٘ٙؽ اوت

 ثب ٔٙبوجبت ثٟجٛؼ وفا٘دبْ ٚ وبـ تمىیٓ ؼٔٛـ ؼـ ثیٍتف ٠ُٕ آقاؼی اختٕب٠ی، ـٚاثٗ تىٟیُ ٌفٚٞی،
 ٔلالبت یه ؼـ ٌؿاـؼ ٔی وبـوٙبٖ ثب وٝ ٌفٚٞی خّىبت ؼـ ٔؽیف ٚلتی (26 :1376 )التؽاـی، وفپفوت.
 ٞب پیبْ ؼاٚـی، ٚ لٕبٚت ثؽٖٚ ٚ ثٍٙٛ٘ؽ ـا ٕٞؽیٍف پیبْ ثبیؽ ؼاـ٘ؽ، ٕٞؽیٍف ثب وٝ ٌفتٍٛیی ٚ ضٕٛـی

 وػٙبٖ ثٝ ٔؽیف ٚلتی یبثؽ. ٔی وبًٞ تفبٕٞبت وٛء ٔیكاٖ ٌٛ٘ؽ، ـؼٚثؽَ ٌفبٞی ٚ ٔىتمیٓ ِٛـت ثٝ
 وبـوٙبٖ ٌٛؼ، ٔی خٛیب وبـٚ  وىت ٔٛفمیت ثفای ـا وبـوٙبٖ ٘ٝفات ٚ ؼٞؽ ٔی ٌٛي ؼلت ثب وبـوٙبٖ
 ٚ وفؼٜ تٛخٝ ٞب آٖ ثٝ ٔؽیف قیفا ؼا٘ٙؽ ٔی ٟٔٓ ـا غٛؼ ٚ آٚـ٘ؽ ٔی ثؽوت ثیٍتفی ٠ُٕ آقاؼی اضىبن
 ٚ ٞبوت آٖ ثٝ ٔت١ّك وبـٚ  وىت ایٗ وٝ وٙٙؽ ٔی اضىبن ٞب آٖ ٘تیدٝ ؼـ اوت، ٌؽٜ ٘ٝفاتٍبٖ خٛیبی

 ایٗ ٚ ؼاؼ غٛاٞٙؽ خٛاة غٌٛفٚیی ٚ ضِّٛٝ ٚ ِجف ثب ٍٔتفیبٖ ثٝ ٚ ٞىتٙؽ وبـٚ  وىت ایٗ اق خكئی ٞب آٖ
 آٖ ثفای ٕٞیٍٍی ٍٔتفی یه ٠ٙٛاٖ ثٝ  ٍٔتفی اوت ٕٔىٗ ٚ ٌٛؼ ٔی ٍٔتفی ـٔبیت خّت ثب٠ث
  اِتٖٛ ٘ٝفیٝ ثٝ تٛخٝ ثب وٙؽ. ١ٔففی ؼیٍفاٖ ثٝ ـا وبقٔبٖ آٖ غؽٔبت یب ٔطَّٛ ٚ ؼـآیؽ التّبؼی ثٍٙبٜ
 وبـی  اٍ٘یكٜ ؼاؼٖ  ٌٛي ٚ ٌفی ضٕبیت ٕٞؽِی، ٔب٘ٙؽ غیفٔبؼی ٠ٛأُ ٘فیك اق تٛا٘ؽ ٔی ٔؽیف ٔبیٛ،

 ٚ وٙٙؽ ٔىئِٛیت اضىبن وبـوٙبٖ وٝ آٚـؼ ثٛخٛؼ ؼٚوتب٘ٝ یوبـ  ٔطیٗ یه ٚ ؼٞؽ افكایً ـا وبـوٙبٖ
 ؼٞٙؽ. ا٘دبْ ثٟتفی ٘ٝٓ ثب وبـ  ٔطیٗ ؼـ ـا غٛؼ وبـٞبی غبـخی، ٘ٝبـت ٖٚثؽ

 وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی اث١بؼ ٔیكاٖ وٙدً ثفای :وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی وٙدً اث١بؼ ٞبی ٘ٝفیٝ ة(
 اـائٝ ؼـ ٠ؽاِت ـ٠بیت اوت؛ ٌؽٜ اوتفبؼٜ آیتٓ پٙح اق تطمیك ایٗ ؼـ وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ قیبؼی ٞبی   آیتٓ

  ا٘ىب٘ی. وفٔبیٝ ثٝ تٛخٝ ٚ ٔطیٙی أىب٘بت ،وبـ  ٔطیٗ قیجبیی غؽٔت، اـائٝ ؼـ پؿیفی ٙبفا١٘ غؽٔت،
 ضؽالُ ثب وبـی ثّٙؽٔؽت( ٚ ٔؽت )وٛتبٜ آیٙؽٜ ٚ اوٖٙٛ اٞؽاف ثٝ ؼوتفوی وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی

 ٔمِٛٝ ـؼ ٔب ثفای ت١فیف ایٗ ؼـ آ٘سٝ اوت. ٔٙبثٟ ایٗ ففوٛؼٖ ٚ ٞؽــفت ٚ ا٘ىب٘ی ٚ ٔبِی ٞبی   ٞكیٙٝ
 اوت وبـوٙبٖ ثفای ٘یبق ٔٛـؼ قٔبٖ ؼـ لبٟ٘ الؽاْ ٚ تّٕیٓ اتػبؾ تٛا٘بیی اوت، ٟٔٓ وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی
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 تطت غٛؼ ٞبی   وبـٚیمٜ اخفای ؼـ ثبیىت ٔی وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ اوت، وبـآٔؽی ٟٔٓ اث١بؼ اق یىی وٝ
 ؼاـای ویىتٕی وٙؽ. ضفوت ٠ؽاِت ٚ لبٖ٘ٛ اّ٘بف، ٔىیف ؼـ ٚ ٍ٘ففتٝ لفاـ ؼیٍف ٞبی   خفیبٖ تأثیف

  اوت: قیف ٞبی   ٚیمٌی ؼاـای وٝ اوت وبـآٔؽی
 اوت. ٟٔٓ ٚ ٍٔتفن ؾیٙف١بٖ ٚ وبـوٙبٖ ثفای وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ اٞؽافـ 
  ٌٛؼ. ففاٞٓ وبـ  ٔطیٗ ؼـ اٞؽاف ثٝ ـویؽٖ ثفای ٔٙبثٟـ 
 خٟت ؼـ آٖ ٠ّٕىفؼ ؼاـؼ. اٞؽافً ثٝ ـویؽٖ ثفای ـا ٔٙبثٟ ایٗ اق اوتفبؼٜ تٛا٘بیی وبـٚ  وىت ثٍٙبٜـ 

 ایٗ اق ٞبییفیؽثه ٚ وٙؽ ٔی ایدبؼ ٔفاخ١بٖ ق٘ؽٌی ؼـ تغییفاتی ٠ّٕىفؼ ٘تبیح اوت، اٞؽاف ثٝ ـویؽٖ
 .(APHSA, 2012: 13) ٌٛؼ ٔی ؼـیبفت ٔفاخ١بٖ تٛوٗ ٘تبیح

 ٍ٘بٖ وٝ ٌٜفؼیؽ اوتػفاج ٔفثٛ٘ٝ ٞبی   تئٛـی اق اؼثیبت ٔٙب١ِٝ ثب وٝ وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی اث١بؼ
 ٌؽٜ اـائٝ اث١بؼ ٚ ؼإٍ٘ٙؽاٖ ایٗ تفیٗ ١ٔفٚف اق ا٘ؽ ٕ٘ٛؼٜ اـائٝ ـا ٔتفبٚتی اث١بؼ ٔػتّف ؼإٍ٘ٙؽاٖ ؼٞؽ ٔی

 ٚ تف ـٚاٖ اـتجبٖ ایدبؼ ثٛؼٖ، ؼوتفن ؼـ (:1999) 1وٍٙٝ پیتف وفؼ: اٌبـٜ قیف ٔٛاـؼ ثٝ تٛاٖ ٔی آ٘بٖ تٛوٗ
 ثٛؼٖ، ٔٛخك ففٚتٙی، (:1998) 2اوٕیت ویت ِؽالت. ٚ یىپبـزٍی ٚ اـتجبٖ اـتجبٖ،ویفیت ضفٛ تف، وفیٟ
 ٚ ا٠تجبـ ٔطىٛوبت، (:1999) 3قتٟبُٔ ثٛؼٖ. تٛخٝ ثب ثٛؼٖ، ِطیص ٚٔٛش، ثٛؼٖ، پبویكٜ ثٛؼٖ، وبُٔ

 ؼـن ؼوتفوی، أٙیت، ا٠تٕبؼ، لبثّیت ففٚتٙی، ٚ تٛأٟ وٙبٖ، وبـ ٚتٛا٘بیی ؼاً٘ ضىبویت، تّؽیك،
 ٕٞىبـی، ٚ ٕٞؽِی غؽٔبت، ؼـوتی ٚ ِطت تٕٕیٗ (:1998) 4ٖٚآتىیٙىٛ ٔیٛـی .اـتجب٘بت ٚ ٍٔتفی

 إ٘یٙبٖ، پبوػٍٛیی، ا٠تٕبؼ، لبثّیت ٞب،  ّٕٔٛن (:1995) 5پبـاوٛٔبٖ .پبوػٍٛیی غؽٔت، پبیؽاـی ٚ ؼٚاْ
 ؼوتفن ؼـ ثٛؼٖ(، خب )ثٝ ٔٙبوت ا٠تجبـ، لبثّیت :6ٔبتىٖٛ (42: 1382 ـیبضی، ٚ )اِٛا٘ی. ت١ٟؽ ٚ ؼِىٛقی

 وفؼٖ ثفغٛـؼ ؼٚوتب٘ٝ پبویكٌی، ٚ ـاضتی ٘كاوت، ٚ اؼة وف٠ت، :7خیىٖٛ ٞكیٙٝ. ٚ ا٘تػبة ا٘ىب٘ی، ثٛؼٖ،
 وٙٙؽٜ، ٠فٔٝ ثب ـٚاثٗ ٍٔتفی، ثب ـٚاثٗ اـٌؽ، ٔؽیفیت ضٕبیت :8قٚٞبـت ففا٘ه ٍٔتفیبٖ. ثب وفؼٖ

 ثػً ٘مً ؼٞی، ٌكاـي ٚ ویفیت ٞبی   ؼاؼٜ ففآیٙؽ، خفیبٖ ٔؽیفیت وبـوٙبٖ، ـفتبـ وبـ، ٘یفٚی ٔؽیفیت
 ـفتبـ قیجبیی، غؽٔبت، ِطت غؽٔبت، اـائٝ ؼـ وف٠ت ـوب٘ی، ا٘لاٞ ٌبـٚیٗ: ؼیٛیؽ ٌؿاـی. ٌبغُ ویفیت،
 غؽٔت، اـائٝ ؼـ وف٠ت ا٠تجبـ، لبثّیت ٌبوتف: پؿیفی. ا١٘ٙبف وِٟٛت، ٚ وبؼٌی لبٕ٘ٛ٘ٙؽی، ٔٙبوت،

 غؽٔت، ئٝاـا وف٠ت ا٠تجبـ، لبثّیت ٚاًِ: ٚ اوتٛاـت ٔطیٗ. قیجبیی ٚ پؿیفي لبثّیت ؼوتفوی،
 ٚ )اِٛا٘ی وٙٙؽٜ اوتفبؼٜ ٘یبقٞبی ؼـن ٚ أٙیت ا٠تٕبؼ، لبثّیت ؼاً٘، ثٛؼٖ، ٔفیؽ ؼوتفوی، ٌبیىتٍی،

 ٞؽف؛ ثٝ ؼوتیبثی ـٚیىفؼ ؼـ وبـآٔؽی: اثفثػٍی/ ٔٛـؼ ؼـ ٔػتّف ـٚیىفؼٞبی .(40ـ42: 1382 ،  ـیبضی
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 ٟ٘بیی ؼوتیبثی اوبن ثف بـاییو ثٙبثفایٗ ثفوؽ، غبِی اٞؽاف ثٝ تب ٌؽٜ ایدبؼ وبـیٚ  وىت ثٍٙبٜ ٞف
 اوت وٛؼ ـوب٘ؽٖ ضؽاوثف ثٝ ٞؽفً تدبـی ثٍٙبٜ یه ٔثبَ ٠ٙٛاٖ ثٝ  اوت اٞؽافً ثٝ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ

 ؼـ .(Ates, 2003: 183) اوت ؼٌٕٗ وفؼٖ ٔغّٛة ٞؽف اوت خًٙ ؼـ وٍٛـ یه ٘ٝبٔی ٘یفٚی اٌف یب
 .ثبٌؽ ٌؽٜ ٔطمك غبَ ّٔٙٛة اٞؽاف وٝ تاو وبـآٔؽ ٚلتی وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ یه (1938) ثف٘بـؼ ؼیؽٌبٜ

 ثب ٔفتجٗ اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی ثفای وبقٔب٘ی تلاي اق وّی ضبِت ٠ٙٛاٖ ثٝ  ـا وبـآٔؽی ٘یك ٚیتفٛـؼ ٚ ِی
 .(Lee and Whitford, 2009: 5-6) ثیٙٙؽٔی وبقٔبٖ، آٖ ـوبِت

 ٔب٘ٙؽ ؼٞٙؽ، ٔی بٖبقٔو ثٝ زٝ آٖ ضىت ثف وبقٔبٖ وبـوٙبٖ اوت ١ٔتمؽ ثفاثفی ٘ٝفیٝ ٘فش ثب آؼأك
 ٔب٘ٙؽ وبقٔبٖ اق ٘یك ٞبیی ؼـیبفتی ٔتٙبوت ٔیكاٖ ثٝ ؼاـ٘ؽ ا٘تٝبـ ٚفبؼاـی ٚ وًٌٛ تدفثٝ، تطّیلات،

 ثیٗ ؼاـ٘ؽ ا٘تٝبـ ٕٞٛاـٜ وبـوٙبٖ ثبٌٙؽ. ؼاٌتٝ ثیفٚ٘ی ٞبی   پبؼاي ٚ اختٕب٠ی ـٚاثٗ ٌٟفت، ؼوتٕكؼ،
 ٘ٝف ٘جك ٌٛؼ. ـفتبـ ٠ؽاِت اوبن ثف ٞب آٖ ثب ؼاـ٘ؽ تٝبـا٘ ؼیٍف، ٠جبـت ثٝ ثبٌؽ؛ ت١بؼَ ٞب وتبؼٜ ٚ ٞب ؼاؼٜ

 ٠ٙٛاٖ ثٝ  ٞبیٍبٖ ؼـیبفت وٙٙؽ اضىبن ٞفٌبٜ ٚ ٌٛ٘ؽ ٔی ثفاٍ٘یػتٝ وبقٔب٘ی ٠ؽاِت اوبن ثف اففاؼ آؼأك،
 ٘بثفاثفی اضىبن ٞفٌبٜ ٚ ؼٞٙؽ ٔی ٍ٘بٖ غٛؼ اق تفی ثیً وًٌٛ اوت؛ ثفاثف ٜٚبیفٍبٖ ا٘دبْ ثب پبؼاي،

 وبقٔب٘ی ٌٟفٚ٘ؽی ١ٔیف ـفتبـٞبی ٚ وبـی وٓ خّٕٝ اق ٔٙفی ٞبی   ٚاوًٙ ثب وٙٙؽ، ٔب٘یوبق ٠ؽاِتی ثی یب
 آ٘سٝ اوت ١ٔتمؽ اٚ اوبن ایٗ ثف ؼٞٙؽ. ٔی پبوع ٘بثفاثفی ایٗ ثٝ وبـ، اق اوت١فبء آٖ ٌؽیؽ ٌىُ ؼـ ٚ

 اق ـیثىیب أب اوت. وبقٔب٘ی ٠ؽاِت ؼٞؽ، ٔی لفاـ تأثیف تطت ـا وبـوٙبٖ ٌغّی ٠ّٕىفؼ ٕٞٝ اق ثیً
 ٘یك وبقٔبٖ ٞبی   ف١بِیت ثفای اٚ ـاٞجفؼٞبی ٚ وبقٔبٖ ٔؽیفیت ١ٔتمؽ٘ؽ وبقٔب٘ی ٔىبئُ ا٘ؽیٍٕٙؽاٖ

 ؼـ ـا ٔتفبٚتی ٞبی   وَجه تٛا٘ؽ ٔی وبقٔبٖ ـٞجفی ٘مً ؼـ ٔؽیف ثٍؿاـؼ. تأثیف وبـوٙبٖ ٠ّٕىفؼ ثف تٛا٘ؽ ٔی
 وبقٔبٖ ثف ضبوٓ ـاٞجفؼٞبی ٚ ففًٞٙ خَٛ، وٙٙؽٜ ت١ییٗ ٔؽیفیت وَجه وٙؽ. ا٘تػبة ا٘ىب٘ی ٘یفٚی ٞؽایت
 ٌِٛت، ٚ )ٞیىه اوت وفپفوتی تطت وبـوٙبٖ ثب ٔؽیفاٖ ت١بُٔ زٍٍٛ٘ی ثیبٍ٘ف ٔؽیفیت، وَجه اوت.
1374: 186). 

 ِبضجبٖ ٚ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽی ٘بضیٝ اق وٝ اوت پؿیفی ا١٘ٙبف ،وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی اث١بؼ اق یىی
 اق اوتفبؼٜ ثب ٚ ٔمفـات ضىت ثف ثبیؽ ثّىٝ ١ٔؿٚـ، ٚ ٔأٔٛـْ ثٍٛیؽ بیؽ٘ج وبـٔٙؽ افتؽ. ٔی اتفبق ففآیٙؽٞب
 ٞٓ پبوػٍٛیی أىبٖ تب ثجفؼ ثبلا ـا پؿیفی ا١٘ٙبف ٔفیت ٔٛخٛؼ، اوتب٘ؽاـؼٞبی ٚ اغتیبـات ٞب،  آٔٛقي
 پؿیفی ا١٘ٙبف وٝ اوت اِٚیٝ اَِٛ اق ویفیت ثب غؽٔبت اـائٝ ؼـ وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽوبقی ٌٛؼ. ففاٞٓ

 اوت ففآیٙؽٞب ِبضجبٖ تٛوٗ تٛا٘بیی ؼاٌتٗ ثٝ ٖٔٙٛ اوت، ویفیت ثب غؽٔت ٞبی   ٚیمٌی خكء ٝو غؽٔبت
 .(5: 1382 )ِفؽـی،

 وبـیٚ  وىت ثٍٙبٜ ٞف ٞؽف: ثٝ ؼوتیبثی ـٚیىفؼ ؼـ وبـآٔؽی؛ اثفثػٍی/ ٔٛـؼ ؼـ ٔػتّف ـٚیىفؼٞبی
 ثٝ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٟ٘بیی ؼوتیبثی اوبن ثف وبـایی ثٙبثفایٗ ثفوؽ، غبِی اٞؽاف ثٝ تب ٌؽٜ ایدبؼ

 ٘ٝبٔی ٘یفٚی اٌف یب اوت وٛؼ ـوب٘ؽٖ ضؽاوثف ثٝ ٞؽفً تدبـی ثٍٙبٜ یه ٔثبَ ٠ٙٛاٖ ثٝ  اوت اٞؽافً
 یه ثف٘بـؼ ؼیؽٌبٜ ؼـ .(Ates, 2009: 183) اوت ؼٌٕٗ وفؼٖ ٔغّٛة ٞؽف اوت خًٙ ؼـ وٍٛـ یه
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 ـا وبـآٔؽی ٘یك ٚیتفٛـؼ ٚ ِی .ثبٌؽ ٌؽٜ ٔطمك غبَ ّٔٙٛة اٞؽاف وٝ اوت وبـآٔؽ ٚلتی وبقٔبٖ
 ؽثیٙٙٔی وبقٔبٖ، آٖ ـوبِت ثب ٔفتجٗ اٞؽاف ثٝ ؼوتیبثی ثفای وبقٔب٘ی تلاي اق وّی ضبِت ٠ٙٛاٖ ثٝ 
(Lee and Whitford, 2009: 5-6). ثٝ ثبیؽ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ یب وبقٔبٖ اِّی ٞؽف تئٛـی ایٗ ؼـ 

 ٞؽفی ثب قیبؼ اـتجبٖ ؼـ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ یب وبقٔبٖ وبـآٔؽی ٚ تٛا٘بیی ٟ٘بیت ؼـ ثبٌؽ، ٍٔػُ ـٌٚٙی
 ٌٛؼ. تٛخٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ثٝ ٚ ٌففتٝ ٌىُ ٞب آٖ غب٘ف ثٝ وٝ اوت

 ٘یبقٞبی وٙؽٔی تلاي وٝ ؼا٘ؽٔی وبـآٔؽ ـا وبـیٚ  وىت ثٍٙبٜ یب وبقٔبٖ ٔفؼْ؛ ـٔبیت ـٚیىفؼ
 وٙدیؽٜ آٖ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ـٔبیت اوبن ثف وبـآٔؽی ؼـخٝ ثٙبثفایٗ وٙؽ. ثفآٚـؼٜ ـا ٔتمبٔیبٖ ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ

 اـثبة تفیٗـأی ؼاـای وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ یب ٞبوبقٔبٖ وبـآٔؽتفیٗ .(Ates, 2003: 184) ٌٛؼٔی
 ٞبی   ضٕبیت وٝ ؼاـ٘ؽ ٚخٛؼ ٞبیی ؼِٚت ٚ ٞب وبقٔبٖ ـ1 ؼاـؼ: ١ٔفی ٘مبٖ تئٛـی ایٗ أب ٞىتٙؽ ـخٛٞ
 تٛوٗ وبقٔب٘ی ٚ ؼِٚت زٙیٗ وبـایی ٌیفؼ.ٔی ثف ؼـ ـا ثفٌكیؽٜ ٔفؼْ ٚ ٘ػجٍبٖ اق ثفغی ٌبٖ اِّی

 اوت. ؼٌٛاـ ٞب قٔیٙٝ ٕٞٝ ؼـ ٔفاخ١بٖ ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ـٔبیت وٙدً ـ2 ٌٛؼ.ٔی ٍٔػُ ٘ػجٍبٖ ـٔبیت
 ؼیٍفاٖ ٌففتٗ ٘بؼیؽٜ ٚ اوثفیت ٠میؽٜ غٙف٘بن ٔبثٙٝ آٖ ؼـ اوت. ثفاٍ٘یك خؽاَ اوثفیت ٔفْٟٛ ـ3

 ثفایٍبٖ ٘تبیح تٟٙب ٚ ٞىتٙؽ آٌٙب ؼِٚت ٚ وبقٔبٖ ٠ّٕىفؼ ثب خكئی ٘ٛـ ثٝ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ـ4 ؼاـؼ. ٚخٛؼ الّیت
 ثفای ٔٙبوت فٕبیی اـائٝ ثب وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ ٔؽیفاٖ ـٚیىفؼ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب )ٕٞبٖ(. اوت ٟٔٓ

 ٔفاخ١یٗ ٘ٝفات ثٝ ٚ وٙٙؽ ثفاثف زٙؽیٗ ـا غٛؼ ٔفاخ١یٗ ـٔبیت تٛا٘ٙؽ ٔی غؽٔت اـائٝ خٟت ؼـ وبـٔٙؽاٖ
 اث١بؼ ٌبُٔ پمًٚٞ ایٗ ؼـ وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی وٙٙؽ. تٛخٝ یوبـ  ٔطیٗ ٌؽٖ ثٟتف خٟت ؼـ غٛؼ

 ٚ ٔطیٙی أىب٘بت ٚ وبـ  ٔطیٗ قیجبیی غؽٔت، اـائٝ ؼـ پؿیفی ا١٘ٙبف غؽٔت، اـائٝ ؼـ ٠ؽاِت ـ٠بیت
  ثبٌؽ. ٔی پمًٚٞ ایٗ ؼـ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ثٝ تٛخٝ

 

 
 

 

  

 

 

 
 پژيَص وظزی مدل :(1) کلض

 

   ريش

 اوٙبؼی، ٞبی   ـٚي اق ـٌٚی ٘ٝف اق ٚ اوت وبـثفؼی تطمیمبت ٘ٛٞ اق ٞؽف، ِطبٚ ثٝ تطمیك ایٗ
 ٚ ای قٔیٙٝ ٔتغیفٞبی ثٝ ٔفثٖٛ ا٘لا٠بت ضبٚی پفوٍٙبٔٝ اوت. ٌؽٜ اوتفبؼٜ پفوٍٙبٔٝ اثكاـ ٚ پیٕبیٍی

 ٚالٟ ؼـ ثبٌؽ. ٔی ٞب ففٔیٝ ؼـ تٛخٝ ٔٛـؼ ٔتغیفٞبی ثفای ٌؽٜ ت١فیف ٞبی   ٌبغُ ثب ٔفتجٗ تا٘لا٠ب

 خَدگطَدگی

 
 گشی حوایت

 
 ّوذلی

 
 هؤثش دادى گَش

 

 ّای استثاطی هذیشاى هْاست

 

 ّای استثاطی هذیشاى هْاست

 



 9911 پاییز، ششم، شماره شصت و هفدهم، سال تغییرات اجتماعی ـ فرهنگی

۱٤٤ 
 

 اق وؽاْ ٞف ثبیؽ وٝ ٞىتٙؽ اِّی ٔفبٞیٓ اق ت١ؽاؼی ؼاـای ٌؽٜ، اوتٙتبج تطمیك ٘ٝفیبت اق وٝ ففٔیبتی
  ٌٛ٘ؽ. ت١فیف تدفثی ٚ ٘ٝفی ِطبٚ ثٝ ٔفبٞیٓ ایٗ

 ِٙفی ٚاضؽٞبی اق وفٔبٖ ٌٟف وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ ـوٙبٖوب ٌبُٔ ضبٔف پمًٚٞ ؼـ آٔبـی خب١ٔٝ
 ثب اوت. ٘فف ؼٜ اق ثیً التّبؼی ثٍٙبٜ ٞف وبـوٙبٖ ت١ؽاؼ ٚ ثبٌؽ ٔی وىت پفٚا٘ٝ ؼاـای وٝ غؽٔبتی
 تٕبٔی ا٘لا٠بت وبیت ایٗ ؼـ ٌؽ. ١ٔففی اِٙبف ایفا٘یبٖ وبیت وفٔبٖ، ٌٟف اِٙبف اتبق ثٝ ٔفاخ١ٝ

 ـ التّبؼی ثٍٙبٜ 67 ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ؼاـؼ. ٚخٛؼ وٍٛـ ٞبی   ٌٟفوتبٖ ؼـ ٚالٟ ٔػتّف ِٙفی ٚاضؽٞبی
 ٞبی   ٌٟفوتبٖ ٚ وفٔبٖ ٌٟف ؼـ ١ٌجبتی ؼاـای ٞب آٖ اق ثفغی وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ وفٔبٖ ٌٟف ؼـ غؽٔبتی
 وبـٚ  وىت التّبؼی ثٍٙبٜ ٠ٙٛاٖ ثٝ  تّبؼفی ِٛـت ثٝ ففٌٍٚبٜ 34 ی١ٙی ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـِؽ 50 ثبٌؽ، ٔی ا٘فاف

 ٘فف 182 اق ٔدٕٛٞ ؼـ ٚ ٌؽ ا٘تػبة تّبؼفی ِٛـت ثٝ وبـوٙبٖ اق ٘فف 6 اِی 5 ففٌٍٚبٜ ٞف اق ٚ بةا٘تػ
 تّبؼفی ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي تطمیك ایٗ ؼـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي آٔؽ. ٠ُٕ ثٝ تطمیك وبـوٙبٖ

 ثبٌؽ. ٔی

 وبـآٔؽی/ فْٟٛٔ ٚاثىتٝ(؛ )ٔتغیف وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی متغیرها: عملیاتی و نظری تعاریف

 وبـایی، ٔٙفضٙؽ. ثىیبـ أفٚقٜ وٝ التّبؼ٘ؽ ٚ ٔؽیفیت ٠ّْٛ ٔفبٞیٓ اق 3ٚـیثٟفٜ ٚ 2وبـایی ٚ 1اثفثػٍی
 ثٍٙبٜ ٞف اوت. خب١ٔٝ ّٔٙٛثیت ٚ وٛؼ ـوب٘ؽٖ ضؽاوثف ثٝ ١ٔٙبی ثٝ ٚ اوت التّبؼی ٔفْٟٛ ثیٍتف
 ایٗ ثؽٖٚ ٚ اوت وفؼٖ وبـ ضبَ ـؼ ٚ ٌففتٝ ٌىُ خب١ٔٝ ؼـ ٘یبقٞبیی یب ٘یبق ـفٟ خٟت ؼـ وبـٚ  وىت
 ثٝ اٞؽافً ؼـ ثٍٙبٜ ایٗ ؼوتیبثی ١ٔٙبی ثٝ وبـ،ٚ  وىت ثٍٙبٜ وبـآٔؽی ٚ ٘ؽاـؼ ١ٔٙبیی آٖ ٚخٛؼ ٘یبقٞب
 وٙؽ؛ پیؽا ؼوت اٞؽافً ثٝ ثیٍتف ثتٛا٘ؽ وٝ ثٍٙبٞی ٞف ٚ اوت خب١ٔٝ ٘یبقٞبی ثٝ پبوػٍٛیی ٔٙٝٛـ

  اوت. وبـآٔؽتف
 ٌٛ٘ٝ ٞف ٚ ا٘ؽ ٔٛاثٗ ٚ لٛا٘یٗ ثٝ وبـوٙبٖ پبیجٙؽی غٛاٞبٖ ٍتفیبٖٔ غؽٔت: اـائٝ ؼـ ٠ؽاِت ـ٠بیت

 لبٖ٘ٛ یه ؼاـای ثبیىت ٔی وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ؼـ ف١بِیت ٞفٌٛ٘ٝ ٚ ؼا٘ٙؽ ٔی ٘بغٌٛبیٙؽ ـا ٘بثفاثفی ٚ تج١یٓ
 ٔمفـات، ٚ لٛا٘یٗ ثٝ پبیجٙؽی ٘تیدٝ ٌفؼ٘ؽ. لبٕ٘ٛ٘ٙؽ ٞب ف١بِیت تٕبٔی ٘فیمی ثٝ ٚ ثبٌؽ ٍٔػُ ـٚیٝ ٚ

 ٌؽٜ ا٘دبْ ٔفثٛ٘ٝ ٔمفـات ٚ لٛا٘یٗ زبـزٛة ؼـ وٝ اوت لجَٛ لبثُ غؽٔتی ثٛؼ. غٛاٞؽ وبـ ا٘دبْ تِط
 .(30: 1384 )ضمیمی، ثبٌؽ.

 

 کار  محیط در خدمت ارائٍ در ػدالت رػایت ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:2) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 

 

 کاسکٌاى

 کٌذ. هی ػزسخَاّی ٍ پزیشفتِ سا آى ضَد هی هشتکة سا اضتثاّی کِ ٌّگاهی هذیش،

 دٌّذ. هی اًجام دسستی تِ سا ٍظایفطاى تیشًٍی، ًظاست تذٍى کاسکٌاى

 ضَد. هی تشخَسد تثؼیض تذٍى هطتشیاى تواهی تا

 تاضذ. ًوی دخیل هطتشیاى ّای   خَاستِ کشدى تشآٍسدُ دس دٍستاًِ، سٍاتط

 ضَد. هی ػول همشسات طثك اٍ تا تاضذ، ّشکس سجَع استاب

                                                           
1-�Effectiveness 

2- Efficiency 

3- Production 
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 ٌؽٖ تػّّی ٠ٛ٘ی ٚالٟ ؼـ تغییف ٌٛ٘ٝ ٞف ثفای پؿیفی ا١٘ٙبف غؽٔت: اـائٝ ؼـ پؿیفی ١ٙبفا٘

 ٞب،  ٘یبقٔٙؽی ٍٔتفی ٞف ٌٛؼ. ٔی ٍٔتفی ـٔبیت ٚ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ثمبی ٔٛخت وٝ اوت ٞب ف١بِیت
 ایٗ ٖآ ثب ٔفتجٗ ٞبی   آٚـی فٗ ٚ غؽٔبت اق ٌیفی ثٟفٜ ٍٞٙبْ وٝ ؼاـؼ ـا غٛؼ غبَ ولایك ٚ ٞب اِٛیت
 آٖ ّٔٙٛثیت ٚ ٌؽٜ اـائٝ غؽٔت ثٝ ٘ىجت اٚ ٞبی   ؼیؽٌبٜ ثف ٔٛٔٛٞ ایٗ ٚ ٌیفؼ ٔی ٘ٝف ؼـ ـا ٔٛاـؼ

 .(23: 1385 ،  خ١ففی ٚ )ضیؽـی ثٛؼ غٛاٞؽ تأثیفٌؿاـ
 

 کار  محیط در خدمت ارائٍ در پذیزی اوؼطاف ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:3) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 اضذ. هی تغییش غیشلاتل ٍ سخت فشٍضگاُ، ایي لَاًیي ٍ لَاػذ کاسکٌاى

 گیشد. هی لشاس سٌجص هَسد هشتة خذهات، یا کالا کیفیت

 فیكیىی ٚ ّٕٔٛن ٔطیٗ ؼٞؽ، ٔی ٍ٘بٖ تدفثی ٌٛاٞؽ ٔطیٙی: أىب٘بت ٚ غؽٔت اـائٝ فٕبی قیجبیی
 ٍ٘بٖ طمیمبتت ث١لاٜٚ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٍٔتفیبٖ ـفتبـی تٕبیلات ٚ ٞب پبوع ثف ٟٔٓ اثفی تٛا٘ؽ ٔی غؽٔبت

 تأثیف ٍٔتفی ا٘تٝبـات زبـزٛة ثف وٝ اوت اوبوی ٠بُٔ غؽٔت، ؼـیبفت ٔٙبوت ٔطُ وٝ ؼٞؽ ٔی
 .(148: 1384 ،  ویٕبوی ٚ )ویؽخٛاؼیٗ ٌؿاـؼ ٔی

 

 محیطی امکاوات ي کار  محیط فضای سیثایی ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:4) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 داسد. ٍجَد هطتشیاى ٍ کاس ٍسایل ٍ سکٌاىکا استمشاس جْت کافی فضای کاسکٌاى

 داسًذ. آساستِ ٍ تویض ظاّشی کاسکٌاى

 ساصد. هی فشاّن سا هشاجؼاى سشیغ ٍ آساى هشاجؼِ اهکاى کِ طَسیست فشٍضگاُ ایي استمشاس هحل

 کٌذ. هی هیيتأ سا هطتشیاى ساحتی کِ است ًحَی تِ کاس  هحیط دس هٌاسة سشهایطی ٍ گشهایطی سیستن تَْیِ، اهکاًات ٍجَد

 ضَد. هی سػایت کاس  هحیط دس کاسکٌاى سٍحی ٍ جسوی سلاهت اصَل

 است. فشاّن فشٍضگاُ ایي دس کشدى کاس تشای لاصم اتضاس ٍ اهکاًات

 

 ٔطُ ؼـ 1غٌٛفٚیی ثٝ ـا وبـ  ٔطیٗ ؼـ ا٘ىب٘ی ـٚاثٗ پتی؛ ؼوتف :وبـ  ٔطیٗ ؼـ ا٘ىب٘ی یٝوفٔب ثٝ تٛخٝ
 وبـ، ٔطُ ؼـ 4ثٛؼٖ ٍٔفة غٛي وبـ، ٔطُ ؼـ 3ؼاٌتٗ ؼٚوتب٘ٝ ـفتبـ وبـ، ؼـ 2ثٛؼٖ ٔؤؼة وبـ،

 (.46: 1383 ،  )١ٔیؽفف اوت ٕ٘ٛؼٜ ت١جیف وبـ ٔطُ ؼـ 5ثٛؼٖ ـوبٖ یبـی
 

 اوساوی سزمایٍ تٍ تًجٍ ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:5) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 پشداصین. هی هثاحثِ ٍ گفتگَ ِت آصاداًِ خَد، کاسی هطکلات ٍ هسائل حل تشای یکاس  هحیط دس ها کاسکٌاى

 دّذ. هی پیطٌْاد ّا آى تِ جذیذی ّای ساُ کاسکٌاى، ٍظایف تحمك تشای هذیش

 کٌذ. هی استفادُ طثؼی ضَخ اص کاسکٌاى، ًگشاًی ٍ ػصثی فطاس کاّص تشای هذیش اٍلات گاّی

 ضًَذ. هی تشاًگیختِ التصادی ّای   پاداش کسة ٍ هطاسکت طشیك اص کاسکٌاى

                                                           
1- Cheerfulle 
2- Courteous  
3- Friendly  
4- Likeable  
5- Helpful  
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 ثب ٌؽٖ ٔٛاخٝ ٍٞٙبْ ؼـ ثٛؼٖ ثٍبي ٚ غٌٛفٚیی ـخٛٞ: اـثبة ٘ٝفات ثٝ ٌؽٖ لبئُ اـقي ٚ اضتفاْ
 ٘ٛٞ ایٗ ٚ اوت لبئُ ا٠تجبـ ٚ ضفٔت وٙٙؽٜ ٔفاخ١ٝ ثفای اٚ وٝ اوت ٚال١یت ایٗ ٌٛیبی ـخٛٞ، اـثبة

 ثیٍتفی ففِت ٔىتّكْ وبـي ا٘دبْ اٌف ِؿا ٌٛؼ. ٔی وٙٙؽٜ ٔفاخ١ٝ ـٚضی آـأً ٚ ؼٍِفٔی ثب٠ث ثفغٛـؼ
 وٙؽ ٔی تفن ـا ٔطیٗ ـٔبیت اضىبن ثب ٚ وٙؽ ٕ٘ی ٘بـاضتی اضىبن ٘جبٌؽ، پؿیف أىبٖ اِلاً یب ٚ ثبٌؽ ٔی

 .(30: 1384 )ضمیمی،
 

 رجًع ارتاب وظزات تٍ ضدن قائل ارسش ي احتزام ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:6) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 دّذ. هی گَش دلت تا هطتشیاى ًظشات تِ هذیش کاسکٌاى

 ضَد. هی استفادُ اهَس اًجام تْثَد جْت هطتشیاى ًظشات اص

 کٌذ. هی ػزسخَاّی ٍ پزیشفتِ سا آى ضَد، هی هشتکة هطتشی تشاتش دس اضتثاّی کِ ٌّگاهی هذیش

 داسد. ٍجَد هطتشی ًظشسٌجی فشم فشٍضگاُ، ایي دس

 داسد. دٍجَ هطتشیاى تا هَاجِ دس تاصی پاستی اص پشّیض ٍ طشفی تی ٍ اًصاف سػایت

  

 ثبٌؽ. ٔی ٔؽیف اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  تطمیك، ایٗ ؼـ ٔىتمُ ٔتغیف ٔىتمُ(: )ٔتغیف اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت 
 ؼیٍفاٖ ثٝ غٛؼ ٔٛـؼ ؼـ زیكٞبیی ؼاّٚ٘جب٘ٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔب وٝ پیٛ٘ؽؼ ٔی ٚلٛٞ ثٝ قٔب٘ی غٛؼٌٍٛؼٌی؛

 وٕه ٔب ثٝ غٛؼٌٍٛؼٌی ٘یىت. آٔیكتٟؽیؽ ضبلات ٚ ٌفایی ٠بْ تىجف، ثف ٔجتٙی غٛؼٌٍٛؼٌی ثٍٛییٓ.
 تػفیت ؼاـؼ ٚخٛؼ آ٘سٝ آ٘ىٝ ٘ٝ ثػٍیٓ تطىیٓ ـا ٞب آٖ ٚ وٙیٓ تمٛیت ؼاـؼ ٚخٛؼ وٝ ـا ـٚاثٙی وٙؽ ٔی

 ٚ ٔٙفی ٘ٝ اوت ف١بَ ٚ وبق٘ؽٜ ٠ّٕی غٛؼٌٍٛؼٌی ٠ُٕ ٌفت ثبیؽ ؼیٍف ٠جبـت ثٝ ثجفیٓ. ثیٗ اق ٚ وفؼٜ
 (49 :1386 )ـاثیٙك، ثبقؼاـ٘ؽٜ.

 

 خًدگطًدگی ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:7) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 است. ضذُ ها ّای   هْاست کیفیت استماء تاػث هذیش، ضغلی تجشتیات اًتمال کاسکٌاى

 کٌٌذ. هی افتخاس ٍ داًٌذ هی تضسگ خاًَادُ یک اص ػضَی سا خَد ّوگی ،کاس  هحیط ایي دس کاسکٌاى

 

 ٘فف اق ٚ ٌٛؼ ٔی ت١فیف ؼیٍفاٖ ٠ٛا٘ف ٚ ىبوبتاض ؼـن تٛا٘بیی ١ٔٙبی ثٝ ٘ػىت ٍ٘بٜ ؼـ ٕٞؽِی
 ثیٗ پیٛ٘ؽ اـتمبء ٚ ؼیٍفاٖ ثب ٔٙفی ٚ ٔثجت اضىبوبت تٍفیه خٟت ای ٚویّٝ ـا ٕٞؽِی تٛاٖ ٔی ؼیٍف
 ٕٞؽِی ٟٔبـت .(32 :1389 قاؼٜ، یٛوف ٚ ٔتیٗ قاـ٠ی اق ثفٌففتٝ 14 :1393 )ٌٛاٌیفیب٘ی، وفؼ ت١فیف اففاؼ
 ثتٛا٘ؽ تب وفؼٜ ؼـن ـا ٘ؽاـؼ لفاـ ٌفایٗ آٖ ؼـ وٝ قٔب٘ی ضتی ـا ؼیٍفاٖ ق٘ؽٌی ثتٛا٘ؽ ففؼ ایٙىٝ ی١ٙی

 ـفتبـٞبی اق ثىیبـی ثٍؿاـؼ. اضتفاْ ٞب آٖ ثٝ ٚ ثپؿیفؼ ٞىتٙؽ، ٔتفبٚت ثىیبـ اٚ ثب ٚلتی ـا ؼیٍف ٞبی ا٘ىبٖ
  ثبٌؽ. ٔی ٕٞؽِی ٟٔبـت ٘ؽاٌتٗ اق ٘بٌی خب١ٔٝ وٙص ؼـ غٍٗ

 

 دلیَم ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:8) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 سسذ. هی خَد کاسکٌاى تِ دیگش جاّای اص تْتش کاس،ٍ  کسة تٌگاُ ایي ًظشم تِ کاسکٌاى

 کٌٌذ. هطاسکت کاس  هحیط دس هذیشیتی تصویوات فشآیٌذ دس تَاًٌذ هی کاسکٌاى

 ضَد. هی سسیذگی کاسکٌاى ضخصی هطکلات ٍ ّا دغذغِ تِ
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 ٠لالٝ ٚ تٛخٝ ٔٛـؼ وٝ ایٗ اق ففؼ اؼـان ٔیكاٖ اق تاو ٠جبـت :اختٕب٠ی( )ضٕبیت ٌفی ضٕبیت
 ثٝ ثٙب ـوب٘ٙؽ. ٔی یبـی اٚ ثٝ ٌٛؼ ٍٔىُ ؼزبـ زٙب٘سٝ ٚ اوت اـقٌٕٙؽ ففؼی آ٘بٖ ؼیؽٌبٜ اق ثٛؼٜ، ؼیٍفاٖ
 اؼـاوبت ٚ تّٛـات ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ وٝ ؾٞٙی خٙجٝ یىی اوت، اوبوی ث١ُؽ ؼٚ ٌبُٔ اختٕب٠ی ضٕبیت ت١فیف،

 ٞب ٔىب٠ؽت ٔیكاٖ اق ٠جبـتىت وٝ اوت )٠یٙی( ٚال١ی خٙجٝ ؼیٍفی ٚ اوت، افیبٖا٘ف ٞبی ضٕبیت اق ففؼ
 اختٕب٠ی ٔبٞیت ثٝ ثٙب وٝ ق٘ؽٌی ٞبی وػتی ثتٛا٘یٓ ایٙىٝ ثفای ففؼ. ثٝ ٌؽٜ اـائٝ ٚال١ی ٞبی وٕه ٚ

 ؼاـیٓ. اختٕب٠ی ٞبی ضٕبیت ثٝ ٘یبق ثٍؿاـیٓ، وف پٍت ـا ٞىتیٓ ٞب آٖ ثب ٌؽٖ ـٚثفٚ ثٝ ٔدجٛـ
 

 اجتماػی( )حمایت گزی حمایت ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:9) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 

 

 کاسکٌاى

 داسد. ٍجَد کاس هحل دس حضَس، ساػت تغییشپزیشی

 ضَد. هی دادُ پاداش ّا آى تِ کاسکٌاى ضایستگی ٍ ػولکشد اساس تش

 ّستن. ساضی دّن، هی اًجام کِ کاسی هیضاى ٍ حمَق تٌاسة اص

 دّذ. هی فکشی ٍ هالی کوک ٍی تِ هافَق ضَد، هطکل چاسد کاسکٌاى اص یکی اگش

 ضَد. هی استفادُ ّا سیضی تشًاهِ دس کاسکٌاى هطاسکت ٍ ًظشات اص

 
 غٛؼ غٛؼی ثٝ ؼاؼٖ ٌٛي اوت. ف١بَ ؼاؼٖ ٌٛي ففؼی، ٞبی   ٟٔبـت تفیٗ ٟٔٓ اق یىی ؼاؼٖ، ٌٛي

 وبفی ؼیٍفاٖ وػٙبٖ ٌٙیؽٖ بتٟٙ وٛؼٔٙؽ ٚ غٛة ا٘لا٠بت وىت ثفای ؼیٍف، ٠جبـت ثٝ ؼٞؽ ٕ٘ی ـٚی
 ٚ ؼیٍف ففؼ ٞبی   ِطجت ٌٙیؽٖ اق تفویجی وفؼٖ، ٌٛي اوت. ؼاؼٖ ٌٛي ویفیت اوت؛ ٟٔٓ آ٘سٝ ٘یىت،

  (42 :1382 )ثِٛتٖٛ، اوت. ٔمبثُ ٘فف ثب تٟؽیؽ ٌٙبغتی ـٚاٖ ؼـٌیفی ی١ٙی أٙفاة، ثب ٕٞفاٜ ا٘تٝبـی

  

 دادن گًش ضاخص ػملیاتی تؼزیف (:11) جديل
 جولات پاسخگَیاى

 ضَد. هی کاس  هحیط دس اًگیضُ هَجة هطاسکتی، هحیطی ایجاد تا هذیش کاسکٌاى

 دّذ. هی گَش ّایص صحثت تِ دلت تِ اٍ کٌذ، هی صحثت هذیش تا کاسکٌاى اص یکی ٍلتی

 سسذ. هی گَش تِ ٍضَح تِ صذایص کشدى، صحثت ٌّگام دس هذیش

 

 اثكاـ وٝ اوت وؤاَ ایٗ ثٝ ٘بٜف ثیٍتف ٚ اوت تىٙیىی ٚ یوّٕ ٔىئّٝ پبیبیی یب ا٠تٕبؼ تطمیك: پبیبیی
 اق وفٚ٘جبظ آِفبی ٔفیت وٙؽ. ٔی ٌیفی ا٘ؽاقٜ ـا ٘ٝف ٔٛـؼ ِفت یب پؽیؽٜ ِطتی ٚ ؼلت زٝ ثب ٌیفی ا٘ؽاقٜ

 اثكاـ ؼـٚ٘ی ا٘ىدبْ ٔطبوجٝ ثفای ـٚي ایٗ اِٛلاً اوت. ثفغٛـؼاـ ـٚي ایٗ ؼـ ثیٍتفی ٠ٕٛٔیت
 ِؿا اوت 7/0 ثبلای وٝ پفوٍٙبٔٝ وفٚ٘جبظ آِفبی ثٝ تٛخٝ ثب ـٚؼ. ٔی وبـ ثٝ ٞب ٔمیبن یب ٌیفی ا٘ؽاقٜ

 ٘یىت. اِیؤو ٞیر ضؿف ثٝ ٘یبق ٚ اوت ثفغٛـؼاـ پبیبیی اق پفوٍٙبٔٝ
 

 )پایایی( کزيوثاخ آلفای میشان (:11) جديل
 آلفا همذاس گَیِ تؼذاد

35 95/0 
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 اَ   یافتٍ

 تطمیك اق لىٕت ایٗ ؼـ شناختی(: جمعیت متغیرهای) هشپصو توصیفی های   یافته الف(

 ٌٛؼ. ٔی پفؼاغتٝ وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ وبـوٙبٖ ٌٙبغتی خ١ٕیت ٞبی   ٚیمٌی وٙدً ٘تبیح تِٛیف ثٝ
 92 ٚ ٔفؼ ؼـِؽ( 2/45) ٘فف 76 پبوػٍٛ 168 اق ٔٙب١ِٝ: ٔٛـؼ وبـٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ وبـوٙبٖ خٙىیت

 تأُٞ ١ٔٚیت ا٘ؽ. ثٛؼٜ قٖ ٌٛ٘ؽٌبٖ پفوً اوثف ٌفت، تٛاٖ ٔی ی١ٙی ٘ؽ.ا ثٛؼٜ قٖ ؼـِؽ( 8/54) ٘فف
 ا٘ؽ، ؼاؼٜ پبوع تأُٞ ٟٚٔ ثٝ ٔفثٖٛ ٞبی   ٌكیٙٝ ثٝ وٝ پبوػٍٛ 165 اق ٔٙب١ِٝ: ٔٛـؼ ٞبی ففٌٍٚبٜ وبـوٙبٖ

 اوثف ٌفت، تٛاٖ ٔی ی١ٙی ا٘ؽ. ثٛؼٜ ٔتأُٞ ؼـِؽ( 9/50) ٘فف 84 ٔدفؼ، ؼـِؽ( 1/49) ٘فف 81
 ٘فف 32 پبوػٍٛ، 166 اق ٔٙب١ِٝ: ٔٛـؼ ٞبی ففٌٍٚبٜ وبـوٙبٖ وٗ تٛقیٟ ا٘ؽ. ثٛؼٜ ٔتأُٞ ٌٖٛ٘ؽٌب پفوً

 ٘فف 41 وبَ، 30 تب 23 وٙی ٌفٜٚ ؼـ ؼـِؽ( 44) ٘فف 73 ،  وبَ 22 تب 15 وٙی ٌفٜٚ ؼـ ؼـِؽ( 3/19)
 ٘فف 2 ٚ وبَ 46 تب 39 وٙی ٌفٜٚ ؼـ ؼـِؽ( 8/10) ٘فف 18 وبَ، 38 تب 31 وٙی ٌفٜٚ ؼـ ؼـِؽ( 7/24)
 ٘جمٝ ؼـ ٌٛ٘ؽٌبٖ پفوً اوثف ٌفت، تٛاٖ ٔی ی١ٙی ثبٌٙؽ. ٔی وبَ 54 تب 47 وٙی ٌفٜٚ ؼـ ؼـِؽ(2/1)

 پبوػٍٛ 160 اق ٔٙب١ِٝ: ٔٛـؼ ٞبی ففٌٍٚبٜ وبـوٙبٖ تطّیّی ٔؽـن آغفیٗ ا٘ؽ. ثٛؼٜ وبَ 30 تب 23 وٙی
 ٘فف 27 ؼیپّٓ، ؼـِؽ( 6/45) ف٘ف 73 ویىُ، ؼـِؽ( 5) ٘فف 8 ،  ا٘ؽ ؼاؼٜ پبوع تطّیلات ٔیكاٖ ٔتغیف ثٝ وٝ

 ٘فف 1 ،  ِیىب٘ه فٛق ؼـِؽ( 8/3) ٘فف 6 ِیىب٘ه، ضؽ ؼـ ؼـِؽ( 1/28) ٘فف 45 ؼیپّٓ، فٛق ؼـِؽ( 9/16)
 اوثفیت تطّیلات ٔیكاٖ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٘تبیح ثٙبثفایٗ ا٘ؽ. ثٛؼٜ ؼوتفی ٔمٟٙ ؼـ ؼـِؽ(6/0)

 55) ٘فف 71 ٘فف، 129 اق ٔٙب١ِٝ: ٔٛـؼ ٞبی بٜففٌٍٚ وبـوٙبٖ وبـ وبثمٝت. او ثٛؼٜ ؼیپّٓ ٌٛ٘ؽٌبٖ پفوً
 9 ؼـِؽ( 6/11) ٘فف 15 وبَ، 8 تب 5 ؼـِؽ( 24) ٘فف 31 ٕٞسٙیٗ ا٘ؽ، ؼاٌتٝ وبـ وبثمٝ وبَ 4 تب 1 ؼـِؽ(

 ثفغٛـؼاـ وبـ وبثمٝ اق وبَ 20 تب 17 ؼـِؽ( 9/3) ٘فف 5 ٚ وبَ 16 تب 13 ؼـِؽ( 4/5) ٘فف 7 وبَ، 12 تب
 وبـوٙبٖ وبـ وبثمٝ وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٔتغیف ایٗ ففاٚا٘ی تٛقیٟ ٕ٘ٛؼاـ ٚ ٔفوكی وٙٙؽٞبی ٍٔػُ ا٘ؽ. ثٛؼٜ
 اوت. پبییٗ ٞب ففٌٍٚبٜ ایٗ

 غٛؼٌٍٛؼٌی، ث١ُؽ؛ زٟبـ ؼـ ٔتغیف ایٗ :فروشگاه کارکنان تا مدیر ارتثاطی  های مهارت 

 ثب ٔؽیف ب٘یاـتج  ٞبی ٟٔبـت  ٔیبٍ٘یٗ اوت. ٌففتٝ لفاـ وٙدً ٔٛـؼ ؼاؼٖ ٌٛي ٚ ٌفی ضٕبیت ٕٞؽِی،
 ٔؽیف اـتجب٘ی  ٟٔبـت وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ تِٛیفی ٘تبیح ٔدٕٛٞ ؼـ آٔؽٜ، ثؽوت 77/47 ففٌٍٚبٜ وبـوٙبٖ

 اوت. قیبؼ غیّی ٚ قیبؼ وبـوٙبٖ ٘ٝف اق

 فروشگاه: عملی و کارتردی های   جنثه ضعف درتاره نظرشان ترحسة کارکنان توزیع
 ٞبی   خٙجٝ ١ٔف وٝ اوت ٌؽٜ غٛاوتٝ وبـوٙبٖ اق ثبق پفوً یه ِٛـت ثٝ ٔتغیف ایٗ وٙدً ثفای

 لیٕت ویفیت، ٚ ٔطّٛلات تٙٛٞ ثٛؼٖ پبییٗ وبـوٙبٖ، ٘ٝف اق ثٙٛیىٙؽ. ـا غٛؼ ففٌٍٚبٜ ٠ّٕی ٚ وبـثفؼی
  ؼا٘ىتٙؽ. ٔی ٞب ففٌٍٚبٜ ١ٔف ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٞب وبلا ٔٛـؼ ؼـ یوبف ا٘لا٠بت ایٙىٝ ٚ ثبلا
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 هؼتثش دسصذ دسصذ فشاٍاًی )فشٍضگاُ( ٍکاس کسة تٌگاُ ػولی ٍ کاستشدی ّای   جٌثِ ضؼف

 5 1/1 2 سجَع ستابا تا پاسخگَیی دس ضؼف

 5/17 8/3 7 ّا آى کیفیت ٍ هحصَلات تٌَع تَدى پاییي

 5/7 6/1 3 است ًطذُ ًَضتِ ّا ًام سٍی ّا ًاى ػلوی اسن

 5 1/1 2 تلفٌی تواس دس تأخیش

 15 3/3 6 است تالا ّا لیوت

 5/7 6/1 3 هکاى ٍ فضا کوثَد

 5/7 6/1 3 کاسی تاین حسة تش پشداختی ضشایط تطاتك ػذم

 5 1/1 2 ضَد هی استفادُ پاییي هذل ّای   هاضي اص

 5/2 5 1 است خاکی تؼویشگاُ کف

 5/2 5 1 تؼویشگاُ ًضدیکی دس یذکی لَاصم فشٍضگاُ ٍجَد ػذم

 15 3/3 6 ًیست کالاّا هَسد دس کافی اطلاػات

 5/7 6/1 3 هذیشیت ضؼف

 5/2 5 1 ضَد ًوی دادُ جَاب کاسهٌذاى اًتمادات

 100 22 40 جوغ

  78 142 جَاب تی

  100 182 کل جوغ

 

 تردن تالا ترای ها آن پیشنهاد ترحسة مطالعه مورد های فروشگاه کارکنان توزیع

 ٌؽٜ وؤاَ ثبق پفوً یه ٘ی وبـوٙبٖ اق پیٍٟٙبؼات، آٚـؼٖ ؼوت ثٝ ثفای کارکنان: رضایتمندی

 وبـوٙبٖ، اوثف ٌٛؼ؟ وبـتبٖ اق ٌٕب ثیٍتف ـٔبیت ثب٠ث تب ٌٛؼ ا٘دبْ وبـٞبیی زٝ وٙیؽ ٔی فىف وٝ اوت
 قضٕبت اق لؽـؼا٘ی ٚ ٔٛلٟ ثٝ ضمٛق ؼاؼٖ ٚ ٔبِی تأٔیٗ غؽٔبت، وف٠ت افكایً ٔكایب، ٚ ضمٛق افكایً
 ا٘ؽ. وفؼٜ پیٍٟٙبؼ ـا وبـوٙبٖ

 

 ضًد؟ کارتان اس ضما تیطتز رضایت تاػث تا ضًد، اوجام کارَایی چٍ ایىکٍ تزحسة َا فزيضگاٌ کارکىان فزاياوی تًسیغ (:13 ) جديل
 هؼتثش دسصذ دسصذ فشاٍاًی پیطٌْاد

 9/5 1/1 2 لثلی ًیشٍّای ضغلی استمای ٍ جذیذ ًیشٍی تأهیي

 6/20 8/3 7 خذهات سشػت افضایص

 3/35 6/6 12 هضایا ٍ حمَق افضایص

 9/5 1/1 2 اجٌاس تیطتش تٌَع

 9/5 1/1 2 ضَد تؼطیل فشٍضگاُ تؼطیل سٍصّای

 9/2 5 1 ضَد کن کاس سشػت

 9/2 5 1 پشسٌل تا صحیح تشخَسد ٍ ػذالت ٍ اًصاف سػایت

 7/14 7/2 5 کاسکٌاى صحوات اص لذسداًی ٍ هَلغ تِ حمَق دادى ٍ هالی تأهیي

 9/5 1/1 2 کاس دس ّذفوٌذی ٍ خلالیت افضایص

 100 7/18 34 جوغ

  3/81 148 جَاب تی

  100 182 کل جوغ

 

 وٙدً ٚ اوتٙجب٘ی ٘تبیح تطّیُ ثٝ لىٕت ایٗ ؼـ پصوهش: استنثاطی های   یافته ب(

 ثٝ پمًٚٞ، ٔتغیفٞبی ٔیبٖ ٕٞجىتٍی ـٚاثٗ ثفـوی ؼـ ٌٛؼ. ٔی پفؼاغتٝ پمًٚٞ اِّی ٔتغیفٞبی
 ای فبِّٝ وٙدً وٙص ثٝ تٛخٝ ثب ٌٛؼ. ٔی پفؼاغتٝ ٔتغیفٞب ٔیبٖ ٕٞجىتٍی ـٚاثٗ ٚ ٞب ففٔیٝ ثفـوی

 اوت. ٌؽٜ اوتفبؼٜ پیفوٖٛ آقٖٔٛ قا ٕٞجىتٍی وٙدً ثفای ٚاثىتٝ ٚ ٔىتمُ ٔتغیفٞبی
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 کارآمدی آنگاه یاتد، افسایش کارکنان تا مدیر ارتثاطی مهارت میسان چه هر اصلی: فرضیه

 یاتد. می افسایش کار  محیط
 اـتجب٘ی ٟٔبـت ٔیكاٖ ثب وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ٔیكاٖ ـاثٙٝ ،  =١ٔ00/0sigٙبؼاـی وٙص ثٝ تٛخٝ ثب
 ٚ ٔثجت ـاثٙٝ ایٗ خٟت ٌیفؼ. ٔی لفاـ تأییؽ ٔٛـؼ ٔطمك ففٔیٝ ٚ ثبٌؽ یٔ ١ٔٙبؼاـ وبـوٙبٖ ثب ٔؽیف

 ثبلایی ٌؽت اق ٕٞجىتٍی ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ وٝ ثبٌؽ ٔی = 65/0r تأثیف ایٗ ٔیكاٖ ّٔٙك لؽـ اوت. ٔىتمیٓ
 اوت. ثفغٛـؼاـ

 

 کارکىان تا مدیز ارتثاطی مُارت میشان تا کار  محیط در کارآمدی میشانضزیة َمثستگی پیزسًن راتطٍ تیه  (:14جديل )

 
 

 
 وٙدً وٝ آ٘دبیی اق :وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ثف ٔؽیفاٖ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ٔىتمیٓ تأثیفات ثفـوی

 اوتفبؼٜ زٙؽٔتغیفٜ ـٌفویٖٛ آقٖٔٛ اق اوت ٘ٝف ٔٛـؼ ٚاثىتٝ ثف ٔىتمُ ٔتغیفٞبی ٔىتمیٓ ی٠ّّ اثفات
 ٌٛؼ. ٔی

 وبـوٙبٖ ثب ٔؽیفاٖ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ٚ ٚاثىتٝ ٔتغیف ٠ٙٛاٖ ثٝ  ،وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ٔیكاٖ
 خؽَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ا٘ؽ. ٌففتٝ لفاـ ـٌفویٖٛ ؼـ ٚ ٌؽٜ ٌففتٝ ٘ٝف ؼـ ٔىتمُ ٔتغیفٞبی ٠ٙٛاٖ ثٝ  ٞب ففٌٍٚبٜ

ANOVA ِّٝ00/0 ثب اوت ثفاثف ١ٔٙبؼاـی إ٘یٙبٖ وٙص ؼـِؽ 95 ؼـفبsig = ٚ ٖٛاق آٖ ٔیكاٖ ز 
 ضىت ثف ٚاثىتٝ ٔتغیف ٞبی   پفاوٙؽٌی تجییٗ تٛا٘بیی ـٌفویٖٛ غٗ ثٙبثفایٗ اوت وٕتف ؼـِؽ 50/0

R ;46/0 وٝ آ٘دبیی اق ؼاـؼ. ـا ٔىتمُ ٔتغیفٞبی تغییفات
 ـٌفویٖٛ غٗ وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٘تبیح اوت، 2

 ؼـ ٚ ؼاـؼ ـا ٔىتمُ ٔتغیف تغییفات ثفاوبن ٚاثىتٝ ٔتغیف ٞبی   پفاوٙؽٌی ت١ییٗ تٛا٘بیی ؼـِؽ 46 ٔیكاٖ ثٝ
 اوت. ثفغٛـؼاـ ثبلایی وٙٙؽٌی تجییٗ لؽـت اق ٚ ثبٌؽ ٔی لٛی ٘ىجتبً ٔیكاٖ ایٗ ایٙدب

 

 ضدٌ تیىی پیص  رگزسیًن مدل (:15) جديل

 هؼیاس خطای یافتِ تؼذیل تؼییي ضشیة Rsquare تؼییي ضشیة R ّوثستگی ضشیة هذل

Enter 65/0 46/0 44/0 46/28 

 

 Anova آسمًن وتایج (:16) جديل

 

 

 

 

 

 

 هذیش تا کاسکٌاى  استثاطی ّای  هْاست   هتغیشّا

 r 65/0 پیشسَى سکا  هیضاى کاسآهذی دس هحیط

 sig 00/0سطح هؼٌاداسی 

  sig هؼٌاداسی سطح f ٍاسیاًس تحلیل هجزٍسات هیاًگیي df هجزٍسات هجوَع تغییشات هٌثغ

 00/0 55/18 47/15036 2 956/30072 گشٍّی تیي تغییشات

   40/810 42 95/34036 گشٍّی دسٍى تغییشات

    44 911/64109 جوغ



کار در کرمان  بر کارآمدی محیطهای ارتباطی مدیران  نقش مهارت  
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 ضدٌ تیىی پیص  مدل تا مزتثط رگزسیًن ضزایة (:17) جديل

 
 ثٝ ثػٛاٞیٓ اٌف ٞب: ففٌٍٚبٜ ٘بْ تفىیه ثٝ ٚوبـ وىت ؼـ ٔؽیفاٖ وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ٔیكاٖ ثفـوی

 F آقٖٔٛ یب ٚاـیب٘ه تطّیُ ـٚي اق ،  ثپفؼاقیٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ؼٚ اق ثیً ٞبی   ٔیبٍ٘یٗ ٔمبیىٝ ٚ تفبٚت ثفـوی
 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یب ٞب ؼاؼٜ ٔػتّف یٞب ٌفٜٚ ثیٗ تفبٚت آقٔبیً ثفای ٚاـیب٘ه تطّیُ وٙیٓ. ٔی اوتفبؼٜ ٔىتمُ
 ثٝ ٚوبـ وىت ٞبی   ثٍٙبٜ ؼـ ٔؽیفاٖ ٔٛفمیت ٔیكاٖ ٔمبیىٝ ٚ ثفـوی ثٝ ٘یك تطمیك ایٗ ؼـ ٌٛؼ. ٔی ثفـوی
  ٌٛؼ. ٔی پفؼاغتٝ ثفـوی ٔٛـؼ ففٌٍٚبٜ 34 تفىیه

 

 مستقل F آسمًن (:18) جديل
 Mean Square آصادی دسجِ Sum of Squares کاس  هحیط کاسآهذی هیضاى 

 گشٍُ( تیي ّای ٍاسیاًس )هیاًگیي 
F اطویٌاى سطح sig 

 01/0 46/2 033/2109 20 65/42180 گشٍّی يتی

 949/855 26 66/22254 گشٍّی دسٍى

  46 31/64435 جوغ کل

 
 ثٝ لٕبٚت ثفای ثٙبثفایٗ اوت. 01/0 ثفاثف ؼـِؽ 95 فبِّٝ ؼـ آٔؽٜ ؼوت ثٝ sig فٛق خؽَٚ ٘جك

  ـٚیٓ. ٔی ِیٖٛ آقٖٔٛ وفا٢
 

 لیًن آسمًن (:19) جديل
 sig اطویٌاى سطح df Df لیَى

476/1 12 26 19/0 

 
 ؼـِؽ 95 إ٘یٙبٖ فبِّٝ ؼـ ِیٖٛ آقٖٔٛ ١ٔٙبؼاـی وٙص فٛق خؽَٚ اق آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب
 ٔیبٍ٘یٗ ی١ٙی اوت ٍٕٞٗ ٞب ٌفٜٚ ثیٗ ٚاـیب٘ه وٝ ٌففت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ی١ٙی اوت ٌؽٜ 19/0 ثفاثف

 ٘ؽاـؼ. ٞٓ ثب تفبٚتی ٔػتّف ٞبی ففٌٍٚبٜ ثیٗ وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی
 ؼیؽٌبٜ اق وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ثف ٔؽیف ٌفی ضٕبیت تأثیف ثف ٔجٙی پمًٚٞ اَٚ ففٔیٝ تفىیف
 sig (P ٔمؽاـ یب ٚ ؼاـؼ لفاـ {-1.96 .... 1.96} ثبقٜ اق غبـج وٝ T-value ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب وبـوٙبٖ:

Values) ٝففْ اوت وٛزىتف 05/0 اق و H0 ـؼ ـا ٚ H1 ؼـ ٌٛؼ ٔی ثیٙی پیً  ی١ٙی وٙؽ. ٔی ١ٔٙبؼاـ ـا 
 تأثیف ٌؽت β ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب ٘ففی اق ٌٛؼ. تأییؽ ٠ّیّ ـاثٙٝ ایٗ خب١ٔٝ ٕٞبٖ اق ثكـٌتف ٕ٘ٛ٘ٝ یه
 اوت. )ٔىتمیٓ( ٔثجت آٖ خٟت ٚ اوت 89/0

  ضشایة جذاٍل تغییشات هٌثغ

 

 همادیش
 

 

 کاسکٌاى تا هذیشاى استثاطی  ّای هْاست 

 Beta t sig ضذُ استاًذاسد ضشایة B استاًذاسدضذُ ضشایة

 ( a ثاتت )ػذد

290/198 

 419/4 00/0 

461/2 

 (b یا هستمل ػذد(

65/0 844/5 00/0 
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 ففؼ ایٙىٝ ی١ٙی اؼـان وٙؽ، ؼـن ـا ٞب آٖ وبـوٙبٖ اق وفؼٖ ضٕبیت ثب تٛا٘ؽ ٔی وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٔؽیف
 اٚ ثٝ ٌٛؼ ٍٔىُ ؼزبـ زٙب٘سٝ ٚ اوت اـقٌٕٙؽ ففؼی آ٘بٖ ؼیؽٌبٜ اق ثٛؼٜ، ؼیٍفاٖ ٠لالٝ ٚ تٛخٝ ٔٛـؼ وٝ

 ٠ٙٛاٖ ثٝ  وٙؽ وٕه وبـوٙبٖ ثٝ یوبـ  ٔطیٗ ؼـ ٍٔىلات ثفغی ـفٟ ؼـ تٛا٘ؽ ٔی ٔؽیف ـوب٘ؽ. ٔی یبـی
 ؼیؽٌبٜ ٘جك ثف ؼٞؽ. بؼايپ ٞب آٖ ثٝ وبـوٙبٖ ٌبیىتٍی ٚ ٠ّٕىفؼ اوبن ثف یوبـ  ٔطیٗ ؼـ ٔؽیف ٔثبَ:
 اق یىی اوت. ٔفثٖٛ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ التّبؼی تٛو١ٝ ثٝ ٔىتمیٓ ٘ٛـ ثٝ ّ٘جی ٔٛفمیت اٍ٘یكٜ وّّٙؽ، ٔه

 ٚلتی اوت. وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٔؽیفاٖ تٛوٗ وبـوٙبٖ ٌفی ضٕبیت ٚ اـتجبٖ ثفلفاـی ّ٘جی، ٔٛفمیت ٘یبقٞبی
 ٚ ٔبِی وٕه اٚ ثٝ ٍٔىُ ـفٟ ثفای تٛا٘ؽ ٔی ؽیفٔ ٌٛؼ، ٍٔىُ ؼزبـ وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـوٙبٖ اق یىی

 ؼٞؽ. فىفی
 ؼیؽٌبٜ اق وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ثف ٔؽیف غٛؼٌٍٛؼٌی تأثیف ثف ٔجٙی پمًٚٞ ؼْٚ ففٔیٝ تفىیف
 sig (P ٔمؽاـ یب ٚ ؼاـؼ لفاـ {-1.96 .... 1.96} ثبقٜ اق غبـج وٝ T-value ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب وبـوٙبٖ:

Values) ٝففْ اوت وٛزىتف 05/0 قا و H0 ـؼ ـا ٚ H1 ؼـ ٌٛؼ ٔی ثیٙی پیً  ی١ٙی وٙؽ. ٔی ١ٔٙبؼاـ ـا 
 تأثیف ٌؽت β ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب ٘ففی اق ٌٛؼ. تأییؽ ٠ّیّ ـاثٙٝ ایٗ خب١ٔٝ ٕٞبٖ اق ثكـٌتف ٕ٘ٛ٘ٝ یه
 ثیٗ جبٖاـت ٘ففیٗ ؼـ ٞبیی تفبٚت اـتجب٘ی، ٔٛل١یت ٞف ؼـ اوت. )ٔىتمیٓ( ٔثجت آٖ خٟت ٚ اوت 334/0
 ٔیبٖ اـتجبٖ، ٘ففیٗ ثٝ ثىتٝ ٚ ـاثٙٝ ٘ٛٞ اوبن ثف اوت ٕٔىٗ ٌبٞی ؼاـؼ. ٚخٛؼ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیف

 اففاؼ اـتجب٘ی ٞبی ٔٛل١یت اق ثفغی ؼـ ؼیٍف ثیبٖ ثٝ ٌٛ٘ؽ. ؼٚـ ٞٓ اق ٚ آیؽ ٚخٛؼ ثٝ اغتلاف ٌفاٖ اـتجبٖ
 ٔؽیف ثٝ غٛؼٌٍٛؼٌی وٙٙؽ. جبتاث یب ٚ ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ غٛؼٌٍٛؼٌی ٘فیك اق ـا ٞبیٍبٖ تفبٚت ؼاـ٘ؽ تٕبیُ
 اق ٚ وفؼٜ تػفیت ـا آٖ ٘ٝ وٙؽ، تطىیٓ ٚ تمٛیت ـا ؼاـؼ ٚخٛؼ وبـوٙبٖ ٚ اٚ ثیٗ وٝ ـٚاثٙی وٙؽ ٔی وٕه

 ثجفؼ. ثیٗ
 وبـوٙبٖ: ؼیؽٌبٜ اق وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ثف ٔؽیف ٕٞؽِی تأثیف ثف ٔجٙی پمًٚٞ وْٛ ففٔیٝ تفىیف

 وٝ sig (P Values) ٔمؽاـ یب ٚ ؼاـؼ لفاـ {-1.96 .... 1.96} ثبقٜ اق جغبـ وٝ T-value ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب
 ٕ٘ٛ٘ٝ یه ؼـ ٌٛؼ ٔی ثیٙی پیً  ی١ٙی وٙؽ. ٔی ١ٔٙبؼاـ ـا H1 ٚ ـؼ ـا H0 ففْ اوت تف وٛزه 05/0 اق

 ٚ وتا 899/0 تأثیف ٌؽت β ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب ٘ففی اق ٌٛؼ. تأییؽ ٠ّیّ ـاثٙٝ ایٗ خب١ٔٝ ٕٞبٖ اق تف ثكـي
 ٔیبٖ ث١ُؽ اق أب ٞىتٙؽ، ٔبٞف فٙی ٘ٝف اق وٝ ؼاـ٘ؽ ٚخٛؼ قیبؼی اففاؼ اوت. )ٔىتمیٓ( ٔثجت آٖ خٟت
 ـا ؼیٍفاٖ ٘یبقٞبی ٘تٛا٘ٙؽ یب ٘جبٌٙؽ غٛثی ٌٙٛ٘ؽٌبٖ وٝ اوت ٕٔىٗ ٘ؽاـ٘ؽ. ـا لاقْ ٌبیىتٍی ففؼی
 وبـٞب وبـ،ٚ  وىت ٞبی   ثٍٙبٜ أٖؽیف ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثبٌٙؽ. ؼاٌتٝ ١ٔف اغتلافبت ـفٟ ؼـ یب ٚ وٙٙؽ ؼـن

 ثٝ اغتیبـ تفٛیٓ ٚ ؼاؼٖ اٍ٘یكٜ وفؼٖ، ثفلفاـ اـتجبٖ ؼـ ثبیؽ ـوب٘ٙؽ؛ ٔی ا٘دبْ ثٝ ؼیٍف اففاؼ ٘فیك اق ـا
 ثٍٙبٜ ٔؽیف ولاْ ایٙىٝ ثفای ٞبِٚٙؽ، ٔتمب٠ؽوبقی ٘ٝفیٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثبٌٙؽ. ؼاٌتٝ وبفی ٟٔبـت ؼیٍف اففاؼ

 ثٝ ثبٌؽ، ؼاٌتٝ وبـوٙبٖ ثب ـٚؼــٚ اـتجبٖ یه ٔؽیف اوت ثٟتف ثبٌؽ، ثیفٌؿاـتأ وبـوٙبً٘ ثفای وبـٚ  وىت
 ـا ٔػب٘ت پیبْ وفؼٖ، ٕٞؽِی ثب ٚ وٙؽ اوتفبؼٜ ٔتٙبوت ثؽٖ قثبٖ اق ؼٞؽ، ٌٛي ؼلت ثب ٞب آٖ ٞبی   ضفف
 ثفٚؼ. ثیٗ اق تفبٕٞبت وٛء تب وٙؽ ؼـن
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 ؼیؽٌبٜ اق وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی فث ٔؽیف ؼاؼٖ  ٌٛي تأثیف ثف ٔجٙی پمًٚٞ زٟبـْ ففٔیٝ تفىیف
 sig (P ٔمؽاـ یب ٚ ؼاـؼ لفاـ {-1.96 .... 1.96} ثبقٜ اق غبـج وٝ T-value ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب وبـوٙبٖ:

Values) ٝففْ اوت تف وٛزه 05/0 اق و H0 ـؼ ـا ٚ H1 ؼـ ٌٛؼ ٔی ثیٙی پیً  ی١ٙی وٙؽ. ٔی ١ٔٙبؼاـ ـا 
 تأثیف ٌؽت β ٔمؽاـ ثٝ تٛخٝ ثب ٘ففی اق ٌٛؼ. تأییؽ ٠ّیّ ـاثٙٝ ایٗ ٝخب١ٔ ٕٞبٖ اق تف ثكـي ٕ٘ٛ٘ٝ یه
 ٘فیك اق تٛا٘ؽ ٔی ٔؽیف ٔبیٛ، اِتٖٛ ٘ٝفیٝ ثٝ تٛخٝ ثب اوت. )ٔىتمیٓ( ٔثجت آٖ خٟت ٚ اوت 775/0

 یه ٚ ؼٞؽ افكایً ـا وبـوٙبٖ وبـی اٍ٘یكٜ ؼاؼٖ ٌٛي ٚ ٌفی ضٕبیت ٕٞؽِی، ٔب٘ٙؽ غیفٔبؼی ٠ٛأُ
 وبـٞبی غبـخی، ٘ٝبـت ثؽٖٚ ٚ وٙٙؽ ٔىئِٛیت اضىبن وبـوٙبٖ وٝ آٚـؼ ثٛخٛؼ ب٘ٝؼٚوت یوبـ  ٔطیٗ

 ؼٞٙؽ. ا٘دبْ ثٟتفی ٘ٝٓ ثب وبـ  ٔطیٗ ؼـ ـا غٛؼ

 
 گیزی وتیجٍ ي تحث

 اق ٚ ثبٌؽ ؼاٌتٝ اـتجبٖ ٍٔتفیبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ وبـوٙبٖ، ثب اٚ وٝ وٙؽ ٔی ایدبة ٔؽیف یه ٌغُ ٔبٞیت
 ؼـ وبـوٙبٖ وبیف ثب ٔٙبوت اـتجبٖ ثفلفاـی ؼـ ٔؽیف ٘بتٛا٘ی ٌبٞی یؽ.ٕ٘ب اوتفبؼٜ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت 

 ٘بـٔبیتی ٚ اٍ٘یكٌی ثی ٚ ٔٙفی ٞبی   ٍ٘في ٚخٛؼ ٚ اـتجب٘ی  ٟٔبـت اق ثفغٛـؼاـی ٠ؽْ ٠ّت ثٝ وبـ  ٔطیٗ
 ٟ٘بیت ؼـ ٚ ٘جبٌٙؽ ّٔٙٛة ضؽ ؼـ ٜٚبیفٍبٖ ا٘دبْ ثٝ لبؼـ ٞب آٖ وٝ ٌٛؼ ٔی ٔٛخت وبـوٙبٖ ثیٗ ؼـ ٌغّی

 ٔؽیف، اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ٔیبٖ وٝ ٌؽ ٍٔػُ تطمیك ایٗ ا٘دبْ ثب ٌٛیٓ. ٔٛاخٝ ٚـی ثٟفٜ وبًٞ بث
 ثبیؽ ٔؽیف ـاثٙٝ ایٗ اثجبت ثب ؼاـؼ. ٚخٛؼ ١ٔٙبؼاـی ٚ ٔثجت ـاثٙٝ وبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ٚ وبـوٙبٖ وبـ

 اق ٔٛخت ـخٛٞ اـثبة ثب وبـوٙبٖ ٘بٔٙبوت ثفغٛـؼ قیفا ثبٌؽ وبـوٙبً٘ ٚ غٛؼ ٘بٔٙبوت ـفتبـٞبی ٔفالت
 ٘ٝفیبت ثفـوی ٌفؼؼ. ٔی خب١ٔٝ ٘كؼ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ آٖ اـقي آٔؽٖ پبییٗ ٚ ٍٔتفیبٖ ؼاؼٖ ؼوت

 ٔب٘ٙؽ: غبِی اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ؼاـای ثبیؽ وبـوٙبٖ ثف تأثیفٌؿاـی ثفای ٔؽیفاٖ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ اـتجب٘بت
 اـتجب٘ی ٞبی ٟٔبـت اق ٌیفی ثٟفٜ ثب ٔؽیفاٖ ثبٌٙؽ. . . . ٚ ؼاؼٖ ٌٛي ضٕبیتٍفی، غٛؼٌٍٛؼٌی، ٕٞؽِی،

  ٕ٘بیٙؽ. ایدبؼ غٛؼ وبـوٙبٖ ؼـ ـا لاقْ ٞبی اٍ٘یكٜ ٚ ٕ٘ٛؼٜ ٌٙبوبیی ـا غٛؼ پفوُٙ ٞبی ٘یبقٔٙؽی تٛا٘ٙؽ ٔی
 وبـوٙبٖ ثب ت١بُٔ ؼـ تٛا٘ؽ ٔی ٔؽیف وٝ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  اق یىی ،اختٕب٠ی ٘فٛؾ ٘ٝفیٝ اوبن ثف

 ـٚاثٗ، ثٟجٛؼ ؼـ اـتجب٘ی ٟٔبـت ٞبی   ٔؤِفٝ اق یىی ،غٛؼٌٍٛؼٌی اوت. ٛؼٌیغٛؼٌٍ ٌیفؼ، وبـٝ ث غٛؼ
 پیٛ٘ؽؼ ٔی ٚلٛٞ ثٝ قٔب٘ی غٛؼٌٍٛؼٌی اوت. ؼیٍفاٖ ثفای ٌػّی ا٘لا٠بت وفؼٖ آٌىبـ اق ففاتف زیكی

 تىجف، ثف ٔجتٙی غٛؼٌٍٛؼٌی ثٍٛییٓ. ؼیٍفاٖ ثٝ غٛؼ ٔٛـؼ ؼـ زیكٞبیی ؼاّٚ٘جب٘ٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔب وٝ
 تمٛیت ؼاـؼ ٚخٛؼ وٝ ـا ـٚاثٙی وٙؽ ٔی وٕه ٔب ثٝ غٛؼٌٍٛؼٌی ٘یىت. تٟؽیؽآٔیك ضبلات ٚ ییٌفا ٠بْ

  ثجفیٓ. ثیٗ اق ٚ وفؼٜ تػفیت ؼاـؼ ٚخٛؼ آ٘سٝ آ٘ىٝ ٘ٝ ثػٍیٓ تطىیٓ ـا ٞب آٖ ٚ وٙیٓ
 ثٝ تٛو١ٝ تطمك ٚ ؼاـؼ وّیؽی ٘مً يوبـ  ٔطیٗ وبـآٔؽی ٚ ٔٛفمیت ٚ تٛو١ٝ ؼـ ٔؽیف وٝ آ٘دب اق
 ای ٚیمٜ إٞیت اق وبـوٙبٖ ـٚا٘ی ٚ ـٚضی ٘یبقٞبی وفؼٖ ثف٘فف ؛پؿیفؼ ٔی ِٛـت وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیف ؼوت

 ٘فیك اق وٝ ٔؽیفا٘ی ؛اـتجب٘بت ضفیٓ ٔؽیفیت ٘ٝفیٝ ٚ اختٕب٠ی ٘فٛؾ ٘ٝفیٝ ثٝ تٛخٝ ثب اوت. ثفغٛـؼاـ
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 ٞبی اٍ٘یكٜ ثبٌٙؽ، ؼاٌتٝ غٛؼ وبـوٙبٖ ٘یبقٞبی اق ؼـوتی ٌٙبغت تٛا٘ٙؽ ٔی ثٟتف ٕٞؽِی ٚ غٛؼٌٍٛؼٌی
 ـٚی ثف وٝ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ ٍٔتفیبٖ ثب ٔؤثفتفی ثفغٛـؼ وبـوٙبٖ ٔفاتت ثٝ ٚ ٕ٘بیٙؽ ایدبؼ وبـوٙبٖ ؼـ ـا لاقْ

 اوت. ـٚاثٗ ثٟجٛؼ ؼـ اـتجب٘ی  ٟٔبـت ؼیٍف ٔؤِفٝ ٕٞؽِی اوت. تأثیفٌؿاـ ثىیبـ ٍٔتفی خّت ٚ ـٔبیت
 ٔفالجتی ٚ ٠ب٘فی ـٚاثٗ ؼاٌتٗ ثٝ ٔیُ ،ت١ّك ثٝ ٔفثٖٛ ٘یبقٞبی وٝ اوت ٌؽٜ ٔٙفش ٔبقِٛ ٘ٝفیٝ ؼـ
 ٟٔبـت اوت. ا٘ىب٘ی ٞف اوبوی ٘یبقٞبی خّٕٝ اق ؼیٍفاٖ ٘بضیٝ اق ٌػّی ضٕبیت ٚ ٔطجت ؼـیبفت ی١ٙی
 ٔؽیف، اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  اق یىی ثیب٘دبٔؽ. ـٚاثٗ ت١ٕیك ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٘یبق ایٗ وفؼٖ ٘فف ثف ؼـ ففؼ

 ٚ وبـوٙبٖ ٘یبق ٔفاتت ٌٙبغت اق اوت ٠جبـت ٔؽیف ـفتبـ اق جٝخٙ ایٗ ثبٌؽ. ٔی وبـوٙبً٘ اق ٌفی ضٕبیت
 وفؼٖ ٌىٛفب ثفای ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ففِت وبغتٗ ففاٞٓ ٚ ثفتف ٘یبقٞبی ثٝ ـویؽٖ ٔٙٝٛـ ثٝ آ٘بٖ پفٚـي

 ثبلاتف. وٙٛش ثٝ آ٘بٖ اـتمبی ٚ اوت١ؽاؼٞب
 ؼاؼٖ ٌٛي اـتجب٘ی  ٞبی بـتٟٔ  اث١بؼ اق یىی ٔبیٛ اِتٖٛ ٘ٝفیٝ ٚ ٞبِٚٙؽ ٔتمب٠ؽوبقی ٘ٝفیٝ ثٝ تٛخٝ ثب
 ٌٛي ؼلت ثب وبـوٙبٖ وػٙبٖ ثٝ ٚ ٌؿاـؼ ٔی وبـوٙبٖ ثب وٝ ٌفٚٞی خّىبت ؼـ ٔؽیف ٚلتی اوت. ٔؤثف
 وٝ ٌفؼؼ ٔی ٕٔٙئٗ ثبقغٛـؼ اـائٝ ثب وپه ٚ وفؼٜ ؼـن ـا ١ٔب٘ی ٌٙیؽٜ، ـا ٔػتّف ٞبی   پیبْ ؼٞؽ ٔی

 ٌٛؼ ٔی ثب٠ث ٚ وٙؽ ٔی وىت ؼلیك ٌٙبغتی ٔؽیف ٌٙٛؼ، ٚ ٌفت یه پبیبٖ ؼـ ٚ ثٛؼٜ ِطیص ٚی ثفؼاٌت
 ٚ وفؼٜ تٛخٝ ٞب آٖ ثٝ ٔؽیف قیفا ثؽا٘ٙؽ ٟٔٓ ـا غٛؼ ٚ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ ثیٍتفی ٠ُٕ آقاؼی اضىبن وبـوٙبٖ
 ٚ ٞبوت آٖ ثٝ ٔت١ّك وبـٚ  وىت ایٗ وٝ وٙٙؽ ٔی اضىبن ٞب آٖ ٘تیدٝ ؼـ اوت، ٌؽٜ ٘ٝفاتٍبٖ خٛیبی

 ؼاؼ. غٛاٞٙؽ خٛاة غٌٛفٚیی ٚ ضِّٛٝ ٚ ِجف ثب ٍٔتفیبٖ ثٝ ٚ ٞىتٙؽ وبـٚ  وىت ایٗ اق خكئی ٞب آٖ
 ثف ٞب آٖ ثب ٚ ثبٌؽ ت١بؼَ ٞب وتبؼٜ ٚ ٞب ؼاؼٜ ثیٗ ؼاـ٘ؽ ا٘تٝبـ ٕٞٛاـٜ وبـوٙبٖ آؼأك، ٘ٝفیٝ اوبن ثف
 ثٝ غؽٔت اـائٝ ؼـ ٠ؽاِت ـ٠بیت ثبیؽ ٔؽیف آٔؽ،وبـ  ٔطیٗ یه ؼاٌتٗ ثفای په ٌٛؼ. ـفتبـ ٠ؽاِت اوبن

 اق ثػٍی وبـآٔؽی: ضٛقٜ ٞبی   اـقي ثبٌؽ. ؼاٌتٝ تٛخٝ ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ثٝ ٚ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٘ٝف ؽٔ ـا وبـوٙبٖ
 ؼـ ٔٙفش ٞبی   اـقي اق یىی وٝ ٘ٛـی ثٝ اوت، آٖ پؿیفی ا١٘ٙبف ثف ٔجتٙی وبـ،ٚ  وىت ثٍٙبٜ وبـآٔؽی
  اوت. وبغتبـ ؼـ پؿیفیا١٘ٙبف ٚ وبقیزبثه اؼاـی، ٘ٝبْ وّی ٞبی   ویبوت

 ٔؽیف ،وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ٚ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ٔیبٖ ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٚ اِّی ففٔیٝ تأییؽ ٝث تٛخٝ ثب
 اـقي ثب ٚ ثبٌؽ غٛؼ وبـ  ٔطیٗ ؼـ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ٚ اغلاق تمٛیت ٚ ثٟجٛؼ خٟت ٞبیی ـاٜ پی ؼـ ثبیؽ
 ٚ وبـوٙبٖ ثٝ غؽٔبت فیتوی افكایً قٔیٙٝ ،وبـ  ٔطیٗ ؼـ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ٚ اغلالیبت ثٝ ٌؽٖ لبئُ

 وبقٔبٖ وبـوٙبٖ ثبٌؽ. ٔی ٟٔٓ ثىیبـ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٔٛفمیت ٔیكاٖ ؼـ وٝ وٙؽ ففاٞٓ ـا ٍٔتفیبٖ
 ٞبی   ٟٔبـت ٚ ٔٙبوت ؼاً٘ ثبیؽ ٞىتٙؽ، تٕبن ؼـ ٍٔتفیبٖ ثب ٔىتمیٓ ٘ٛـ ثٝ وٝ ٞبیی آٖ ٚیمٜٝ ث غؽٔبتی،

 یه ٌفوت، ٕ٘بیٙؽٌبٖ ٚ ؼیٍفاٖ ثب اـتجبٖ ثفلفاـی ایثف تٛا٘ٙؽ ٔی وبـوٙبٖ وٙٙؽ. وىت ـا اـتجب٘ی لاقْ
  ؼٞٙؽ. ا٘دبْ وبُٔ ٌٙبوی ٚلت ثب ـا غؽٔت ٚ ؼٞٙؽ تٍىیُ وبـی ٌفٜٚ
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 اق ثبیىت ٔی ٔؽیفاٖ ،وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ٔیبٖ ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٚ ٕٞؽِی ففٔیٝ اثجبت ثٝ تٛخٝ ثب
 ؼٞٙؽ تغییف ای ٌٛ٘ٝٝ ث ـا وبـ  ٔطیٗ ـؼ ؾٞٙی فٕبی ٚ وٙٙؽ ضفوت ؼٔٛوفاتیه ٔؽیفیت ثٝ آٔفا٘ٝ ٔؽیفیت

  ٌٛ٘ؽ. وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ اٞؽاف پیٍجفؼ خٟت ؼـ پیٍٟٙبؼات اـائٝ ثٝ تٍٛیك وبـوٙبٖ وٝ
ٝ ٚخٛؼ ٚ ٌفی ضٕبیت ففٔیٝ اثجبت ثٝ تٛخٝ ثب  ثب وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٔؽیف ،وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ٔیبٖ اـثٙ
ٖ، ثب ٠بؼلاٝ٘ ثفغٛـؼ ٚ ٞب ؼايپب ٠بؼلاٝ٘ تٛقیٟ ـفبٞی، تىٟیلات آٚـؼٖ ثٛخٛؼ یكٜ ٚ ٌغّی ـٔبیت قٔیٙٝ وبـوٙب  اٍ٘

ٓ وبـوٙبٖ ؼـ اـ اـئٝ غؽٔبت ویفیت ٘فیك ایٗ اق ٚ وبق٘ؽ ففاٞ   ٕ٘بیٙؽ. تٕٕیٗ اـ وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ تٛوٗ ٌؽٜ ا
 ثٝ ؼاؼٖ ٌٛي ثب ٔؽیف ،وبـ  ٔطیٗ ؼـ وبـآٔؽی ٔیبٖ ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٚ ؼاؼٖ ٌٛي ففٔیٝ اثجبت ثٝ تٛخٝ ثب

 وٝ ای ا٘ؽاقٜ ٕٞبٖ ثٝ ٌٛؼ. ٔی ٔطىٛة ٍٔتفی ـٔبیت تأٔیٗ ٘یبق پیً وٝ ٍٔتفی ٚ وبـوٙبٖ وػٙبٖ
 ٔىث اٚلبت ٌبٞی ثٛؼ، غٛثی ٌٙٛ٘ؽٜ ثبیؽ ؼاـؼ. إٞیت ٞٓ ٌٙیؽٖ غٛة اوت، ٟٔٓ وفؼٖ ِطجت غٛة
  وٙٙؽ. ٔٙفش ـا غٛؼ ٞبی   پفوً ؼاؼ اخبقٜ وبـوٙبٖ ثٝ ٚ وفؼ

 ٟٕٔتفیٗ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی اٍ٘یكي ثبٌؽ. ٔی ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ثٝ تٛخٝ ،وبـ  یٗٔط ؼـ وبـآٔؽی اث١بؼ اق یىی
 ٞبی   ثٍٙبٜ اق ثیً ٔفاتت ثٝ غؽٔبتی ٚوبـ وىت ٞبی   ثٍٙبٜ ؼـ إٞیت ایٗ ثبٌؽ. ٔی وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ ٞف ٔٙبثٟ

ِٛیؽی ؼ.ٌؿ ٔی اثف غؽٔت ویفیت ثف ٔىتمیٓ ٘ٛـ ثٝ وبـوٙبٖ ٠ّٕىفؼ ٚ ـفتبـ قیفا اوت، ١ِٙتی ٚ ت  وبـوٙبٖ اـ
 ٌفؼؼ. ٔطىٛة ثٍٙبٜ ٔكیت ٞبیٍبٖ تٛا٘بیی تب ٌفؼیؽ غٛاٞؽ ثب٠ث ٞب آٖ ٍٔبـوت ٚ وبـ٘ؽٚ  وىت ثٍٙبٜ خٛٞفٜ
ٔغبٖ ثٝ ـا وبـٚ  وىت ثٍٙبٜ اٞؽاف پیٍجفؼ ؼـ غلالیت ٚ ٘ٛآٚـی وبـوٙبٖ، ٍٔبـوت ٚ ت١ٟؽ اٍ٘یكٜ، ایدبؼ   آٚـؼ. اـ

 

  مىاتغ

 وٟبٔی ٌفوت ٔؽیفاٖ ٠ّٕىفؼ ثف اـتجب٘ی ٔؤثف ٠ٛأُ ثفـوی (.1382) ویٕیٗ. وتبثسی، اغلالیـ 
 ٔفوك. تٟفاٖ ٚاضؽ اولأی، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ اـٌؽ، وبـٌٙبوی ٘بٔٝ پبیبٖ  وبـوٙبٖ(. ؼیؽٌبٜ )اق اِجفق ثیٕٝ

 ٠ّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ وبـوٙبٖ ٌغّی ـٔبیت ثف اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  تأثیف ثفـوی (.1394) ٠جبن. اـثبة،ـ 
 ٌفق. تٟفاٖ ٚاضؽ اولأی، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ اـٌؽ، وبـٌٙبوی ٘بٔٝ پبیبٖ اِجفق. پكٌىی
 ِٔٛٛی. ا٘تٍبـات تٟفاٖ: ٔؽیفیت. ٚ وبقٔبٖ (.1376). ؽٔطّٕ ٠ّی التؽاـی،ـ 
 اَٚ، زبح ٠ٕٛٔی، ثػً ؼـ غؽٔبت ویفیت وٙدً. (1382). ـیبضی ثٟفٚق ٚ ویؽٟٔؽی اِٛا٘ی، ـ

 تٟفاٖ. ،  ایفاٖ ١ِٙتی تطمیمبت ٚ آٔٛقي ٔفوك ا٘تٍبـاتتٟفاٖ: 
 ضیبت افىب٘ٝ تٟفاٖ: وٟفاثی. ضٕیؽـٔب تفخٕٝ ا٘ىب٘ی، ـٚاثٗ ٌٙبوی ـٚاٖ (.1382) ـاثفت. ثِٛتٖٛ،ـ 

 ـٌٚٙبیی.

 تٟفاٖ: اَٚ، زبح ،  پیٍففتٝ تٙجیمی اؼاـی ٘ٝبْ تٙجیك، ٔؽیفیت (.1384) ٔطٕؽ٠ّی. ضمیمی،ـ 
 تفٔٝ. ا٘تٍبـات

 تؽثیف، ٔبٞٙبٔٝ غؽٔبتی، ٞبی ٚـیآ فٗ ثف ضبوٓ ـٚ٘ؽٞبی (.1385) خ١ففی. ّٔٙفی ٚ و١یؽ ضیؽـی،ـ 
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 قاـٞ، ٟٔؽی ی تفخٕٝ (.1 )خّؽ یوبقٔب٘ ـفتبـ (.1393) خبج. ای. تیٕٛتی، ٚ پی اوتیٖٛ ـاثیٙك،ـ 
 .ُ٘ تٟفاٖ:
 ویؽ ٚ پبـویبٖ ٠ّی ی تفخٕٝ ب،بـثفؼٞو ٚ ٞب٘ٝفیٝ ٔفبٞیٓ، وبقٔب٘ی، ـفتبـ (.1386) اوتیفٗ. ـاثیٙك،ـ 
  ففٍٞٙی. ٞبی   پمًٚٞ ؼفتف تٟفاٖ: ا٠فاثی، ٔطٕؽ
 تٟفاٖ: اَٚ، زبح غؽٔبت، ویفیت ٔؽیفیت (.1384) ویٕبوی. ٔى١ٛؼ ٚ ـٔب ویؽ ،  خٛاؼیٗ ویؽـ 

 ؼاً٘. ٍ٘بٜ ا٘تٍبـات
 تطَٛ پیبْ ٍ٘فیٝ ـخٛٞ، اـثبة تىفیٓ ٘فش قیفثٙبی ویفیت، ٔؽیفیت (.1382) ٠ّی. ِفؽـی،ـ 
 .4ـ5 ُِ ،120 ٌٕبـٜ اؼاـی،

 ففٍٞٙی غؽٔبت ٔؤوىٝ تٟفاٖ: ٔجب٘ی(. اَٚ، )خّؽ ا٘ىب٘ی اـتجب٘بت (.1389) اوجف. ٠ّی ففٍٞٙی،ـ 
 ـوب.

 ٚ آٔٛقي ٔتٛوٙٝ ٔمٟٙ ٔؽیفاٖ اـتجب٘ی  ٞبی ٟٔبـت  ـاثٙٝ ثفـوی (.1393) ٟٔٙفٜ. ٌٛاٌیفیب٘ی،ـ 
 تٟفاٖ ٚاضؽ اولأی، آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ اـٌؽ، وبـٌٙبوی ٘بٔٝ پبیبٖ ؼثیفاٖ. اٍ٘یكي ثف تٟفاٖ ٌٟف پفٚـي
 ٌفق.

 ٠ٛأُ ثف تأویؽ ثب یكؼ ؼـ اختٕب٠ی ٞبی   آویت پیٕبیٍی اـقیبثی (.1392) ٔطٕؽـٔب. ٔفتٕٛی،ـ 
 ؼْٚ. ٚ ثیىت ٌٕبـٜ ٍٞتٓ، وبَ ای، ـوب٘ٝ ٔٙب١ِبت ای. ـوب٘ٝ
 ٔیبٖ ؼـ ثفآٖ ٔؤثف اختٕب٠ی ٠ٛأُ ٚ وبـ اغلاق ٔیكاٖ ثفـوی پمًٚٞ (.1383) و١یؽ. ١ٔیؽفف،ـ 

 .42ـ46 ُِ تٟفاٖ، ففٍٞٙی ا٘ملاة ٠بِی ٌٛـای ؼثیفغب٘ٝ تٟفاٖ، اوتبٖ ؼِٚتی اؼاـات وٙبٖوبـ

 ٔمٟٙ ؼثیفاٖ ٚ ٔؽیفاٖ ؼیؽٌبٜ اق اـتجب٘بت ثٟجٛؼ ؼـ ٔؤثف ٠ٛأُ ثفـوی (.1379) ٔمٌبٖ. ٔٙٛزٟفی،ـ 
 ؼِٚتی. ٔؽیفیت آٔٛقي ٔفوك اـٌؽ، وبـٌٙبوی ٘بٔٝ پبیبٖ  اِفٟبٖ. ٌٟفوتبٖ ٔتٛوٙٝ

 تٟفاٖ: وجیفی. لبوٓ ی تفخٕٝ وبقٔب٘ی. ـفتبـ ٔؽیفیت (.1378) اذ. وٙت ثلا٘سبـؼ، ٚ پبَٚ ،ٞفوی  ـ
 )ٔبخؽ(. ؼاٍٍ٘بٞی خٟبؼ ا٘تٍبـات ٔؤوىٝ
 غؽاؼاؼ ی تفخٕٝ آٔٛقٌی، ٔؽیفیت ؼـ ا٘ىب٘ی ـٚاثٗ (.1374) ؼا٘یُ. ٌفیفیث، ٌِٛت ٚ ٞیىهـ 
 وٕٙؽـ. تٟفاٖ: ثػٍی.
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