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 چكیده

ؾبظي وبضت َّقوٌس هليّ زض اؾتبى  پػٍّف حبيط ثب ّسف ثطضؾي آثبض اختوبٖي ٍ التهبزي پيبزُ
قٌبؾي اضتجبَبت  ضچَة ًٓطي پػٍّف حبيط ثط اؾبؼ ًٓطيبت حَظُ خبهِٗاضزثيل اًدبم گطفتِ اؾت. چْب

ًٓيط ًٓطيِ خبهِٗ اَلاٖبتي ّطثطت قيلط، اَلاٖبت ٍ تغييط قْطي هبًَئل وبؾتلع ٍ خبهِٗ اَلاٖبتي 
 (SWOTپطؾكٌبهِ ٍ ؾَات ) تىٌيه اظ اؾتفبزُ ثب ٍ پيوبيف ضٍـ ثِ تحميك ثبقس. ايي زاًيل ثل هي

ّب  ي زض ثرف پيوبيف قْطًٍساى اؾتبى اضزثيل ثَزًس وِ اظ هيبى آىثطضؾ هَضز  خبهِٗاؾت.  گطفتِ اًدبم
ٌَٖاى حدن ًوًَِ اًتربة گطزيس ٍ زض ثرف ؾَات  ًفط ثِ 386ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى تٗساز 

(SWOT ( خبهِٗ آهبضي تحميك، ؾبظهبى ثجت احَال )ازاضُ ول ثجت احَال اؾتبى ٍ ازاضات ثجت احَال زض
 ازاضُ ثجت احَال زض اؾتبى وِ السام ثِ َّقوٌسؾبظي 12ّب( ثَز. ثطاي اًدبم تحميك اظ هيبى  ْطؾتبىق

ًفط  50ًبهِ اضؾبل قس وِ  ّب پطؾف ازاضُ ثِ ضٍـ تهبزفي ؾبزُ اًتربة ٍ ثطاي آى 6اًس،  وبضت هليّ وطزُ
ٍ تْسيسات َطح  ّب اظ هسيطاى اضقس ايي ؾبظهبى زض اؾتبى ثِ قٌبؾبيي ًمبٌ يٗف، لَت، فطنت

َّقوٌسؾبظي وبضت هليّ زض اؾتبى اضزثيل پطزاذتٌس وِ ًتبيح ظيط حبنل گطزيس. زض ثرف ًمبٌ لَت َطح 
وبضقٌبؾبى ثِ تطتيت اٍلَيت، ٍخَز ؾبظهبى هتوطوعي ثطاي ؾبهبًسّي ثِ اهَض َّيتي زض وكَض، لطاض 

ٌ يٗف ثِ تطتيت اٍلَيت، ًجَز نَضت پبيگبُ زازُ زضٍى وبضت، زض ثرف ًمب گطفتي اَلاٖبت اقربل ثِ
 وس پؿتي ثط ضٍي وبضت، ويفيت پبييي ٖىؽ ثط ضٍي وبضت قٌبؾبيي گطزيس.

وبضت َّقوٌس هليّ، اضظيبثي تأثيطات اختوبٖي، ضيبيت قْطًٍساى، آگبّي  واژگان کليدي:

 قْطًٍساى.
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 مقدمه

بٖي، التهبزي، فطٌّگي قْطًكيٌي اظ ًٓط اختو ظًسگي ضٍظافعٍى خوٗيت زض قْطّب، هكىلاتافعايف 
ّبي هَخَز زض اًدبم اهَض ضٍظهطُ ازاضي ٍ اختوبٖي قْطًٍساى، يطٍضت خلَگيطي اظ اتلاف ٍ ًبضؾبيي

هٌبثٕ ٍ ظهبى ٍ اضائِ ذسهبت هٌبؾت ثِ قْطًٍساى ٍ ثؿيبضي اظ هؿبئل زيگط هَخت قسُ اؾت تب اؾتفبزُ 
ٌبض هسيطيت نحيح قْطي هَضز تَخِ لطاض ٌَٖاى اثعاضي وبضا ٍ اثطثرف زض و آٍضي اَلاٖبت ثِ اظ في

گيطز. آًچِ وِ اهطٍظُ ّوگبى ثساى اشٖبى زاضًس ايي اؾت وِ خْبى زض حبل گصاض اظ ٖهط نٌٗت ٍ تَليس 
ؾَي  ثبيؿت اهَض قْطي ًيع ثِثٌبثطايي، هي؛ هحَضي اؾت ؾَي ٖهط اَلاٖبت ٍ زاًف هحَضي ثِ
اي ضا خْت تؿْيل ٍ تؿطيٕ اهَض ضٍظاًِ بت ًمف ٖوسُآٍضي اَلاٖ قسى پيف ضًٍس. اهطٍظُ في الىتطًٍيىي

ثط ْٖسُ زاضز. اظخولِ َٖاهل هؤثط ثطاي تحمك قْط الىتطًٍيه، آهبزگي الىتطًٍيىي قْطّب اؾت. زض 
زليل هؿبئل فطٌّگي ٍ ٖسم قٌبذت وبفي،  ثحث قْط الىتطًٍيه هُطح قس وِ ثِ 1379ايطاى اظ ؾبل 
گًَِ وِ اًتٓبض  اظخولِ زض قْطّبي ويف، هكْس ٍ تْطاى آىّبي قْطّبي الىتطًٍيه اخطاي پطٍغُ

اي هبًٌس تطافيه، آلَزگي َّا، تَظيٕ وِ قْطّب ثب هكىلات ٖسيسُ ضفت، اخطا ًكسُ اؾت. اظآًدبيي هي
ٍ . . . ضٍثطٍ ّؿتٌس ٍ ؾبلاًِ ّعيٌِ ثؿيبضي نطف ضفٕ هكىلات هصوَض  ًبهتٌبؾت ذسهبت قْطي

زى توْيسات لاظم خْت وؿت آهبزگي الىتطًٍيه وِ هٌدط ثِ تحمك قْط الىتطًٍيه قَز، فطاّن وط هي
ثبقس ٍ تحمك قْط الىتطًٍيه ًيع ًيبظهٌس  ٍيػُ ولاًكْط اضزثيل هي قَز، اظ يطٍضيبت وكَض ٍ ثِ هي

 آهَظـ زض ؾَُح ٍ اثٗبز هرتلف ثطاي ٖوَم قْطًٍساى اؾت.
گطزز وِ زض آى  ثطهي 1383ِ آى ثيي هطزم ثِ ؾبل وبضگيطي وبضت َّقوٌس ٍ تَؾٗ زض ايطاى هجحث ثِ

وبضگيطي ايي ًَٔ  ضيعي ثطاي ثِ ّبي هرتلف اظ لجيل گوطن، ثيوِ ٍ ًفت السام ثِ ثطًبهِ ظهبى ؾبظهبى
ّب وطزًس. زضؾت زض ّويي ؾبل ًيع همبهبت زٍلتي ثب تَخِ ثِ تىبليف لبًَى ثطًبهِ چْبضم تَؾِٗ  وبضت

ثطاي ثْجَز ووي ٍ ويفي اضائِ ذسهبت ثِ قْطًٍساى ٍ فطاّن ؾبذتي  ICTوبضگيطي وكَض هجٌي ثط ثِ
ز. افتب« وبضت َّقوٌس چٌسهٌَٓضُ هليّ»ّبي اخطاي لبًَى تدبضت الىتطًٍيىي ثِ فىط تسٍيي ؾٌس  ظهيٌِ

ّبي فٌبٍضي ضيبؾت خوَْضي ًرؿتيي ًْبزي ثَز وِ زض آى ظهبى ثطاي ايي هٌَٓض  زفتط ّوىبضي
ول تَؾِٗ فٌبٍضي اَلاٖبت  گعاضقي ضا وِ ثِ ووه هسيط 83ض ثْوي ؾبل لسم قس. ايي زفتط ز پيف

ٍظاضت اضتجبَبت، هٗبٍى تَؾِٗ نٌبيٕ پيكطفتِ ؾبظهبى گؿتطـ ٍ ًَؾبظي نٌبيٕ ايطاى، زٍ ًفط اظ 
ّبي فٌبٍضي ضيبؾت  ّبي نٌٗتي قطيف ٍ اهيطوجيط ٍ وبضقٌبؾبى زفتط ّوىبضي وبضقٌبؾبى زاًكگبُ

ّبي ثطاي زوتط ٖبضف، هٗبٍى اٍل ٍلت ضيبؾت خوَْضي اضؾبل وطز.  يَؾت ًبمخوَْضي تسٍيي قس، ثِ پ
وبضگيطي وبضت َّقوٌس  ٍ لايحِ ثطًبهِ چْبضم تَؾِٗ، ثِ 1400اًساظ  زض ايي ًبهِ ثب اقبضُ ثِ ؾٌس چكن

 ّبي اضتجبَي ثطاي اضائِ ّبي اَلاٖبتي زض وٌبض هطاوع زازُ ٍ قجىِ ٌَٖاى يىي اظ ظيطؾبذت چٌسهٌَٓضُ ثِ
ّب ٍ  ذسهبت الىتطًٍيىي يىپبضچِ زاًؿتِ قسُ ٍ گفتِ قسُ ثَز: ثِ زليل ًيبظّبي هتٗسز ٍظاضتربًِ

هٌَٓضُ ذَاّين  وبضگيطي وبضت َّقوٌس ته اي ًعزيه هلعم ثِ تْيِ ٍ ثِ ّبي هرتلف، زض آيٌسُ زؾتگبُ
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 ثيبى وِ هُبلجي ثِ ِتَخ ثب ز. لصاثَز وِ ايي اهط نسّب هيليبضز تَهبى ثِ ثَزخِ وكَض تحويل ذَاّس وط
. قَز هي اضظيبثي تأثيطات اختوبٖي وبضت َّقوٌس هليّ زض اؾتبى اضزثيل پطزاذتِ ثِ پػٍّف ايي زض قس

 اّساف ٍ ولي اّساف ثرف زٍ زض تحميك تحميك، اّويت پػٍّف، اّساف هؿألِ ثيبى ثِ وِ تطتيت ثسيي
 هىبًي ٍ هَيَٖي ظهبًي، للوطٍ ثرف ؾِ ٍ للوطٍ تحميك زضّب  فطييِ فطٖي، ٍ انلي ٍ ؾؤالات خعئي

 ثبقس. هي فهل ايي پبيبًي ثرف تحميك، تٗطيف هفبّين انلي زضًْبيت قَز ٍ هي پطزاذتِ
 خبهِٗ» ؾوت ثِ خَاهٕ ٍ زاضز ؾيُطُ خبهِٗ زض الىتطًٍيه اضتجبَبت ٍ ايٌتطًت وِ خسيسي زٍضُ زض

 ٖهط ؾَي ثِ لسهي وِ ّط. زاضًس طاضل خسيسي وبهلاً ٍيٗيت هٗطو زض ّب َّيت اًس، زضحطوت« اَلاٖبتي
. تط ؾبزُ ٍ ؾبزُ َّيت زظزي ٍ قَز هي تط اًتعاٖي َّيت ايي زاضين، ثطهي زيديتبل ّبي هحيٍ ٍ اَلاٖبت

 اًؿبى ثِ وِ وٌس هي المب ضا خسيسي هفَْم اضتجبَبت، ٍ اَلاٖبت تىٌَلَغي اظ هتأثط اختوبٖي ؾبذتبضّبي
 َّيت. ؾتيعز هي َّيت تثجيت ّطگًَِ ثب ٍ ًگطز هي هٌفٗل ٍ يطتغييطپص چٌسلايِ، اي پسيسُ ٌَٖاى ثِ

 ضا اضتجبَي ٍؾبيل ٍ وبضثطاى هربَجبى، اؾت، هدبظي اختوبٖبت ٍ اَلاٖبتي خبهِٗ هحهَل وِ زيديتبلي
 هوىي اهط ايي ٍ زّس هي تغييط فطاهليّ َّيت ؾوت ثِ ضا ّب آى هحلي ٍ هليّ َّيت ٍ زّس هي لطاض ّسف
 .ثيبًدبهس خبهِٗ اختوبٖي بماًؿد وبّف ثِ اؾت

 ضا اي گؿتطزُ ٍ خسيس فًبي اَلاٖبت، فٌبٍضي ّوچٌيي ٍ لجيل ايي اظ ّبيي قجىِ ٍ ايٌتطًت هبّيت
 فيعيىي، هحيٍ ثب آى يّب تفبٍت زليل ثِ هبّيتبً وِ وٌس هي ايدبز اضتجبٌ ثطلطاضي ٍ اَلاٖبت تجبزل ثطاي
 ثِ هطثٌَ ّب، ٍيػگي ايي. ثگيطز لطاض هسًٓط ثبيس وِ قَز هي هرتلفي هؿبئل ٍ ّب چبلف ايدبز ثِ هٌدط

 .زاضز يىسيگط ثب افطاز تٗبهل ثطلطاضي ًحَُ ضٍي ٖويمي تأثيطات يه ّط اهب ثَزُ، ؾبيجط فًبي
تَؾِٗ ٍ زض حبل گصض زض تلاـ ّؿتٌس تب ثب تسٍيي ٍ اخطاي  اهطٍظُ ثؿيبضي اظ وكَضّبي زضحبل

زٍلت الىتطًٍيه ذَز ضا ثب ٍالٗيبت ثب ايدبز  (ICT) ياَلاٖبت فٌبٍضي ًَيي اضتجبَي ٍهرتلف ّبي  پطٍغُ
اظ فٌبٍضي ثطاي اؾتفبزُ زضٍالٕ زٍلت الىتطًٍيه س. ٍ هحيٍ خسيس هٌُجك ؾبظًس ٍ اظ هعايبي آى ثْطُ گيطً

ّبي  ّب ٍ تَاًوٌسؾبظي افطاز ثطاي هكبضوت زض فطايٌس اًدبم انلاحبت اظ َطيك قفبفيتّ، حصف فبنلِ
( اؾتٗساز آى ضا زاضز وِ قيَُ تٗبهل ICT. اؾتفبزُ اظ )ثبقس هيگصاضز  ّب تأثيط هي ظًسگي آىؾيبؾي وِ ثط 

 (.3: 1393ز )هْطآضا ٍ زيگطي، ّب ثبّوسيگط ضا هتحَل ؾبظ قْطًٍساى ثب زٍلت ٍ زٍلت
 ضا فطاّنهكبضوت هؿتمين قْطًٍساى  ثبيس قطايٍّطگًَِ اؾتطاتػي زٍلت الىتطًٍيه ثبيس زضًْبيت 

اؾت وِ ثط اؾبؼ آى ؾبذتبض  هسيطيت زٍلتي ًَييىَهت گطي الىتطًٍيه ًيبظهٌس تئَضي ٍ . حوٌس
پصيطي ذَاّس زاز. ّوچٌيي  ضٍح خبي ذَز ضا ثِ قجىِ پَيب ٍ اًُٗبف هطاتجي ذكه ٍ ثي ؾبظهبًي ؾلؿلِ

فمي ٍ ّبي هكبضوتي ا گصاضي هتوطوع ثبلا ثِ پبييي خبي ذَز ضا ثِ ضٍيِ گيطي ٍ ؾيبؾت ّبي تهوين ضٍيِ
 س.زّ حتي پبييي ثِ ثبلا ضا هي

قسُ،  ضيعي ٌَٖاى هطخٕ اهَض َّيتي وكَض، َي يه َطح ثطًبهِ ؾبظهبى ثجت احَال وكَض ثِ
ّبي هليّ فٗلي وطزُ اؾت. ٖلاٍُ ثط وبضثطزّبي لجلي وبضت  ّبي هليّ َّقوٌس ضا خبيگعيي وبضت وبضت
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طًٍيه ٍ حطوت ثِ ؾوت خبهِٗ اَلاٖبتي، ايي ٌَٖاى وليس ٍضٍز ثِ زٍلت الىت ّبي خسيس ثِ هليّ، وبضت
ٌَٖاى  اي اهي ٍاضز فًبي زيديتبلي قًَس. وبضت هليّ َّقوٌس ثِ وٌٌس تب افطاز ثِ قيَُ فطنت ضا فطاّن هي

ّب، وبّف ثؿيبضي اظ  تَاًس هَخت تَظيٕ ٖبزلاًِ فطنت خبهِٗ اَلاٖبتي، هي اي ثطاي ٍضٍز ثِ  همسهِ
تَاًٌس ًمف ثِ ؾعايي زض پَيبيي التهبزي زاقتِ  ّب قَز. ايي اهَض هي ّبي زٍلت، هطزم ٍ ثٌگبُ ّعيٌِ

 (.14: 1389ثبقٌس )ؾبظهبى ثجت احَال وكَض، 
ّبي  َطح َّقوٌسوطزى وبضت هليّ يىي اظ الساهبتي اؾت وِ زض خَاهٕ پيكطفتِ ثطاي وبّف ّعيٌِ

اخطا قسُ اؾت. اهطٍظُ ثطًبهِ زٍلت ٍ هسيطيت تغييطات اختوبٖي ٍ فطٌّگي زض ٖهط اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت 
ّب  تطيي ثطًبهِ ّبي هرتلف تَؾِٗ ٍ گؿتطـ فٌبٍضي اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت ضا يىي اظ هْن ضيعاى زض زٍلت

حؿبة  ّب ثِ وٌٌس ٍ زٍلت الىتطًٍيه ضا پكتيجبى هؤثطي ثطاي افعايف وبضايي ٍ اثطثركي زٍلت للوساز هي
الىتطًٍيه زض خبهِٗ ؾيُطُ زاضز ٍ خَاهٕ ثِ ؾوت خبهِٗ  آيس. زض ٖهط حبيط وِ ايٌتطًت ٍ اضتجبَبت هي

 اًس. ّب زض هٗطو ٍيٗيت وبهلاً خسيسي لطاض گطفتِ اَلاٖبتي زض حطوت ّؿتٌس، َّيت
تطيي ٍيػگي  ّبي ًٓبم َّيتي زاضًس، هْن نس وكَض زض ؾطاؾط خْبى ثطًبهِ زض ٍيٗيت وًٌَي اظ يه

تطيي ؾَُح اهٌيتي  وبضگيطي پيكطفتِ ضت َّقوٌس ٍ ثِايي ثطًبهِ، نسٍض هساضن قٌبؾبيي هجتٌي ثط وب
اؾت. ايي پػٍّف ثِ ثطضؾي ٍ اضظيبثي تأثيطات اختوبٖي ايي َطح زض اؾتبى اضزثيل پطزاذتِ ٍ ثب زض ًٓط 

ّب ٍ تْسيسات ايي َطح  گطفتي تدبضة وكَضّبي هَفك زض ايي ظهيٌِ، ًمبٌ لَت، يٗف، فطنت
زّس وِ  ّبيي ًٓيط ثلػيه، زاًوبضن، فٌلاًس ٍ . . . ًكبى هيگيطز. تدبضة وكَض هَضزثطضؾي لطاض هي

اخطاي ايي َطح تأثيطات اختوبٖي ظيبزي ثطاي زٍلت ٍ قْطًٍساى زاقتِ اؾت. هَاضزي ًٓيط وبّف 
ّب ثِ قْطًٍساى،  ّبي زٍلتي، وبّف ضيؿه اَلاٖبتي، اضائِ گؿتطزُ ذسهبت تَؾٍ قْطزاضي ّعيٌِ

ّبي ًبقي اظ فًبي هدبظي، افعايف احؿبؼ اهٌيت اختوبٖي  يتّبي اختوبٖي، وبّف آؾ وبّف آؾيت
 ٍ ضيبيتوٌسي قْطًٍساى اظ اضائِ ذسهبت زٍلت الىتطًٍيه اقبضُ وطز.

( زض لبلت هبتطيؽ لَت، SWOTايي پػٍّف ثِ ضٍـ پيوبيف ٍ ثب تىٌيه پطؾكٌبهِ ٍ ؾَات )
پطزاظز ٍ  وطزى وبضت هليّ هيتطيي تأثيطات اختوبٖي َطح َّقوٌس  يٗف، فطنت، تْسيس ثِ ثطضؾي هْن

ثِ زًجبل پبؾرگَيي ثِ ايي ؾؤال اؾت وِ ايي َطح چِ تأثيطات اختوبٖي ثطاي اؾتبى اضزثيل زاقتِ 
 اؾت؟

ضؾبًس. زض ايي پػٍّف ًٓطيِ خبهِٗ  هطٍض هجبًي ًٓطي ٍ تدطثي هب ضا زض تجييي پسيسُ زضؾت يبضي هي
قيلط چبضچَة  آي ّطثطت اَلاٖبتي وبؾتلع ٍ خبهِٗ هبًَئل قْطي تغييط ٍ اَلاٖبتي زاًيل ثل، اَلاٖبت

زاًيل ثل زض ظهطُ وؿبًي وِ اظ ٖميسُ پسيساض قسى ًَٔ خسيسي اظ خبهِٗ ًٓطي هحمك ذَاّس ثَز. 
ضا اظ َطيك ًٓطيِ  تطيي تَنيف اظ خبهِٗ اَلاٖبتي قسُ وٌٌس. ٍي ّوچٌيي قٌبذتِ پكتيجبًي هي

اًس: ٖهط  ضفتِ وبض خبي يىسيگط ثِ انُلاحبت ّوَاضُ ثِ گطايي اضائِ زازُ اؾت. الجتِ ايي فطانٌٗت
خبهِٗ  ٌَٖاى اي ثِ ََض گؿتطزُ گطايي ثِ ٍ فطانٌٗت قسُ هٗطفيٌَٖاى هجيي خبهِٗ فطا نٌٗتي  اَلاٖبت ثِ
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زاًيل ثل زض وتبة خبهِٗ فطا نٌٗتي آيٌسُ، زضثبضُ تفبٍت آى ثب ت. اَلاٖبتي هَضزتَخِ لطاض گطفتِ اؾ
خبهِٗ فطانٌٗتي ثطذلاف خبهِٗ نٌٗتي وِ ثط اؾبؼ . ؾبذتِ اؾت ذبَطًكبىيي خبهِٗ نٌٗتي، چٌ

زّي گطزيسُ اؾت. ّوچٌيي  قىل «فىطيتىٌَلَغي » هجٌبي ثط قسُ،گصاضي  پبيِ« تىٌَلَغي هبقيٌي»

زٌّس، اَلاٖبت ٍ هٗطفت،  هي تكىيل ضا نٌٗتي خبهِٗ ٖوسُ ؾبذتبضي ٌٖبنط وبض، وِ ؾطهبيِ ٍ  زضحبلي
تطيي ًىبت هَضزًٓط زاًيل ثل  يىي اظ هْن. آيٌس قوبض هي تبضي اؾبؾي خبهِٗ اَلاٖبتي ثِزٍ ٌٖهط ؾبذ

زضثبضُ توبيع زٍ ًَٔ خبهِٗ هصوَض تَخِ ذبل اٍ ثِ چگًَگي اًتمبل اظ هطحلِ خبهِٗ نٌٗتي ثِ هطحلِ 
ثط تَليس ٍ زيگط، تجسيل خبهِٗ هجتٌي ثط تَليس وبلاّب ثِ يه خبهِٗ هجتٌي  ٖجبضت خبهِٗ فطانٌٗتي ٍ ثِ

ٌَٖاى خبهِٗ اَلاٖبتي هٗطفي  ّبي ثٗسي ٍي، ثِ ؾبظي ٖطيِ ذسهبت اؾت. ايي خبهِٗ ذسهبتي زض هفَْم
 .قسُ اؾت

 ٍي زض وتبة خبهِٗ فطا نٌٗتي آيٌسُ، پٌح ٍيػگي هْن ثطاي خبهِٗ فطا نٌٗتي ثطقوطزُ اؾت:
ثِ التهبز ذسهبتي تجسيل  ثرف التهبزي: زض خبهِٗ فطا نٌٗتي، التهبز هجتٌي ثط تَليس وبلاّب ـ1

 قَز. هي
اي ٍ تىٌيىي، اظلحبِ  ّبي حطفِ اي، َجمِ قبغل زض فٗبليت تَظيٕ اقتغبل: زض چٌيي خبهِٗ ـ2

 .يبثس چگًَگي اقتغبل افطاز، ثط َجمبت زيگط ثطتطي هي
هٌعلِ هٌجٕ ًَآٍضي ٍ ؾيبؾت ؾبظي  انل هحَضي: زض خبهِٗ فطا نٌٗتي، هٗطفت )زاًف( ًٓطي ثِ ـ3
 وٌس. ِ، ًمف وبًًَي ٍ هحَضي پيسا هيخبهٗ

، گطايف ثِ وٌتطل تىٌَلَغي ٍ اضظيبثي تىٌَلَغي ثطاي آيٌسُ ثْتط ضٍ يبزقسُضًٍس آيٌسُ: زض خبهِٗ  ـ4
 ت.ثِ افعايف اؾ

گيطي  وه ثِ تهوينو خْت زض ًَيي، فىطي تىٌَلَغي يه فطانٌٗتي گيطي: زض خبهِٗ تهوين ـ5
 .قَز ايدبز هي

تَاى ًؿجت  ّب ٍ هرهَنبً ثب تَخِ ثيكتط ثِ زٍ ٍيػگي ًرؿت، هي ٍيػگي ثب ثطضؾي زليك ايي
 (.53: 1384ز )هٗتوسًػاز، تطي ثِ زؾت آٍض خبهِٗ فطا نٌٗتي هَضزًٓط زاًيل ثل قٌبذت ٖويك ثِ

ّبي زضذكبى زض  ضيعي زاًكگبُ ثطولي وبليفطًيب ٍ يىي اظ چْطُ ( اؾتبز ثطًبه1942ِؾتلع )وب هبًَئل 
ؾتلع تغييطات پؽ اظ پبيبى بًگطاًي اؾبؾي و. ى زض ثبة تغييط قْطي زض زٍضُ هٗبنط اؾتهيبى ًَيؿٌسگب

ثِ ثٗس زض ايبلات هتحسُ ٍ ؾبيط ًمبٌ خْبى اؾت. تع هحَضي  1970خٌگ خْبًي زٍم ٍ هرهَنبً اظ زِّ 
ٍ زاضي ٍ ًَآٍضي تىٌَلَغيه ٖبهل ٖوسُ تحَل خبهِٗ  اٍ ايي اؾت وِ ّوبٌّگي تدسيس ؾبذتبض ؾطهبيِ

 .ّبي آى اؾت ثٌبثطايي قْط ٍ حَهِ
ّبي تىٌَلَغي اَلاٖبتي زض ؾطاؾط خْبى اّويت  ّؿتِ هجحث ٍي ايي اؾت وِ تَؾِٗ قجىِ

ثِ ًٓط ٍي خَاهٕ ثِ ت. زّي التهبزي ٍ اختوبٖي افعايف زازُ اؾ ّبي اَلاٖبتي ضا ثطاي ؾبظهبى خطيبى
ت )ٍثؿتط، َلاٖبتي اؾت وِ هٌبزي قسُ اؾيبثٌس ٍ اهطٍظُ ايي فطآيٌس ا ّبي هتفبٍتي تَؾِٗ هي قيَُ
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ّبي َجمبتي قْطّب ٍ تحَلات فطٌّگي  ّبي ثِ ٍلَٔ پيَؾتِ زض ؾبذتبض اظ زگطگًَي (. ٍي410: 1383
زاًس. قيَُ اَلاٖبتي  زاضي ضا هتوبيع اظ قيَُ اَلاٖبتي تَؾِٗ هي وٌس. اٍ قيَُ تَليس ؾطهبيِ ٍاثؿتِ يبز هي

زاضي ذَزهرتبض اؾت. هَئَ خجطگطايي تىٌَلَغيه زض ًٓطيِ  بيِتَؾِٗ ًؿجت ثِ ًٓبم اختوبٖي ؾطه
قَز. اظًٓط وؿتلع پيكطفت تىٌَلَغيه ثب يه هٌُك التهبزي هحسٍز اظًٓط تبضيري  ؾتلع هُطح هيبو

 .اؾت اذيطپصيط قسُ ٍ آهيعـ تدسيس ؾبذتبض ٍ اَلاٖبت گطايي ًكبًِ ثبضظ زٍضاى  اهىبى
اًس، فطآٍضي  ّبي اَلاٖبتي تمطيجبً ثِ ّن گطُ ذَضزُ بليتزاضي ٍ فٗ ؾتلع هٗتمس اؾت ؾطهبيِبو

زاضي زض پبضازاين  يبفتِ ٍ ؾبظهبى ؾطهبيِ اَلاٖبتي اظ ضاُ ضقس تَليس ٍ ههطف زض خبهِٗ ًَيي پطٍضـ
 اًس. تىٌَلَغيه اَلاٖبتي هؿتمل اظ يىسيگط تَؾِٗ يبفتِ

گطفتِ  گطا ٍ ؾبهبى َلت، قطوت اضي ضفبُز ًؿجتبً پبيساض ٍ قىَفبي ؾطهبيِ زٍضاىاظ  يىياظ زيس وبؾتلع 
ثِ ؾوت يه الگَي ًَيي ؾبظهبى  1979زگطگَى ٍ اظ  1970اظ زٍلت اؾت ٍ ايي ٍيٕ ثط اثط ضوَز 

ّبيي وِ  گطايي ؾجت اًُٗبف زض تَليس ٍ ٖطيِ ؾيؿتن اَلاٖبت. التهبزي زضحطوت اؾت ـ اختوبٖي
ّبي اَلاٖبتي ثبٖث  ُ اؾت. ايدبز قجىِاًس قس ّبي ؾَز ضا افعايف زازُ ّعيٌِ ضا وبّف ٍ ذبلم

گيطي  زّي اختوبٖي ٍ التهبزي ّوطاُ ثب توطوع زض تهوين ّبي ؾبظهبى خٌجِ توطوعظزايي اظ ثؿيبضي اظ
 قَز. هي

؛ اؾت اًگيع اؾت. قْطي زٍگبًِ وٌس قْطي اذتلاف ؾتلع اظ ايي هفَْم يبز هيبقْط اَلاٖبتي وِ و
ّبي التهبزي اَلاٖبتي  جمِ پبييي ٍ گطٍُ زيگط )ًرجِ( زض حطفِثِ ايي هٌٗب وِ گطٍّي اظ افطاز زض َ

 گًَِ ثطقوطزُ اؾت: اي ضا ايي ّبي انلي خبهِٗ قجىِ ٍيػگي وبؾتلع س.ّؿتٌ
 التهبز اَلاٖبتي ـ1
 .ّبي اَلاٖبتي ثبقس ّبي اؾتطاتػيه ٍاثؿتِ ثِ قجىِ التهبز خْبًي وِ زضثطگيطًسُ فٗبليت ـ2
 اي ّبي التهبزي قجىِ فٗبليت ـ3
 تحَل زض اقتغبل ـ4
 ّبي هتمبثل َْْض لُت ـ5
 فطٌّگ ٍالٗيت هدبظي ـ6
 ّب ظهبى ٍ فًبي خطيبى ظهبى ثي ـ7
 (.59: 1384ِ )هٗتوسًػاز، ؾيبؾت ثط ثبل ضؾبً ـ 8

زاضي  لجَل ؾطهبيِ هٗتمس اؾت وِ اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت ٌٖبنط ثٌيبزي تلاـ هٗوَل ٍ هَضز قيلط
زاضز.  ّبي اَلاٖبتي هَُٗف هي ِ ثحث اضتجبٌ هٗيبضّبي تدبضي ثب پيكطفتاؾت. اٍ تَخِ ذَز ضا ًرؿت ث

يٌسُ آثطاي قيلط، هطوعيت انَل ثبظاض، يه اخجبض ًيطٍهٌس زض وبلاؾبظي اَلاٖبت ٍ ثِ هٌٗبي زؾتطؾي فع
ٌَٖاى يه وبلا هَضز زازٍؾتس  ثبقس. اَلاٖبت اهطٍظُ ثِ قطٌ لبثليت فطٍـ آى هي ثِ اَلاٖبت، تٌْب ثِ

 گيطز. هي لطاض
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زّس. پبفكبضي اٍ ثط ايي اؾت وِ  تَخِ لطاض هي ضا هَضز« ّبي َجمبتي ًبثطاثطي»قيلط ؾپؽ ٖبهل 
ََض ؾبزُ َجمِ  ّبي تَليس اَلاٖبت اؾت. ثِ ّبي َجمبتي ٖبهل ٖوسُ پرف، زؾتطؾي ٍ لبثليت ًبثطاثطي

تَاًس ثِ  ٔ اَلاٖبتي ضا هيآٍضز ٍ چِ ًَ وٌٌسُ ايي اؾت وِ چِ وؿي، چِ اَلاٖبتي ضا ثِ زؾت هي تٗييي
هطاتت َجمبتي، فطز هوىي اؾت زض اًملاة اَلاٖبتي  خبيگبُ فطز زض ؾلؿلِ  زؾت آٍضز. ثٌبثطايي ثؿتِ ثِ

اي وِ زض حبل اًدبم تغييطات  ثطًسُ يب ثبظًسُ ثبقس. ؾَهيي هجحث وليسي ّطثطت قيلط ايي اؾت وِ خبهِٗ
زاضي قطوتي هحؿَة  اي زاضاي ًٓبم ؾطهبيِ خبهِّٗبي اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت اؾت،  هْوي زض ظهيٌِ

زاضي هٗبنط اظ َطيك ًْبزّبي قطوتي حبوويت يبفتِ ٍ ٖوستبً ثط تَليس هحهَلات  قَز. يٌٗي ؾطهبيِ هي
ثبقٌس  الوللي هي ّبي ولاى هلي ٍ ثيي ّبيي وِ ٖوستبً زاضاي ثطٍت تَؾٍ چٌس قطوت هحسٍز ٍ ؾبظهبى

ثٌبثط زيسگبُ قيلط، خبهِٗ اَلاٖبت ثبظتبثي اظ اخجبضّبي  .(162: 1380ٍثؿتط، ) اؾتمطاض يبفتِ اؾت
ّبي فميطتط ثطاي پيكجطز اهَض  وٌس وِ قطٌ لاظم حوبيت اظ هجبضظُ هلت زاضي اؾت. اٍ پبفكبضي هي ؾطهبيِ

ّبي  اؾت. زض حميمت هحيٍ اَلاٖبتي خْبى وبهلاً اظ ؾَي هلت 1ذَز، چبلف ثب اهپطيبليؿن اَلاٖبتي
 قَز. آهطيىب ؾبذتِ هي غطثي هرهَنبً

 ثبقس: ثب تَخِ ثِ هُبلجي وِ شوط گطزيس پػٍّف حبيط ثِ زًجبل پبؾد ثِ ؾَالات ظيط هي
 ؾبظي وبضت َّقوٌس هليّ زض اؾتبى اضزثيل وساهٌس؟ تطيي ًمبٌ يٗف پيبزُ ـ هْن1
 ؾبظي وبضت َّقوٌس هليّ زض اؾتبى اضزثيل وساهٌس؟ تطيي ًمبٌ لَت پيبزُ ـ هْن2
 ّبيي ضا زض اؾتبى اضزثيل ايدبز ذَاّس وطز؟ ؾبظي وبضت َّقوٌس هليّ چِ فطنت ـ پيبز3ُ
 ؾبظي وبضت َّقوٌس هليّ چِ تْسيساتي ضا زض اؾتبى اضزثيل ثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت؟ ـ پيبز4ُ
 

 روش

( اؾت. اثتسا پؽ اظ وؿت SWOTضٍـ تحميك زض هطحلِ اٍل پيوبيف ٍ زض هطحلِ ثٗس ضٍـ ؾَات )
ّب ثطاي اضظيبثي  ّب ٍ تسٍيي فطييِ احَال اظ َطيك اًدبم ههبحجِ ضقس ؾبظهبى ثجت ًٓطات هسيطاى ا

ّبي اؾتبى السام ثِ  ّب ثِ ازاضُ ول ٍ هسيطاى ؾبظهبى زض قْطؾتبى ًبهِ ّب ثب اضؾبل پطؾف ٍؾمن آى نحت
قَز ٍ  ( هيSWOTّب ٍ تْسيسات ايي َطح ثب تىٌيه ؾَات ) قٌبؾي ًمبٌ يٗف، ًمبٌ لَت، فطنت

اي خْت ؾٌدف ًگطـ قْطًٍساى ًؿجت ثِ ايي َطح  اظ قٌبؾبيي تأثيطات َطح فَق پطؾكٌبهِپؽ 
قَز. خبهِٗ آهبضي پػٍّف حبيط ثب تَخِ  قسُ هَضز آظهَى لطاض گطفتِ هي قَز ٍ فطييبت تسٍيي السام هي

هَضز ثطضؾي زض ثرف پيوبيف قْطًٍساى اؾتبى   ثِ ًَٔ ضٍـ تحميك قبهل زٍ ثرف اؾت. خبهِٗ
ٌَٖاى حدن ًوًَِ اًتربة  ًفط ثِ 386ّب ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى تٗساز  يل ثَزًس وِ اظ هيبى آىاضزث

( خبهِٗ آهبضي تحميك، ؾبظهبى ثجت احَال )ازاضُ ول ثجت احَال SWOTگطزيس ٍ زض ثرف ؾَات )
جت احَال زض اؾتبى ازاضُ ث 12ّب( ثَز. ثطاي اًدبم تحميك اظ هيبى  اؾتبى ٍ ازاضات ثجت احَال زض قْطؾتبى

                                         
 Information Imperialism ـ1
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ّب  ازاضُ ثِ ضٍـ تهبزفي ؾبزُ اًتربة ٍ ثطاي آى 6اًس،  وِ السام ثِ َّقوٌسؾبظي وبضت هليّ وطزُ
ًفط اظ هسيطاى اضقس ايي ؾبظهبى زض اؾتبى ثِ قٌبؾبيي ًمبٌ يٗف، لَت،  50ًبهِ اضؾبل قس وِ  پطؾف
پطزاذتٌس. ًطخ ثبظگكت  ّب ٍ تْسيسات َطح َّقوٌسؾبظي وبضت هليّ زض اؾتبى اضزثيل فطنت
ّبي هصوَض  ثبقس وِ هؤيس ّوىبضي هٌبؾت هسيطاى ؾبظهبى زضنس هي 100ّب زض حسٍز  ًبهِ پطؾف

زض ايي  يب اوتكبفي: 1ي آظاز ثبقس. زض ايي تحميك اظ ؾِ ًَٔ ههبحجِ ظيط اؾتفبزُ قسُ اؾت. ههبحجِ هي
ي ذَزقبى ضا زضثبضُ هَئَ ذبني اضائِ ّب قَز تب ًٓطات ٍ ايسُ ًَٔ اظ ههبحجِ اظ هربَجبى ذَاؾتِ هي

ّبيي  حل تَاًٌس تدبضة ٍ ضاُ ّب هي زّي ٍخَز ًساضز ٍ آى زّي ذبني زض ًحَُ پبؾد گًَِ خْت زٌّس ٍ ّيچ
ّب زض ظهبًي هحسٍز ٍ  اي اظ ؾؤال ي هكرهِ زض ايي قيَُ هدوَِٖ :2ي هتوطوع ًيع اضائِ زٌّس. ههبحجِ

: زض ايٌدب ٖلاٍُ ثط 3ي ؾبذتوٌس قَز. ههبحجِ ميك هُطح هيّبي تح هكرم ٍ زض خْت پبؾد ثِ ؾؤال
ّب يه پبؾد ضا اًتربة  قًَسُ ثبيس اظ هيبى آى ّب ًيع هكرم ّؿتٌس ٍ ههبحجِ ّبي هكرم پبؾد ؾؤال

ههبحجِ، ثؿتِ ثِ قطايٍ  ثبقس. زض ايي تحميك اظ ّط ؾِ ًَٔ ًبهِ هي وٌس. ايي قيَُ تب حسي هكبثِ پطؾف
ثبقٌس. الجتِ قيَُ ههبحجِ هتوطوع ثِ  ّب ثطاي ّسف ذبني هٌبؾت هي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّطوسام اظ قيَُ

زليل اهىبى اخطاي آى زض ظهبى اًسن ٍ ذبضج ًكسى اظ خطيبى انلي تحميك هَضزتَخِ ثيكتطي لطاض گطفتِ 
ًبهِ ًٓطؾٌدي اظ هسيطاى  ثبقس. پطؾف ًَٔ ثؿتِ هي ًبهِ اظ اؾت. اثعاض اؾتفبزُ قسُ زض ايي تحميك، پطؾف

ّبي هرتلف  ّب ٍ تْسيسات وبضت َّقوٌس هليّ زض ثرف زضثبضُ قٌبؾبيي ًمبٌ يٗف، لَت، فطنت
ًبهِ ؾٌدف ًگطـ قْطًٍساى ًؿجت ثِ اثٗبز هرتلف وبضت َّقوٌس هليّ ٍ هيعاى  ؾبظهبى، پطؾف

كٌبهِ نَضي ثَزُ ٍ ثب هطاخِٗ ثِ هترههبى حَظُ ثبقس. اٖتجبض پطؾ ضيبيت قْطًٍساى اظ َطح فَق هي
قٌبؾي ضٍايي آى تأييس گطزيس ٍ خْت ؾٌدف پبيبيي پطؾكٌبهِ اظ تىٌيه آلفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ  خبهِٗ

ثبقس.  ثِ زؾت آهس وِ ثيبًگط پبيبيي اثعاض ؾٌدف هي 7/0گطزيس ٍ لبثليت اٖتوبز پطؾكٌبهِ ثبلاي 
زٌّسگبى اظ  ثِ َطح وبضت َّقوٌس هليّ اظ زيسگبُ پبؾد هٌَٓض ؾٌدف ًگطـ قْطًٍساى ًؿجت ثِ

اي  ّبي تَنيفي اثتسا ثِ تَنيف هتغيطّبي ظهيٌِ قَز. زض ثرف يبفتِ ّبي تَنيفي اؾتفبزُ هي آهبضُ
قسُ ٍ زض ثرف يبفتِ انلي تحميك ثِ تَنيف  )خٌؿيت، ؾي، ٍيٗيت تأّل، هيعاى تحهيلات( پطزاذتِ

چٌيي  ٍ ضيبيت اظ َطح وبضت َّقوٌس هليّ پطزاذتِ ذَاّس قس. ّنًگطـ پبؾرگَيبى ًؿجت ثِ آگبّي 
ّب ٍ  ( اظ َطيك آظهَى همبيؿِ هيبًگييSWOTّبي هطثٌَ ثِ ضٍـ ؾَات ) ٍتحليل زازُ زض ثرف تدعيِ

ّب ٍ تْسيسات وبضت  ثٌسي زيسگبُ وبضقٌبؾبى ًؿجت ثِ ًمبٌ يٗف، لَت، فطنت آظهَى فطيسهي ثِ ضتجِ
 قَز. اضزثيل السام هيَّقوٌس هليّ زض اؾتبى 

 

                                         
 Open Ended ـ1

 Focused ـ2

 Structured ـ3
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 ها یافته

 ظهبى ( زضنس اظ7/54ًفط ) 211قَز،  ( هكبّسُ هي1ثب تَخِ ثِ خسٍل ) ؛هاي توصيفی یافته

تطيي فطاٍاًي ضا ثِ  اؾتبى اضزثيل آگبّي زاقتٌس وِ ثيف زض هلّي وبضت َّقوٌسؾبظي َطح اخطاي
 زؾتطؾي خْت هلّي َّقوٌس وبضت تؿْيلات ( زضنس اظ3/25ًفط ) 98ٍ  ذَز اذتهبل زازُ اؾت

 ثبقس. تطيي فطاٍاًي هي آگبّي زاقتٌس وِ ون زٍلتي ذسهبت ٍ اَلاٖبت ثِ هٌبؾت
 

 آگاهی از طرح کارت هوشمند ملیّ (: جدول توزیع1) جدول
 آگبّی سؤالات

 تب حذٍدی خیز ثلی

 درطذ فزاٍاًی درطذ فزاٍاًی درطذ فزاٍاًی

 6/32 126 7/12 49 7/54 211 دارم. آگبّی استبى اردثیل در هلّی کبرت َّشوٌذسبسی زحط اجزای سهبى اس

 9/34 135 01/29 112 01/36 139 دارم. آگبّی َّشوٌذ هلیّ کبرت طزح در ًبم ثجت هزاحل اس

 0 0 8/52 204 1/47 182 کٌین. هی استفبدُ هلّی َّشوٌذ کبرت خذهبت اس ام خبًَادُ اػضبی ٍ خَد

 3/31 121 08/38 147 5/30 118 دارم. آگبّی هلّی َّشوٌذ کبر ایبیهش اس

 5/29 114 01/36 139 4/34 133 دارم. آگبّی هلیّ َّشوٌذ کبرت کبرثزدی یّب حَسُ اس

 09/17 66 4/49 191 9/32 127 دارم. آگبّی الکتزًٍیکی َّیت هذیزیت یّب سیستن ٍضؼیت اس

 7/13 53 6/53 207 1/32 124 دارم. آگبّی هلیّ َّشوٌذ کبرت آًلایي خذهبت تؼذاد اس

 4/20 79 7/50 196 2/29 113 دارم. آگبّی کشَرّب سبیز در هلیّ َّشوٌذ کبرت تجبرة اس

 5/16 64 4/48 187 8/30 119 دارم. آگبّی آى اس اهٌیت حفظ یّب راُ ٍ اطلاػبتی ًیبسّبی اس

  ثِ هٌبست دستزسی جْت هلیّ َّشوٌذ کبرت تسْیلات اس

 دارم. آگبّی دٍلتی خذهبت ٍ اطلاػبت

98 3/25 210 4/54 73 9/18 

 

یت شهروندان از کارت هوشمند توزیع جمعيت مورد مشاهده برحسب رضا

 حفّ ( زضنس اظ افطاز ًوًَِ اظ07/45ًفط ) 174قَز،  ( هكبّسُ هي2ثب تَخِ ثِ خسٍل ) ؛ملّی

ثيكتطيي فطاٍاًي ضا ثِ ذَز  زاقتٌس وِ ضيبيت هلّي َّقوٌس وبضت َطيك اظ اَلاٖبت اهٌيت
 هليّ َّقوٌس وبضت نسٍض فطآيٌس ( زضنس اظ افطاز ًوًَِ اظ9/26ًفط ) 104ٍ  اذتهبل زازُ اؾت

 ثبقس. تطيي فطاٍاًي هي ضيبيت زاقتٌس وِ ون
 

 رضایت شهروندان از طرح کارت هوشمند ملیّ (: جدول توزیع2) جدول

 

 

 ترضبی رشتِ ٍرسشی

 تب حذٍدی خیز ثلی

 درطذ فزاٍاًی درطذ فزاٍاًی درطذ فزاٍاًی

 06/16 62 4/47 183 5/36 141 دارم. رضبیت هلیّ َّشوٌذ کبرت طزاحی کیفیت اس

 7/50 196 8/17 69 3/31 121 دارم. رضبیت هلیّ َّشوٌذ کبرت خذهبت اس

 8/44 173 1/32 124 9/26 104 دارم. رضبیت هلیّ َّشوٌذ کبرت طذٍر فزآیٌذ اس

 1/39 151 6/32 126 2/28 109 دارم. رضبیت هلیّ َّشوٌذ کبرت طزح در ًبم ثجت ًحَُ اس رسبًی اطلاع ًحَُ اس

 2/35 136 8/30 119 9/33 131 دارم. رضبیت دٍلتی خذهبت اس استفبدُ در هلیّ َّشوٌذ کبرت تسْیلات اس

 4/49 191 4/5 21 07/45 174 دارم. رضبیت هلیّ َّشوٌذ کبرت طزیق اس اطلاػبت اهٌیت حفظ اس

 6/39 153 9/19 77 4/40 156 کٌذ. جلت را شْزًٍذاى رضبیت است تَاًستِ هلّی َّشوٌذ کبرت
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 هاي تبيينی: یافته
 

 ملّی از دید کارشناسان( سازی کارت هوشمند سنجی نقاط قوت پیاده بندی و الویت )رتبه SWOT(: ماتریس تحلیل 3جدول )
 الَیت ثٌذی SWOTتحلیل 

 رتجِ ٍسى هیبًگیي ّب قَت

S19 20/0 30/2 ّبی اضبفی در اهَر اداری = کبّش رٍال 

S24 41/0 41/3 الخظَص اخذ تظَیز شٌبسٌبهِ ٍ کبرت هلّی = اهکبى حذف کبغذ ٍ ػلی 

S3ٌِ8 26/0 46/2 ّبی هلّی = کبّش سهبى ٍ ّشی 

S41 47/0 69/3 بى هتوزکشی ثزای سبهبًذّی ثِ اهَر َّیتی در کشَر= ٍجَد سبسه 

S55 39/0 33/3 شَد = اهکبى ردیبثی اشخبص اس طزیق کبرت َّشوٌذ ثِ سَْلت اًجبم هی 

S6ِ2 44/0 68/3 طَرت پبیگبُ دادُ درٍى کبرت = قزار گزفتي اطلاػبت اشخبص ث 

S7 3 42/0 59/3 ًبم ٍ طذٍر تًبم، ثج پیش ثجت هزاحل یتوبه= الکتزًٍیکی شذى 

S8.6 26/0 46/2 = کبرثزد اهضبی دیجیتبل در کبرت َّشوٌذ ٍجَد دارد 

S910 18/0 26/2 = دستزسی راحت ثِ اطلاػبت 

S107 35/0 43/3 ّبی هختلف = تجویغ کبرت 

 

ؾبظي وبضت َّقوٌس  ثٌسي ٍ الَيت ؾٌدي ًمبٌ لَت پيبزُ زض ظهيٌِ ضتجِ SWOTّبي تحليل  يبفتِ
 اهَض ثِ ؾبهبًسّي ثطاي هتوطوعي ؾبظهبى هليّ اظ زيس وبضقٌبؾبى اؾتبى اضزثيل ثيبًگط ايي اؾت وِ ٍخَز

 اقربل اَلاٖبت گطفتي ( زض ضتجِ ًرؿت، لطاض47/0ٍ ٍظى ) (69/3وكَض ثب هيبًگيي ) زض َّيتي
 قسى ىتطًٍيىي( زض ضتجِ زٍم ٍ ال44/0( ٍ ٍظى )68/3وبضت ثب هيبًگيي ) زضٍى زازُ پبيگبُ نَضت ثِ

 ( زض ضتجِ ؾَم لطاض زاضز.42/0( ٍ ٍظى )59/3نسٍض ثب هيبًگيي ) ٍ ًبم ثجت ًبم، ثجت پيف هطاحل توبهي
 

 سازی کارت هوشمند ملّی از دید کارشناسان( سنجی نقاط ضعف پیاده بندی و الویت )رتبه SWOT(: ماتریس تحلیل 4جدول )

 رتجِ ٍسى هیبًگیي ّب ضؼف

W19 24/0 14/2 ّبی هٌبست ٍ کبفی. دیذگبُ کوی ٍ ػجَلاًِ ٍ ػذم دقت ثز رٍی ٍجَد سیزسبخت = اجزای طزح ثب 

W2ُ5 34/0 37/3 ّبی دٍلتی در استفبدُ اس کبرت َّشوٌذ هلّی = ػذم ّوبٌّگی دستگب 

W33 37/0 19/2 هلّی َّشوٌذ کبرت کبرثزدّبی اس احَال ثجت هٌبست رسبًی اطلاع = ػذم 

W4 1 46/0 82/4 ثز رٍی کبرت= ًجَد کذ پستی 

W52 43/0 55/3 = کیفیت پبییي ػکس ثز رٍی کبرت 

W6.4 35/0 31/3 = اگز تزاشِ اس ثیي ثزٍد کبرت َّشوٌذ کبرایی ًخَاّذ داشت 

W78 31/0 48/4 ًبم ٍ طَلاًی ثَدى سهبى طذٍر کبرت. = پیچیذگی فزآیٌذ ثجت 

W86 33/0 3/34 رٍی اجزا ٍ جلَگیزی اس ثزٍس اػوبل ًبخَاستِ.افشاری جْت ًظبرت ثز  = ػذم ٍجَد هکبًیسن ًزم 

W9.10 22/0 66/2 = سٌگیي ثَدى سبهبًِ ٌّگبم اجزا در کبهپیَتز 

W10.7 32/0 43/3 = اخذ اثز اًگشت گبّبً ثب هشکل رٍثزٍ است ٍ یب ثب گذشت سهبى ثِ دلیل سختی کبر ٍ یب ثیوبری قبثل تشخیض ًیست 

 

ؾبظي وبضت َّقوٌس  ؾٌدي ًمبٌ يٗف پيبزُ ثٌسي ٍ الَيت زض ظهيٌِ ضتجِ SWOTّبي تحليل  يبفتِ
( 82/4وبضت ثب هيبًگيي ) ضٍي ثط پؿتي وس هليّ اظ زيس وبضقٌبؾبى اؾتبى اضزثيل ثيبًگط ايي اؾت وِ ًجَز

( زض 43/0( ٍ ٍظى )55/3وبضت ثب هيبًگيي ) ضٍي ثط ٖىؽ پبييي زض ضتجِ ًرؿت، ويفيت (46/0ٍ ٍظى )
( ٍ 19/2هليّ ثب هيبًگيي ) َّقوٌس وبضت وبضثطزّبي اظ احَال ثجت هٌبؾت ضؾبًي اَلأ زٍم ٍ ٖسمضتجِ 
 ( زض ضتجِ ؾَم لطاض زاضز.37/0ٍظى )
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 سازی کارت هوشمند ملّی از دید کارشناسان( های پیاده سنجی فرصت بندی و الویت )رتبه SWOT(: ماتریس تحلیل 5جدول )
 رتجِ ٍسى هیبًگیي ّب فزطت

O1.1 47/0 90/4 = افشایش اهٌیت اجتوبػی ًبشی اس اًتظبم ثخشی ثِ اطلاػبت َّیتی 

O2ِ8 35/0 69/2 ّبی دٍلت ٍ شْزًٍذاى. جَیی در ّشیٌِ = طزف 

O35 41/0 65/3 ّبی ثبًکی ثز رٍی کبرت َّشوٌذ. = فزطت اًتقبل ّوِ کبرت 

O4.9 27/0 47/2 = ػذم اهکبى سَءاستفبدُ ٍ تقلت 

O5 6 40/0 57/3 ثبرگذاری کبرثزدّبی جذیذ ثز رٍی کبرت.= فزطت 

O63 45/0 07/4 گزدد. = تجبرت در فضبی هجبسی هطوئي ٍ آسبى هی 

O7ِ7 40/0 62/3 گزدد. طزف هقبثل در هجبدلات هجبسی ثیشتز هی = اػتوبد ث 

O8.4 41/0 67/4 = اهکبى جؼل اهضبی طبحت کبرت ٍجَد ًخَاّذ داشت 

O92 46/0 12/4 کٌذ. ایجبد دٍلت الکتزًٍیک فزاّن هی = سهیٌِ را ثزای 

O1010 21/0 92/2 ّبی ثیَهتزیک افزاد ثزای شٌبسبیی. = استفبدُ اس ٍیژگی 

 

ؾبظي وبضت َّقوٌس  ّبي پيبزُ ؾٌدي فطنت ثٌسي ٍ الَيت زض ظهيٌِ ضتجِ SWOTّبي تحليل  يبفتِ
 ثركي اًتٓبم اظ ًبقي اختوبٖي اهٌيت افعايف هليّ اظ زيس وبضقٌبؾبى اؾتبى اضزثيل ثيبًگط ايي اؾت وِ

 الىتطًٍيه زٍلت ايدبز ؾبظي زض ضتجِ ًرؿت، ظهيٌِ (47/0ٍ ٍظى ) (90/4َّيتي ثب هيبًگيي ) اَلاٖبت ثِ
ثب  آؾبى ٍ هُوئي هدبظي فًبي زض ؾبظي تدبضت ( زض ضتجِ زٍم، ٍ آؾبى46/0( ٍ ٍظى )12/4ثب هيبًگيي )

 زض ضتجِ ؾَم لطاض زاضز.( 45/0( ٍ ٍظى )07/4هيبًگيي )
 

 سازی کارت هوشمند ملّی از دید کارشناسان( بندی و الویت سنجی تهدیدات پیاده )رتبه SWOT(: ماتریس تحلیل 6جدول )
 رتجِ ٍسى هیبًگیي ّب تْذیذ

T14 39/0 48/3 ایي فٌبٍری ػوذتبً ٍارداتی است. ٌکِیاّب ثِ دلیل  پذیزی فٌی ٍ اهٌیتی سیستن = آسیت 

T21 43/0 37/3 کٌذ. ّبی استبى سهیٌِ سَءاستفبدُ را فزاّن هی = هزسی ثَدى تؼذادی اس شْزستبى 

T32 42/0 17/3 دّذ. = ٍاگذاری طزح ثِ دفبتز پیشخَاى ضزیت اطویٌبى را کبّش هی 

T4ِ3 40/0 46/3 .حسبة کبرثزی ایشبى ثز ػلیِ ٍی اقذاهبتی اًجبم دّذ = ثب در اختیبر گزفتي کبرت شخض دیگز ٍ ٍرٍد ث 

T5.5 37/0 50/3 = سَْلت سَءاستفبدُ اس اطلاػبت شخظی ٍ ًقض حزین خظَطی افزاد در فضبی هجبسی اهکبى سَءاستفبدُ ٍجَد دارد 

T67 34/0 19/3 ّبی دیگز در جْت استفبدُ اس کبرت َّشوٌذ هلیّ. =ػذم تَافق سبسهبى 

T76 36/0 73/3 ّبی دیجیتبلی. حوبیت اس گَاّیٌبهِ ّبی َّیت الکتزًٍیکی ثزای = هٌبست ًجَدى سیزسبخت 

T89 29/0 61/2 ًجَدى ارائِ کبرت ثزای کبرثزدّبی هختلف. = الشاهی 

T9.8 30/0 26/3 = جذی گزفتِ ًشذى کبرت شٌبسبیی هلّی اس طزف شْزًٍذاى 

T10ُ10 24/0 14/2 لاسم. خَاى کبرتّبی  =ػذم دستگب 

 

ؾبظي وبضت َّقوٌس  ؾٌدي تْسيسات پيبزُ ثٌسي ٍ الَيت ضتجِ زض ظهيٌِ SWOTّبي تحليل  يبفتِ
 اؾتبى ّبي قْطؾتبى اظ تٗسازي ثَزى هليّ اظ زيس وبضقٌبؾبى اؾتبى اضزثيل ثيبًگط ايي اؾت وِ هطظي

 ثِ َطح زض ضتجِ ًرؿت، ٍاگصاضي (43/0( ٍ ٍظى )37/3وٌس ثب هيبًگيي ) هي فطاّن ضا ؾَءاؾتفبزُ ظهيٌِ
 زض ( زض ضتجِ زٍم، ٍ ثب42/0( ٍ ٍظى )17/3ثب هيبًگيي ) زّس هي وبّف ضا اَويٌبى تيطي پيكرَاى زفبتط
ثب  زّس اًدبم الساهبتي ٍي ٖليِ ثط ايكبى وبضثطي حؿبة ثِ ٍضٍز ٍ زيگط قرم وبضت گطفتي اذتيبض

 ( زض ضتجِ ؾَم لطاض زاضز.40/0( ٍ ٍظى )07/3هيبًگيي )

 

 گیری بحث و نتیجه

ّب ٍ  قَز. تحليل فطنت كىيل اؾتطاتػي خعء ثؿيبض هْن هحؿَة هيزض فطآيٌس ت SWOTتحليل 
تَاًس اظ  ضٍز وِ ثطضؾي وٌين آيب ؾبظهبى هي وبض هي تْسيسات ذبضخي اؾبؾبً ثطاي اضظيبثي ايي اهط ثِ
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ٍتحليل ًمبٌ يٗف ثطاي  ّب اؾتفبزُ وطزُ ٍ تْسيسات ضا ثِ حسالل ثطؾبًس ٍ ّوچٌيي ايي تدعيِ فطنت
ٍ تحميك ٍ تَؾِٗ( حبئع اّويت اؾت.  اثطثرفّب )هبًٌس ضًٍسّبي وبضي  ذلي قطوتثطضؾي ٖولىطز زا

ًيع ثىبض  QFD  ٍBSCّوچٌيي هب لبزضين ايي ضٍـ تحليل ضا ثِ ّوطاُ ؾبيط اثعاضّبي اؾتطاتػيه هبًٌس 
ّب ٍ حتي ثِ وكَضّب ووه وٌس ٍيٗيت ولي ذَز  لبزض اؾت ثِ ؾبظهبى SWOTتحليل  دِيًت زض. نيثجط

 ٍ اضظيبثي لطاض زّس. ؾٌدف هَضزجت ثِ ؾبيط ضلجب ٍ زض هَضز وكَضّب ًؿجت ثِ ؾبيط وكَضّب ضا ًؿ
زض ايي پػٍّف اثتسا خْت ؾٌدف هيعاى آگبّي ٍ ضيبيت قْطًٍساى اؾتبى اضزثيل اظ َطح 

ّبي پػٍّف ثيبًگط ايي ثَز وِ ثيكتطيي  َّقوٌسؾبظي وبضت هليّ اظ ضٍـ پيوبيف اؾتفبزُ قس. يبفتِ
ّبي آگبّي اظ ظهبى اخطاي َطح ضز اؾتبى اضزثيل،  گبّي قْطًٍساى اظ ايي َطح ثِ تطتيت زض ظهيٌِهيعاى آ

ّبي  اؾتفبزُ ذَز ٍ اًٖبي ذبًَازُ اظ تؿْيلات وبضت َّقوٌس هليّ ٍ ووتطيي هيعاى آگبّي زض ظهيٌِ
َقوٌس هليّ ثَزُ ّبي حفّ اهٌيت اَلاٖبت، آگبّي اظ تؿْيلات وبضت ّ آگبّي اظ ًيبظّبي اَلاٖبتي ٍ ضاُ

اؾت. زض ظهيٌِ ضيبيت قْطًٍساى اظ ايي َطح ًيع ثيكتطيي هيعاى ضيبيت قْطًٍساى هطثٌَ ثِ ضيبيت اظ 
حفّ اهيٌت اَلاٖبت اظ َطيك وبضت َّقوٌس هليّ ٍ ضيبيت ولي اظ وبضت َّقوٌس هليّ ٍ ووتطيي هيعاى 

ضؾبًي ازاضُ ثجت  ت اظ ًحَُ اَلأضيبيت هطثٌَ ثِ ضيبيت اظ فطآيٌس نسٍض وبضت َّقوٌس هليّ ٍ ضيبي
 احَال ثَزُ اؾت.

( ثِ ثطضؾي ًمبٌ يٗف، لَت، SWOTزض ثرف زٍم ايي پػٍّف ثب اؾتفبزُ هبتطيؽ ؾَات )
 50ّب ٍ تْسيسات وبضت َّقوٌس هليّ هَضزثطضؾي لطاض گطفت. زض ايي ثرف اظ َطيك ههبحجِ ثب  فطنت

ضات تبثِٗ هبتطيؽ ؾَات تطؾين قس ٍ ًمبٌ يٗف، لَت، ًفط اظ وبضقٌبؾبى ازاضات ول اؾتبى اضزثيل ٍ ازا
ثٌسي قس. ًتبيح هسل ؾَات ثيبًگط ايي اؾت  ّب ٍ تْسيسات ثِ تطتيت اٍلَيت زض هسل ؾَات ضتجِ فطنت

وِ زض ثرف ًمبٌ لَت َطح وبضقٌبؾبى ثِ تطتيت اٍلَيت، ٍخَز ؾبظهبى هتوطوعي ثطاي ؾبهبًسّي ثِ 
نَضت پبيگبُ زازُ زضٍى وبضت، الىتطًٍيىي قسى  اَلاٖبت اقربل ثِاهَض َّيتي زض وكَض، لطاض گطفتي 

الرهَل اذص تهَيط قٌبؾٌبهِ ٍ وبضت هليّ، اهىبى  ًبم، اهىبى حصف وبغص ٍ ٖلي پيف ثجت هطاحل يتوبه
ّبي  ضزيبثي اقربل اظ َطيك وبضت َّقوٌس، وبضثطز اهًبي زيديتبل زض وبضت َّقوٌس، تدويٕ وبضت

ّبي ايبفي زض اهَض ازاضي، زؾتطؾي ضاحت ثِ  ّبي هليّ، وبّف ضٍال ّعيٌِهرتلف، وبّف ظهبى ٍ 
 اًس. اَلاٖبت اظخولِ ًمبٌ لَت وبضت َّقوٌس هليّ ٌَٖاى وطزُ

زض ثرف ًمبٌ يٗف ثِ تطتيت اٍلَيت، ًجَز وس پؿتي ثط ضٍي وبضت، ويفيت پبييي ٖىؽ ثط ضٍي 
هليّ، اظ ثيي ضفتي وبضت  َّقوٌس وبضت وبضثطزّبي اظ احَال ثجت هٌبؾت ضؾبًي اَلأ وبضت، ٖسم

ّبي زٍلتي زض اؾتفبزُ اظ وبضت َّقوٌس  َّقوٌس زض نَضت اظ ثيي ضفتي تطاقِ، ٖسم ّوبٌّگي زؾتگبُ
افعاضي خْت ًٓبضت ثط ضٍي اخطا ٍ خلَگيطي اظ ثطٍظ اٖوبل ًبذَاؾتِ،  هليّ، ٖسم ٍخَز هىبًيؿن ًطم

ٍ ََلاًي ثَزى ظهبى نسٍض وبضت، اخطاي َطح ثب زيسگبُ  ًبم هكىل اذص اثط اًگكت، پيچيسگي فطآيٌس ثجت
ّبي هٌبؾت ٍ وبفي، ؾٌگيي ثَزى ؾبهبًِ ٌّگبم  ي ٍ ٖدَلاًِ ٍ ٖسم زلت ثط ضٍي ٍخَز ظيطؾبذتووّ

 اخطا زض وبهپيَتط اظخولِ ًمبٌ يٗف وبضت َّقوٌس هليّ ٌَٖاى قسُ اؾت.
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ف اهٌيت اختوبٖي ًبقي اظ اًتٓبم ّبي وبضت َّقوٌس هليّ ثِ تطتيت اٍلَيت افعاي زض ثرف فطنت
ؾبظي ثطاي ايدبز زٍلت الىتطًٍيه، آؾبى قسى تدبضت زض فًبي  ثركي ثِ اَلاٖبت َّيتي، ظهيٌِ

ّبي ثبًىي ثط ضٍي وبضت  هدبظي، ٖسم اهىبى خٗل اهًبي نبحت وبضت، فطنت اًتمبل ّوِ وبضت
َطف همبثل زض هجبزلات  وبز ثَِّقوٌس، فطنت ثبضگصاضي وبضثطزّبي خسيس ثط ضٍي وبضت، افعايف اٖت

ّبي زٍلت ٍ قْطًٍساى، ٖسم اهىبى ؾَءاؾتفبزُ ٍ تملت، اؾتفبزُ اظ  خَيي زض ّعيٌِ هدبظي، نطفِ
ّبيي ّؿتٌس وِ ثب َّقوٌسؾبظي وبضت هليّ  تطيي فطنت ّبي ثيَهتطيه افطاز ثطاي قٌبؾبيي هْن ٍيػگي

 ايدبزقسُ اؾت.
احَال اؾتبى ثِ تطتيت اٍلَيت،  ي وبضقٌبؾبى ازاضات ثجتهلّ ًْبيت زض ثرف تْيسات وبضت َّقوٌس زض

ّبي اؾتبى، ٍاگصاضي َطح ثِ زفبتط  اهىبى ؾَءاؾتفبزُ ثِ زليل هطظي ثَزى تٗسازي اظ قْطؾتبى
پصيطي فٌي ٍ  حؿبة وبضثطي ايكبى، آؾيت پيكرَاى، ثب زض اذتيبض گطفتي وبضت قرم زيگط ٍ ٍضٍز ثِ

يي فٌبٍضي ٖوستبً ٍاضزاتي اؾت، ؾَْلت ؾَءاؾتفبزُ اظ اَلاٖبت قرهي ا ٌىِياّب ثِ زليل  اهٌيتي ؾيؿتن
ّبي َّيت الىتطًٍيىي ثطاي  ٍ ًمى حطين ذهَني افطاز زض فًبي هدبظي، هٌبؾت ًجَزى ظيطؾبذت

ّبي زيگط زض خْت اؾتفبزُ اظ وبضت َّقوٌس هليّ،  ّبي زيديتبلي، ٖسم تَافك ؾبظهبى حوبيت اظ گَاّيٌبهِ
ًجَزى اضائِ وبضت ثطاي وبضثطزّبي  وبضت قٌبؾبيي هليّ اظ َطف قْطًٍساى، العاهيخسي گطفتِ ًكسى 
لاظم اظخولِ تْسيساتي ّؿتٌس وِ اخطاي َطح َّقوٌسؾبظي وبضت  ذَاى وبضتّبي  هرتلف، ٖسم زؾتگبُ

 هليّ زض اؾتبى اضزثيل ايدبز وطزُ اؾت.
التهبزي َّقوٌسؾبظي  -ختوبٖيثب تَخِ ثِ ًتبيح پػٍّف، پيكٌْبزّبي ظيط خْت هسيطيت اثطات ا

 قَز: وبضت هليّ زض اؾتبى اضزثيل اضئِ هي
قْطًٍساى زض َطح َّقوٌسؾبظي  تهكبضوي ِ ظهيٌ قسى فطاّن ٍ فطٌّگي -ّبي لبًًَيثؿتط ايدبزـ 

 وبضت هليّ.
هليّ ٍ اضظيبثي ؾبلاًِ ًمبٌ  َطح َّقوٌسؾبظي وبضت زض هطزم هكبضوت هيعاى اظ ؾبلاًِ اضظيبثيـ 

 ّب ٍ تْسيسات وبضت َّقوٌس هليّ زض ؾُح اؾتبى. لَت، فطنتيٗف، 

ّبي ايدبزقسُ ثب اخطاي َطح َّقوٌسؾبظي وبضت هليّ زض  ـ خلَگيطي اظ غلجِ تْسيسات ثط فطنت
 ؾُح اؾتبى.

 اهٌيتي ٍ افعايف يطيت حفبْتي وليِ فطآيٌسّبي وبضت قٌبؾبيي هلّي. -ـ وبّف ذُطپصيطي فٌي

 ّبي هلوَؼ ثِ زاضًسگبى وبضت قٌبؾبيي هليّ. ـ اضائِ تؿْيلات ٍ هعيت

اظ  آؾبىًيبظ وطزى  ّب زض ؾَُح هرتلف اؾتبى ثِ اَلاٖبت َّيتي ٍ ثي ضيعي ـ اتىبي ثطًبهِ
 ؾطقوبضي ًفَؼ ٍ هؿىي.

 ثطزاضاى ثْطُضؾبًي هؿتوط زض هَضز وبضت قٌبؾبيي هليّ زض زٍ ؾُح هطزم ٍ  ـ افعايف آگبّي ٍ اَلأ
 ل ٍ ْبّط وبضت قٌبؾبيي هليّ )اًساظُ، َطاحي، خٌؽ، ٖىؽ ٍ ...(.ـ ايدبز خصاثيت زض قى

 اؾتفبزُ زض وبضت قٌبؾبيي هليّ. ّبي هَضز ّب ٍ ؾبهبًِ ـ ثَهي ٍ زاذلي وطزى فٌبٍضي
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ذسهبت زٍلتي ٍ اضتجبَبت الىتطًٍيىي. هبٌّبهِ آهَظقي، پػٍّكي (. 1380)ٖليطيب.  ،خلالي فطاّبًيـ 
 .18ضؾبًي، ؾبل زٍم، قوبضُ  اَلأ

 ي تطخوِّبي اضظيبثي تأثيط اختوبٖي.  (. هفبّين، فطآيٌس ٍ ضٍـ1391ـ خي ثبضٍى، ثبضج ٍ ّوىبضاى. )
 اًتكبضات خبهِٗ ٍ فطٌّگ. هحوسٖلي ظوطيبيي ٍ ٖلي حبخلي(. تْطاى:

پصيط.  هط اَلاٖبت ٍ زٍلت زؾتطؼٖ(. 1388حؿيٌي، ؾيسهْسي. ) فبَوِ؛ ًَيسي، هحوس؛ ظازُ،ـ حؿي
 وتبثساض. تْطاى:

 .146هبٌّبهِ تسثيط، قوبضُ  ،زٍلت الىتطًٍيه(. 1383. )ضيبيي، حويسضيب ٍ ٖلي زاٍضيـ 

ْطاى: ًكط پػٍّكگبُ ٖلَم اًؿبًي ٍ . تّبي تحميك زض ٖلَم اختوبٖي ضٍـ. (1384) .ؾبضٍذبًي، ثبلطـ 
 هُبلٗبت فطٌّگي.

(. ًمف وبضت َّقوٌس هليّ زض اضائِ ذسهبت زٍلت الىتطًٍيه زض 1389ـ ؾبظهبى ثجت احَال وكَض. )
 هؤؾؿِ زاًف پبضؾيبى. تحبزيِ اضٍپب. تْطاى:وكَضّبي ًَٖ ا

اظ  ّبيي زضؼتدبضت الىتطًٍيىي ٍ زٍلت الىتطًٍيىي؛ (. 1381) ، هحوسٖلي.ضيَاًيي؛ نٌبيٗي، ٖلـ 
 .ثطاي ايطاى، پػٍّكٌبهِ ثبظضگبًي تَؾِٗ زضحبلتدطثِ غاپي ٍ چٌس وكَض 

 ًكط ًي. تْطاى:ّبزي خليلي،  ي تطخوِ(. زضآهسي ثط تحميك ويفي. 1387ـ فليه، اٍٍُ. )
 ٖبلي قَضاي زثيطذبًِ .«وبضت ايطاى» چٌسهٌَٓضُ هلّي َّقوٌس وبضت (.1386ِ. )فبَو فيطٍظي،ـ 

 وكَض. اَلاٖبت فٌبٍضي
اي(.  (. ٖهط اَلاٖبت، التهبز، خبهِٗ ٍ فطٌّگ )َْْض خبهِٗ قجى1390ِـ وبؾتلع، هبًَئل. )

 اًتكبضات َطح ًَ. . تْطاى:چبح ّفتناحوس ٖليمليبى ٍ افكيي ذبوجبظ،  ي تطخوِ
ًيبظ خْت اؾتمطاض وبضت  وليسي هَضز ّب ٍ فطايٌسّبي ٖولّيبتي ثطًبهِ اضظيبثي (.1391ـ هطازي، حؿيي. )

 .وكَض احَال ثجت ؾبظهبى پػٍّف ٍ آهَظـ هطوع هليّ. تْطاى: َّقوٌس
 زٍلت ذسهبت ِاضائ زض هليّ َّقوٌس وبضت ًمف(. 1389. )هليّ َّقوٌس وبضت حَظُ ٍ آهَظـ هطوعـ 

 پبضؾيبى. زاًف هَؾؿِ ب. تْطاى:اضٍپ اتحبزيِ ًَٖ وكَضّبي زض الىتطًٍيه
 .160ؾبظي زٍلت الىتطًٍيه. هبٌّبهِ تسثيط، ّبي پيبزُ (. هسل1384ـ همسؾي، ٖليطيب. )


