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 چکیده

بررسی مدل مدیریت مشارکتی بر مدیریت تعارض با نقش میانجی همدلی بیانی در  هدف این پژوهش

مدیران: از دیدگاه آموزگاران بود. مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شییوه اریرا مقطعیی از 

شهر ارومییه در سیال تحصییلی  2و  0مرد و زن ناحیه نوع همبستگی بود. رامعه پژوهش آموزگاران 

گیری نفیر بیا رون نمونیه 303نفر بودند. بر اساس فرمول کوکران تعیداد  2952به تعداد  99-0391

های عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهای پیژوهش پرسشینامهای بر اساس ناحیه محل خدمت بهطبقه

 ( و0920مییدیریت تعییارض یتومییاس و کیییلمن،  و (0311مشییارکتی یفی ییی و همنییاران،  مییدیریت

هیا بیا ( بودنید. داده0922مهرابیان و اپسیتاین، یدر مقیاس همدلی هیجانی  همدلی بیانی مقیاسخرده

و  SPSS-19افزارهیای یابی معیادتت سیاختاری در نر های ضرایب همبستگی پیرسون و مدلرون

Smart PLS-3 .مدیریت مشارکتی بر همیدلی  از دیدگاه آموزگارانها نشان داد که یافته تحلیل شدند

بیانی و مدیریت تعارض تاثیر مستقیم و معنادار و همدلی بیانی بر میدیریت تعیارض تیاثیر مسیتقیم و 

معنادار داشت. همچنین، مدیریت مشارکتی با نقش میانجی همدلی بیانی بیر میدیریت تعیارض تیاثیر 

های برازندگی مدل میدیریت مشیارکتی بیر بر اساس شاخص .(P>16/1ی ار داشتغیرمستقیم و معناد

نتیای  بیرای  طبی  مدیریت تعارض با نقش میانجی همدلی بیانی در مدیران برازن مناسیبی داشیت.

های برای بهبیود میدیریت مشیارکتی و همیدلی بییانی توان برنامهبهبود مدیریت تعارض مدیران می

 های آموزشی اررا کرد.طراحی و از طری  کارگاه

 مدیریت مشارکتی، مدیریت تعارض، همدلی بیانی، مدیران، آموزگاران: هاکلید واژه
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 مقدمه

ناپذیر است و هرگیز از بیین نخواهید رفیت و مهیم نحیوه در سازمان امری رای  و ارتناب 0تعارض

های شخصیتی، نیازهیا، ورود افراد مختلف با ویژگی (.2101، 2رانگ و یونباشد یمدیریت تعارض می

تعارض بیه عید  توافی ،  شود وباورها، انتظارات و ادراکات متفاوت سبب ایجاد تعارض در سازمان می

میان دو یا چند نفر ییا گیروه اشیاره  هاها و ارزنها، نیازها، خواستهدرباره هدف مخالفت یا کشمنش

شیود و تعیارض از ناهمیاهنگی شیدی منیافش ناشیی می(. 2109، 3گاونکابر، یونال، سنگیژی و ی دارد

رضایت را برای طرف مقابیل در هرگونه احساس رضایت و موفقیت ممنن است مفهو  شنست و عد 

هیای حیل به معنای بنیارگیری صیحیر رون 6(. مدیریت تعارض2102، 0لو و وانگپی داشته باشد ی

ایین  (.2101، 5است یهاستینگز، کاوکجیان و اینانگ شنلاتها و متعارض در زمان موارهه با تعارض

کیی و ها و چگیونگی اداره کیردن آنهیا اسیت یها و ناسازگاریسازه همان مدیریت برخورد با اختلاف

شود که افراد با تحیوتت ردیید آشینا و بیرای مدیریت تعارض صحیر باعث می (.2121، 2اسنارلینی

، 1هیای مناسیب بهیره ببرنید یآنیدریئونی و چانیگها از راه حلمقابله با تهدیدها و استفاده از فرصیت

2109.) 

است یساندسیترو ، پیاهلن، ادینییوس،  9ینی از عوامل مرتبط با مدیریت تعارض، مدیریت مشارکتی

مدیریت مشارکتی در سازمان آموزن و پرورن از آن  (.2113، 01هاگنر، همبرگ و همناران تامرویک،

دهد، رضیایت شیغلی را رهت حائز اهمیت است که در سازمان سطر خلاقیت و نوآوری را افزایش می

اوری را تقوییت برد و خودبدهد، سطر انگیزن را بات میبرد، روحیه کار گروهی را افزایش میبات می

های ذهنی و عاطفی اشیخا  مشارکت به معنای درگیری (.2109، 00کند یاورموند، تلهادا و پانیکمی

انگیزد تا برای دستیابی به اهیداف گروهیی مشیارکت و های گروهی است که افراد را برمیدر موقعیت

فراینیدی مشارکت  .(2101، 02بهمل، دامور، تدویگ و رودریگوئزتلان کنند و خود را مسئول بدانند ی

                                                           
1 . conflict 
2 . Jung & Yoon 

3 . Caber, Unal, Cengizci & Guven 

4 . Lu & Wang 
5 . conflict management 

6 . Hastings, Kavookjian & Ekong 

7 . Kay & Skarlicki 
8 . Andreoni & Chang 

9 . participative management 

00 . Sandstrom, Pahlen, Edenius, Tommervik, Hagner, Hemberg & et al 
11 . Ormond, Telhada & Putnik 

22 . Behmel, Damour, Ludwig & Rodriguez 
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های مربوط به خود ای داوطلبانه در امور و فعالیتاست که در آن کارکنان یک سازمان یا گروه به گونه

 (.2103، 0سوسا، مارتینز و فرناندزی ی داشته باشندتوان و انگیزه مناسب مداخله موثردخالت کنند و برای 

مدیریت مشارکتی فرایندی در رهت درگیری  ذهنی، فنری و عاطفی و همناری با سایر کارکنیان در 

ها و بررسیی ها، نظارت بر درستی و صیحت اریرای برنامیهگیری، اررای برنامهتعیین اهداف، تصمیم

در اییین شییوه مییدیریتی، کارکنییان ییک سییازمان در رونیید  (.2110، 2کییافمنی اثربخشیی آنهییا اسیت

کنندگان بیه صیورت داوطلبانیه و شوند و مشارکتها مشارکت داده میها و اررای برنامهگیرییمتصم

 (.2102، 3راگودهند یانگیزه درونی این کار را انجا  می

ای داشیته باشید، تواند بین مدیریت مشارکتی و مدیریت تعارض نقش واسطهینی از عواملی که می

های اصلی و نیروی انگیزشی رفتارهای ارتمیاعی در روابیط همدلی ینی از مولفه است. 0همدلی بیانی

دهی به همدلی به معنای توانایی انسان رهت شناسایی و پاسخ(. 2109، 6وو و میتچلی فردی استبین

هیای مشیترو و حماییت از فعالیت فیت افراد در تنظیم روابیط،های ذهنی دیگران است که ظرحالت

(. 2101، 5ژو و فیسیچردهید یننده رفتارهیای ارتمیاعی را نشیان میو نیروی برانگیزا انسجا  گروهی

، از آسییب بیه دیگیران دهد که در احساسات دیگران شریک شیوندهمدلی به افراد این فرصت را می

گیری روابط ارتمیاعی و برای شنل عواملکه این  های دیگران را کاهش دهندرلوگیری کنند و تنش

این سازه شامل سه بعد دغدغه همدتنیه  (.2102، 2لیونز و بروکمنباشد یضروری می پایدار فردیبین

گیری یتوانیایی قیراردادن یمیزان احساسات همدتنه دیگرمحور و نگرانی برای افراد درمانده(، دییدگاه

اسیت  فردی(نگرانی شخص و ناآرامی و تنیدگی در روابط بینخود به رای دیگران( و آشفتگی فردی ی

همیدلی بییانی بیه معنیای ابیراز همیدلی کلامیی رهیت درو و  (.2109، 1وان، ریانگ، زنیگ و ووی

و  اسیترینالووا، کانیگ، کلینهنسیلباشید یهای شیناختی و هیجیانی دیگیران میدهی به حالتپاسخ

تیوان خیود را ریای دیگیران قیرار داد و احساسیات و بدون همیدلی بییانی نمی( و 2109، 9گرستنفلد

 (.0390یی و کلهرنیا، امیرپور، زکیی و درو کردتجربیات طرف مقابل را احساس 

                                                           
1 . Sousa, Martins & Fernandes 
2 . Kaufman 

3 . Jago 

4 . expressive empathy 
5 . Wu & Mitchell 

6 . Zhou & Fischer 

7 . Lyons & Brockman 
8 . Wan, Jiang, Zeng & Wu 

9 . Strekalova, Kong, Kleinheksel & Gerstenfeld 
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های اندکی به بررسی روابط مدیریت مشارکتی، همدلی بیانی و مدیریت تعیارض پرداختنید. پژوهش

( نشان داد که مشیارکت و همیدلی 0221ی 0نتای  پژوهش لیندسی، رنسون، تدها و تدها برای مثال

( گیزارن کیرد کیه میدیریت مشیارکتی 2112ی 2رابطه مثبت و معنادار داشتند. در پژوهشی دیگر وسر

نبیوی، نیواو و های منفی آنان را کاهش داد. باعث ایجاد همناری و همدلی بین کارکنان شد و رقابت

تفاوتی ارتمیاعی یعید  بین همدلی و بی( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که 0393امیرشیرزاد ی

 گزارن کردند( 0391ظفری و ویسی یدر پژوهشی دیگر  مشارکت( رابطه منفی و معنادار ورود داشت.

( حیاکی 2100نتای  پژوهش ابراهیمی یهمچنین،  که مشارکت و همدلی رابطه مثبت و معنادار داشتند.

سیلیمی، از رابطه مثبت و معنادار بین مدیریت مشارکتی با مدیریت تعیارض بیود. در پژوهشیی دیگیر 

رابطیه مثبیت و مدیریت مشارکتی با مدیریت تعارض  گزارن کردند که (0391ی نیا و اسماعیلیکرمی

( نشان داد کیه همیدلی بیا حیل تعیارض 0921ی 3کلیمینی نتای  پژوهش علاوه بر آن، .معنادار داشت

( 0392پورآقا، شیریف کیاظمی، صیادقی و میرغییاثی ییمدیریت تعارض( رابطه مثبت و معنادار داشت. 

ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که هون هیجانی و مولفه همیدلی آن بیا راهبردهیای میدیریت 

کیه بیین  گزارن کرد( 0390فرزادنیا ی در پژوهشی دیگر تعارض مدیران رابطه مثبت و معنادار داشت.

 هون هیجانی و ابعاد آن از رمله همدلی با مدیریت تعارض رابطه مثبت و معنادار ورود داشت.

از یک سو مدیریت تعارض نقش مهمیی در موفقییت و اثربخشیی هیر سیازمانی از رملیه سیازمان 

بیر  یر میدیریت مشیارکتیی بیه بررسیی تیاثهای اندکآموزن و پرورن دارد و از سوی دیگر پژوهش

. بیا توریه بیه و پژوهشی با میانجی همدلی بیانی بین آنها انجا  نشده است مدیریت تعارض پرداختند

ایننه برای بهبود مدیریت تعارض با هدف غائی بهبود عملنرد سازمان، ابتیدا بایید عوامیل میرتبط را 

موثر با هیدف ارائیه راهنارهیایی  شود تا برخی عوامل مرتبط وشناخت، لذا در این پژوهش تلان می

برای بهبود مدیریت تعارض شناسایی شود. در نتیجه با توره به نقش و اهمییت میدیریت تعیارض در 

در ارائیه راهنارهیایی رهیت بهبیود میدیریت  مطالعهعملنرد سازمان، پیشینه پژوهشی اندو و نقش 

تعارض با نقش میانجی همدلی هدف این پژوهش بررسی مدل مدیریت مشارکتی بر مدیریت تعارض، 

 بیانی در مدیران: از دیدگاه آموزگاران بود.

 

                                                           
1 . Lindsay, Jackson, Ladha & Ladha 
2 . Vsr 

3 . Klimecki 
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 روش

مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شییوه اریرا مقطعیی از نیوع همبسیتگی بیود. رامعیه 

نفر  2952به تعداد  0391-99شهر ارومیه در سال تحصیلی  2و  0پژوهش آموزگاران مرد و زن ناحیه 

ای بیر اسیاس ناحییه محیل گیری طبقیهنفر با رون نمونه 303س فرمول کوکران تعداد بودند. بر اسا

و  0گیری پس از تعیین حجم رامعه در ناحیه عنوان نمونه انتخاب شدند. در این رون نمونهخدمت به

های مذکور با رون تصادفی انتخاب شید. رونید ، نسبت آن محاسبه و به همان نسبت نمونه از ناحیه2

نامیه از دانشیگاه آزاد پژوهش به این صورت بود که پس از تصویب پروپوزال و دریافیت معرفی اررای

شیهر ارومییه مرارعیه و پیس از همیاهنگی بیا  2و  0اسلامی واحد ارومیه به آموزن و پرورن ناحیه 

ورت گیری شد. در نهایت پس از بیان اهمیت و ضرمسئوتن آن، آمار آموزگاران تهیه و اقدا  به نمونه

ها پیس نامه شرکت آگاهانه در پژوهش، از آنان خواسته شد تا به پرسشینامهپژوهش و دریافت رضایت

هییا از آوری دادهاز مطالعییه بییه صییورت دقییی  و واقعییی پاسییخ دهنیید. در اییین پییژوهش بییرای رمییش

 های زیر استفاده شد.پرسشنامه

 05( بیا 0311ی ی و حیاتفی ی، چوپاناین پرسشنامه توسط  :1پرسشنامه مدیریت مشارکتی

=کیاملا 6=کیاملا مخیالفم تیا 0ای لینیرت یها با استفاده از مقیاس پن  دررهگویه طراحی شد. گویه

دهنده و نمره باتتر نشان ها محاسبهگرفتن از نمره کل گویهنمره ابزار با میانگین، گذاریموافقم( نمره

 ابزار با رون تحلیل عاملی تایید سازه روایی( 0311فی ی و همناران یمدیریت مشارکتی بیشتر است. 

در مطالعه حاضر مقدار پایایی با رون آلفیای  .کردندگزارن  16/1و پایایی آن با رون آلفای کرونباخ 

 بدست آمد. 192/1کرونباخ 

گوییه  21( بیا 0920ی 3این پرسشنامه توسط تومیاس و کییلمن :2پرسشنامه مدیریت تعارض

=کیاملا میوافقم( 6=کاملا مخالفم تیا 0ای لینرت یها با استفاده از مقیاس پن  دررهطراحی شد. گویه

دهنده مدیریت و نمره باتتر نشانها محاسبه گرفتن از نمره کل گویهنمره ابزار با میانگین، گذارینمره

ابزار با رون تحلیل عاملی تایید و پایایی  ازهس روایی (0920توماس و کیلمن ی تر است.تعارض مناسب

 ، ایزدیان، ایزدیان و غلامیی مطلی پور. در ایران حسنکردندگزارن  21/1آن با رون آلفای کرونباخ 

                                                           
1 . participative management questionnaire 
2 . conflict management questionnaire 

3 . Thomas & Kilmann 
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در مطالعه حاضر مقیدار پاییایی بیا  گزارن کردند. 15/1( پایایی ابزار را با رون آلفای کرونباخ 0390ی

 آمد.بدست  905/1رون آلفای کرونباخ 

مقیاس برگرفته از مقیاس همیدلی هیجیانی اسیت کیه خرده این :1همدلی بیانی مقیاسخرده

ای ها با استفاده از مقیاس پین  درریهگویه طراحی شد. گویه 6( با 0922ی 2توسط مهرابیان و اپستاین

گرفتن از نمیره کیل نمره ابیزار بیا مییانگین، گذاری=کاملا موافقم( نمره6=کاملا مخالفم تا 0لینرت ی

 روایی( 0922مهرابیان و اپستاین یاست.  همدلی بیانی بیشتردهنده و نمره باتتر نشانها محاسبه گویه

. در کردنیدگیزارن  26/1ابزار با رون تحلیل عاملی تایید و پایایی آن با رون آلفیای کرونبیاخ  سازه

ها با نمره مقیاسروایی ابزار را از طری  همبستگی نمره خرده( 0319ی زرشقایی، نوری و عری یایران 

تر از که در سطر کوچک گزارن کردند 699/1را با رون آلفای کرونباخ  آنپایایی کل آزمون تایید و 

 بدست آمد. 909/1در مطالعه حاضر مقدار پایایی با رون آلفای کرونباخ  .معنادار بود 110/1

تحلییل  Smart PLS-3و  SPSS-19افزارهیای ها در دو سیطر توصییفی و اسیتنباطی در نر داده

های گرایش مرکزی و پراکندگی برای توصیف نحوه توزیش متغیرها شدند. در سطر توصیفی از شاخص

یابی معیادتت سیاختاری بیرای های ضرایب همبستگی پیرسون و میدلو در سطر استنباطی از رون

 های آماری استفاده شد.آزمون فرض

 

 هایافته

. بودنید( 03/62میرد ی% 092( و 62/02زن ی% 005 شاملآموزگار  303های پژوهش حاضر آزمودنی

نفر کارشناسیی  061(، 91/32نفر کارشناسی ی% 031(، 33/05نفر کاردانی ی% 65همچنین، تحصیلات 

میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبسیتگی  ( بود.10/2نفر دکتری تخصصی ی% 2( و 23/03ارشد ی%

 ارائه شد. 0مدیریت مشارکتی، همدلی بیانی و مدیریت تعارض در ردول 

 

  

                                                           
1 . expressive empathy subscale 

2 . Mehrabian & Epstein 
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 میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی مدیریت مشارکتی، همدلی بیانی و مدیریت تعارض: 0ردول 

 تعارض مدیریت همدلی بیانی مدیریت مشارکتی انحراف معیار میانگین متغیرها

   0 25/1 01/3 مدیریت مشارکتی

  0 516/1** 51/1 02/3 همدلی بیانی

 0 532/1** 610/1** 59/1 12/3 مدیریت تعارض
**P<1/10 

مشخص است، میدیریت مشیارکتی، همیدلی بییانی و میدیریت تعیارض  0طور که در ردول همان

یابی بین متغیرها برای انجا  میدلفرض همبستگی کافی  (.P>10/1ی همبستگی مثبت و معنادار دارند

 -معادتت ساختاری برقرار است. همچنین، فرض نرمال بودن بر اساس مقیادیر آزمیون کولمیوگروف

برقرار است. بنیابراین،  16/1تر بودن مقدار معناداری از اسمیرنوف برای همه متغیرهای به دلیل بزرگ

ثیر مدیریت مشارکتی بر مدیریت تعیارض بیا شده تاهای رون تحلیل ورود دارد. مدل برازنمفروضه

 ارائه شد. 0نقش میانجی همدلی بیانی به همراه ضرایب استاندارد مسیرها در شنل 

 

 

 

 

 

 

 

 

شده تاثیر مدیریت مشارکتی بر مدیریت تعارض با نقش میانجی همدلی بیانی به همراه ضرایب : مدل برازن0 شنل

 استاندارد مسیرها

 

شده تاثیر فرهنگ سیازمانی بیر رضیایت شیغلی بیا نقیش های برازندگی مدل برازننتای  شاخص

 .ارائه شد 2میانجی سرمایه ارتماعی و رفتار شهروندی سازمانی در ردول 

 

  

 

 

                                    320/1                      332/1 

309/1 

 

 تعارضمدیریت  مدیریت مشارکتی

 همدلی بیانی
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 شدههای برازندگی مدل برازن: نتای  شاخص2ردول 

 df2χ RMSEA GFI AGFI CFI NFI/ هاشاخص

 99/1 99/1 95/1 92/1 10/1 19/2 آماره
تر از کوچییک حد پذیرن

3 
تر از بزرگ 16/1تر از کوچک

96/1 
تر از بزرگ
96/1 

تر از بزرگ
96/1 

تر از بزرگ
96/1 

بیه  مجیذور کیایشده به دلیل مقادیر شیاخص مدل برازن است،مشخص  2طور که در ردول همان

نینیویی  (، شیاخصRMSEA، شاخص ریشه میانگین مربعات خطیای بیرآورد یχ)df)2/ درره آزادی

و  (CFIی، شیاخص بیرازن تطبیقیی (AGFIی شیده، شیاخص نینیویی بیرازن اصلاو(GFIبرازن ی

نتای  تاثیرهای مستقیم و غیرمسیتقیم ( دارای برازشی مناسبی است. NFIشاخص برازن هنجارشده ی

 ارائه شد. 3متغیرهای پژوهش در ردول 
 

 تاثیرهای مستقیم و غیرمستقیمنتای  : 3ردول 

 معناداری tآماره  ضریب مسیر هافرضیه

 >16/1 200/3 351/1 مدیریت مشارکتی بر همدلی بیانی تاثیر مستقیم دارد.

 >16/1 916/2 309/1 مستقیم دارد.مدیریت مشارکتی بر مدیریت تعارض تاثیر 
 >16/1 001/3 021/1 همدلی بیانی بر مدیریت تعارض تعارض مستقیم دارد.

بیر با نقیش مییانجی همیدلی بییانی مدیریت مشارکت 

 مدیریت تعارض تاثیر غیرمستقیم دارد.

060/1 312/5 16/1< 

مشخص است، مدیریت مشارکتی بر همیدلی بییانی و میدیریت تعیارض  3طور که در ردول همان

دارد و علاوه بیر آن، تاثیر مستقیم و معنادار و همدلی بیانی بر مدیریت تعارض تاثیر مستقیم و معنادار 

 داردمدیریت مشارکتی با نقش میانجی همدلی بیانی بر مدیریت تعارض تیاثیر غیرمسیتقیم و معنیادار 

 (.P>16/1ی

 

 گیریو نتیجه بحث

، هدف ایین پیژوهش ، لذاعملنرد سازمان دارد مدیریت تعارض نقش مهمی در موفقیت و اثربخشی

بررسی مدل مدیریت مشارکتی بر مدیریت تعارض با نقش میانجی همدلی بیانی در مدیران: از دیدگاه 

 آموزگاران بود.

یانی و مدیریت تعیارض تیاثیر های پژوهش حاضر نشان داد که مدیریت مشارکتی بر همدلی بیافته

مستقیم و معنادار داشتند که این یافته در زمینه اثربخشی مدیریت مشارکتی بر همدلی بیانی از رهاتی 
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( و ظفیری و 0393(، نبوی و همناران ی2112(، وسر ی2102لیندسی و همناران یهای با نتای  پژوهش

هیای دیریت تعیارض بیا نتیای  پژوهشو در زمینه اثربخشی مدیریت مشارکتی بیر می( 0391ویسی ی

( 2102لیندسیی و همنیاران یهمسو بود. بیرای مثیال  (0391( و سلیمی و همناران ی2100ابراهیمی ی

داشیتند. در پژوهشیی  مثبت ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مشارکت و همدلی رابطه معنادار

 .( گزارن کردند که مشارکت و همیدلی رابطیه مثبیت و معنیادار داشیتند0391ظفری و ویسی ی دیگر

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسید که مدیریت مشیارکتی و میدیریت 2100ابراهیمی ی علاوه بر آن،

( گزارن کردند کیه 0391تعارض رابطه مثبت و معنادار داشتند. در پژوهشی دیگر سلیمی و همناران ی

تیاثیر مسیتقیم میدیریت در تبییین . یت مشارکتی با مدیریت تعارض رابطه مثبت و معنادار داشتمدیر

تیوان گفیت کیه ( می2100بر مبنای پژوهش ابراهیمیی ی مشارکتی بر همدلی بیان و مدیریت تعارض

مدیریتی مشارکتی کارکردی فراتر از کوشش و فرد و حتی مجموع افراد اسیت کیه ایین امیر موریب 

بخش، شود. ننته حائز اهمیت دیگر ایننه مشارکت ینی از عوامل حییاتبهبود سازمان می پیشرفت و

شیود و ای در سیازمان ایجیاد نمیها است کیه بیدون آن ارتباطیات شیبنهپویا و باطراوت در سازمان

تواند از وضش مورود حرکت کند و به وضش توان فنر و عمل رمعی داشت و بدون آن سازمان نمینمی

ب برسد، اما اگر مشارکت و مدیریت مشارکتی ورود داشته باشد، سازمان پویایی خیواهیم داشیت مطلو

ها فائ  آیند و سازمان را به اهداف مطلیوب کنند بر مشنلات و چالشکه همه با کمک هم تلان می

 همیدلی بییانی و نقش میوثری در افیزایش تواندمی و سطر بات برسانند. در نتیجه مدیریت مشارکتی

ه باشد، لذا با افزایش مدیریت مشارکتی میزان همدلی بییان و میدیریت تعیارض مدیریت تعارض داشت

 .یابدافزایش می

پژوهش حاضر نشان داد که همدلی بیانی بر مدیریت تعارض تاثیر مستقیم و معنادار  دیگر هاییافته

( و فرزادنییا 0392همنیاران ی(، پورآقیا و 2109کلیمینیی یهیای داشتند که این یافته با نتای  پژوهش

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسید که همدلی با حل 2109کلیمینی یهمسو بود. برای مثال ( 0390ی

( گیزارن 0392و مدیریت تعارض رابطه معنادار مثبت داشت. در پژوهشی دیگیر پورآقیا و همنیاران ی

تیاثیر مسیتقیم . در تبیین ار داشتکردند که همدلی با راهبردهای مدیریت تعارض رابطه مثبت و معناد

همدلی به معنیای توانیایی آگیاهی ییافتن، درو و توان گفت که می همدلی بیانی بر مدیریت تعارض

هیای سیایر افیراد، قدردانی از احساسات سایر افراد است و بیانگر آن است که افراد برای درو هیجان

خودآگاهی و همدلی دو اصول اساسی و بنییادی  های خود را درو نمایند. پسابتدا باید بتوانند هیجان
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ای ضیرورت دارنید و هنگیامی کیه کارکنیان بیا فشیارهای روانیی و هستند که در هر شیغل و حرفیه

های خیود و هیا و شیناختشوند، آگیاهی از هیجانآمیز در محیط کاری روبرو میهای تعارضموقعیت

افزایش مدیریت تعارض های شغلی و ش تنشهمدلی با دیگران سبب بهبود روابط میان کارکنان، کاه

هایی است کیه افیراد از عنوان ینی از ابعاد همدلی ینی از شیوهشود. از آنجایی که همدلی بیانی بهمی

کنند، لذا افزایش های شناختی و هیجانی دیگران استفاده میهای به حالتکلامت رهت درو و پاسخ

 .شودمیهمدلی بیانی باعث افزایش مدیریت تعارض 

های پژوهش حاضر نشان داد که مدیریت مشارکتی با نقش میانجی همدلی بیانی بر یافته همچنین،

عنوان متغییر نقش همدلی بیانی را بیه مدیریت تعارض تاثیر غیرمستقیم و معنادار داشت. پژوهشی که

میانجی بررسی کرده باشد، یافت نشد، اما در تبیین تاثیر غیرمستقیم میدیریت مشیارکتی بیا مییانجی 

که تاثیر میدیریت مشیارکتی بیر میدیریت تعیارض بیا توان گفت همدلی بیانی بر مدیریت تعارض می

های تیرین منانیسیمگییرد و از مهمیو انگیزشیی صیورت م ، ارتمیاعیهای شناختیواسطه منانیسم

های ترین منانیسم، از مهمریزی، خودگردانی و سازماندهیتوان به باورهای منطقی، برنامهشناختی می

تیرین و از مهم توان به توانایی همناری، روابط ارتماعی مناسب و داشیتن ارتبیاط میوثرارتماعی می

رزشمند شمردن تنالیف و اشتیاق اشاره کرد. از آنجایی توان به هدفمندی، اهای انگیزشی میمنانیسم

همدلی بیانی به معنای ابراز همیدلی کلامیی رهیت ( 2109یاسترینالووا و همناران که بر اساس نظر 

 همیدلی بییانی دارای ابعیاداسیت، لیذا های شیناختی و هیجیانی دیگیران دهی به حالتدرو و پاسخ

تواند میانجی مناسبی بین میدیریت ر نتیجه، همدلی بیانی میدباشد. می شناختی، ارتماعی و انگیزشی

مشارکتی و مدیریت تعارض باشد. با توره به ایننه مدیریت مشارکتی بر همدلی بیانی و همدلی بییانی 

توان انتظار داشیت کیه میدیریت مشیارکتی بیا مییانجی بر مدیریت تعارض تاثیر معنادار دارند، لذا می

تعارض نیز تاثیر معنادار داشته باشد. بنیابراین، میدیریت مشیارکتی از طریی  همدلی بیانی بر مدیریت 

 شود.همدلی بیانی باعث افزایش مدیریت تعارض می

تیوان بیه اسیتفاده از ها میتیرین محیدودیتاین پژوهش با محدودیت خاصی مواره نبوده، اما از مهم

همیدلی بییانی، محدودشیدن رامعیه ابزارهای خودگزارشی، پیشینه نظری و پژوهشیی انیدو دربیاره 

 .اشیاره کیردعد  بررسی نتای  به تفنییک رنسییت  شهر ارومیه و 2و  0موزگاران ناحیه پژوهش به آ

ها لحاظ گردد. در نتیجه، پیشنهاد بنابراین، ضروری است که در تعمیم نتای  و استفاده از آن محدودیت

های بیشتری درباره همدلی بیانی انجا  ، پژوهشهها از مصاحبه استفادآوری دادهبرای رمش شود کهمی
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ها و سایر شهرها انجا  و نتای  آن با نتای  پیژوهش حاضیر مقایسیه و این پژوهش بر روی سایر گروه

هیای شود. پیشنهاد دیگر انجا  این پژوهش به تفنیک رنسیت است. از آنجیایی کیه در اکثیر ویژگی

 تیوانها می، لذا در صورت ورود تفاوت در هر یک از رنسهای رنسیتی ورود داردروانشناختی تفاوت

به هر یک از آنان راهنارهای متفاوتی رهت بهبود مدیریت تعارض ارائه کرد. نتای  این پژوهش برای 

توانند برای بهبیود میدیریت آنان می ریزان تعلیم و تربیت تلویحات کاربردی دارد.متخصصان و برنامه

هیای آموزشیی ارتقیا  ریت مشارکتی و همدلی بیانی آنان را از طری  کارگاهتعارض مدیران میزان مدی

 توان مفید واقش شود.های ضمن خدمت میدهند. برای این منظور استفاده از دوره
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 کتابنامه

(. رابطیه همیدلی هیجیانی متعیادل و 0390یی، علی و کلهرنیا گلنار، میریم. یامیرپور، برزو؛ زکی

مجله توسعه پژوهش های اتاق عمل. ناگویی خلقی در پرستاران، ماماها و کاردانرضایت از زندگی با 

 .0-1(، 2ی02، در پرستاری و مامایی

(. رابطه هیون 0392پورآقا، بهروز؛ شریف کاظمی، کبری؛ صادقی، مرت ی و میرغیاثی، فاطمه. ی

مجلیه راهبردهیای های منتخب شهر کرج. هیجانی و راهبردهای مدیریت تعارض مدیران بیمارستان

 .026-030(، 2ی3، مدیریت در نظا  سلامت

(. ارتبیاط 0390پور، مرضیه؛ ایزدیان، زینب؛ ایزدیان، محمدحسن و غلامی مطل ، فرزانیه. یحسن

مجله پژوهش های بالینی. های تفنر انتقادی پرستاران در محیطهای مدیریت تعارض و مهارتسبک

 .61-55(، 0ی01، پرستاری ایران

سنجی های روان(. کفایت شاخص0319ایی، مسعود؛ نوری، ابوالقاسم و عری ی، حمیدرضا. یزرشق
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 .032-050(، 3ی06، ایران
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