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 چکیده
منظور ایجاد  این مقاله ارایه شده است تا برخی موضوعات را با نظریه سازمانی مطرح کند و ان را مبتنی بر درک نظری بیان کند به

ادراک برای قواعد. کاربرد عملی انها مورد بحث قرار خواهد گرفت. تلاشهای زیادی برای توسعه دیدگاه نظری و درک عملی ان 

انجام شده است. در طول سالهای اخیر این نظریه به پیشرفت های عمده ای دست یافته است و محبوبیت بسیاری کسب نموده است. 

قابلیت کاربرد و اثربخشی ان را محدود می  که ؛روش شناختی مهم دارد _یم که این مسئله چندین مورد نظری با این حال ما معتقد

سازد. مهم ترین این مسائل عبارتند از توضیحات بنیادین سازمانی و دشواری در حین محاسبه برخی از متغیرهای سازمانی. این 

بیان می کند که نظریه سازمانی غنی از مفاهیم است و این مدل رسمی و تدوین  و ؛مطالعه ادعاهای بسیاری از محققان را نفی میکند

رسمی پیش رفته است. این نظریه تلاش میکند تا تعارض بین محققانی که به مکاتب مختلف فکری وابسته هستند و درباره این 

هیم متناقض و هم چنین حوزه های مورد توافق را مسئله بحث کرده اند را را حل کند. در این مقاله ما سعی کردیم دامنه و عمق مفا

قطعا این مسئله به  که ؛شناسایی کنیم. ما در این مقاله از محققان و متخصصان خواسته ایم تا موضع خود را با ارایه جزییات بیان کنند

 محققان و متخصصان در این زمینه کمک خواهد کرد.

 واژگان کلیدی
 مفاهیم ،مسایل ،سازمان ها ،ساختارهای سازمان شده ،ازمان شدگیس ،نظریه سازمان شدگی ،نهادها
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 مقدمه

 این دهه اخیر تغییر کرده است. سپس به روشی که طی همچنین بر نظریه سازمانی می اندازیم و ابتدا نگاهی اجمالی به

بحث های  از برخیبر م. ما همچنین و پایه ان را مشخص میکنیو اساس  موقعیتی می پردازیممفاهیم مربوط به نظریه 

. مورد بررسی قرار می دهیمکلی  ایجاد میشود را به شکل از طریق توضیح نظری فرایند نهادینه کردنکه  طنظری مرتب

مروری تاریخی از نظریه پردازی جامعه شناختی و تحقیقات سازمانی که توسط بسیاری از محققان انجام شده است را 

 برای درک مسئله می کند زیرا انها ساختارهای سازمانی قبلی را روشن که رابطه بین نظریه سازمانی وائه میکنیم ار

می وجود داشت  پاول روان و میر، در ادبیات که بخش دوم به بررسی اولین نسخه از این نظریه در ضروری هستند.

 .پردازیم

به نظریه سرمایه گذاران به  با استناد همین مقاله در بخش اخر اتی منطقی وجود دارد کهدر فرمول بندی این نظریه ابهام

 می پردارزیم. از مباحث نظری موجود در این مسئلهبررسی برخی 

 پیشینه تحقیق

ضمن اینکه این  نهادگرایی دارای زمینه های مختلفی چون اقتصاد. جامعه شناسی. علوم سیاسی. تاریخ و اکولوژی است.

ن باورند که برخی از محققان بر ایمکتب جدید و قدیم تقسیم می کند.  دو نهادگرایی خود را به امر پیچیده است چرا که

بسیاری از  همچنین و ؛. روان و اسکات به وجود امدپس از انتشار تحقیقات از سوی میرنهادینه گرایی سازمانی  منابع

سازمان تاثیر  مشروعیت ن ها بر اتخاذ ساختارهای خاص جهتاروند که ارزشهای اجتماعی در سازماباین محققان بر

ی از این مسئله در مقالات اصلی استناد شد ابعاد مختلف ایده های سازمانی مورد ازمون قرار گرفتند وگذارند. با این حال. 

و بازارهای تند. این در حالی است که شرکت ها بسیاری از سامانه های نهادینه شده مورد بررسی قرار گرفو همچنین 

ها  نظریه د. بیشتر سازمانها به عنوان سازمان های منفعل پنداشته می شدند پس درنتیجهخصوصی نادیده گرفته می شدن

علی رغم  7011از دهه  نظریه سازمانی ند.ناکافی بود بود. که برای توضیح پدیده های اجتماعی برای بعد عاملیت ان

خرد برای  _ل کلان نحوه اشتی عوام . نهادینه کردن و نهاد گرایی وابهامات مفهومی ان بسیار مورد توجه قرار گرفت

رویکردهای سازمانی است که  ای ویژگی.چنین نهاد گرایی دار به عنوان نظم اجتماعی تعریف شد. وضوح این مسئله

 منجر به کشف دو مفهوم نهادی دیگر شد.

مفاهیم  گذشته ی سازمانی نهادینه شده دیگر است و در طی چندسالشکل گیری کنهادینه شدن نشان دهنده خروج از ی

 ،. این پژوهش از نوع توصیفیشهرت بیشتری کسب کردند کهاست  منطق و هم ریختی ،نهادینه شده شامل مشروعیت

سازمانی و مدیریت اخیرا. کارافرینی . ا به هم ریختی نهادی جلب کردرش است که توجه پاولو دیگر محقق نوعی پیمای

 .ای نهادینه در رفتار پرداخته اندو انها به بررسی نقش نمایندگی در الگوهتغییر توجه محققان را به خود جلب کرده است 

العات تعداد زیادی از مط مانده است. این مشارکتهاباقی  هنوز برای محققان در تمام ابعاد مهم و کاربردی نظریه سازمانی

یرش انتشار. موضوعات مورد پذ ل داده های انها متمرکز کرده است. یکی ازتحلی روی رویکردهای نهادینه را به جهت

 ابعاد ویژه شرکت های کوچک و متوسط توسعه و اجرای تغییرات ساختاری در بخش های اجتماعی و صنعتی به

 بهداشت و خدمات مالی است.
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بنا نهاده شده است. پس  .ارسطو به فراموشی نظریه سازمانی اشاره کرده است. چرا که بر مفروضات خاص و نهادینه شده

سازمانی  از ان اسکات و پاول تلاش کردند تا تفاوت های درونی را با هم تطبیق دهند. به این ترتیب ویژگی های نظریه

را در  تئوری. ما سهم حامیان این ها را مورد بررسی قرار می دهیم بازتاباز . در اینجا یکسری مورد بررسی قرار گرفت

نظریه پردازان برای  ی استالهام بخش و مشروعیت .زیرا این امر ؛میکنیموی نهادینه سازی بحث نظر میگیریم و بر ر

تمرکز ویژه ما بر پرسشهایی است از اینکه چگونه عاملیت و قذرت در چارچوب نظریه سازمانی همچنین  و ؛سازمانی

 گنجانده شده است.

 نهادها و نظریه سازمانی

برای  بیند.نهادها رابه عنوان ابزاری برای درک وظایف می  که هستند. دیدگاه عقلانیموسسات عمدتا دارای دو بعد 

. از پیش تعریف شده می نامند مشکلات ی کار امد جهت حلن و ویلیامسون موسسات را به عنوان راه حلمثال. اولس

 .عقلانی نادیده گرفته می شوندب جنبه های موسساتی که توسط مکات نظریه سازمانی به ویژه بر بیشتر بر رویکرد جدید

نهادینه سازی یک فرایند  نگاه او بهروزمره تعریف می کنند.  یتمرکز دارد. انها نهادها را به عنوان برنامه ها یا قوانین

بودند که نهادینه معتقد  (سی ان ان)دو و سه نظریه سازمانی متعلق به پیتر برگر است. برگر و دیگران  . نسخهانطباقی است

رفتارهای توسعه یافته تجربی توسط یک  به نام اقدام به خودی بستگی دارد که به این معنی است: زی به اقدامی عاملانسا

و یا گروهی از بازیگرانی که مشکل تکرار شونده را حل می کندد. تنها چیزی که همه تاکید می کردند به  بازیگر

 اسطوره " به سازمانی نظریه که میکنند استدلال آنهاو روان است. کارگیری رویکرد تاریخی از این نظریه مربوط به میر 

 میکند تاکید نسخه این .دیگر عبارت به ؛است وابسته "ارتباطی های شبکه " کنار در مشترک باورهای یا "عقلانی های

 این با. میدهند قرار تاثیر تحت را سازمانی ساختار که هستند عناصری از متمایز دسته یک .شده نهادینه های سیستم که

 باورهای ،نمادها ،فرهنگی عناصر مانند منابعی و گرفته قرار بررسی مورد سازمانی محیط های ویژگی ،جدید نسخه

 بر بیشتر تمرکز. دهد پیوند دومی با را سنتی نسخه داشت سعی چهارم نسخه. اند گرفته قرار توجه مورد غیره و هنجاری

 رویکردهای وجود با. مورد بررسی قرار گرفت محتوای و اشکال در ابعاد تمام در خاص شناختی و شناختی های سیستم

 به مربوط خاص طور به که سازمانی های ریختی هم تشریح بر سازمانی نظریه ،شدهاست ارائه تاکنون که متفاوتی

 عدم صورت در .میکنند پیدا وفق سازمانی هنجارهای این با که سازمانهایی. است متمرکز است. سازمانی هنجارهای

 به را سازمانی مرگ ریسک .بنابراین ؛میدهند افزایش هنجارها این از استفاده با را خود بقای و میشوند بهینه کارایی

 دستیابی جهت بیرونی اجزای با قوی پیوندهای باید سازمانها چرا که میدهد به درستی نشان توضیح این. دنمیرسان حداقل

 قوانین طراحی در اساساً که میشود انجام سازمانی ساختار توسط کار این .کلی طور به. باشند داشته خود اهداف به

 یا نمادها عنوان به رسمی سازمانی ساختار عناصر که باورند این بر شناسان روان و میر. است شده گنجانده سازمان

 ،منطقی شیوهای به که میدهند نشان را بیرونی اجزایبه  رمی واقعی نتایج به دستیابی جای به اولیه هدف با ی کهعناصر

 تکرار دیگر سازمانهای توسط نمادها سپس .شوند موفق فرآیند این در سازمانها اگر. میکند رفتار پیشبینی قابل و پایدار

 نهادینه عناصر که میگوید او. دارند متمایزی کارکردهای است اما اجتماعی و رسمی فرآیندهای که معنی بدین. میشوند
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 جامعه اقدامات تاثیر تحت اجتماعی فرآیندهای. میکنند ایفا سازمان مشروعیت برای را نمادین نقش ساختاری شده

 .میکنند ایفا آن فنی اهداف به دستیابی در سازمان به کمک در بیشتری معنایی نقش که است پذیری

 سازی نهادینه کردن نهادینه

 یکسانی الگوی تجربی تحقیقات. است متمرکز اخلاقی اصول بر است. بوده نظری حد از بیش که سازی نهادینه ادبیات

 نهادینه که کردند نشان خاطر برنر و مورفی. بودند آنها محتوای درک دنبال به محققان که کردندمی دنبال زمانی در را

 و اخلاقی ارشد مدیریت پشتیبانی شامل باید یعنی ؛باشد اخلاقی قانون یک نویس پیش از بیش باید اخلاق سازی

 .باشد فرهنگی پذیر تغییر فعال سیاستهای

. دمیکن تعریف سازمانها در اجتماعی و پایدار ،یکپارچه ییالگوها ظهور عنوان به را سازی نهادینه ،پرورش و آموزش

 را سازی نهادینه وضوح به در نتیجه .می داند وظیفه انجام هنگام فراتر از یک ارزش کردن القا را سازی نهادینه همچنین

 و شرایط به بسته سازمانها که داشت اظهار اسکات .تبدیل میشود سازمان به زمان طول در که می داند " فرایندی "

 از یمجموعه های عنوان به را سازی نهادینه شهمکاران و برک. دمیده تغییر را خود واکنشهای خود های خواسته

 به بسته سازمانها. میکند توصیف مشتریان به کمک برای شفافیت جهت مناسب کدهای و اصول ،توسعه استانداردهای

 این به معنای تغییر این حقیقت در و ؛میدهند تغییر را خود رسمی ساختارهای انجام وظیفه می کنند آن در که محیطی

را نشان  اجتماعی محیط در را آنها تداوم و موفقیت که مشابهی ویژگیهای سازمانها .کردن نهادینه فرآیند طی که است

 وجود با سازمانها که معنی این به .میدهد رخ تغییر این چگونه که دادند توضیح اسکات و پاول. می دهد انجام می دهند

 یکدیگر به وابسته نیروی سه ،آنها براساس. میکنند اتخاذ را مشابهی رسمی ساختارهای .عملیاتی مختلف تکنولوژیهای

 اشکال از بسیاری در که حرفه هایی. میشود ریختی هم به منجر که تقلیدی و اجباری ،هنجاری: دمیده انجام را کار این

 میشود. شناخته سازی نهادینه مکانیزم عنوان به و است رایج هنجاری

. کنند اتخاذ جدیدی اداری های رویه سازمانها تا که میشود باعث اجباری ریختی همو قانونی .ساختاری. اقتصادی اشکال

 در جدید بافتهای در رفتارها برخی .فرآیند این در. است سازمانها دیگر های ویژگی از تقلید معنی به ترکیبی ریختی هم

 رخ ریختی هم سازی نهادینه پایان در. میشوند تکرار و توسعه می یابند سازمانی درون و سازمانی ،فردی مختلف سطوح

 را موفقتر اما مشابه سازمانهای اعمال معمولاً سازمانها زیرا میشود سازمانی های ریختی همباعث  ،دیگر عبارت به ؛میدهد

 سازمانها که میشود نگریسته فرایندی عنوان به اوقات گاهی کردن نهادینه چرا که است این اصلی دلیل و ؛میکنند تکرار

 نهادینه. میکنند تجربه را تداوم و میگیرند قرار محیط تاثیر تحت شده نهادینه شرکتهای. نتیجه در. میکند شبیه هم به را

 ان فرآیند به کاملاً آنها موفقیت زیرا شود شروع ارشد مدیریت از باید .یمدخوان بالادر  که همانطور تغییر یا سازی

 بستگی دارد.

 سازی نهادینه ارتقای با که است زمانی از کارمندان به شده داده ارزش .میدهد قرار تاثیر تحت را فرآیند این که چیزی

 با دوم است.ها رویه و قوانین در تغییر خاطر به سازی نهادینه اصلی مشکل که میگوید پاوا. میگذارد تاثیرفرهنگ بر انها 

 نیز پاوا. دمیکن اجتناب سیستماتیک طور به احساسات و خلاقانه افکارسازمان از  .سازمانها شکل گرفتن و گسترش
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 کردن نهادینه به افراد برخی که میشود باعث منفی های جنبه این. میشود دشوارتر معنی جستجوی در این صورت میگوید

جای اینکه به ساختاری تند و سریع تبدیل شوند به سمت پوچی  به را سازمانها که نگاه کنند بیهوده چیزی عنوان به

 میروند.

. دارد تمرکز اجتماعی ساختار تری درپذیر انعطاف و تر عمیق های جنبه بر سازمانی نظریه در دانش: نظریه دقیق توصیف 

 .است اجتماعی رفتارهای و هنجارها .قوانین .طرحها شامل برنامه این

 سازمانی ساختارهای

 میر ،پاول ،گری مک .برگر) دارند تکیه اجتماعی نظر از شده ساخته های واقعیت به کلی طور به شده نهادینه ساختارهای

 راهنمای منبع عنوان به را شده نهادینه دانش بازیگران. میشود محسوب ابعاد کلیدی نهادها جز عملی جهتگیری .(روان و

 آگاهی " بر استکه گرفته قرار بررسی مورد تفصیل به گیدنز ساختاری نظریه در که میکنند ترسیم خود روزمره زندگی

 به که میکند تمرکز " اجتماعی شیوههای با کار ادامه " به یابی ساخت نظریه. دارد تاکید آگاه فعالان توسط " عملی

 را هایی شیوه تا به وضوح دید. ساختار در میتوان را قوانین این ": نگاه میکند نیاز قوانین از ای مجموعه عنوان به .دانش

قرار  استفاده مورد یروشهای و تکنیکها " عنوان به منظر این از ،قوانین ". میکنند کمک دهی سازمان به که دده شکل

 استفاده میشوند. " اجتماعی فعالیتهای اجرای برایمیگیرند که 

 منطقی مفاهیم بر مبتنی ییها رویهو  شیوه ها ،اجتماعی سازی نهادینه منطقی مفاهیم از استفاده با سازمانها که گفت میتوان

 روان و میر) میکنند بازتعریف را سازی نهادینه ابزارهای و قواعد .قوانین این. میکنند ترکیب را اجتماعی سازی نهادینه

 " مورد این برای می بینند. بازیگر سایر به اعمال در منطق بیان توانایی یعنی ،دیدگاه این از را " منطقی مقابله " (الیس

 مفاهیم از را توجه سازمانی نظریه .بنابراین ؛شوند سازی پیاده خاصی سازمانی اهداف برای باید " رایج منطقی مفاهیم

. دارد کار و سر قوانین عنوان به فرآیند بر مبتنی دانش با سازمانی رویکرد یک. میکند دور حقیقت و شفافیت واقعی

 تعریف اینگونه را نهادگرایی که ؛دارد وجود اسکات نام به ای موسسه از جهانی شده پذیرفته تعریف: نهادها تعریف

 .میباشد محرک متغیرهای و اجرایی - منطقی های مدل رد شامل جدید نهادگرایی ": اند کرده

 سازمانها تولید( دوباره) و تولید

 به. میکند تغییر خاصی الگوی با میشود درونیکه  وقتی شدن اجتماعی فرآیند. است وابسته بازیگران رفتار به تولیدات

 بدیهی و ساده صورتی به آن رفتار و موسسه این. مدتی از پس اما ؛میشوند تولید( مجدد) مداوم طور به نهادها .ترتیب این

 کنترل موسسه توسط حدی تا .واقع در و کنند توجیه را خود رفتار که است دشوار بازیگران برای پس. میشود انگاشته

 .دنشو

 تعاریف از برخی .میشود تلقی منطقی میگذارند اشتراک به را موسسه این که کسانی توسط نهادها با ارتباط در بازیگری

 :هستند متفاوت اسکات تعاریف با و اند شده ارائه تاکنون که

 موسسه مفهوم

 اما ؛است آن شناختی - فرهنگی بعد در سازمانی تحقیقات مدیریت .سازمانی نظریه اصلی مشارکتهای از یکی که چند هر

 ایجاد با هنجاری و تنظیمی ستونهای. اند کرده تمرکز( ان ان و فیلیپس) هنجاری و تنظیمی های جنبه بر تنها محققان
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 تحریم که گفت میتوان. نیستند اجباری شناختی ستون برای ها تحریم ایناما  ؛میکنند ایجاد را پایداری ،رفتار در انحراف

 اما ؛میکند غیرشخصی و عینی را نهاد این که دنده قرار تاثیر تحت را موسسه فرهنگی - شناختی رکن است ممکن ها

 های شیوه است ممکن بازیگران زیرا باشد قوی بسیار میتواند اسکات ادعای. هستند شناختی نهادهای مهم های ویژگی

 اگرچه. میدهند قرار بازیگران اعمال از وسیعی طیف بر را محدودیتی شناختی نهادهای. را ندانند متفاوتی بازیگری

 گرینوود. ندارد وجود آن سر بر کارشناسان بین توافقی هیچاما  ؛هستند مرکز جدید سازمانی نظریه در شناختی نهادهای

 نهادی مفهوم این. میکشد چالش به دنمیکن تعریف رفتار طریق از یا عمل طریق از نهادها این که را رویکردی هر آشکارا

 این بر اعتقاد. ... است موسسات این از یکی که کردند استدلال( ان ان سی) دیگران و برگر. است روان و یرم نظریه شبیه

 .هستند " عمل برای اجتماعی موسسات " موسسات که است

 سازی نهادینه تعریف

 عمومی افکار براساس میتوانند قوانینی چنین. اند یافته توسعه اجتماعی نظر از آنها تفسیرهای و قوانین .شده نهادینه قوانین

. دارند خاصی جایگاه اجتماعی تفکر و عمل در که است اجتماعی فرآیندهای شامل سازی نهادینه .باشند حاکم قوانین یا

 یا فرد یک از که تصوری با را قدرت آنها زیرا است سازی نهادینه نتیجه که اند شده حذف منابع از محققان این دوی هر

 شامل نهادی نظریه توسعه. کنند تضمین دیگران مقاومت رغم به را خود منافع تا میدانند برابر دارند. با قدرت گروه

 داده نسبت مهم ذینفعان مداخلات به ی تاحداقل بخش در که تغییر تا( منافع و قدرت و) نمایندگی مفهوم توانبخشی

. میکنند فراهم را نیاز مورد راهنمای دیگران و برگر .سازی نهادینه مورد در مفاهیم تعمیق و بیشتر توسعه برای. میشود

 نقشهای .مفاهیم به سازی نهادینه. میکند فراهم سازمانی نظریه برای را قانونی و زیربنایی واقعیت .اجتماعی ساختار

 برای همچنین اصطلاح این. دارد اشاره جوامع یا اجتماعی نظامهای ،سازمانها در خاص رفتارهای و ارزشها ،اجتماعی

 موسسه ،سازمان یک برای سیاسی نظر از است ممکن. میشود استفاده آسایش گروه مانند خاص گروههای یا خاص افراد

 فرآیند یک عنوان به معمولاً شدن نهادینه. شود استفاده توسعه و یرفاه سیاستهای اجرای جهت خاص نهاد یا دولتی

 .دهد مطابقت اجتماعی واقعیتهای از مشترکی تعریف با را افراد که میشود توصیف اجتماعی

 انتقاد نظریه این از فیلیپس. دادند قرار انتقاد مورد را جدید نهادی نظریه و فرارو ،واقعگرایی ،کندی جمله از یپژوهشگران

 در فقط سازی نهادینه بر جدید دولت .این بر علاوه .بود بیتوجه کاملاً نهادینه کردن مترکز تاثیرات روی بر زیرا کرد

 .داد رخ نیز کلان سطوح در که حقیقت این علیرغم .کرد تمرکز کلان سطوح

 طول در. است سازی درونی و خارجی ،بیرونی ی مرحله سه شامل کردن نهادینه .خرد سطح در که باورند این بر محققان

 وجود خاصی فرد هر از مستقل آنها که معنا این به هستند خارجی های موجودیت نهادها که معتقدند افراد .بیرونی مرحله

 زیرا ،آورند می وجود به عمده طور به را درک قابل و عملی اجتماعی واقعیتهای نهادها ،دوم مرحله طول در. دارند

 به را خود وجود افراد ،سوم مرحله طول در بنابراین ؛میرسند نظر به طبیعی آنها چون نیست تردید مورد دیگر آنها وجود

 روی بر باید موسسات. میکنند آنها پذیرفتن به شروع افراد از بسیاری و میکنند درونی جامعه ضروری بخشهای عنوان

 را زبانشناسی دیدگاه. میکنند برقرار ارتباط جامعه هر بازیگران با آنها ،آن طریق از که کنند تمرکز خود زبان و افعال



 1 انتقادی تحلیل یک :شدگی سازمان نظریه درباره موضوعات برخی

 

 مردم اذهان بر و میکند کمک موسسات رشد به گفتمان چگونه میکند روشن که کرد ایجاد گفتمان از استفاده با میتوان

 یا جدید یا آنها زیرا ،هستند حس ایجاد نیازمند که اقداماتی آن ویژه به ،میکنند تولید را ها متن ها کنش. میگذارد تاثیر

 نظر در را متون از برخی نمایندگان سپس. میگذارند تاثیر سازمانی مشروعیت بر که آنهایی و هستند کننده غافلگیر

 است. گرفته جایشان گفتمان در که میگیرند

 ایجاد موسساتی برای را شده ایجاد روشهای اجتماعی عوامل که معنا این به .میکند تولید را نهادها .گفتمان .بنابراین

 آنها زیرا دارند ارتباط اعمال با نهادها .داد نشان فیلیپس که همانطور. کنند عمل خاص اجتماعی موقعیتهای در که میکنند

 نهادها و شود داده توضیح واقعیت یک کمک با میتواند که میسازند ممکن را ممکنغیر اقدامات و میکنند محدود را

 هستند نیز کار می کنند. اعمال از گرفته نشات آینده ی کههای گفتمان و متون بر همچنین

 و کرد ترکیب را جدیدی سازمانی های اندیشهاو . دکر بیان سازی نهادینه برای را رفتاری رویکرد یک جو نهایت در

 داد. انجام آنها روی بر تحقیقات

 ،اولیه کردن نهادینه مفاهیم در. کرد ارائه ای دنباله فرآیند براساس را خود " یابی ساخت نظریه " گیدنز .این از پیش

 این به. کنند استفاده آن از اجتماعی خاص های محیط در میتوانند فعالان که ؛اند شده کدگذاری متن در سازمانی اصول

 های دستورالعمل .بعد لحظه در اما ؛میکنند نهادینه اجتماعی های محیط در را مناسب رفتارهای بازیگران ،ترتیب

 فیلمنامه یک وضع که کرد مطرح را بحثی جو. میشوند اعمال .میکنند گذاری کد را سازمانی اصول که شده رمزگذاری

 استدلال مولفان .بنابراین ؛نیستید آگاه دیگری رفتار از اغلب :نیست کارگزار توسط آگاهانه انتخاب یک مستلزم الزاماً

 زبان به مقاله این کامل متن) " میکنند رفتار ،کار نحوه از خود درک به توجه با سادگی به … " ماموران که کردند

 نظر تجدید بدون تکراری های نسخه شامل سازی ابژه و سازی برونی ،سازی نهادینه حرکت چهارمین. (میباشد انگلیسی

 گسترش روش دو به میتوانند کلی رویکردهای. هستند متفاوت شرایط/  بازیگران از الگوها که میدهد نشان این. است

 از جامعتر مدل یک است ممکن ،میپذیرد را زبانی غیر فرآیندهای موسسه یک چگونه اینکه دادن نشان با .اول: یابند

 ." سیاه جعبه " تقویت/  تشخیص برای شناختی فرآیندهای تحلیل طریق از .دوم .دهد توسعه را سازی نهادینه

 سازمانی نظریه

 ساختار توسعه بر شدیداً نهادی هر در محیط که کردند تاکید آنها. بودند پاول و روان و یرم اصلی سازمانی پردازان نظریه

 موجه سازمان آن در سادگی به میتواند نوآوری بر مبتنی ساختار هر. میگذارد تاثیر بازار فشارهای از بیش حتی رسمی

 .نمیکنند قبول را نوآوری آن سازمانی فعالان که است زمانی .رفتار نهایی درک " مسامحه و غیرمنطقی " نهایت در. باشد

. نمیدهد افزایش مشروعیت خاطر به صرفاً را کارایی حتی که آورند می دست به را ساختاری رسمی فرم یک سازمانها

 ؛میکنند اتخاذیا  معرفی را کارکنان ای نقشه و ایه روی نامهای ،نامگذاری مانند یخاص " تخصصی واژگان " ها سازمان

 مظاهر " عنوان به میتواند که میدهند نشان را رفتاری مداوم طور به سازمانها. میکنند فراهم را مشروعیت نیز آنها زیرا

 نیاز .معنا یک به مشروعیت. است استوار " نیت حسن " پایه بر اقداماتش که دهد نشان تا شود داده توضیح " مشروعیت

 .است آن عمر طول افزایش و ماندن برای سازمان یک
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 این کاهش برای. شود بازاری یا تکنیکی رقابت و کارایی افزایش به منجر میتواند رسمی ساختارهای این مشروعیت اما

 نهادی فشار که بود معتقد پاول. کنند انتخاب قانونی ساختارهای از را پژوهشی/  فنی واحدهای باید سازمانها .منفی نتیجه

 معرفی را خاصی ساختارهای سازمانها که چرا موسسه میشود. بهبود باعث موسسه هر سازمانی ساختار در یکنواخت

 ذینفعان یا و همکار سازمانهای از که است اجباری فشار اول. هستند مواجه فشار نوع سه با سازمانها .کلی طور به. میکنند

 ها انجمن/  ای حرفه گروههای از ناشی هنجاری فشار نهایت در و موفق شرکتهای دیگر از ناشی فشار ،دوم. میشود ناشی

 و سازمانی های محیط در همکاری وجود دارد و اجماع کالیفرنیا عمومی مدارسدر  که کرد مشاهده روان .کارمندان و

 این. است دقیق و کند معمولاً پذیرش فرآیند که کردند مشاهده آنها. میشود دیرپای و رقابتی فضای باعث ایجاد نوآوری

 مدنی خدمات شرکتهای به نسبت آمریکا متحده ایالات در مدنی خدماتی سازمانهای در روان های یافته بررسی به مقاله

 معرفی فرآیند متحمل سازمانها ،بیشتر اجباری فشار صورت در که کردند تایید آنها. کردند تایید را آنها نتایج ومیپردازد

 .بالاتر پذیرش نرخ ،حال این با .است کند بسیار معمولاً آنها پذیرش نرخ اما ؛میشوند جدید ساختارهای ایجاد یا

 .میکند کمکتر موثر و جدید ساختارو  بیشتر پذیرش به که میدهد افزایش را مشروعیت

 و ایم کرده تجربه مرتبط موضوعات مورد در را سازمانی تحقیقاتی دیدگاههای از بسیاری ما: سازمانی نظریه و جامعه 

 تحت رویکردی هر که میکنیم احساس ما. نیست مفید بسیار دیگران گرفتن نادیده و " صحیح " اصطلاح در که دریافتیم

 موقعیت ایست./  ساختارهای

 سازمانی نظریه در عمومی مسایل

 توجه مورد موضوعات حداقل که است آن از حاکی سازمانی نظریه اولیه های فرمول و کلاسیک نظری یکارها مقایسه

 نتیجه در و) محور رفتار مفاهیم سازی یکپارچه: از عبارتندموارد  این. دارند بیشتری ارزش معاصر سازمانی نظریه در

 تر گسترده اجتماعی و تاریخی های زمینه در سازمانی نهادگرایی ایجاد با شده هدایت رفتار با( تضاد و قدرت مشکلات

 وضوح به مذکور مسایل. تفسیر پذیر رویکردی اتخاذ و تر عمیق اجتماعی تغییرات  رونده با درک توسعه جهت

 درک مورد.دو هر برای. هستند ناپذیر جدایی منافع و قدرت موضوعات .مارکس و وبر نظریات طبق بر. دارند همپوشانی

 این .کنند میحمایت  خاصی تمهیدات با خاص های گروه منافع اینکه از به نهادها اطمینان توانایی و نهادها عملکرد

 تعارض و سلطه ،قدرت الگوهای .تحلیل دو هر برای. شود می محسوب نهادها حفظ ی جهتکلید عنوان به مشروعیت

 یک عنوان به بوروکراسی تسلط که کند می استدلال وبر. است ها آن محتوای تاریخی و اجتماعی عمیق شناخت نیازمند

 یجایگزین اشکال به نسبت یتوجه قابل برتری در که میکند مشخص قانونی - عقلانی قدرت توسط .جوامع در نهاد

 هایی آن و منافع گونه هر به تواند می مستحکم بروکراسی یک اینکه به اشاره با همچنین او. است شده منعکس یسازمان

 به اداری های سازمان اعضای از وبر رتصو. گیرد  فاصله مردم توده از ای فزاینده طور به است خدمت در ها آن منافع که

 است ممکن موسسات/  ها سازمان ،خاص شرایط در که کند می تصدیق را واقعیت این ماشین یک های دنده چرخ عنوان

 از افراد که است باور این بر مارکس. باشند مارکسیستی مفهوم در هم و روانشناسی در هم خودبیگانگی از یمنابع
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. هستند خود مادی مصالح مخالف مستقیماً که شود می رفتارهایی به منجر که هستند جدا خود کار نیروی محصولات

 .کند می توصیف را ای پدیده هر مارکس " غلط هوشیاری " اصطلاح

 به را کمی فراد توجه سنت این در کار اما رسد می نظر به طبیعی رفتاری چنین بررسی برای معاصر سازمانی نظریه اگرچه

 دور جامعه از نظری لحاظ ازاین است که  اجتماعی علوم آموزش اشکال که کرد عنوان دلند فری. است کرده جلب خود

 برداری بهره و سلطه ،نزاع ،قدرت ،منافع مسائل از نظری لحاظ از نیز سازمانی نهادگرایی است ممکن بنابراین ؛است  شده

 با. دهد می نشان انتقادی رویکرد یک در را نشده بیان کارکردگرایی منطق دو هر ،امر این .خلاصه طور به. گیرد فاصله

 .است شده داده سازمانی های تحلیل به قدرت/  جمعی منافع یا طبقه از کمی شناخت ،استثنا چند

 عاملیت مفهوم با سازمانی های استدلال اتصال به نیاز بررسی به ،قدرت و منافع به مربوط موضوعات به توجه با او تحلیل

. پردازد می دیگران بر تسلط برای خاص های گروه تلاش چگونگی درک به نسبت( اسپنسر های نگرانی مانند) فردی

 نهادی ترتیبات تحمیل برای و دارند متفاوتی مادی منافع که میکند بیان را خاصی شغلی و شغلی های گروه معنی گرینوود

 تغییر سازوکارهای همگی .نفوذ و قدرت ،سلطه که کردند پیشنهاد همکارانش و لارنس. کنند می رقابت دیگران بر خود

 آن از که است هایی روش بر تاکید ،رویکردها این در اما ؛هستند قدرت از استفاده چگونگی بر مبتنی که هستند سازمانی

 اجازه که شود می تصور .شرایطی یا عامل یک عنوان به یعنی ؛شود می استفاده سازمانی تغییر به دادن اجازه برای قدرت

 .دهد می را سازمانی سطح در تغییر

 برای خاص های گروه توانایی با ها آن نگرانیکه  دکنن می بیان بیان کردند. شهمکاران و لارنس که توجه به انچه با

 و ها سازمان ،سازمانی اشکال نقش توصیف برای. نیست ها آن منافع افزایش برای فرایندی طریق از سازمانی چارچوب

 تقویت بالقوه طور به و دیگران جای بهکه  علایق از برخی خدمت در هایی مکانیسم و ها چارچوب عنوان به فرایندها

 چالش به یا پذیرند می را موجود موسسات سادگی به محروم های گروه. است شغلی و اجتماعی های گروه گروهی از

 .کشند می

 های پدیده نهادی های منطق که بود معتقد لیسی تورنتن. میورزد تاکید هاآن نتیجه در و ها ایدیولوژی بر مارکس 

 افزایش را خود معاش امرار و ثروت مردم آن از استفاده با که هستند قوانین و باورها ،اقتصادی عمل تاریخی و اجتماعی

 .میدهند

. اند نشده بررسی کاملاً هنوز که هستند یمنافع به مربوط ها منطق .حال این با. دارد وجود نهادی منطق در مادی جنبه پس

 ،سلطه و کنترل ،قدرت از تصویری عنوان به را سازمانی های چارچوب که دارد وجود مدیریت نظریه از جریانی .البته

 تاثیر پردازی نظریه جریان این ،حال این با. کند می معرفی( بشر حقوق و حقوق کمیسیون ،هابرماس) انتقادی نظریه یعنی

 ؛پردازد می مساله این به حدی تا سازمانی تحقیقات به پیوستن برای اخیر های تلاش. ندارد سازمانی نهادگرایی بر چندانی

 ؛نمی کنند توجه خود منافع در موجود ترتیبات منطقی ارزیابی جهت بازیگران توانایی به که است این موجود مشکل اما

 و ؛کنند می تکیه اجتماعی اقدام از تر وسیع دیدگاهی بر اغلب ها آن .رو این از. دنکن می قبول را ها آن ضمنی طور به اما

 این از. کنند بررسی .کننده محدود های فعالیت در هنجاری یدستورها درباره را خود های دیدگاه موثر طور به توانند نمی
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 مشکلات. کنند می اشاره سازمانی پیشگامان از یمتفاوت مراتب به مختلف جهات در سازمانی پیشگامان ،کلی طور به .رو

 و خاص های گروه بر تسلط ابزار عنوان به نهادی ترتیبات .آن در که ؛روش از عبارتند دارند نیاز ها حل راه به که اساسی

 بتوان ماورد را به آن در وقتی است که بهتر های ویژگی و کنند می عمل سایرین جای به علایق از خاص های مجموعه

 دهند می اجازه نخبگان به نهادها که کند می استدلال وبر نظریه نام به مهم مارکسیستی مفهومی بسط یک کشید. چالش

 کنترل و قدرتدر ابعاد  سازمانی فرآیندهای روی بر باید پردازان نظریه گوید می گرینوود که همانطور. بمانند قدرت در

 و پایدار اجتماعی ساختارهای ،نهادها که چرا شود انداز طنین سازمانی مدیریت برای شدت به باید که چیزی .کنند تمرکز

 اشاره که همانطور هستند. اجتماعی تغییرات بین ارتباط بیانگر. نهادها که است معتقد گیدنز .هستند جامعه هر در مقاوم

 میگردد. کلاسیک شناسی جامعهنظریه  حوش و حول کلی طور به معاصر سازمانی محققان به توجه با " موسسه " ،شد

 برای ها تلاش انحراف بوده است. رویکرد این نتایج از یکی رسمی سازمانی ساختار تشریح با نهادگرایی نمایشگاه اولین

 سازی مفهوم برای تلاش و تمرکز و رسمیت ،پیچیدگی مانند تری گسترده ابعاد جهت تعریف رسمی ساختار سازی مفهوم

 .رسمی ساختار

 تحلیل و تجزیه با سنتی طور به که است اجتماعی روابط گسترده الگوهای از غفلت .دیگر مهم پیامد ،حال این با

 .است مرتبط موسسات

 معطوف( نسبتا) کوچک موسسات به تمرکز اکنون اما ،است گرفته صورت " بزرگ موسسات " درک برای هایی تلاش

 از بخشی به است ممکن که دهد می نشان را خاصی ساختاری عناصر ،سازی نهادینه/  نهاد مجدد تعریف. است شده

 عملیاتی به قادر راحتی به شناسی جامعه نظریه در موسسه گسترده مفهوم. شود داده سوق گرا تجربه یک های دغدغه

 و تعریف چگونگی مورد در دار ادامه های بحث شاهد که طور همان ،نبود نظری ادعاهای تایید برای تلاش یا کردن

 در نهادگرایی حامیان از بسیاری که کند منعکس را واقعیت این است ممکن مجدد تعریف باز. است بود گیری اندازه

 بر تر وسیع تمرکز از جلوگیری و خود خودی به ها سازمان رفتار توضیح برای که ای زمینه .کنند می کار کاری مکاتب

 محدودیت دلیل به ،حال این با. است سازمانی نهادگرایی راهنمای کتاب واقع در است متمرکز ،عمومی اجتماعی مسائل

 استفاده آن از که شناسی جامعه پردازی نظریه غنی میراث به بازگشت در اندکی سازمانی نظریه ،نهادها از خود مفهوم

 .شود می

 طریق از را جامعه چگونه ،اصلی نهادهای در پیشگام عنوان به که اسکات یبرچسبهای که باورند این بر پردازان نظریه اکثر

 در تحول ایجاد به آنها تحلیل و تجزیه. است تغییر حال در چارچوب این چگونه و داده تشکیل آن سازمانی چارچوب

 .میپردازد افراد و جامعه در تغییراتی چنین مورد در تاریخی واقعیتهای درک و مسلط نهادهای

 و وبر سهم کننده متمایز ویژگی .مفهومی نظر از. به چشم میخورد وبر و دورکیم ،مارکس مورد در ویژه به مسائل این

 در که دریافتند ها آن. ه استبود گسترده تاریخی های بافت در سازمانی تغییرات و نهادها درک بر تاکید ویژه به ،مارکس

 به ها تحلیل تمام ها آن برای. کنند می تلاش ها آنبهتر  درک برای و کنند می زندگی جهانی اجتماعی تحولات دوران

 آل ایده انواع از استفاده یعنی) نده ابود تحلیل پذیر بسیار مورد سه هر که حالی در. بود وابسته اقتصادی و اجتماعی محیط
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بوده  نهادها ماهیت در موجود تفصیلی و جامع تحقیقات خاطر به تنها ساختارهایی چنین و( کار نیروی وری بهره نظریه

 بندی چارچوب را خاص های شیوه انتشار که تاریخی تنظیمات به نسبت معاصر هنرمندان که نیست معنا بدان این. است

 جامعه در فراگیر تغییرات به منجر اغلب ،خود خودی به .سازمانی رفتار توضیح با نگرانی این اما ؛هستند توجه بی .کنند می

 سازمان و جهانی بانک ،پول المللی بین صندوق مانند ابعاد حاکیت جهانی در .ها سازمان در فرمالیسم افزایش .شود می

 پردازی نظریه از غنی میراث تغییر نتیجه در جوامع از بسیاری در بندی لایه فزایندهکار باعث ایجاد سطوح  المللی بین

 .است شناختی جامعه

 دیگر مسائل

 سهامداران توانایی درک به ،سازمانی تغییر و ؛است ارتباط د سود و قدرت با سازمانی نظریه ،وبر و مارکس برای

 تسلط که نوشت وبر می انجامد. است شده داده خاص تمهیدات با ها آن منافع اینکه از اطمینان برای خاص اجتماعی

 مزایای دهنده نشان شود می شناخته قانونی - عقلانی قدرت توسط که یجوامع در نهاد یک عنوان به بوروکراسی

 ادعاهای بهتر مستندسازی و مستقیم اقدامات توسعه که دریافت او. است سازمان یجایگزین اشکال به نسبت آن توجه قابل

 تحقیقات از تواند می معاصر های سازه تحلیل و تجزیه .مثال برای. است ضروری است. شده نهادینه ساختارهای به مربوط

 از و شده پرسیده کارآمد سازمانی عملکرد ضرورت از مستقیم طور به دهندگان پاسخ ،آن در که کند استفاده پیمایشی

 است شده پرسیده ها آن شدن نهادینه میزان با مرتبط های ویژگی مورد در که هایی پرسشنامه به تا میشود خواسته ها آن

 برای امیدبخشی ی برایمهم حوزه ،شده نهادینه ساختارهای در تغییر کننده تعیین عوامل که شد مشخص. دهند پاسخ

 نتیجه در و گرفت نظر در را خاص سازه یک توان می چگونه که اند داده نشان موجود مطالعات. است بیشتر تحقیقات

 هستند مخالف خاص سازه یک با که نیروهایی اجتماعی وضعیت که دهد می نشان تحقیق نتایج. اش کرد نهادینه چگونه

 نیز دیگری عوامل. یابد می کاهش ها آن شدن نهادینه میزان ،رویارویی قدرت افزایش با و کنند عمل متفاوت است ممکن

 ها آن برای که باشیم داشته هایی سازمان دامنه ،سازی نهادینه بر تاثیربا  تا داریم انتظار ما .شهودی طور به که دارند وجود

حال  (.تا تئوریزه شودشود می دشوارتر ،باشند تر بزرگ ها سازمان هرچه) ایجاد شود شده تئوریزه ساختارهای

 را روندها باید بالاتر گذاری سرمایه های هزینه. اریمد را ها سازمان پذیرش در پرهزینه تغییرات با مرتبط ساختارهایتاثیر

 ،ساختار حفظ برای قوی های مشوق ایجاد) مطلوب پیامدهای پذیرش و سازی نهادینه به منجر نتیجه در ،دهند کاهش

این ساختارها  توسعه در ای مقایسه کار مستلزم فرآیند این کننده تعیین عوامل بررسی. شود می( بیشتر سازی نهادینه به منجر

 تجربی مشاهدات توسط که باشد تا کندمی کار فرایندهایی مورد در که پازل از ای مجموعه تواند می تحقیق نوع این. است

 منابع به وابستگیبا نام  ای  نظریه بدست اوردیم خود تحلیل و تجزیه از ما که نهایی اصلی مفهوم. شوند پیشنهاد مختلف

 که هایی مکانیسم اگرچه - شوند می شده بینی پیش سازمانی پیامدهای به منجر اغلب مختلف های تیوری. است سازمانی

 نظری دیدگاه یک توسط برجسته عوامل دانستن اغلب. رو این از. هستند متفاوت کاملاً .اند شده فرض نتایج تولید برای

 های آزمون .دلیل همین به. خیر یا کنند می کار سازمانی اقدامات تعیین در واقع در ها آن آیا اینکه و است دشوار بسیار

 اصلی بازیگران از یک هیچ. باشند مفید خاص صنعت یک در سازمانی تیوری مفاهیم تحلیل برای است ممکن تجربی



 17-40 ص ،7011 تابستان ،17 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  77

 

. کنند حیاتی منابع از خودداری طریق از یا و قانون طریق از ،معین ساختار یک اتخاذ به وادار را ها سازمان کنند نمی تلاش

 باز. باشد. ندارد وجود مادی منافع که جایی تحلیل و تجزیه و سازمانی تیوری تجربی کاربردهای سمت به باید ،همچنین

 ،مثالبه عنوان  .باشند مفید توانند می روند می کار به مادی منافع افزایش برای اجتماعی موسسات چگونه اینکه ارزیابی هم

 های پاکت عنوان به سازمانی ای مرزه از موثر طور به .شوند می انتخاب سازمان همان از علمی همکاران که زمانی

 محدود عقلانیت آن به که ؛کنند می استفاده گیرندگان تصمیم دیگر توسط جدید اکتشافات از حفاظت برای رسانی اطلاع

 است محدود شرایطی چه تحت محدود عقلانیت اینکه. است سازمانی تحقیقات اصلی جز یک این و گویند می

 ارائه ها پرسش این به پرداختن برای چارچوبی سازمانی نظریه. اند گرفته قرار توجه مورد ندرت به که است هایی پرسش

 .است سازی نهادینه مورد در ساختاری سازی شفاف نیازمند زمینه این در آن کاربرد اما ،دهد می

 را ها انتخاب بر اجتماعی موقعیت تاثیرات مانند گیری تصمیم اجتماعی ابعاد تاثیر تا دهد می اجازه ما به شدن نهادینه

 به پرداختن. باشند ها تحلیل مستقیم جز اجتماعی ابعاد که است پذیر امکان صورتی در تنها خاص انتخاب. کنیم مشخص

 خطوط یا ها انتخاب زمانی چه و چگونه: است مشکلات برخی حل نیازمند .کاربردپذیری شرایط در کلی مساله این

 به ؟کند می عمل سازمان چند به تغییر آن انتشار و تغییر ایجاد برای کسی چه ؟شوند می تعریف اجتماعی نظر از جایگزین

 چنین .سازمانی های تحلیل در پایدار های مشارکت ایجاد و منسجم الگوی یک عنوان به سازمانی نظریه تبدیل منظور

 ما ،تحلیل و تجزیه این در. ددار نیاز تجربیو  مفهومی های پاسخ به سازی نهادینه فرآیندهای مورد در هایی پرسش

 یافتن زمان تا باید ها آن اصلاح و توسعه که هایی پاسخ ،ایم گرفته نظر در شده ذکر مشکلات برای را اولیه های حل راه

 .باشد انتظار مورد بیشتر حل راه/  حل راه

 گیری نتیجه

 و مسائل ،سازمانی نظریه تا اند شده داده توضیح بالا در نظری رویکردهای و نظری های دیدگاه برخی که همانطور

 ،محققان دیدگاه از. کنند تبیین سازمانی نظریه تحلیل حین در را نویسندگان و محققان توسط شده مطرح های نگرانی

 دامنه شامل بگذارند تاثیر شدن نهادینه بر داریم انتظار ما که دیگری عوامل. یابد توسعه باید باشد تر مستقیم که اقداماتی

 را ساختار اثربخشی اثبات که ؛هستند مرتبط ها سازمان تر وسیع دیدگاه در ساختارها برخی آن در که شود می ها سازمان

 برای مهم حوزه یک نهادی ساختارهای در تغییرات کننده تعیین عوامل شناسایی که شود می پیشنهاد. سازد می دشوارتر

 اند کرده مطرح را خاص ساختارهای اتخاذ چگونگی بر موثر عوامل تاکنون موجود مطالعات. باشد تجربی/  تجربی کار

 .یابد می افزایش آن کاهش جای به ساختار حفظ برای قوی ای محرکه چگونه اینکه و

 طریق از یا و قانون طریق از ،معین ساختار یک اتخاذ به وادار را ها سازمان کنند نمی تلاش اصلی بازیگران از یک هیچ

 و چگونگی بررسی نیازمند کاربردپذیری کلی مساله به پرداختن ،سازمانی محققان برای. کنند حیاتی منابع از خودداری

 به آن انتشار نحوه و تغییر ایجاد برای کسی چه ;شود می تعریف اجتماعی صورت به کنش انتخاب که است زمانی

 اوقات گاهی. هستند آن دنبال به که اغلب محققان انتظار مورد منافع که شود توجه باید. کند می عمل دیگر های سازمان

 از ها سازمان در اینرسی بنابراین و است بعدی تحولات حاصل ها سازمان در تغییرات که کنند می احساس نویسندگان
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 و موضوعات این گیری پی که معتقدیم ما. کند می مشکل بسیار را آن حداقل یا و کند می جلوگیری داخلی تغییر

 است. محققان کار دستور در موضوعات
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