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فلسفه استعذاد سازماوی ي فردی مبتىی بر  درک وتایج مذیریت استعذاد  با   مىابع اوساویکارآمذی مذیران 

  سازمان اشخاص در جهت تضمیه برتری رقابتی

 

 1لرزاد رمضاوی راد

 چکیذٌ

 یىقٚ ّبس٢ٝذاٟ كيؼ ٣ ث٨ج٤د ٣ ذیػذ ّبس٢ٝذاٟ یػبص ْذبسؿ٦ی ٝب٧ش، بسیثؼ ّبس٢ٝذاٟ ػزة ٨ٝبسر اػشقذاد، زیشیذٝ

 ٣ ١ٖش ٢ذ٥یآ ی٧ب ػبصٝبٟ دس یدش٣س ٠یػب١ـ ٣ اػشقذاد٧ب زیشیٝذ .ثبؿذ یٝ ّبس ٣ ّؼت ا٧ذاه ث٦ یبثیدػش یثشا

 فبٝ٘ ِی ثق٤٢اٟ ٧ب ػبصٝبٟ دس یدش٣س ٠یػب١ـ ٦ّ یثغ٤س ؿ٤د یٝ ثشخ٤سداس اٙقبد٥ ى٤ً زیا٧ٞ اص س٣ص س٣صث٦ ػبص، ٢ذ٥یآ

 .٢ّذ یٝ شیدسٕ سا كو شاٟیٝذ ٜیٝؼشَ ع٤س ث٦ یبسیك ٣ یاػبػ

ػ٨ٜ داؿش٦ ثبؿذ، ٝب  ػبصٝبٟس٤ا١ذ دس ٝضیز سٍبثشی یِ  ٦ّ ٝذیشیز اػشقذاد ؿ٦١٤ٖ ٣ ؿشا ٝی ث٦ ٢ٝؾ٤س ثشسػی ای٠

٧بی ٝذیشیز اػشقذاد ث٦ دػز آ٣سیٜ. ای٠ َٝب٦ٙ ؿ٨بس  ٧بی ٝشث٤ط ث٦ اػشقذاد ٣ دبی٦ ثبیذ ثی٢ـی سا دس صٝی٦٢ ىٚؼي٦

( ١بدس ث٤دٟ )٢ٝللش ث٦ ىشد( یب ػ٨ب١ی aؿبٟ اص اػشقذاد دس ٍبٙت ) ّشد٥ ٦ّ اص ١ؾش دسُىٚؼي٦ اػشقذاد سا ٝقشىی 

( دبیذاس یب ٍبث٘ س٤ػق٦ ث٤دٟ، ٝشيب٣ر ٧ؼش٢ذ: ٢ٝللش ث٦ ىشد/ دبیذاس، ٢ٝللش ث٦ ىشد/ ٍبث٘ س٤ػق٦، bث٤دٟ)ؿ٤ٞٗ(، ٣)

٧بی ٝذیشیز  ؿی٥٤  ای، ٧بی دبی٦ ٦دس ای٠ َٝب٦ٙ ث٦ ثلض دس صٝی٦٢ ىشضی ٝب ؿ٤ٞٗ/ دبیذاس، ٣ ؿ٤ٞٗ/ ٍبث٘ س٤ػق٦.

٧بی ٍبث٘ آصٝبیـی  ٧ب، ٕضاس٥ ایٜ. ثش دبی٦ ای٠ ثشسػی ٧بی ٝشث٤ط ث٦ ای٠ ؿ٨بس ىٚؼي٦ دشداخش٦ ٤ٝا١ـ٧ب ٣  اػشقذاد، ىشكز

 ثشای سلَیَبر آسی اسائ٦ ؿذ٥ اػز.

 ىٚؼي٦ اػشقذاد ،ٝذیشیز اػشقذاد ،ػق٦ اػشقذادس٤ : ّٚٞبر ّٚیذی
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 َٝذ٦ٝ .1

 سػب١ذٟ كذاّظش ث٦ یثشا ٦ّ اػز یبسیفٞٚ Human Resource Management (HRM) یا١ؼب١ ٢ٝبثـ زیشیٝذ

 دس اىتشاد  ثتش ٝتذیشیز   HRM. اػتز  ؿذ٥ یعشاك ٧ب ؿشّز ِیاػششاسظ ا٧ذاه ث٦ یبثیدػش ٢ٝؾ٤س ث٦ ّبس٢ّبٟ یّبسائ

 ٣ ٢ٝبػتت  آٝت٤صؽ  ٧تب،  آٟ زی٧تذا  ّبس٢ّبٟ، ا١شخبة اػشخذاٛ، ٢ذیىشآ HRM خلاك٦ ع٤س ث٦. داسد سٞشّض ٧ب ؿشّز

 سؿتذ  یثتشا  زیؽشى ٣ دا١ؾ ٨ٝبسر، ؿبٝ٘ ىشد ی٧ب ییس٤ا١ب اص یا ٝؼ٤ٞف٦ اػشقذاد .اػز س٤ػق٦ كبٗ دس ی٧ب ٨ٝبسر

 سا ختبف  كت٤ص٥  ث٦ ٝشث٤ط ی٧ب ٨ٝبسر ٣ دا١ؾ ٦ّ یاىشاد ضی١ ٣ یراس ی٧ب ٧٤ٝجز یداسا یاىشاد ث٦ ٣. اػز س٤ػق٦ ٣

   :اػز شیص ف٤اٝ٘ اص یجیسشّ اػشقذاد ٝقشَذ١ذ اػٞب٣٤ٙد ٣ ؾیا٣ٙش .داسد اؿبس٥ ا١ذ آ٤ٝخش٦

 ٝـبسّز*سق٨ذ*یؼشٖیؿب اػشقذاد

 آ٨١تب  یا١ؼب١ یش٧٣بی١ ث٦ْٚ ؼزی١ آ٨١ب یٝبٙ ٢ٝبثـ ٣ ٧ب ییداسا ٧ب ػبصٝبٟ یاكٚ ٦یػشٝب ٦ّ ؼزی١ ذ٥ید٤ؿ یثشّؼ اٝش٣ص٥

 ؿْؼتز  ثب بی ذ٥یسػب١ ا٣ع ث٦ سا ػبصٝبٟ ِی س٤ا٢١ذ یٝ ٦ّ ٧ؼش٢ذ ٣ىبداس ٣ خلاً ٣ س٤ا٢ٞ١ذ دشػ٢٘ ٠یا ٦ّ ؿشا .اػز

 ٠یث٨شتش  ػتزة  ٙتزا . ثبؿتذ  اىضاس٧تب  ػتخز  ٣ اىضاس٧ب ١شٛ ٣ ٧ب ؼشٜیػ ٠یث٨شش یداسا ػبصٝبٟ إشآٟ یكش ػبص١ذ س٣ثش٣

 .٧بػز ػبصٝبٟ اّظش دمذم٦ ٤ٝػ٤د یش٧٣بی١ ػبخش٠ ٣ىبداس ٣ ؿ٤ْىب ٣ س٤ػق٦ ث٨ٞشا٥ ش٧٣بی١

٧بی ٍبثت٘ آصٝبیـتی    ا٤٢ّٟ ث٦ آٟ اؿبس٥ ؿذ سا س٤ضیق داد٥ ٣ ٕضاس٥ای  ٦ّ  دس ادا٦ٝ، ای٠ َٝب٦ٙ ث٦ ك٤سر ّبٝ٘، ىٚؼي٦

٢ّذ. ای٠ َٝب٦ٙ، ٝـبسّشی اسصؿ٢ٞذ، ثشای ١ؾشیبر ٝشث٤ط ث٦ ٝذیشیز اػتشقذاد اسائت٦    سا ثشای سلَیَبر آسی، اػش٢شبع ٝی

اػتشقذاد ٣   ٟ ثب٧بی ٝخشٚو سا دسثبس٥ ّبس٢ٝذا د٧ذ صیشا ػضء ا٣ٙی٠ َٝبلاسی اػز ٦ّ ث٦ ك٤سر ػیؼشٞبسیِ، ىٚؼي٦ ٝی

سا ثتشای   ٧تبی كتبئضا٧ٞیشی   ٧تب ٣ ثیت٢ؾ   ایتذ٥  س٤ا١تذ  فتلا٥٣ ثتش آٟ، ایت٠ َٝبٙت٦ ٝتی      ٢ّذ ٧ب َٝبیؼ٦ ٝی اطشار ٝش٢بؽشآٟ

ػتبصی   سا سنییتشداد٥ یتب آٟ سا دیتبد٥    سٞشّضػیؼتشٜ ٝتذیشیز اػتشقذاد    ا١ذسّبسا١ی ىشا٧ٜ ثیب٣سد ٦ّ ثش١ب٦ٝ داس١تذ،  دػز

 ١ٞبی٢ذ. ٝی

 ٢ٝبثـ ا١ؼب١ی٧بی  ىٚؼي٦ .2

ث٦ ثلض ٣ ثشسػی  HRیب ػیؼشٜ اٍذاٝبر  HRسا ثشای ای٠ اث٨بٝبر، دس صٝی٦٢ اٍذاٝبر  ؿ٢ذی٠ دظ٧٣ـٖش، دلایٚی

ػبصی  ٧بی ٝخشٚو ىشا٣ا١ی، دیبد٥ س٤اٟ ث٦ س٣ؽ یْؼبٟ سا ٝی HRا١ذ. ثشای ٝظبٗ ف٤٢اٟ ؿذ٥ اػز ٦ّ اٍذاٝبر  ٕزاؿش٦

، ٤2012ػظ ّبس٢ّبٟ، ٝشيب٣ر خ٤ا٧ذ ث٤د)ث٤ّؼبٗ اطش آٟ، ٣اثؼش٦ ث٦ ؿی٥٤ عشاكی س٤ػظ ٝذیشاٟ ٣ دسُ س ٣ ّشد

اص اٍذاٝبر، س٤ػظ  یب ػیؼشٞی HR(. عشاكی خبف یِ فٞ٘ 2008، ٝیـی، ٙیذبُ ٣ اؿ٢بیذس 2009ث٤ّؼبٗ ٣ ْٝی 

ٕیش١ذٕبٟ  ٕیشد. ائشلاه مبٙت، ٝشـْ٘ اص سلٞیٜ ؿ٢بػیٜ، ث٦ ؿذر سلز سبطیش ٍشاس ٝی آ١ـ٦ ث٦ ف٤٢اٟ ائشلاه مبٙت ٝی

 HRؿ٤د  ٦ّ اٍذاٝبر  ٣ ..( ٝی HRز اسؿذ، ٝذیشیز ٝیب١ی ٣ ٝبد٣ٟ، ٝذسیز یّٚیذی)٧یئز ١ؾبسسی، ٝذیش ػبصٝب١ی

٧بی ثبع٢ی خ٤د )ث٤ّؼبٗ  ( یب ثش دبی٦ ىٚؼي٧2004٦ب ٣ ٢٧ؼبس٧بی خ٤د )دب٣  سا ثش دبی٦ افشَبدار، ٕشایـبر، اسصؽ
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ىٚؼي٦ سا داس١ذ ٦ّ ّبس٢ّبٟ ثبیذ ث٦ د١جبٗ د٧ذ. ثشای ٝظبٗ، ٝذیشا١ی ٦ّ ای٠  (ؿْ٘ ٝی2009، ث٤ّؼبٗ ٣ ْٝی 2012

د٧ی ٢٢ّذ  س٤ا٢١ذ ث٦ ك٤سر ٝؼشَ٘، اٍذاٝبر خ٤د سا ثشای سػیذٟ ث٦ یِ ٧ذه، ػ٨ز دزیشی ثبؿ٢ذ ٣ ٝی ٝؼئ٤ٙیز

(cf ١ؾشی٦ .Yیِ ػیؼشٜ ٢ّششٗ ٣ دبداؽ ٝشيب٣ر سا ث٦ ١ؼجز ٝذیشا١ی ٝی1960: ِٝ ٕشی٤ٖس .)  ػبص١ذ ٦ّ ثش ای٠

٢٢ّذ دس ك٤سسی ٦ّ ث٦ عشص دٍیَی، ثش آ٨١ب ١ؾبسر ٣  س٨٢ب ثشای سػیذٟ ث٦ یِ ٧ذه ّبس ٝیثب٣سا١ذ ٦ّ ّبس٢ٝذاٟ، 

ٝشاػق٦ ٢ّیذ(. ىٚؼي٦ دس١٣ی ٝذیشاٟ ٧2000ٜ ؿ٢ی٠ ث٦ ا٣سایٚی ٣ دذيش  1960ٕشی٤ٖس  ِٝ X. ١ؾشی٦ ٢ّcfششٗ ؿ٤د)

٧بی  اٍذاٝبر ٦ّ ثش دبی٦ ىٚؼي٦ ٕزاسد ٦ّ اٍذاٝبر ٝشيب٣ر یب سشّیجی اص ، سب ػبیی اطش ٝیHRاطشار اٍذاٝبر  كشی ثش

ای٠ دذیذ٥  (.1996، ثْش ٣ٕشد٧بسر 2007س٤ا٢١ذ ث٦ سبطیش٧بی یْؼب١ی ثشػ٢ذ)آسس٤س ٣ ث٤یٚش  ٧ؼش٢ذ، ٝی ای یْؼبٟ دبی٦

س٤ا١ذ ث٦ س٣ؽ دسُ، سيؼیش ٣ ٣ا٢ّؾ  ای٠ ٦ّ ىٚؼي٦ ٝذیشیشی ٝی ای، ٝج٢ی ثش س٤اٟ س٤ػظ ىشضی٦ ای سا ٝی دبی٦ ٧ٜ

٧ب ٣ دسُ ّبس٢ٝذاٟ، ث٦ ٤١ث٦ خ٤د، سقیی٠ ٢٢ّذ٥  سبطیش ثٖزاسد، س٤ضیق داد. ای٠ ٣ا٢ّؾ HRر ّبس٢ٝذاٟ، ث٦ اٍذاٝب

، 2007، ث٤ّؼ٘ ٣ ٧بؿی٢ؼ٤ٟ ٣2008 ٧ْٞبساٟ  ، ١یـی2012اػز)ث٤ّؼبٗ  HRMای، ثشای سبطیشار ّٚی  كیبسی

 (.2012سایز ٣ ١یـی 

ثبیذ اص ثشسػی اٍذاٝبر سْی، ث٦  SHRMثش دبی٦ ٝجبكظ٦ اسائ٦ ؿذ٥، اػشذلاٗ ؿذ٥ اػز ٦ّ سٞشّض دظ٧٣ؾ دسثبس٥ 

(. ث٦ ػبی آٟ، دظ٧٣ؾ ثبیذ ثش ػبخشبس٧بی دسػ٦ ثبلاسشی، ٧ٞب٢١ذ ١2012َغ٦ دیٖشی ٝقغ٤ه ؿ٤د)ث٤ّؼ٤ٗ 

٢ذ، ٝشٞشّض ثبؿذ)آسس٤س ٣ ث٤یٚغ د٧ ٧بی اٍذاٝبر سا ؿْ٘ ٝی یب ػیؼشٜ ٦ّHR عشاكی اٍذاٝبر  ٧HRبی  ىٚؼي٦

(. ثب٣ػ٤د ای٠ ٦ّ ا٧ٞیز 2007، ٙیذبُ، سی٤ٚس، ثْٚی، ٝبس٣ٟ ٣ ٠ِّ 2012، ث٤ّؼبٗ 1996، ثْش ٣ ٕش٧بر 2007

، س٤ػظ ؿ٢ذی٠ دا١ـ٢ٞذ ث٦ سػٞیز ؿ٢بخش٦ ؿذ٥ اػز، ٝغبٙقبر ١ؾشی ٧SHRMبی  ای یب ىٚؼي٦ دبیHR٦ ٧بی  دبی٦

 (.2013، ٝب١ْغ ٣ ٧ْٞبساٟ 2007ثؼیبس ّٜ ٧ؼش٢ذ )ٙیذبُ ٣ ٧ْٞبساٟ ٣ سؼشثی، دسثبس٥ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٤٢٧ص ٧ٜ 

 ٧بی اػشقذاد ٝذیشیز اػشقذاد ٣ ىٚؼي٦ .3

٧بی ١ؾشی اسصؿ٢ٞذ )٧ٞب٢١ذ ؿ٢ذی٠ ٝش٣س دس صٝی٦٢  اخیشا دا١ؾ ٝجش٢ی ثش ٝذیشیز اػشقذاد، ث٦ دٙی٘ ثشخی اص ٝـبسّز

(، یِ ٝؼئ٦ٚ ٣2006 ٠ٖٞ٧  ، ٤ٙییغ٧2010ْٞبساٟ ، ایٚض ٣ ٣2009 ٝلا٧ی  )اػششاسظی(( )ّبٙی٢ض ٝذیشیز اػشقذاد

٣ یِ  ( 2010 ،خبف، دسثبس٥ ٝذیشیز اػشقذاد ػ٨ب١ی، دس ط٣س١بٗ ّؼت ٣ ّبس ػ٨بٟ)اػ٤ْٙی٠، ٤ّٙی٠ ٣ ّبٙی٤ٖسی

( دیـشىز داؿش٦ اػز. 2013ٝؼئ٦ٚ خبف، دسثبس٥ ١ؾشی٦ ٝذیشیز اػشقذاد، دس ثشسػی ٝذیشیز ٢ٝبثـ ا١ؼب١ی )دساییض 

٧بی ١ؾشی ٣ دیـ٨٢بدار سؼشثی، ثشای اػشيبد٥ دس ٝذیشیز اػشقذاد،  ٨بٝبر، دسصٝی٦٢ سقبسیو ؿبسؿ٤ةثب ای٠ ٣ػ٤د اث

یبثی  س٤اٟ سیـ٦ (. ای٠ اث٨بٝبر سا امٚت ٝی2006 ،٤ٙییغ ٣ ٠ٖٞ٧ ،2009ٝلا٧ی  ٣ دسفٞ٘ ٤٢٧ص ٧ٜ ٣ػ٤د داسد)ّب٢ٙض

شقذاد ؿیؼز یب ؿ٦ ّؼی سا ث٦ ف٤٢اٟ ىشد ثب اػ ّشد ٣ دس ٣اٍـ ث٦ سيبػیش ٝشيب٣ر اص فجبسر اػشقذاد خ٤ا٧یٜ سػیذ. 

ای، دسثبس٥ ٝب٧یز، اسصؽ ٣ ّبسثشد  اػشقذاد دس ١ؾش ثٖیشیٜ؟ ای٠ سيبػیش ث٦ ٤١ث٦ خ٤د، ثب ىشضیبر ٣افشَبدار دبی٦
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، د٢غ ٝؼئ٦ٚ سا دسثبس٥ ٧2013aبی اػشقذاد دس اسسجبط ٧ؼش٢ذ. اخیشا دسایض  دزیشی اػشقذاد، یب ث٦ ك٤سر خلاك٦، ىٚؼي٦

اػشقذاد ٦ّ دس ٣اٍـ ػ٧٤ش٥ اػشقذاد ٣ ١ؾشی٦ اػشقذاد اػز سا ؿ٢بػبیی ّشد٥ اػز. ا٣ ث٦ ای٠ دشػؾ  ٝب٧یز

س٤اٟ آٟ سا س٤ػق٦  دشداصد: آیب اػشقذاد، یِ ٝي٤٨ٛ ٝـ٤ٞٗ یب ٢ٝللش ث٦ ىشد اػز؟ آیب اػشقذاد، دس١٣ی ث٤د٥ یب ٝی ٝی

٘ ٝشث٤ع٦ دسثبس٥ ٝب٧یز اػشقذاد ١یؼش٢ذ ٦ّ ثش٤ا٢١ذ ثش ػ٤اٗ، س٨٢ب ٝؼبئ داد؟ دس كبٙی ٦ّ ثش ای٠ ثب٣س ٧ؼشیٜ ٦ّ ای٠ د٣

٧ب سا ثشای اٍذاٝبر ٝذیشیز  ٕیشیٜ سب ث٦ دٙی٘ ثشػؼشٖی، ف٤اٍت ٨ٜٝ آٟ ٧بی اػشقذاد اطش ثٖزاس١ذ، سلٞیٜ ٝی ىٚؼي٦

اػشقذاد ا١ذ ٦ّ ٝذیشیز  ثٖیشیٜ. دس صٝی٦٢ ٝؼئ٦ٚ ا٣ٗ، ؿ٢ذی٠ دظ٧٣ـٖش دی٢ـ٨بد ّشد٥ اػشقذاد، ثش ای٠ د٣، دس ١ؾش

، اػشبٗ ٣ 2006، ٤ٙیغ ٣ ٠ٖٞ٧ 2010س٤ا١ذ ّب١٤١ی ٝـ٤ٞٗ ٣ ٢ٝللش ث٦ ىشد داؿش٦ ثبؿذ)ایٚغ ٣ ٧ْٞبساٟ  ٝی

 ؿ٤د یب ای٠ ٦ّ ٧ش ّؼی اػشقذاد داسد؟ ای ١بدس دس ١ؾش ٕشىش٦ ٝی (. آیب اػشقذاد ث٦ ف٤٢اٟ دذیذ٧2012٥ْٞبساٟ 

٢ٝللش ث٦ ىشد سٞشّض داس١ذ ٦ّ ث٦ ػ٤ی دسكتذ ١خجت٦ ٣   دس كبٙی ٦ّ دظ٧٣ـٖشاٟ صیبدی ثش س٣یْشد ٝذیشیز اػشقذاد 

ثب دشب١ؼ٘ ثبلا ٣ فْٞٚتشد ثتبلا یتب ّبس٢ّتب١ی ّت٦ اص ١ؾتش        ٤ّؿْی اص ١یش٣ی ّبس، ػ٨ز ٕشىش٦ اػز )ف٤اٝ٘ ػغق ثبلا

(. دظ٧٣ـٖشاٟ دیٖتشی ١یتض ٧ؼتش٢ذ ّت٦ ثتش      ٤ّ،2009ٙی٠ ٣ ٝلا٧ی  2005اػششاسظیِ، ٨ٜٝ ٧ؼش٢ذ( )ث٤دسی٤ ٣ ساٝـبد 

، 2010داس١ذ ٦ّ ٕشایـی ثتش ّت٘ ١یتش٣ی ّتبس داسد)ثبّی٨ٖ٢تبٛ ٣ ٣ػتج٤سٓ        ْشد اػشقذاد ٝـ٤ٞٗ اكشاسٝذیشیز س٣ی

٧ب، س٣یْشد٧بی ٢ٝللش ث٦ ىشد سا دس ٍجبٗ ٝذیشیز اػشقذاد، اسختبر   (. دس فٞ٘، اّظشیز ػبصٝب2009ٟی٤ػز ٣ ؿب١ٔ 

٘   سلَیَتبر ػذیتذ ّت٦ س٤ػتظ ٤ٝػؼت٦      اٝب .(٢٢ّ،2013ذ)ػ٤آٙیؼز ٝی ػتق٦ ا١ؼتبٛ ؿتذ٥ اػتز     س٤ ٣ سػتٞی دشػت٢

(CIPD,2012،) د٧ذ ٦ّ س٣یْشد ٝـ٤ٞٗ ١یتض ستب كتذ٣دی ٝشػت٤ٛ ٧ؼتش٢ذ. ثتب ایت٠ ٣ػت٤د ػت٦ دت٢ؼٜ اص            ١ـبٟ ٝی

٧ب، دس ٕضاسؽ خ٤د، س٣یْشد ٝذیشیز اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد سا ف٤٢اٟ داؿتش٦ ٣ د٣ دت٢ؼٜ، س٣یْتشد ٝـت٤ٞٗ      ػبصٝبٟ

٢٢ّتذ   ٧بی ٝـ٤ٞٗ ٣ ٢ٝللش ث٦ ىشد سا سشّیت ٝتی  ٦ّ ىٚؼي٦(. فلا٥٣ ثش آٟ، س٣یْشد٧بی ٧یجشیذ CIPD,2012داس١ذ )

 (.١2012یض ٝلشٞ٘ اػز )اػشبٗ ٣ ٧ْٞبساٟ 

ؿ٤د ٦ّ اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد، س٤ػظ ٝیتضاٟ دسُ اػتشقذاد، ثت٦ ف٢ت٤اٟ یتِ       ٝؼئ٦ٚ د٣ٛ، ٝشسجظ ثب ای٠ ٝجبكظ٦ ٝی

(. آیب اػشقذاد، یِ ٤ٝػ٤دیز دبیذاس اػز؟ 2013ٕیشد)ٝبیشص ٣ ٧ْٞبساٟ  ػبخشبس اّشؼبثی یب راسی، سلز سبطیش ٍشاس ٝی

س٤اٟ آٟ سا س٤ػق٦ داد؟ اػشقذاد دسُ ؿذ٥، ث٦ ف٤٢اٟ یِ ٤ٝػ٤دیز دبیذاس، ٢ٝؼش ث٦ اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد،  آیب ٝی

داسد ّت٦   ؿ٤د. دس كبٙی ٦ّ ىشم اػشقذاد اّشؼبثی، اٍذاٝبسی سا ٝٚتضٛ ٝتی   ثب سبّیذ ٍذسس٢ٞذ، ثش ا١شخبة ٣ ؿ٢بػبیی ٝی

 (.  ٧2013ب س٤ػق٦ ٣ ث٦ دػز آ٣سدٟ سؼشث٦ اػز)ٝبیشص ٣ ٧ْٞبساٟ  ذه آ٧ٟ

(، ثت٦  2013، ٝتبیشص ٣ ٧ْٞتبساٟ   2008ٝجبكظبر ١٤٢ّی، دسثبس٥ ٝیضاٟ دبیذاس ث٤دٟ اػشقذاد)٤٧، دا٣یذػ٤ٟ ٣ اػت٤٢ث٤دا  

س٤ا١تبیی   ؿ٤د. اص یِ عشه، اؿخبكی ٦ّ اػشقذاد سا ث٦ ف٢ت٤اٟ ٝؼ٤ٞفت٦ دا١تؾ، ٨ٝتبسر ٣     ؿ٢ذی٠ ىبّش٤س ٝشث٤ط ٝی

٧تبی ؿت٢بخشی ٣ ا١ٖیتض٥     ٢٢ّذ، ث٦ ١ؼجز اىشادی ٦ّ اػشقذاد سا ثش كؼت خل٤كتیبر ؿخلتیشی، س٤ا١تبیی    سقشیو ٝی



بدر لسسد ٍ اسدتدذاد     یاسدتدذاد متتىد   تیریمدذ  جیبا درک وتا یمىابع اوساو رانیمذ یکارآمذ

 سازمان یرقابت یبرتر هیاشخاص در جُت تضم یي لرد یسازماو
 لرزاد رمضاوی راد
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س٤اٟ ّؼتت ّشد)ػتیٚضس ٣    ٢٢ّذ، اكشٞبٗ ثیـششی ٣ػ٤د داسد ٦ّ ای٠ سيْش سا داؿش٦ ثبؿ٢ذ ٦ّ اػشقذاد سا ٝی سقشیو ٝی

ؿ٤د ّت٦ ؿتخق، آٟ سا دس اخشیتبس     ای ٝی ی٦ ؿخق ض٢ٞی(. اص عشه دیٖش، دشػؾ ٝذ١ؾش، ٝشسجظ ثب ١ؾش2009ؿشؽ 

٘  ( ٦ّ ث٦ ای٠ ٝق٢بػز ٦ّ یب ای٠ افشَبد ٣ػ٤د داسد ٦ّ اؿخبف سا ٝی2013aداسد)دسایض  د٧تی   س٤اٟ س٤ػظ سؼشث٦، ؿتْ

 ٢٢ّذ )ثشای ٝظبٗ: ١ؾشیت٦  ّشد)ثشای ٝظبٗ: ١ؾشی٦ اىضایـی( یب ای٠ افشَبد ٣ػ٤د داسد ٦ّ اؿخبف، س٨٢ب ث٦ ١ذسر سنییش ٝی

 (٤ٝ2012ػ٤دیز( )د٣یِ 

٧بی ىش٢٧ٖی ٝخشٚو، ٍبث٘ افٞتبٗ   ای دسثبس٥ ای٠ ١ْش٦، ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝذیشیز اػشقذاد، دس ٤ٍٝقیز . فلا٥٣ ثش آٟ، ٝجبكظ٦

ؿ٤د ٦ّ ٢ٝؼش ثت٦   ٧بی مشثی، اػشقذاد ٝق٤ٞلا ث٦ ف٤٢اٟ یِ س٤ا١بیی راسی دس ١ؾش ٕشىش٦ ٝی اػز. دس ثؼیبسی اص ىش٢٧ٔ

 (.  2011 ،ؿ٤د)سب١ؼٚی ٖی٠، دس یِ دا٦٢ٝ خبف ٝیفْٞٚشد ثبلاسش اص ٝیب١

ػبٙیبٟ ٝشٞبدی سٞشی٠ ثت٦   ای اػز ٦ّ اص دس ١َغ٦ َٝبث٘، دس طاد٠، اػشقذاد دس ٣اٍـ ٝشسجظ ثب دػشب٣سد٧بی خبسً اٙقبد٥

 (.2011،آیذ)سب١ؼٚی دػز ٝی

دبیذاس، ٢ٝللتش  -٢ٝللش ث٦ ىشد ؿ٤د: ىٚؼي٦ اػشقذاد ٝشٞبیض ٝی 4سشّیت ای٠ د٣ ٝؼئ٦ٚ ٦ّ دس ثبلا ف٤٢اٟ ؿذ، ٢ٝؼش ث٦  

ىٚؼتي٦ دس   4ٝشاػقت٦ ٢ّیتذ(. ثت٦ ایت٠      1ٍبثت٘ س٤ػتق٦ )ثت٦ ؿتْ٘     - دبیذاس ٣ ٝـ٤ٞٗ -ٍبث٘ س٤ػق٦، ٝـ٤ٞٗ -ث٦ ىشد

ٟ  ٧بی ٍبث٘ آصٝبیـی سا اسائ٦ ٝی ٧بی صیش خ٤ا٧یٜ دشداخز ٣ ٕضاس٥ دبسإشاه ٧تبی   ٧تب سا دس دتظ٧٣ؾ   د٧یٜ ٦ّ ثشت٤اٟ آ

 آسی، آصٝبیؾ ٤ٞ١د.

 اػشقذاد زیشیٝذ ١ؾبٛ ییاػشا یب٧ ٍذٛ 3-1 

 ث٦ ؿشف ری٘ فجبسس٢ذ اص: اػشقذاد زیشیٝذ ١ؾبٛ ییاػشا ی٧ب ٍذٛ

 ـ یاػتششاسظ  ػ٢ذ ١بٛ ث٦ یػ٢ذ دس سا آ٨١ب ویسقش ٣ ٝـبم٘ ٠یا إش: یاػششاسظ ٣ یذیّٚ ٝـبم٘ ٠ییسق. 1  یا١ؼتب١  ٢ٝتبث

 ـ یاػتششاسظ  ١ؾبٛ إش ی٣ٙ. داسد یث٨شش ٣اػبع ٦یدب ٣ ث٤د٥ سش ٝلْٜ ٣ سش ی٤ٍ ٝشاست ث٦ ٜیی١ٞب ٠ییسق  سا یا١ؼتب١  ٢ٝتبث

ٛ  ٠یا٣ٙت  ٜی٢ّت  یٝ ویسقش ػبصٝبٟ دس ٦ّ یخجشٕ ی٧ب ٕش٥٣ ٌیعش اص ٝـبم٘ ٠یا ویسقش ثب س٤اٟ یٝ ٜی١ذاس  یثتشا  سا ٕتب

 .ثشداؿز اػشقذاد زیشیٝذ

 زیشیٝذ ٝـبم٘ ظ٥ی٣ ث٦ ٣ یذیّٚ ٝـبم٘ یثشا ٝذٗ ٠یا ویسقش: یؼشٖیؿب ٝذٗ. 2

 یىش٢٧ٖ ٨ٜٝ ی٧ب یشیٕ ػ٨ز ٠یا اص یْی ٣ ثبؿذ داؿش٦ یشیٕ ػ٨ز ذیثب دش٣سؽ ٠یا: ٝؼشقذ یش٧٣بی١ دش٣سؽ. 3

 ٝب س٤ػ٦ ٝؼشقذ یش٧٣بی١ دش٣سؽ دس ذیؿب ٜ،یثبؿ ١ذاؿش٦ ىش٢٧ٔ اص یدسػش ویسقش إش. ٜیداس ػبصٝبٟ دس ٝب ٦ّ اػز

 یثب٣س٧ب ٣ ٧ب اسصؽ ٣ ٝغ٤ٚة ی٧ب ١ٖشؽ ١ؾش اص ٦ّ ٜی٧ؼش ٠یا بص٢ٝذی١ ٦ّ یكبٙ دس ثش٣د ْبٗیس٢ْ ی٧ب ١َؾ ػٞز ث٦

 .ٜید٧ دش٣سؽ سا اىشاد ٠یا ضی١ ٝغ٤ٚة



 لرزاد رمضاوی راد
لسسد ٍ اسدتدذاد   متتىدی بدر    درک وتدایج مدذیریت اسدتدذاد    اوساوی با مىابع مذیران کارآمذی

   سازمان سازماوی ي لردی اشخاص در جُت تضمیه برتری رقابتی
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 دتظ٧٣ؾ  ِیت  ٌیت عش اص ذیت ثب سا ػبصٝبٟ ٝغ٤ٚة ٣ ٢ٝبػت یس٧جش ػجِ: یػبصٝب١ ٣ ٝغ٤ٚة یس٧جش ػجِ ٠ییسق. 4

 .ٜی٢ّ ٠ییسق سا یس٧جش ػجِ ٜیداس ػبصٝبٟ دس ٦ّ یىش٢٧ٖ ٣ ث٤ٚك ك٢قز، ٤١ؿ ث٦ س٤ػ٦ ثب ٣ ٜی٢ّ ٠ییسق ی٤ٍ

 اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/ دبیذاسىٚؼي٦  .4

 زیٝؼئ٤ٙ ث٦ ٣فلا٦ٍ داؿش٦ یخ٤ث یفْٞٚشد ػبث٦َ ٣ ٧ؼش٢ذ ٝشخلق خ٤د یّبس ی٧ب ٦٢یصٝ دس ٝق٤ٞلاً ثضسٓ شاٟیٝذ

: ؿت٤د  یٝت  ٣اٍـ ميٚز ٤ٝسد امٚت ٦ّ ی٨ٝبسس د٢٧ذ؛ دش٣سؽ سا یٖشید ٨ٝبسر ذیثب ٤ٝطش، زی٧ذا یثشا آ٨١ب اٝب داس١ذ؛

 ُاػشقذاد زیشیٝذ

 یا١ؼتب١  ی٧ب٘ یدشب١ؼ ٍي٘ ثبصّشدٟ ،(یخبسػ ٣ یداخٚ ١ؾش اص) ٢٢ذیثج سا آٟ ٖشاٟید ٦ّ ٠یا اص ٍج٘ اػشقذاد ذٟید ییس٤ا١ب

 ِیت  دسػ٦ ٜیس ِی اداس٥ یثشا ّبس٢ٝذ، ٧ش یثشا ١َؾ ٠یث٨شش ث٦ْٚ ١َؾ، ِی یثشا ّبس٢ٝذ ٠یث٨شش س٨٢ب ٦١ ّشدٟ ذاید ٣

 ٧ؼش٢ذ اػشقذاد زیشیٝذ یثشا اىشاد ٠یث٨شش ٣ اػشقذاد یفبٙ ّبسٕضاساٟ ثضسٓ، شاٟیٝذ ٦ّ، ٠یا خلاك٦. اػز یضش٣س

ّبسی)ثت٦ خلت٤ف ثتذ٣ٟ دسیبىتز آٝت٤صؽ(       عجیقی، دس خ٤ة ث٤دٟ دس ىش٢٧ٔ ٙنبر، اػشقذاد سا ث٦ ف٤٢اٟ س٤ا١بیی

 (.  ٢ّ2013ذ)اػشقذاد  سقشیو ٝی

دا٢١تذ.   ط١شیتِ ٣ ١تبدس ٝتی   ٝـبث٦ ثب ای٠ سقشیو، اؿخبف امٚت، اػشقذاد سا ث٦ ف٤٢اٟ یِ ػبخشبس سقیی٠ ؿذ٥ س٤ػتظ  

 (.  2011فلا٥٣ ثش ای٠، ىشم ای٠ ٦ّ اػشقذاد، راسی اػز دس ٤ٍٝقیز ّؼت ٣ ّبس، مبٙت اػز )ث٤س٤ّع، ا٣ػ٤لا

داسد ّت٦   ف٤٢اٟ ٝی س٤ا١ذ دبی٦ ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس سا سـْی٘ د٧ذ. ىٚؼي٦ ٝذ١ؾش س٤ٚیؼبً ای٠ ىشضی٦ ٝی

اػشقذاد)ف٤اٝ٘ اكٚی،  طبثز، ث٦ د٣ ٕش٥٣ سَؼیٜ ّشد: ٕش٧٣ی ٤ّؿِ اص اؿخبف ثب س٤اٟ ث٦ ع٤س ػٞقیز ّبسی سا ٝی

اص اؿتخبف ثتذ٣ٟ اػتشقذاد )فتبٝلاٟ سد٥ د٣ٛ ٣ ػت٤ٛ، ثتب        ثب فْٞٚشد ثبلایب ّبس٢ٝذاٟ ػشبس٥( ٣ ٕش٥٣ ثؼیبس ثضسٕششی

 (.  2002ذیيٚذ ػ١٤ض، ٝبیْ٘ فْٞٚشدی س٣ ث٦ دبیی٠ یب ٝیب٦١( )آّؼٚش٣د، ٢٧

% اص ١یتش٣ی ّتبسی، ثت٦    20ّبسی، ٝشيب٣ر اػز اٝب ث٦ ع٤س ّٚتی ثیـتشش اص    ؿی٤ؿ اػشقذاد، دس ػٞقیزدسثبس٥  ١ؾشیبر

 (.  2005ؿ١٤ذ )٣ٙؾ ٣ ٣ٙؾ  ف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ ػغق ا٣ٗ، ؿ٢بػبیی ١ٞی

)دیلا١تٔ ٣   ؿت٤د  ٕشىش٦ ٝی یِ فبٝ٘، امٚت ث٦ ف٤٢اٟ ؿخلی ثب سشّیت خبكی اص ٤٧ؽ، ؿخلیز ٣ ا١ٖیض٥ دس ١ؾش

 (.٣2003یؼبسإب٧بٟ 

ا١ذ، سٞبیض ٝیبٟ ف٤اٝ٘ ػتغق   ٣ ؿخلیز، ٧ش د٣ ث٦ ف٤٢اٟ خل٤كیبر دبیذاس، دسُ ؿذ٥ ٦ّ ٤٧ؽ ث٦ دٙی٘ ای٠ ٝشقبٍجبً 

ؿ٤د؛ ث٦ ای٠ ٝق٢ب ٦ّ ّبس٢ّبٟ یب اػتشقذاد داس١تذ    ای ٍغقی دس ١ؾش ٕشىش٦ ٝی یِ، ػغق د٣ ٣ ػغق ػ٦، ث٦ ف٤٢اٟ دذیذ٥

( ٣ َٝتذاس  ٣،1994 ٝت٤سی  دبیتذاس دس ٤٧ؽ)٢٧ـتش٠  ٧تبی ؿخلتی    یب اػشقذاد ١ذاس١ذ. ثت٦ خلت٤ف ؿتی٤ؿ سيتب٣ر    

 (،٢٢ّ1998ذ٥ ٤ٍی ٤٧ؽ، ثشای فْٞٚشد آسی دس ؿن٘ )اؿٞیز ٣ ٧ب١شش  سقیی٠

 ؿ١٤ذ . ٧بی ّٚیذی، س٤ػظ كبٝیبٟ ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس، دس ١ؾش ٕشىش٦ ٝی ث٦ ف٤٢اٟ اػشذلاٗ 
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 ىٚؼي٦ ٝذیشیز اػشقذاد -1ؿْ٘

 

 ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس، ثش اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاداطش ىٚؼي٦ اػشقذاد  .4.1

 س٤ػتق٦  ٣ یآ٤ٝصؿت  ی٧تب  ثلض ،یا١ؼب١ یش٣ی١ ػزة ثب اسسجبط دس ییثبصخ٤سد٧ب ٝب ث٦ س٤ا١ذ یٝ اػشقذاد زیشیٝذ ١ؾبٛ

٧بیی ٦ّ دس سٍبثتز،   كبٝیبٟ ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس، ثش ای٠ ثب٣س ٧ؼش٢ذ ٦ّ ػبصٝبٟ .ثذ٧ذ ٝب ث٦ یس٧جش ی٧ب ػجِ

٧بیی ٦ّ اؿخبف ثب اػشقذاد ثیـششی ث٦ ١ؼجز سٍجب داس١تذ(، ثشستشی سٍتبثشی     ثشای اػشقذاد، ثش١ذ٥ ٧ؼش٢ذ )یق٢ی ػبصٝبٟ

(. ایت٠ اػتشذلاٗ،   1996،ی١٤تذر ٣ سایتز   ، اػت٢٘، 2001،آّؼش٣د آ٣س١ذ)ٝبیْ٘، ٢٧ذىیٚضػ١٤ض، دبیذاسی سا ث٦ دػز ٝی

( ٦ّ ثتش دبیت٦  آٟ، ٢ٝتبثـ    1991: ثبس١ی RVBؿشّز داس١ذ )سیـ٦ فٞیَی دس َٝبلار ٝشث٤ط ث٦ دیذٕب٥ ٝجش٢ی ثش ٢ٝبثـ 

س٤ا٢١ذ ثشای اسائ٦ فْٞٚشدی ث٨شش، ١ؼجز ثت٦   ٝب٢١ذ ٣میش ٍبث٘ ػبیٖضی٠ )٧ٞب٢١ذ اػشقذاد ّبس٢ّبٟ( ٝی ثب اسصؽ، ١بدس، ثی

ا١تذ ّت٦    دیـت٨٢بد ّتشد٥   SHRMس٤ا١یٜ ث٤ٖییٜ ٦ّ ؿ٢ذی٠ دا١ـ٢ٞذ، دس صٝی٢ت٦   سٍجب، ِّٞ ٢٢ّذ. ثش دبی٦ ٧ٞی٠ ایذ٥ ٝی

٧تبی ٝشيتب٣ر ّبس٢ّتبٟ اػتشيبد٥ ٢٢ّتذ)ثْش ٣       یب اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد ٝشيب٣ر، ثشای ٕش٧HR٥٣ب ثبیذ اص  ػبصٝبٟ

(. ایذ٥ سٞبیض ١یش٣ی ّبس، ثشخت٤سد سشیؼیلتی سا دس ٝیتبٟ    1999، ٙیذبُ ٣ اػ٢٘ 2005، ث٤سدی٤ ٣ ساٝـشبد ٤٧2006ص١ٚیض

)اٙو(فْٞٚشد خ٤ثی داؿش٦ )ثشای  د٧ذ؛ ث٦ فجبسر دیٖش، ّبس٢ّب١ی ٦ّ ١ـبٟ ٝی ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد، ث٦ ك٤سر س٤ٚیلی

ُ  ٧ٜ ٣ ىشد ( )ة(٧ٜ ٢ٝللشث2001٦ ،ٝبیْ٘، ٢٧ذىیٚذص ػ١٤ض٣ آّؼش٣د –1 غقٝظبٗ: ّبس٢ّبٟ ػ  اسصؿ٢ٞذ ٧ؼتش٢ذ)ٙیذب

ؿتشّز   دس ٤ٍٝقیز اػششاسظیِ سا س٤ا١ذ ٝـبسّز ؿبیبٟ س٤ػ٨ی ٦ّ ٝی سا داس١ذ ٧بیی )ح(٤ٍٝقیز یب ٣ (٣1999اػ٢٘ 

، ٝت٤سد  2007 ،دیٖتش ػتٚیٜ، آؿت٤س ٣ ثت١٤شیغ     فجتبسر  (. ثت٦ 2005 ؛، ث٤سػیت٤ ٣ ساٝـتشبد  ٣2006 ٧ب٣صٗ  ایيب ٢ّذ)ثْش

ٛ  اىضاس ى٤ً ػشبس٥ ٣ ػشبس٥ سا ث٦ ف٤٢اٟ ٢ٝجـ ّٚیذی د٢٧ذٕبٟ ١شٛ س٤ػق٦ دا٢١تذ. ایت٠    اىتضاس ٝتی   ای، ثشای ؿشّز ٧بی ١تش
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 د٢٧ذٕبٟ داؿش٦، ٢ٝجـ ّٞتی اص ثتبصاس   فْٞٚشد ث٨ششی ث٦ ١ؼجز ػبیش س٤ػق٦اىضاس، د٣ یب ؿ٨بس ثشاثش،  س٤ػق٦ د٢٧ذٕبٟ ١شٛ

ای دس ىشآی٢ذ ّؼت ٣ ّبس اػششاسظیِ ػبصٝبٟ داسد. ایت٠ ٤١ػت٢ذٕبٟ،    د٧ذ ٣ ١َؾ ٝشّضی ّبس سا ث٦ خ٤د اخشلبف ٝی

ّشد٥ ٣ ثش ػتزة ٣  ٢٢ّذ سب ثب دٍز، ث٨ششی٠ ٣ ثب اػشقذادسشی٠ دا٣عٚجبٟ سا ا١شخبة  اىضاسی س٤كی٦ ٝی ٧بی ١شٛ ث٦ ؿشّز

ٜ    ای٠ ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد، ث٦ ف٤٢اٟ ٣ؽبیيی ٝشّضی، ثشای ٝذیشیز ٨ٖ١ذاسی ٣ ٧ْٞتبساٟ   اػتشقذاد سبّیتذ ١ٞبی٢ذ)ػتٚی

اسائ٦ ؿذ٥ اػز ّت٦   سشی اػز ٦ّ س٤ػظ كبٝیبٟ سٞبیض ١یش٣ی ّبس (. ای٠ س٤كی٦، ث٦ ك٤سر ٝغبثٌ ثب س٤كی٦ ّٚی2007

٧تبی   س٤ا١ذ ٤ٍٝقیز ٣ كيؼ ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد ٦ّ ٝی ثبیذ ث٦ ٢ٝؾ٤س ػزة، ا١شخبةاص ٢ٝبثـ  ثشدبی٦ آٟ، ٝیضاٟ ١بٝش٢بػجی

 .(٧2009ْٞبساٟ  ، ثْش2006٣ٕزاسی ؿ٤د)ثْش٣ ٧ب٣ػٚیذ  ّٚیذی ػبصٝب١ی سا دس اخشیبس داؿش٦ ثبؿ٢ذ، ػشٝبی٦

ا٣ٗ،  ٧٣ٚت٦  دس ّشد١تذ.  ٧تب اسائت٦   ٕتزاسی  ػتشٝبی٦  سا دس صٝی٦٢ ٝب٧یز ای٠ سشی سخللی ؿ٢ذی٠ دظ٧٣ـٖش دیـ٨٢بد٧بی

٧تب، ثتشای    ستلاؽ  (، ١َؾ ٍغقی ثش١ذػبصی ّبسىشٝب سا ٝـخق ٤ٞ١د١ذ ٦ّ ٝشـْ٘ اص سٞتبٝی ٣2012 ٧ْٞبساٟ) ٣ای٠ٞ

(. ثتشای ػتزة ٣ ٧تٜ    ٣2004 سیْت٤   سجٚیل ؿ٨شر ػبصٝبٟ، ث٦ ف٤٢اٟ یِ ّبسىشٝبی خ٤ة ٣ ٝغٚت٤ة اػتز)ثب٤ّع  

ّبس٢ّب١ی ٦ّ اص ١ؼ٘ ٣ای ٧ؼتش٢ذ )اص آمتبص ػتذ٥، ٣اسد    ٕیشد. ث٦ خل٤ف  ؿ٢ی٠ كيؼ ّبس٢ّبٟ، ای٠ دذیذ٥ ك٤سر ٝی

ٕیش١تذ(، سَبضتب٧بی ثیـتششی، ثتشای      ٧بی ٝذیشیز اػشقذاد، ٤ٝسد ٧ذه ٍشاس ٝتی  ثبصاس ّبس ؿذ٥ ٣ امٚت، س٤ػظ ثش١ب٦ٝ

د٢٧تذ ثتشای ّبسىشٝبیتب١ی ّتبس ٢٢ّتذ ّت٦ ؿت٨شر فْٞٚتشد          ٧ب سشػی٦ ٝی د٢٧ذ. ثشای ٝظبٗ آٟ ّبسىشٝب٧ب )آسی( اسائ٦ ٝی

(. دس ٦ٚ٧٣ د٣ٛ، ؿ٢بػتبیی ٣ ا١شختبة اػتشب١ذاسد،    2012دزیش سا اص دیذٕب٥ اػشٞبفی داس١ذ)٣ای٠ٞ ٣ ٧ْٞبساٟ  یزٝؼئ٤ٙ

٧بیی ٦ّ اص ٙلتبػ اػتششاسظیِ، كتبئض     ث٦ ف٤٢اٟ یِ ىبّش٤س كیبسی ،ثشای سضٞی٠ ای٠ ٦ّ اؿخبف دسػشی، دس ٤ٍٝقیز

ٟ  2011ا١ذ)ْٝذ١٣بٙذ  ٕیش١ذ،  ؿ٢بػبیی ؿذ٥ ا٧ٞیز ٧ؼش٢ذ، ٍشاس ٝی ای اص  ٧تب، ثتش ٝؼ٤ٞفت٦    (. ٝشػ٤ٛ اػز ّت٦ ػتبصٝب

٧بی ػبخشبسیبىش٦ یب میشػبخشبسیبىش٦، سللیلار یتب ػت٤اثٌ دا١ـتٖب٧ی،     ٧ب)٧ٞب٢١ذ س٤ا١بیی ر٢٧ی ّٚی، ٝلبكج٦ ؿبخق

٧بی ّبسی(، ثشای یبىش٠ اػشقذاد، دس ٝیبٟ ّؼب١ی ٦ّ اص ثیتش٣ٟ،   ای ٣ ٦١٤ٞ١ ٧بی ىشاثش١ب٦ٝ سؼشث٦ ّبسی، فلایٌ یب ىقبٙیز

٧ب امٚتت   (. دس ٤ٍٝقیز ؿ٢بػبیی اػشقذاد دس١٣ی، ػبصٝب1998ٟ ،٢٢ّذ)اؿٞیز ٣ ٧ب١شش دس خ٤اػز ؿن٘ داس١ذ، اسْب ٝی

 (.  2008ثش اسصیبثی فْٞٚشد، ث٦ ف٤٢اٟ ٝقیبس اكٚی، ٝشْی ٧ؼش٢ذ)دسایض ٣ دذش٠ٝ 

 ىشكز ٧ب ٣ ؿبٙؾ ٧ب 2-4

 یدا١ـت  خ٤ؿجخشب٦١. ؿ٤د یٝ ٝشث٤ط اػشقذاد زیشیٝذ دس ث٤دٟ ٝشخلق ث٦ یبدیص كذ سب ث٤دٟ یفبٙ شیٝذ ٝؼ٤ٞؿ دس

 اٝتب . اػز یشیشیٝذ ٣ یػبصٝب١ ،یك٢قش َبریسلَ د٦٧ ٠یؿ٢ذ ثش یٝجش٢ ٦ّ داسد ٣ػ٤د اػشقذاد زیشیٝذ ٦٢یصٝ دس ٝقشجش

 اص ّت٦  اػتز  ٠یت ا ٢تذ یىشا ٠یا ثخؾ ٠یسش ٨ٜٝ .ث٤د خ٤ا٧ذ ذ٥یىب یث فٜٚ ٠یا ذ؛یثجش ّبس ث٦ سا آٟ ؿ٦١٤ٖ ٦ّ ذی١ذا١ إش

٘  ؾی٧. ذی١ْـ دػز خ٤د ّبس٢ّبٟ اػشقذاد ٣ ٘یدشب١ؼ ث٦ ّشدٟ ىْش ٧شٕض ٛ  یثضسٕت  شییت سن ٠یؿ٢ت  یٖتش ید فبٝت  ٢٧ٖتب

 ّشد ١خ٤ا٧ذ ؼبدیا ثبلا فْٞٚشد ثب یٞیس ػبخز
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٢٢ّذ، ا١شؾتبس داس١تذ ٝتذیشیز     ا١ذسّبسا١ی ٦ّ اص ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس، دـشیجب١ی ٝی دظ٧٣ـٖشاٟ ٣ دػز

س٤ا٢١ذ ٤ٍٝقیز  ٧ب ٝی ٢٢ّذ ٦ّ ػبصٝبٟ ؿ٢ذی٠ ٢ٝيقز سا ثشای ػبصٝبٟ ایؼبد ٢ّذ. اص یِ عشه ىشم ٝیاػشقذاد ثش٤ا١ذ 

سشی٠ ّبس٢ٝذاٟ، ثشای ؿشّز خت٤د ایؼتبد ٣ كيتؼ     دیـش٣ سا دس ثبصاس، اص عشیٌ اسائ٦ ث٨ششی٠، ٤٧ؿ٢ٞذسشی٠ یب ثب ا١ٖیض٥

س٤ا١تذ ؿ٢تذی٠    ّبس ٣ اخشلبف ٝشٞتبیض ١یتش٣ ٝتی   (. اص عشه دیٖش، دبی٦ سٞبیض ١یش٣ی ١2001ٞبی٢ذ)ٝبیْ٘ ٣ ٧ْٞبساٟ 

. ثتشای ٝظتبٗ، دتغ اص ؿ٢بػتبیی ف٤اٝت٘      2013. ٕٚی٢ض، ٧بى٠ٞ، دسایض ٣ دذتش٠ٝ  ٤ٝcfٍقیز سا ثشای ػبصٝبٟ ایؼبد ٢ّذ)

سش ٢ٝبثـ، ثت٦ كتذاٍ٘    س٤ا١ذ ػ٤د سا اص عشیٌ اخشلبف اػششاسظیِ ٧بی اػششاسظی ّٚیذی، ػبصٝبٟ ٝی ّٚیذی یب ٤ٍٝقیز

س٤ا١تذ ثبصٕـتز ٝتبٙی     ٧تبیی ّت٦ ٝتی    ّبس٢ّبٟ یتب ٤ٍٝقیتز   دس س٤ا١ذ ث٦ ك٤سر ١بٝش٢بػت، فجبسر دیٖش ٝیثشػب١ذ. ث٦ 

س٤ا١تذ   ٕزاسی دس ّبس٢ّتبٟ ثتب اػتشقذاد ٝتی     (. ػشٝبی٧2009٦ْٞبساٟ  ٕزاسی ٢ّذ )ثْش ٣ ١بٝش٢بػجی داؿش٦ ثبؿذ، ػشٝبی٦

ٕشاٟ ّٚیتذی دس ساثغت٦، ٝیتبٟ ٝتذیشیز      خ٤د، ٝیب١ؼی٧ب سا ث٦ ػبصٝبٟ ثیـشش ٢ّذ ٣ ای٠ اىشاد ث٦ ٤١ث٦  ا١ٖیض٥ ٣ سق٨ذ آٟ

(. ثب ای٠ ٣ػت٤د ػتشٝبی٦ ٕتزاسی، دس ّبس٢ّتبٟ اسصؿت٢ٞذ ّت٦       2009اػشقذاد ٣ ١شبیغ ػبصٝب١ی ٧ؼش٢ذ )ّبٙی٢ض ٣ ٝلا٧ی 

س٤ا١ذ اكشٞبٗ ای٠ ٦ّ ای٠ ّبس٢ّتبٟ، ؿتشّز سا ستشُ ٢٢ّتذ، ّتب٧ؾ د٧تذ ٣ ثت٦ ایت٠          ٧ب دؿ٤اس اػز ٝی ػبیٖضی٢ی آٟ

 (.  ٢ّ1999ذ)ٙذبُ ٣ اػ٢٘  بی ػبیٖضی٢ی سا ١یض ّٞی٦٢ ٝی٧ ك٤سر، ٧ضی٦٢

د٧تذ:   ٣ ث٦ خل٤ف ثشخ٤سد ٝشٞبیض ثب ٕش٥٣ ّبس٢ّبٟ، ؿ٢ذی٠ ؿبٙؾ سا اسائ٦ ٝتی  ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس

ٝت٤سد  اػشقذاد، ثش دبی٦ اسصیبثی فْٞٚتشد یتب ٧ت٤ؽ،     ث٢ذی اؿخبف، ث٦ ف٤٢اٟ ثب اػشقذاد ٣ ثی دس ٦ٚ٧٣ ا٣ٗ، اٍذاٛ عج٦َ

ؿت٤د صیتشا    فْٞٚشدی، ث٦ ف٤٢اٟ یتِ ٝت٤سد ثلتض ا١ٖیتض، ٙلتبػ ٝتی       ٧بی اػشيبد٥ اص اسصیبثی اػز. ٕشىش٦ ا١شَبد ٍشاس

، ٢ّ2009تذ)ثشای ٝظتبٗ: ػتیٚضس، ؿتشؽ      ای ٦ّ دس دػز اػز سا ٝت٢قْغ ٝتی   ای ٦ّ دس ٣ؽیي٦ فْٞٚشد، امٚت، سؼشث٦

اسی اص اسصیبثی ٤٧ؿتی، ٝت٤سد ؿتبٙؾ ٍتشاس ٕشىشت٦      ثشد سش اػز ای٠ اػز ٦ّ ث٨ش٥ (. آٟ ؿ٦ 2009ٜ٨ٝی٤ػز ٣ ؿب١ٔ 

فتلا٥٣ ثتش    ٧بی ر٢٧ی سا طجتز ١ٞبیتذ.   اػز صیشا دس ٝیبٟ ػبیشی٠، یِ ١ٞش٥ آصٝبیؾ ٝـخق ؿبیذ ١ش٤ا١ذ سٞبٝی ػ٢ج٦

ٛ   ٧بی آصٝبیؾ ٝی آٟ، ١ٞش٥ ػتبصی ٝشيتب٣ر ٧ت٤ؽ،     س٤ا٢١ذ ث٦ دٙی٘ سبطیشار ىش٢٧ٖی )آؿ٢بیی ثب ٤ٝاد آصٝبیـتی ٣ ٝي٨ت٤

 (.  1996 ،،یب ثشاص١ذٕی( ٤ٝسد سقلت ٍشاس ثٖیش١ذ)١یؼش٣ ٧ْٞبساٟ دزیشی ا١غجبً

ست٤اٟ   سا ١ٞتی  -٧ٞب٢١ذ ٧ت٤ؽ  – فلا٥٣ ثش آٟ، اػشذلاٗ ؿذ٥ اػز ٦ّ ىشم ٍبٙت، ٝج٢ی ثش ای٠ ٦ّ ىبّش٤س٧بی ٤ٝس٣طی

س٤ا٢١ذ ٣اثؼش٦ ث٦  (. ٦ٞ٧ ای٠ ٤ٝاسد، سلز سبطیش ٝلیظ ٍشاس ٕشىش٦ ٣ ٝی1996سنییش داد ٣ اؿشجب٥ اػز )١یؼش ٣ ٧ْٞبساٟ 

 (.  1996یبدٕیشی ثبؿ٢ذ)١یؼش ٣ ٧ْٞبساٟ 

س٤ا١ذ ١بدس ث٤دٟ ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد، دس  ٕشىش٦ اػز ٝی یِ ؿبٙؾ دیٖش٦ّ دیـش٣ی كبٝیبٟ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/دبیذاس، ٍشاس

، ّیٜ 2010 ،٣ ٧ْٞبساٟ ؿ٤د)ى٤س١ذاٗ ثبصاس ّبس ػ٨ب١ی ثبؿذ ٦ّ خ٤د ٢ٝؼش ث٦ سٍبثز ؿذیذ ػ٨ب١ی، ثشای اػشقذاد ٝی

ثش ٧ٞی٠ دبی٦ ، ػزة ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد )ث٦  -( 2010، سبسیِ ٣ ؿ٤ٙش 2010،ٝلا٧ی ٣ ّبٙی٣2012ٔ٢ اٝؼی ٙی٠ 
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خل٤ف ػزة اػشقذاد ٝذیشیشی(، ثشای ِّٞ ٝبٙی دس ثبصاس٧بی ٤١ؽ٤٨س )٧ٞب٢١ذ ؿی٠ ٣ ٢٧ذ( )ى٤س١ذاٗ ٣ ٧ْٞبساٟ 

 ؿ٤د.  (، ثشای ػبصٝبٟ، دؿ٤اس ٣ ٧ضی٦٢ ثشداس ٝی2010

٦ٚ٧ آخش، ٢ٝشَذاٟ ثش ای٠ ثب٣س ٧ؼش٢ذ ٦ّ َٝبلار دس صٝی٦٢ سٞبیض ١یش٣ی ّبسی، اص ای٠ ٙلبػ ٦ّ س٨٢ب ثش اطشار دس ٣

اسصؽ سَٚی  اػشقذاد ٣ ثی ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد ٝشٞشّض اػز ٣ اص اطشار ٢ٝيی ٝلشٞ٘ ثش ّبس٢ّب١ی ٦ّ ثی ٝغ٤ٚة ثش

، 2013، ٝبسع ٤ّع، دی٤ی٠ ٣ ػٚض 2006ؼش٤ٟ ٢ّذ، دؿبس سقلت ؿذ٥ اػز )ثْش ٣ ٧ی د٤ؿی ٝی ؿ١٤ذ، ؿـٜ ٝی

(. ث٦ ٣ض٤ف، ٢ٝشَ٘ ّشدٟ ای٠ اعلافبر ٦ّ ثشخی اص ای٠ ّبس٢ّبٟ، ٝشقٌٚ ث٦ ٕش٥٣ ثب اػشقذاد ٣2002اّش ٣ لاس٤ّ٣ 

س٤ا١ذ اص  (. اطشار ٢ٝيی ثش ای٠ ّبس٢ّبٟ ٝی2011 ،س٤ا١ذ ا١ٖیض٥ آٟ ٧ب سا دؿبس اخشلاٗ ٢ّذ)ْٝذا١ٚذ ػبصٝبٟ ١یؼش٢ذ، ٝی

، ٝبسػْغ ٣ ٧ْٞبساٟ 2005ٝظجز سٞییض ١یش٣ی ّبس، ثش ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد، كشی ٤ٍیشش ثبؿذ)ثْش ٣ ٧ی٤ػیذ  اطشار

د٢٧ذ  ٦ّ دس ٣اٍـ ٦ّ ػش٤ٟ یِ ّؼت ٣ ّبس سا سـْی٘ ٝی 2(. ث٦ خل٤ف اص دػز دادٟ ّبس٢ّبٟ ػغق 2013

 (. 2003سا٣ا٨ٕب٣اٟ ٣سی ٣ ّبسآٝذی ػبصٝبٟ سا دؿبس س٢ضٗ ٢ّذ )دیلا١ٔ ٣ ٣یؼبیب س٤ا١ذ، ث٨ش٥ ٝی

٧بی صیش سا ثشای ػبصٝبٟ ث٦ ٧ٞشا٥ داؿش٦ ثبؿذ: اسائ٦ ثشسشی  س٤ا١ذ ىشكز ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس ٝی -1cٕضاس٥ 

ٕزاسی ثش ّبس٢ٝذاٟ اص عشیٌ سخلیق ث٨ی٦٢ ٢ٝبثـ ٣ كيؼ صیشٕش٥٣  اص عشیٌ اىشاد، ثبصٕـز ثبلا دس ػشٝبی٦ سٍبثشی

 ٤ّؿْی اص ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد 

سا دس صٝی٦٢ ٝذیشیز اػشقذاد ث٦ ٧ٞشا٥ داؿش٦  ٧بی صیش س٤ا١ذ ؿبٙؾ ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس ٝی -1dٕضاس٥

 ؿ١٤ذ. ثبؿذ: ا١شخبة اػشقذاد، دشداخش٠ ث٦ ١بدس ث٤دٟ اػشقذاد ٣ ٝذیشیز ّبس٢ّب١ی ٦ّ ثب اػشقذاد ٍٚٞذاد ١ٞی

 ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد / ٍبث٘ س٤ػق٦ .5

خلاك٦، ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث٦ ىشد/ٍبث٘ س٤ػق٦، ٝـبث٦ ثب ىٚؼي٦ ٢ٝلق ث٦ ىشد/دبیذاس اػز، ث٦ ای٠ ٦١٤ٕ ٦ّ ٧ش ث٦ ك٤سر 

ثب ای٠ ٣ػ٤د ثشخلاه ٤ٝسد ف٤٢اٟ ؿذ٥،  ٕیش١ذ. ٣ كذاٍ٘ سب كذ٣دی، راسی دس ١ؾش ٝی د٣ س٣یْشد، اػشقذاد سا ١بدس

س٤اٟ اص عشیٌ س٤ػق٦، اص آٟ  ٨١يش٦ ث٤د٥ ٣ س٨٢ب ٝی ٢ّذ ٦ّ اػشقذاد، امٚت، ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث٦ ىشد/ ٍبث٘ س٤ػق٦ ىشم ٝی

 ثشداسی ّشد. دشد٥

 اطش ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/ٍبث٘ س٤ػق٦، ثش اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد .5.1

ثی٢٢ذ، د٣ اٝش ّٚی سا ثشای ٝذیشیز اػتشقذاد   دظ٧٣ـٖشا١ی ٦ّ اػشقذاد سا ث٦ ف٤٢اٟ یِ ٢ٝجـ ١بدس اٝب كذ٣دا اّشؼبثی ٝی

( ٣ س٤ػق٦ ای٠ ّبس٢ّبٟ، ثب دشب١ؼی٘ ثتبلا  2009: ؿ٢بػبیی دٍیٌ ّبس٢ّبٟ، ثب دشب١ؼی٘ )ؿشؽ ٣ ٣اّلا٣ػْی ٢٢ّذ ف٤٢اٟ ٝی

( 1988(. دس ٝغبٙقبر ا١ؼبٛ ؿذ٥ دس ٝیبٟ ؿ٢ذ ؿشّز ثضسٓ ایبٙز ٝشلذ٥، دِس، ػ١٤ض ٣ ست٤ٝی ) 2010)ػیٚضس ٣ ؿشؽ 

دس ٢٢ّتذ.   ای ٝذیشیز ثب دشب١ؼی٘ ثبلا اػشيبد٥ ٝتی  ٧٦بی صیبدی، اص یِ ىشآی٢ذ ػ٦ ٝشكٚ ث٦ ای٠ ١شیؼ٦ سػیذ١ذ ٦ّ ػبصٝبٟ

ؿ١٤ذ)ٝشك٦ٚ سيْیِ( ٦ّ اٙجش٦ ای٠ اٝش، ث٦ ك٤سر ص٣د٢٧ٖبٛ،  ٝشك٦ٚ ا٣ٗ، ّبس٢ّب١ی ٦ّ دشب١ؼی٘ ثبلا داس١ذ، ؿ٢بػبیی ٝی
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 سازمان یرقابت یبرتر هیاشخاص در جُت تضم یي لرد یسازماو
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آٟ، ثت٦  ؿت١٤ذ٦ّ دس   اىشذ. ّبس٢ّب١ی ثب دشب١ؼی٘ ثبلا، ث٦ ك٤سر ٝشقبٍت، ٣اسد یِ ثبص٥ ع٤لا١ی ٝتی  دس ؿنٚـبٟ اسيبً ٝی

ؿ٤د، ای٠ ٝت٤اسد، ٍجت٘ اص ایت٠     ٧بی دس كبٗ ّبس ٣ سػٞی ٕؼششد٥ )ٝشك٦ٚ ٕضاس( داد٥ ٝی ٧ب سْبٙیو خبف، آ٤ٝصؽ آٟ

ؿ٤د)ٝشك٦ٚ سٚيیٌ(. ث٢تبثشای٠   ٧ب داد٥ ٝی ٦ّ ثش٤ا٢١ذ ١َؾ ػبصٝب١ی اسؿذ دس ١ؾش ٕشىش٦ ؿذ٥ ثشایـبٟ سا ٍج٤ٗ ٢٢ّذ، ث٦ آٟ

٦ ث٦ ای٠ ٝق٢ب اػز ٦ّ ١یش٣ی ّبس، ثش دبی٦  دشب١ؼتیٚی ّت٦ ؿتخق اص خت٤د     دیش٣ی اص ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث٦ ىشد/ٍبث٘ س٤ػق

٧تبی سخللتی ٣    د٢٧ذ ثت٦ آٝت٤صؽ   ؿ٤د. س٨٢ب ّبس٢ّب١ی ٦ّ دشب١ؼی٘ ثبلایی اص خ٤د ١ـبٟ ٝی د٧ذ، سيْیِ ٝی ١ـبٟ ٝی

 داؿز.   س٤ػق٦، دػشیبثی خ٤ا٢٧ذ

٢ّذ.  ٦ّ ١ل٥٤ اسصیبثی دشب١ؼی٘ سا ٝـخق ٝی ا١ذ (، یِ ٝذٗ ػ٦ ثقذی اص دشب١ؼی٘ سا س٤ػق٦ داد2009٥ػیٚشص ٣ ؿشؽ )

٧بی ؿ٢بخشی ّٚی، سيْتش   ثبؿذ )٧ٞب٢١ذ س٤ا١بیی ثقذ ا٣ٗ دشب١ؼی٘، ٝشـْ٘ اص ىبّش٤س٧بی ؿخلیشی ٣ ؿ٢بخشی دبیذاس ٝی

ای(.  )ثقتذ دبیت٦   ٣ َٝب٣ٝتز(  ٝي٤٨ٝی یب اػششاسظیِ، دشداخش٠ ث٦ دیـیذٕی، اػشٞبفی ث٤دٟ، سؼٚظ، دبیذاسی اكؼبػتی 

ػتبصٝب١ی آستی، ١َتؾ سيْیتِ      ٧تبی  ١َتؾ  ٧تب ٣  اص ٤ٍٝقیز ای ٕؼششد٥ ؿذ٥ ٦ّ ای٠ ىبّش٤س٧ب، ثشای ثبص٥ ػبصی ىشضی٦

   (.٣2009 ؿشؽ  )ػیٚضس ١بدزیشی داس١ذ

دزیشی، ٕتشایؾ   ٢٢ّذ)ثشای ٝظبٗ ا١غجبً ؿ٤د ٦ّ سؿذ ٣ س٤ػق٦ آسی ّبس٢ّبٟ سا سقیی٠ ٝی ثقذ د٣ٛ ؿبٝ٘ ىبّش٤س٧بیی ٝی

 (.2009ذسؿذ( )ػیٚضس ٣ ؿشؽ عٚجی ؿنٚی( )ثق یبدٕیشی ٣ ػب٥

ثبؿ٢ذ اٝب ٍذسر آٟ ٧ب ٠ْٞٝ اػز ٣اثؼتش٦ ثت٦ ٤ٍٝقیتز،     ىبّش٤س٧بیی ٦ّ دس ای٠ ثقذ ٧ؼش٢ذ ١یض سب كذ٣دی دبیذاس ٝی 

٧تبی   ٧تبی س٧جتشی ٣ ٨ٝتبسر    ثبؿذ)ؿبٝ٘ ٨ٝبسر ٧بی اثشذایی ٨ٝبسر ٝی ّٞی ٝشيب٣ر ثبؿذ.ثقذ ػ٤ٛ، ؿبٝ٘ ؿبخق

٧ب ٦ّ ثتشای ٝؼتیش ؿتنٚی ختبف ٝت٤سد ١یتبص        سػیذٟ ث٦ كبٙز ٨١بیی ای٠ ٨ٝبسر٧ب سا ثشای  س٤اٟ آٟ دظ٧٣ـی( ٦ّ ٝی

 (.2009)ػیٚضس ٣ ؿشؽ  اػز، ثیـشش س٤ػق٦ داد )ثقذ ؿن٘(

ای، ثتشای ؿ٢بػتبیی    ٢٢ّذ ٦ّ ث٦ كت٤سر فٞت٤ٝی، ىبّش٤س٧تبی ثقتذ سؿتذ ٣ دبیت٦       ( دیـ٨٢بد ٝی2009ػیٚضس ٣ ؿشؽ ) 

دتغ اص ؿ٢بػتبیی ّبس٢ّتب١ی ّت٦      ؾ ػبصٝب١ی ثبلاسشی، ٤ٝسد ١یبص ٧ؼش٢ذدشب١ؼی٘، اسصیبثی ؿ١٤ذ صیشا سَشیجب ثشای ٧ش ١َ

٧بی ٝختشق ثت٦ ؿتن٘ یتِ      س٤اٟ ثشای ث٨ج٤دثخـی ٨ٝبسر دشب١ؼی٘ ّبىی دس ای٠ اثقبد داس١ذ، آ٤ٝصؽ ٣ س٤ػق٦ سا ٝی

 (.2009)ػیٚضس ٣ ؿشؽ  ؿخق، ٤ٝسد اػشيبد٥ ٍشاس داد

س٤ػظ ١ؾشیتبسی   ٧بی ا٣ٙی٦ دشب١ؼی٘ ٝخشق ث٦ ؿن٘، بخقػبصی خظ ػیش س٤ػق٦ ٣ آ٤ٝصؽ، دس ٍجبٗ ؿ اٙضاٛ ػيبسؿی 

داس١ذ ّت٦ ثشاص١تذٕی ث٨ی٢ت٦، ٝیتبٟ ؿتشایظ       ٝلیظ ٝـخق ؿذ٥ اػز. ای٠ ١ؾشیبر ف٤٢اٟ ٝی-دس صٝی٦٢ سقبٝ٘ ؿخق

ای اص سقبٝلار ٧ٞیبسا٦١ یتب ىضای٢تذ٥    آمبصی٠ )دشب١ؼی٘ ؿخق( ٣ ىبّش٤س٧بی ٝلشُ ٝلیغی )آ٤ٝصؽ( ٢ٝؼش ث٦ ص١ؼیش٥

 یتِ ٨ٝتبسر یتب س٤ا١تبیی ٝـتخق خ٤ا٧تذ ؿتذ        ٧بی ١بٝش٢بػتت، دس  ؿ٤د ٦ّ خ٤د، ٢ٝؼش ث٦ ث٨ش٥ ٝلیظ ٝی -ؿخق

س٤ا٢١تذ   (. آ١ـت٦ ف٢ت٤اٟ ّتشدیٜ یق٢تی اؿتخبف ٝتی      2003 ٣ ٝبیغ، ایذ، اؿٞیز، 2005)دبدیش٤١،ػیؼی،ٝبّ٘ ٣ ٣یٚیبٛ 
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٧تب ٢ٝغجتٌ اػتز، اص     ٧بی خ٤د، دغ اص ٝـبسّز دس یِ آ٤ٝصؽ ٦ّ ثب دشب١ؼی٘ آٟ دیـشىز ٍبث٘ س٤ػ٨ی سا دس س٤ا١بیی

   .خ٤د ١ـبٟ د٢٧ذ

ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/ ٍبث٘ س٤ػق٦ ث٦ ك٤سر ٝظجز، ثب ٝذیشیز ٝشٞبیض ّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد ٣ ػبیش  -2aٕضاس٥ 

 .ّبس٢ّبٟ، ٝشسجظ اػز )سٞبیض ١یش٣ی ّبسی، ثشدبی٦  دشب١ؼی٘(

جز ثتب اٍتذاٝبر ٝتذیشیز اػتشقذاد، ثتب س٤ػت٦ ثت٦        ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/ ٍبث٘ س٤ػق٦، اسسجبعی ٝظ -2bٕضاس٥ 

 ٕش٥٣ ٤ّؿِ ّبس٢ّبٟ، ثب دشب١ؼی٘ داسد.-سش، س٤ػق٦ صیش ا١شخبة ٣ اص ٦ٞ٧ ٨ٜٝ

 ىشكز ٧ب ٣ ؿبٙؾ ٧ب .5.1.1

ٜ  ٣ ٧ب ؿشّز ػغ٤ف دس ٧ٜ یاٍشلبد یبیٝضا ٠یا اػز، یىشا٣ا١ یاٍشلبد یبیٝضا یداسا اػشقذاد زیشیٝذ  یا١يتشاد  ٧ت

ٛ  ٢٧ت٤ص  اػشقذاد، زیشیٝذ ٦٢یصٝ دس بسیثؼ ٝغبٙقبر ا١ؼبٛ سمٜ یفٚ .اػز ؿذ٥ اطجبر  یثتشا  یآؿتْبس  ٣ س٣ؿت٠  ٝي٨ت٤

 .اػز بىش٦ی١ س٤ػق٦ اػشقذاد، زیشیٝذ ٤ٝض٤ؿ

٧بی ٝذیشیز اػشقذاد سا ث٦ ك٤سر ٝغبثٌ ثتب ىٚؼتي٦ اػتشقذاد ٢ٝللتش ثت٦ ىتشد/ ٍبثت٘         ٧ب، ػیؼشٜ ٢٧ٖبٝی ٦ّ ػبصٝبٟ

ٌ  آ٤ٝصؿتی،  ٕتزاسی  ػتشٝبی٦  ثیـتششی سا دس  ٧تبی  ثبصٕـتز  ّت٦  داس١تذ  ا١شؾتبس  ٢٢ّذ، س٤ػق٦ عشاكی ٝی اسائت٦   اص عشیت

٧بی س٤ػق٦، ثشای اسائ٦ ىشكز س٤ػق٦)ىَظ ثشای ّبس٢ّب١ی ٦ّ دشب١ؼی٘ داس١ذ(، س٤ٙیذ ١ٞبی٢ذ. ایتذ٥ اكتٚی، ایت٠     ىشكز

صی ؿتذ٥  ػتب  ٧بی آمبصی٠ )دشب١ؼی٘(، دس ّبس٢ّبٟ ٤١یذثخؾ، ػيبسؿتی  اػز ٦ّ دس ك٤سسی ٦ّ آ٤ٝصؽ، ثشدبی٦  س٤ا١بیی

٧بی خ٤د، ث٦ ١ؼجز ّبس٢ّب١ی ٦ّ ای٠ دشب١ؼی٘ آمتبصی٠ سا اص   اػز، ثش٤ا٢١ذ ١شم سؿذی ثب ؿیجی ثؼیبس ثیـشش، دس س٤ا١بیی

٢٢ّتذ، س٨٢تب    (. ای٠ ىشم، س٤ػظ دا١ـ٢ٞذا١ی ٦ّ اػتشذلاٗ ٝتی  2005ا١ذ، ثش٣ص د٧ذ)دبدیش٤١ ٣ ٧ْٞبساٟ  خ٤د ١ـبٟ ١ذاد٥

ؿ٤د اؿخبف، ثذ٣ٟ س٤ػ٦ ث٦ ای٠ ٦ّ آیب ٣اٍقب دشب١ؼی٘ ثبلا داس١ذ یتب   لا ثبفض ٝیا١شخبة، ث٦ ف٤٢اٟ ّبس٢ٝذ ثب دشب١ؼی٘ ثب

. َٝبلار ٝشسجظ ثت٦ اطتش دیٖٞتبٙی٤ٟ، ثت٤سّغ ٣ ا٣ػتلا      cfؿ٤د ) ث٦ ؿبٙؾ ّـیذ٥ ٝی ی داؿش٦ ثبؿ٢ذ،٦١، فْٞٚشد ث٨شش

 (2010، س٣ػ٢شبٗ 2011

ؿذ٥ اػز، یتبىش٠ اؿخبكتی ّت٦ دشب١ؼتی٘ ثتبلای       ای ٨١بٟ سقشیو ث٦ دٙی٘ ای٠ ٦ّ دس سقشیو، دشب١ؼی٘ ث٦ ف٤٢اٟ دذیذ٥

٢٢ّذ ٝذٗ ػ٦ ثُقذی دشب١ؼی٘  ( ف٤٢اٟ ٝی2009كَیَی داؿش٦ ثبؿ٢ذ، ؿبٙؾ دیٖشی ثشای ػبصٝبٟ اػز. ػیٚضس ٣ ؿشؽ )

١َتق، ثتشای    ای ٢ٝبػت، ثشای ؿ٢بػبیی دشب١ؼی٘، ٤ٝسد اػشيبد٥ ٍشاس ٕیشد اٝتب دبػتخی ثتی    س٤ا١ذ ث٦ ف٤٢اٟ دبی٦ ٧ب ٝی آٟ

ای اص دشب١ؼی٘، دس ثقذ دبی٦ ، سؿذ ٣  د٧ذ )ثشای ٝظبٗ ٤٢٧ص ٣اضق ١یؼز ٦ّ آیب سشّیت ث٨ی٦٢ ٧ب  اسائ٦ ١ٞی ػؾسٞبٝی دش

ؿن٘ ٣ػ٤د داسد ٣ ای٠ ٦ّ سشّیت ای٠ ث٨ی٦٢، ثب س٤ػ٦ ث٦ ّبسثشد، ثخؾ ك٢قز، ػ٢ؼیز یب ٍُٞیز ؿ٦١٤ٖ سنییش خ٤ا٧ذ 

داس١تذ ّت٦ ؿ٢بػتبیی دشب١ؼتی٘، س٤ػتظ ایت٠ دذیتذ٥ ّت٦          (. فلا٥٣ ثش آٟ، ای٠ د٣ ف٤٢اٟ ٝی2009ّشد( )ػیٚضس ٣ ؿشؽ 

دا٢١ذ ّتذاٛ كبٙتز اص اػتشقذاد یتب      ای ٦ّ ١ٞی ٢٢ّذ، ث٦ ٦١٤ٕ ٧بی اٝش٣صی، دس ثبصاس٧بی ثؼیبس د٤یبیی ىقبٙیز ٝی ػبصٝبٟ



بدر لسسد ٍ اسدتدذاد     یاسدتدذاد متتىد   تیریمدذ  جیبا درک وتا یمىابع اوساو رانیمذ یکارآمذ

 سازمان یرقابت یبرتر هیاشخاص در جُت تضم یي لرد یسازماو
 لرزاد رمضاوی راد
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ایت٠ اػتشذلاٗ، ؿ٢تذی٠     (. ثشدبیت٦ 2009ؿ١٤ذ )ػیٚضس ٣ ؿتشؽ   دشب١ؼی٘، دس آی٢ذ٥ ٤ٝسد ١یبص خ٤ا٢٧ذ ث٤د، ّٞی ٢ّذ ٝی

٢٢ّذ٥ آسی)یب ىبّش٤س٧بی ثقذ سؿذ(، ٧ٞب٢١ذ ا١غجتبً دتزیشی، ا١قغتبه     ا١ذ ٦ّ ىبّش٤س٧بی دیؾ ثی٢ی ٤یؼ٢ذ٥ سبّیذ داؿش١٦

٣ ثشا١ٖیتضؽ، اػتضای كیتبسی دشب١ؼتی٘      یبدٕیشی، ػؼتشؼ٤ ثت٦ د١جتبٗ ثتبصخ٤سد     دس یبدٕیشی، ؿبثْی ٕشایؾ دزیشی،

٣ػ٤د ثقذ سؿذ، دؿ٤اسسشی٠  ای٠ (. ثب1997شش، ٝب١٤٧ی ، اػذشی٣2009 ؿشؽ  ، ػیٚضس2004ثبؿ٢ذ)ایـی٢ٖش٤ٙ٣ٝجبسد٣  ٝی

ست٤اٟ ف٢ت٤اٟ داؿتز ّت٦ دؿت٤اسی       ف٤٢اٟ یِ ١ْشت٦ ٝشث٤عت٦ ٝتی    (. ث2009٦ ،٣ ؿشؽ ػز)ػیٚضسا اسصیبثی ثشای ثقذ،

س٤ػتق٦ آٟ،   ٝب١تذ. ٝشقبٍجتبً   د٧ذ ٦ّ ای٠ دشب١ؼی٘، امٚت، ّـو ١ـذ٥ ثبٍی خ٤ا٧تذ  ؿ٢بػبیی دشب١ؼی٘ ّبس٢ّبٟ، ١ـبٟ ٝی

ٗ  ١ـذ٥، ٝتی  یب ٝلٌَ ؿ٤د ٦ّ خ٤د، ٢ٝؼش ث٦ دشب١ؼی٘ اسلاه ؿذ٥ سؼ٨ی٘ ١ٞی ٧ْٞتبساٟ   ، دتبدیش٤١ ٣ 2008 ،ؿت٤د)ٕٚذ٣

2005  .) 

ثب س٤ػ٦ ث٦ ای٠ ایذ٥ ٦ّ دشب١ؼی٘ امٚت، ٝلٌَ ١ـذ٥ ٣ ث٢بثش ٨١بٟ، ثبٍی ٝی ٝب١ذ، ٝی س٤اٟ اػشذلاٗ ّشد ٦ّ اؿخبف 

(. ای٠ اػشذلاٗ، ٢٧ٖبٛ دشداخش٠ ث٦ ّٞج٤د ّٚی 2008 ،اػشقذاد داس١ذ )ٕٚذ٣ٗ ؿ٤د، ثیـششی، ث٦ ١ؼجز آٟ ؿ٦ ىشم ٝی

د٧ذ ّبس٢ّب١ی ٦ّ اػشقذاد  (. ای٠ دذیذ٥ ١ـبٟ ٝی2010. ىبس١بداٗ ٣ ٧ْٞبساٟ cfّبس٢ّبٟ ثب اػشقذاد، كیبسی خ٤ا٧ذ ث٤د)

س٤اٟ آ٨١ب سا دس  ٢ّذ( اٝب ٝی ٤اٟ ٝیس٤اٟ اص ثبصاس خشیذ )٧ٞب١غ٤س ٦ّ ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس ف٢ ١بدسی داس١ذ سا ١ٞی

دس ؿ٢بػبیی دشب١ؼی٘ ٝشث٤ع٦ ٤ٝىٌ ثبؿذ، سؿذ داد. فلا٥٣ ثش آٟ، اٍذاٝبر س٤ػق٦ ٣  ػبصٝبٟ، سب صٝب١ی ٦ّ ػبصٝبٟ،

آ٤ٝصؽ سا ٝی س٤اٟ ثشای ا١شَبٗ دشبػی٘، اص یِ دا٦٢ٝ ؿنٚی ث٦ دا٦٢ٝ دیٖش اػشيبد٥ ّشد.ایذ٥ ا١شَبٗ اػشقذاد، اص دظ٧٣ؾ 

سا ث٦  Aا١ذ ٦ّ ٣سصؿْبساٟ، دس س٣ؽ  ٧بی ػغق ثبلا ث٦ دػز آٝذ٥ اػز: ٝلََبٟ ث٦ ای٠ ١شیؼ٦ سػیذ٥ ٣سصؽ دس صٝی٦٢

٤ٝىٌ ثبؿ٢ذ، دس ك٤سسی ٦ّ ای٠ د٣ ٣سصؽ، خل٤كیبر یب  Bس٤اٟ آ٤ٝصؽ داد ٦ّ دس یِ ٣سصؽ دیٖش  ای ٝی ٦١٤ٕ

 (.2009 ،٧بی دبی٦ ٝـبث٨ی سا داؿش٦ ثبؿ٢ذ)ثب٤ُٙ ٣ ٧ْٞبساٟ س٤ا١بیی

ػتبصی   ٧بی صیش سا ثشای ػبصٝبٟ ث٦ ٧ٞتشا٥ داسد: ث٨ی٢ت٦   دزیش، ىشكز ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللش ث٦ ىشد/ س٤ػق٦ -2cٕضاس٥  

٧تبی اػتشخذاٛ    دیٖتشی، اػتشيبد٥ اص اػتششاسظی    یتِ دا٢ٝت٦ ثت٦    اػشقذاد اص ا١شَبٗ آ٤ٝصؿی، ٕزاسی ػشٝبی٦ ثبصٕـز دس

 ٕؼششد٥، اػشيبد٥ اص ٝؼ٤ٞف٦ ّبسی میش ٝشػ٤ٛ  

٧بی صیش سا ثب س٤ػ٦ ث٦ ٝذیشیز اػشقذاد، ث٦ ٧ٞشا٥ داسد:  یِ ىٚؼي٦ اػشقذاد ٢ٝللشث٦ ىشد/ ٍبث٘ س٤ػق٦، ؿبٙؾ -2dٕضاس٥ 

 ؿ٢بػبیی ٝقشجش دشب١ؼی٘.

 ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ / دبیذاس .6

٧تبی ٝظجتز    س٤اٟ ثب سٞشّض ثش ّیيیز داسد ٦ّ ٤ٝىَیز ػبصٝب١ی ٣ ّبس٢ّبٟ سا ٝی ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس ىشم ٝی

ُ   یب اػشقذاد٧بی ٨١يش٦ دس ٧ش ؿخق، (. ثتشخلاه د٣ ىٚؼتي٦   2006 ،ث٦ ث٨ششی٠ ؿْ٘ ث٦ دػز آ٣سد)دششػت٤ٟ ٣ دتبس

ٝق٢تب ّت٦ ٧ٞت٦ اؿتخبف،      ؿت٤د. ثت٦ ایت٠    ف٤٢اٟ یِ دذیتذ٥ ػشاػتشی دس ١ؾشٕشىشت٦ ٝتی     ىشد، اػشقذاد ث٦ ث٦ ٢ٝللش



 لرزاد رمضاوی راد
لسسد ٍ اسدتدذاد   متتىدی بدر    درک وتدایج مدذیریت اسدتدذاد    اوساوی با مىابع مذیران کارآمذی

   سازمان سازماوی ي لردی اشخاص در جُت تضمیه برتری رقابتی
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(. فلا٥٣ ثش آٟ، اػشقذاد، 2000،ٚی، ػٚیٖٞبٟ ٣ ػیض١شیٞب2004٧ ،خل٤كیبر ٝظجز خبكی داس١ذ )دششػ٤ٟ ٣ ػٚیٖٞبٟ

ىشد امٚت سقشیو اػشقذاد  ٦ؿ٤د. دس كبٙی ٦ّ ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث دس خ٤د، ثب اػشيبد٥ اص فجبسر ثؼیبس ٣ػیقی سقشیو ٝی

اص  ٧تبی خبكتی   ٧تبی ؿت٤ٞٗ، امٚتت كبٙتز     ٢ّذ، ىٚؼتي٦  ٧بی خبف، ٝلذ٣د ٝی سا ث٦ اػشقذاد س٧جشی یب ػبیش كبٙز

)كشی دس ك٤سسی ٦ّ ثشای ٤ٍٝقیز ّبسی ٝتذ١ؾش، میشٝقٞت٤ٗ ػٚت٥٤ ٢ّتذ(؛ ثتشای ٝظتبٗ       ٕیش١ذ: سا دس ١ؾش ٝی اػشقذاد

 .(2004 ،خ٢ذا١ذٟ اؿخبف یب س٤ا١بی ػذبػٖزاسی ثشای ؿیضا٧بی خ٤ة )دششػ٤ٟ ٣ ػٚیٖٞبٟ

ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/دبیذاس، سیـ٦ دس س٣ا١ـ٢بػی ٝظجشی داسد ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ فٜٚ سؼشث٦ ر٢٧ی ٝظجز، خل٤كیبر ؿخلی ٝظجز 

ای اص َٝتبلار سا   (. دا١ـ٢ٞذاٟ، دس ای٠ صٝی٦٢، ثذp5٦١، 2000 ،ی ٝظجز ف٤٢اٟ ٝی ؿ٤د)ػٚیٖٞبٟ ٣ ػشی٢ض٨ٝبٙی٣ ث٢یبد٧ب

ػبٗ اخیتش ایؼتبد ٤ٞ١د١تذ     15دسثبس٥ خل٤كیبر ؿخلی ٝظجز )ث٦ خل٤ف ٍذسر ؿخلی)ؿخلیز((، دس ع٤ٗ 

س٣ا١ـ٢بػتی ٝظجتز ٣ ١َتبط     ٦(. ثش دبیت٦ َٝتبلار ٝشثت٤ط ثت    2004،، دششػ٤ٟ ٣ ػٚیٖٞب٣،2006،2011ٟ دبسُ )دششػ٤ٟ

٧تب ٣ سىشبس٧تبی ّبس٢ٝتذاٟ     س٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٕشایؾ ٍذسر اؿخبف، اػشقذاد دس صٝی٦٢ ىٚؼي٦ ٢ٝللش ث٦ ىشد/دبیذاس سا ٝی

ٟ  ٧ب سا ثشا١ٖیخش٦ ّشد٥، ث٦ آٟ ٧ب ا١ٖیض٥ ٣ ا١شطی ٝی ٧ب ٣ػ٤د داسد، آٟ ٦ّ ث٦ ك٤سر عجیقی، دس آٟ ٧تب   د٧ذ ٣ ای٠ ّت٦ آ

ؿ١٤ذ آٟ ٧ب اكؼبع اكتبٙز ٣ كتذاٍز داؿتش٦     ٧ب ثبفض ٝی دا٢١ذ ٣ ای٠ ٦ّ ای٠ خلیل٦ اسصؽ ٝی ای٠ خلیل٦ سا ثب

س٣د ّت٦ ایت٠    (. ا١شؾتبس ٝتی  2004، دششػ٤ٟ ٣ ػتٚیٖٞبٟ  2006 ،، ٙی٢ٚی ٣ ٧شی٢ٖش2005ٟ٤ثبؿ٢ذ، دسُ ٤ٞ١د)ثبّی٨ٖ٢بٛ 

قٌٚ ث٤د٥ ٣ س٨٢ب اص عشیتٌ ثت٦   اػشقذاد٧بی ؿخلی، فٞذسب ٝذا٣ٛ ٣ دبیذاس ثبؿ٢ذ )ث٦ یِ ؿخق، ٧ٞب٢١ذ ٤١ؿ خ٤ٟ، ٝش

 (.  2004 ،، دششػ٤ٟ ٣ ػٚیٖٞب2005ٟ ،٧بی ػذیذ، اكلاف ؿ١٤ذ ( )ثبّی٨ٖ٢بٛ دػز آ٣سدٟ دا١ؾ ٣ ٨ٝبسر

 اطش ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس، ثش اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد .6.1

 ٧بی ك٤سر سقٞذی، ػیؼش٢٢ّٜذ سب ث٦  س٤كی٦ ٝی HRعشىذاساٟ ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس ث٦ ٝذیشار اػشقذاد ٣  

سب  ای ثؼبص١ذ ٦ّ ّیيیز ٢ٝللش ث٦ ىشد سٞبٝی ّبس٢ّبٟ سا ؿ٢بػبیی ّشد٥ ٣ سلاؽ ٢ّذ ٝذیشیز اػشقذاد سا ث٦ ٦١٤ٕ

٣ؽیي٦  3س٤اٟ ٕيز ٦ّ  (. دس ای٠ صٝی٦٢ ٝی2001 ،، ثبّی٨ٖ٢بٛ ٣ ٣ػذ٤س2005٣ ،ٕزاسی ١ٞبیذ)ثبّی٨ٖ٢بٛ ٧ب ػشٝبی٦ ثشآٟ

اػشيبد٥ ٣ اكلاف اػشقذاد٧ب  ؿ٤د: ؿ٢بػبیی اػشقذاد٧بی ؿخلی، سلشیِ ٣ اػشقذاد، دذیذاس ٝیّٚیذی، ثشای ٝذیشیز 

 ، ا١غجبً اػشقذاد ّبس٢ّبٟ ثب ٤ٍٝقیز ٣ یب ٣ؽبیو آٟ ٧ب. یِ ٣ؽیي٦ دیٖش، ٝذیشیز ١َبط ضقو اػز. 

يبد٥ اص اػتشقذاد  ا٧ٞیز د٣ ٣ؽیي٦ اكٚی، دس ٝذیشیز اػشقذاد، دس ای٠ ك٤ص٥ ّت٦ دس ٣اٍتـ سلشیتِ، ؿ٢بػتبیی ٣ اػتش     

اػز، س٤ػظ َٝبلار ٝشث٤ط ث٦ ١َبط ٤ٍر، دس ٤ٍٝقیز س٣ا١ـ٢بػی ٝظجز ٝـخق ؿذ٥ اػز. ادفتب ؿتذ٥ اػتز ّت٦     

ای ٦ّ ٝذیشیز اػشقذاد ثبیذ اص ؿ٢بػبیی اػشقذاد یتب   (، ث٦ 2008٦١٤ٕدا٢١ذ ١َبط ٤ٍسـبٟ ؿیؼز)ٙی٢ٚی  اىشاد صیبدی ١ٞی

٧بیی ٧ٞب٢١ذ اػشش١ِ ىبی٢ذس  ١ب٦ٝ اػشقذاد٧ب، اص عشیٌ اػشيبد٥ اص دشػؾ ١َبط ٤ٍر اػشيبد٥ ٢٢ّذ. ثؼیبس ٝشػ٤ٛ اػز ٦ّ

ٛ  یب اػتش٢ذ  )2004: دششػ٤ٟ ٣ ػٚیٖٞبٟ VIA-ISدس ٙیؼز اَفٞبٗ ١َبط ٤ٍر ) (، اسصؽ2007)ساه   ،ا٣ر )ثبّی٨ٖ٢تب
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ؿخلی ٝظجز ( ؿ٢بػبیی ؿ١٤ذ. فلا٥٣ ثش آٟ ف٤٢اٟ ؿذ٥ اػز ٦ّ اػشيبد٥ اص ١َبط ٤ٍر، ٝشسجظ ثب ؿ٢ذی٠ ١شیؼ٦ 2011

(. ٝتذاسُ دظ٧٣ـتی اص ایت٠    2004ؿ٤د )دششػ٤ٟ ٣ ػٚیٖٞبٟ  )٧ٞب٢١ذ اكؼبع ٧یؼبٟ، ثشا١ٖیخشٖی ٣ خ٤ؿلبٙی( ٝی

٢٢ّذ ستب ١َتبط ٍت٤ر     ٧ب ث٦ اؿخبف ِّٞ ٝی ٢ّذ: ثب ١ـبٟ دادٟ ای٠ ٦ّ ٝذاخ٦ٚ ٧بی صیش دـشیجب١ی ٝی ادفب٧ب عجٌ س٣ؽ

٧بی ػذیذ اػتشيبد٥   صای٠ ١َبط ٤ٍر، ث٦ ك٤سر ثیـشش ٣ ث٦ س٣ؽ٢ّذ سب ا ٧ب سا سلشیِ ٝی خ٤د سا ؿ٢بػبیی ٢٢ّذ ٣ آٟ

ٟ    ،2009 ،١ٞبی٢ذ)ٝیـ٘،اػشب١یٞیش٣یِ، ّٚی٠ ٣٣لا آٟ، ٝتذاسُ   فتلا٥٣ ثتش   (.2005 ،ػٚیٖٞبٟ،اػتشی٠، دتبسُ ٣ دششػت٤

سا ٧ب ؿ٢بػتبیی ٣ اػتشيبد٥ ١َتبط ٍت٤ر      ٢٢ّذ، ّبسىشٝبی آٟ ای ٣ػ٤د داسد ٝج٢ی ثش ای٠ ٦ّ ّبس٢ّب١ی ٦ّ دسُ ٝی سؼشثی

د٢٧تذ)٣٤١٣یش١٤ّض ٣ ٝتبیشص دس    ١َـی اص خ٤د ١ـبٟ ٝی-١َـی ٣ ىشا-٢٢ّذ، ػغ٤ف ثبلاسشی اص فْٞٚشد دس٣ٟ سؼ٨ی٘ ٝی

ثشداسی اص ١َبط ٤ٍسـبٟ سا داس١ذ، یِ ػ٢ج٦ ّٚیتذی دیٖتش،    ٝغج٤فبر(. ث٦ ٢ٝؾ٤س سضٞی٠ ای٠ ٦ّ ّبس٢ّبٟ، ىشكز ث٨ش٥

٧تب اػتز    یؾ ثشاص١ذٕی ٝیبٟ اػشقذاد عجیقی ّبس٢ّبٟ ٣ ؿن٘ آٟدس ٝذیشیز اػشقذاد ثش دبی٦ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/دبیذاس، اىضا

سلٚی٘ ١٤٢ّی، ٝق٢تبداس اػتز )٣ٟ   -(. ای٠ ٣ؽیي٦ ّٚیذی ثب س٤ػ٦ ث٦ ىشا2001 ،، ثبّی٨ٖ٢بٛ ٣ ٣ػج٤س2005ٓ)ثبّی٨ٖ٢بٛ 

ی ّت٦  ٧تبی  ای ٝشسجظ ثب ؿن٘،ث٦ ف٤٢اٟ ٣یظٕتی  د٧ذ، ٢ٝبىـ كشى٦ ( ٦ّ ١ـبٟ ٝی2011ایذ١ْی٢ٔ، س٣ص، د٤سْب ٣ لا٣ی٢ِ 

ثی٢تی   ٧تبی دتیؾ   (، ؿبخق.p 1167س٤ا٢١ذ سشػیلی ثشای ٤١ؿ خبكی اص ٝلیظ یب ىقبٙیز ّبسی سا ٢ٝقْغ ٢٢ّذ)  ٝی

ػبصی اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس، سب كذ٣دی ثب ایت٠ سقشیتو اص    ٍذسس٢ٞذی اص فْٞٚشد ؿنٚی ٧ؼش٢ذ. اص آٟ ػبیی ٦ّ ٝي٤٨ٛ

٧تبیی ّت٦ ثت٦     ا١شؾبس داؿز ٦ّ ٍشاس دادٟ ّبس٢ّبٟ دس ٤ٍٝقیزس٤اٟ  ای ٧ٜ د٤ؿب١ی داس١ذ، ٝی ٢ٝبىـ ؿنٚی ٣ ٢ٝبىـ كشى٦

 س٤ا١ذ فْٞٚشد ىشدی سا ث٨ج٤د ثجخـذ.   آٟ ٧ب اػبص٥ ثذ٧ذ سب اص ١َبط ٤ٍر خ٤د اػشيبد٥ ٢٢ّذ، ٝی

ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس، اسسجبعی ٝظجز ثب اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد دس صٝی٦٢ ؿ٢بػبیی ١َبط ٤ٍر  -3aٕضاس٥ 

 ؿن٘ ٣ ٝذیشیز ١َبط ضقو داسد. -ّ٘ ١یش٣ی ّبس(، اػشيبد٥ اص ١َبط ٤ٍر، اىضایؾ ثشاص١ذٕی ؿخق ىشدی)اص عشیٌ

 ىشكز ٧ب ٣ ؿبٙؾ ٧ب .6.1.1

 ٢٢ّذ ٦ّ ثش دبی٦ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/دبیذاسی ث٢ب ٕزاؿش٦ ؿذ٥ اػز، اكشٞبلاً ّبس٢ّب١ی ٦ّ ٝذیشیز اػشقذادی سا سؼشث٦ ٝی

٢٢ّذ ٦ّ ث٦ ع٤س ّٚی، دس ٍجبٗ  داس١ذ صیشا دس ٝلیغی ّبس ٝی اكؼبع دـشیجب١ی ٣ اسع ٨١بد٥ ؿذٟ س٤ػظ ػبصٝب١ـبٟ سا

د٢٧ذ  ٧بی ٝظجشی دس صٝی٦٢ ا٧ذاه اػشقذاد اص خ٤د ثش٣ص ٝی ّبس٢ّبٟ، ٝـبسّز اػشقذاد٧بیـبٟ ػذبػٖزاس اػز. ٝشقبٍجبً

 (. ٧2008ْٞبساٟ  ٣ )١یـی

٧ب سا ث٨ج٤د  ٝذیشیز اػشقذاد ثبیذ سىب٥ آٟثشای ٝظبٗ ای٠ دذیذ٥ ٠ْٞٝ اػز ث٦ ای٠ ٝق٢ب ثبؿذ ٦ّ ّبس٢ّبٟ ىشم ٢٢ّذ 

یب اػشقذاد سا ث٦ ف٤٢اٟ ؿبخلی اص ١ٖشا١ی HR(. ٢٧ٖبٝی ٦ّ  ّبس٢ّبٟ، ٝذیشیز  2008ثجخـذ)١یـی ٣ ٧ْٞبساٟ 

(. ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس 2008ؿ٤د)١یـی ٣ ٧ْٞبساٟ  ػبصٝبٟ، ثشای سىب٧ـبٟ دسُ ٢ّذ، سق٨ذ ثیـششی ٢ٝشغ ٝی

اٟ یِ ٝلیظ ٝظٞشطٞش ثشای كيؼ ّبس٢ّبٟ دس ١ؾش ٕشىز. فلا٥٣ ثش آٟ، ػبصٝبٟ ٧ب دؿ٤اسی ٧بی س٤اٟ ث٦ ف٤٢ سا ٝی
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خ٤ا٢٧ذ ثشی ػبصٝب١ی ّبس ٢٢ّذ ٦ّ دس آٟ، اص اػشقذادؿبٟ  ّٞششی ثشای ػزة ّبس٢ّبٟ سا داس١ذ صیشا ّبس٢ّبٟ ٝی

 (.2000ثشداسی ؿ٤د )ا٣سایٚی ٣ دذيش  ث٨ش٥

٢٢ّذ. آٟ ٧ب  ٝذیشیز اػشقذاد، ثش دبی٦ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/دبیذاس ٝـخق ٝی ٢ٝشَذاٟ ٧ٜ ؿ٢ی٠ ؿ٢ذی٠ ؿبٙؾ سا ثشای

داس١ذ ٝذیشیز اػشقذادی ٦ّ ثش ١َبط ٤ٍر دبیذاس ّبس٢ٝذ سبّیذ داؿش٦ ثبؿذ، سیؼِ س٤َیز یِ ر٢٧یز طبثز  ف٤٢اٟ ٝی

 . )2011 ،دی٢ش،ّبؿذاٟ ٣ ٝی٨٢بع-ٍذسس٢ٞذ سا دس ٝیبٟ ١یش٣ ّبسی، دس ثشخ٤ا٧ذ ٕشىز)ثیؼ٤اع

٢٧یز طبثز، اؿخبف ثش ای٠ ثب٣س ٧ؼش٢ذ ٦ّ اػشقذاد٧بی ٝشّضی آٟ ٧ب س٤ػظ عجیقز، اص دیؾ سقیی٠ ؿذ٥ دس یِ ر

 (. 2012، ٧2006ب سا سنییش داد)د٣ اُِ  س٤اٟ آٟ اػز ٣ ١ٞی

د٢٧ذ  ٢٧ٖبٝی ٦ّ ّبس٢ّبٟ، ثب ؿْؼز ٤ٝاػ٦ ؿ١٤ذ، امٚت، ؿْؼز خ٤د سا ث٦ فذٛ ٣ػ٤د خل٤كیز راسی ١ؼجز ٝی

٧ب ػشثبص  س٣یی ثب ؿبٙؾ ؿ٤د ٦ّ ّبس٢ٝذاٟ، خیٚی ساكز ١باٝیذ ؿذ٥ ٣ اص س٣ ث٦ ث٦ ای٠ ٝی ٦ّ  دس ٨١بیز ٢ٝؼش

ثبؿذ  (. فلا٥٣ ثش آٟ، ر٢٧یز طبثز، ٝشسجظ ثب ػغ٤ف دبیی٠ َٝب٣ٝز، دس ك٤سر ثش٣ص، ثب ٤ٝا١ـ ٝی2012 ،ثض٢١ذ)د٣ اُ

 .(2009،ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ 2012)د٣ اُ 

سا ثتشای ػتبصٝبٟ ثت٦ ٧ٞتشا٥ داؿتش٦ ثبؿتذ: ایؼتبد         صیتش  ٧بی س٤ا١ذ ىشكز اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس ٝی ىٚؼي٦ -3bٕضاس٥ 

 ٕشایـبر ٝظجز دس ّبس٢ّبٟ)ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٧ذاه ٝذیشیز اػشقذاد ٣ اىضایؾ سىب٥، ا١ٖیض٥ ٣ فْٞٚشد ّبس٢ّبٟ(

سا دس صٝی٦٢ ٝذیشیز اػشقذاد اسائ٦ د٧ذ:  ٧بی صیش س٤ا١ذ ؿبٙؾ یِ ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/دبیذاس ٝی -3cٕضاس٥ 

ؿ١٤ذ)ثشای ٝظبٗ ّبس٢ّب١ی ٦ّ  ػ٤ٕٚیشی اص س٤ػق٦ ر٢٧یز طبثز ٣ سضٞی٠ ای٠ ٦ّ ّبس٢ّبٟ دسػز، ػزة ٣ كيؼ ٝی

 ٨ٝبسر ٣ دا١ؾ ١بدسی داس١ذ(

 ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ / ٍبث٘ س٤ػق٦ .7

ً  دس ٝشّضیز ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/ ٍبث٘ س٤ػق٦، ػب٥ اٙقتبد٥ ٨١يشت٦ اػتز. ایت٠      عٚجی س٤ػق٦ ّبس٢ّبٟ فبدی، ث٦ ّبس٢ّبٟ ختبس

 (.  2012، 2006، ثبؿذ)د٣اُ عٚجی، اص یِ عشه، ٝشسجظ ثب ر٢٧یز سؿذ ٤ٝىٌ ٝی ػب٥

  ً ای، ثتشای ا١غجتبً، سنییتش ٣ سؿتذ      اٙقتبد٥  دس ر٢٧یز سؿذ، اؿخبف ثش ای٠ ثب٣س ٧ؼش٢ذ ٦ّ سٞبٝی اىشاد، ؽشىیتز ىت٤

 (.  p614، 2012داس١ذ)د٣اُ 

٦ ؿذ٥ اػز ٦ّ اؿخبف، ٦١ س٨٢ب ؽشىیتز داس١تذ ثْٚت٦    اص عشه دیٖش، ای٠ ىٚؼي٦، ثش دبی٦ ای٠ ىشضی٦ ث٢یبدی ث٢ب ٕزاؿش

(. دس 1954ػتبصی( )ٝبػت٤ٚ    ٝلٌَ-٣ ثشآ٣سد٧بی ١یبصخ٤د ١یض داس١ذ )یق٢ی ١یبص، ثشای خ٤د یِ ١یبص دس١٣ی، ثشای سؿذ

س٤اٟ ٝـخق ّشد: س٣یْشد ا٣ٗ، اػشقذاد سا ث٦ ف٤٢اٟ دشب١ؼتی٘   ؿبسؿ٤ة ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦، د٣ س٣یْشد سا ٝی

س٤اٟ آٟ سا اص عشیٌ إٓب٧ی، ٍبثٚیز دسدػششع ث٤دٟ ٣ ستلاؽ ثیـتشش ػٞتـ     ٕیشد ٦ّ ٝی شای ّٞبٗ دس ١ؾش ٝیىشدی، ث

 (.  .p106 2012ّشد )ثیؼ٤اع، دای٢ش 
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 اطشار ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦، ثش اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد .7.1

٢ّذ سب فْٞٚشد ث٨ششی سا دس ٝیبٟ  سلاؽ ٝیٝذیشیز اػشقذادی ٦ّ ثش دبی٦ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦ ث٢ب ٕزاؿش٦ ؿ٤د، 

د٧ذ سب ث٦ دشب١ؼی٘ خ٤د، ثذ٣ٟ س٤ػ٦  سٞبٝی ػغ٤ف، دس ١یش٣ی ّبس ایؼبد ١ٞبیذ ٣ ث٦ ای٠ ك٤سر ث٦ ٧شّغ اػبص٥ ٝی

(. ای٠ كبٙز اص ٝذیشیز اػشقذاد، سٞشّض ؿذیذی ثش س٤ػق٦ سٞبٝی p30، 2005ث٦ ٝب٧یشؾ ثشػذ )آؿش٤ٟ ٣ ٝبسس٤ٟ 

د٧ذ. ث٢بثشای٠ ٝذاىقبٟ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘  س٢ّبٟ، ثشای خ٤د ٝذیشیشی سؿذ ؿخلیـبٟ ٍشاس ٝیّبس٢ّبٟ ٣ سـ٤یٌ ّب

د٢٧ذ سب ث٦ ك٤سر ٣اضق، ای٠ ىٚؼي٦ سا ث٦ ّبس٢ّبٟ ٣ ٝذیشاٟ خظ، ث٦ ٢ٝؾ٤س ایؼبد  ٧ب دیـ٨٢بد ٝی س٤ػق٦، ث٦ ػبصٝبٟ

٢ذ )٣یؼ٤اع، دای٢ش ٣ ٧ْٞبساٟ ّبسی ٣ ىش٢٧ٔ ػبصٝب١ی، ثشای س٤ػق٦ ٢ٝشَ٘ ٢ّ یِ ر٢٧یز سؿذ، دس ٝیبٟ ١یش٣ی

(. اػشذلاٗ ؿذ٥ اػز ٦ّ ىش٢٧ٔ س٤ػق٦، ثشای س٤ػق٦ كَیَی ّبس٢ّبٟ، كیبسی اػز 2009، ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ 2011

س٤ا١ذ ىبّش٤سی  ( ٣ ث٢بثشای٠ ٝی2004صیشا س٤ٞ٢٧د٧ب ٣ ٢٧ؼبس٧بیی سا دس صٝی٦٢ سىشبس٧بی ٝغ٤ٚة، اسائ٦ داد٥ )ٙج٤ه 

 ٢ّذ. س٤ػق٦ خ٤دؿبٟ سلشیِ ٝیكیبسی ثبؿذ ٦ّ ّبس٢ّبٟ سا ثشای 

س٤ا١ذ ؿ٢ذی٠ كبٙز داؿش٦ ثبؿذ: كبٙز ا٣ٗ ٢٧ٖبٝی  س٤ػق٦ ّبس٢ّبٟ، سلز ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦ ٝی

دزیش اػز ٦ّ ىشم ١ٞبییٜ دػشب٣سد فْٞٚشد فبٙی، سب كذ٣دی ٣اثؼش٦ ث٦ دشب١ؼی٘ دس١٣ی ؿخق یب ٝؼ٤ٞف٦  افٞبٗ

( دس اثشذا 2009(. ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ )2009، ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ 2011اٟ ١َبط ٤ٍر اػز )٣یؼ٤اع، دای٢ش ٣ ٧ْٞبس

٧ب اػبص٥ د٧ذ دشب١ؼی٘ خ٤د سا افٞبٗ ّشد٥  ٧بی ٢ٝبػجی ٍشاس ٕیش١ذ ٦ّ ث٦ آٟ داس١ذ اؿخبف ثبیذ دس ٤ٍٝقیز ف٤٢اٟ ٝی

س٤ا٢١ذ  ی٣ اػشقذاد ٝ ٣HR آٟ سا س٤ػق٦ ثجخـ٢ذ. ٢٧ٖبٝی ٦ّ اؿخبف، ٤ٍٝقیز ٢ٝبػت سا دس اخشیبس داؿش٢ذ، ٝذیشاٟ 

٧بی س٤ػـ  ث٢ذی، ثش١ب٦ٝ ّبس٢ٝذاٟ سا ث٦ ٢ٝؾ٤س س٤ػق٦ خ٤د، ثب اػشيبد٥ اص سقشیو سؿذ د٢٧ذ٥، ١ؾبسر، ٝشثیٖشی، ؿج٦ْ

داس١ذ  (. فلا٥٣ ثش آٟ، ػبیش دظ٧٣ـٖشاٟ ف٤٢اٟ ٝی2009 ،ىشدی، ثبصخ٤سد ٣ ا١قْبع، سلشیِ ٢٢ّذ)ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ

ٟ ثیب٤ٝص١ذ ٦ّ ؿ٦١٤ٖ ث٦ ك٤سر خشد٢ٝذا٦١ اص ١َبط ٤ٍر ٝـخق خ٤د ٧بی س٤ػق٦ اػشقذاد ثبیذ ث٦ ّبس٢ٝذا ٦ّ ثش١ب٦ٝ

 (. 2011 ،اػشيبد٥ ٢٢ّذ)دیؼ٤ایغ، دای٢ش ٣ ٧ْٞبساٟ

( اص 2سا یبد ثٖیش١ذ ) (١َبط ٤ٍسی ٦ّ دس اخشیبسؿبٟ اػز ٣ ١ل٥٤ سقبٝ٘ ثب یْذیٖش1آٟ ؿ٦ ٕيشیٜ یق٢ی ثبیذ )

( س٤ا١بیی سقذی٘ ٢٢ّ3ذ، إٓب٥ ثبؿ٢ذ ) ٢بػت یب ١ب٢ٝبػت ٝیای ٦ّ اػشيبد٥ اص یِ ١َغ٦ ٤ٍر سا ٝ ىبّش٤س٧بی ٤ٍٝقیشی

 ،اػشيبد٥ اص ١َبط ٤ٍر خ٤د )ثشكؼت سْشس ٣ ؿذر( سا ثشای ا١غجبً ثب ٤ٍٝقیز داؿش٦ ثبؿذ)٣یؼ٤اع ٣ دای٢ش

2011.) 

ای٠ كبٙز س٤ػق٦ ١َبط ٤ٍر، اٙضاٝی اػز صیشا ٧ٞیـ٦ اػشيبد٥ اص ١َبط ٤ٍر، سبكتذ٣د صیتبدی، ٢ٝبػتت ١یؼتز. ثت٦       

٢٢ّذ ٦ّ اػشيبد٥ ثیؾ اص كذ اص ١َبط ٤ٍر خبف ٝی س٤ا١تذ ٝضتش ثبؿتذ )ّتبیضس ٣ ا٣سىیٚتذ       ػبی آٟ، ٢ٝشَذاٟ ادفب ٝی

ٕیش١تذ، امٚتت، دسػت٦ ث٢تذی      ز، ١ٞش٥ ثبلاسشی ٝی(. ثشای ٝظبٗ، س٧جشا١ی ٦ّ دس ٍبعقی2006 ،، ؿ٤آسر ٣ ؿبسح2011
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٢٢ّذ، ثب ای٠ ٣ػ٤د دس ك٤سسی ٦ّ ٍبعقیز س٧جش، ثیؾ اص كذ افٞبٗ ؿت٤د   ٝغ٤ٚثی سا س٤ػظ ّبس٢ٝذاٟ خ٤د دسیبىز ٝی

 (.  2011، ّبیضس ٣ ا٣سىیٚذ 2007، ٢ٝؼش ث٦ اص دػز سىش٠ س٣كی٦ ّبس٢ّبٟ ٣ ّب٧ؾ فْٞٚشد خ٤ا٧ذ ؿذ)ایٞض ٣ ىلای٠

س٤ا١تذ سجتذی٘ ثت٦ یتِ فبٝت٘، ثتب        ٢ّذ ٝج٢ی ثش ای٠ ٦ّ ٧ش ؿخق ٝتی  ای سا ایؼبد ٝی ق٦ اػشقذاد، ایذ٥كبٙز د٣ٛ س٤ػ

(. 2009، 2007، اسیْؼ٤ٟ ٣ ٧ْٞبساٟ 2010اٙقبد٥ دس یِ دا٦٢ٝ، اص عشیٌ آ٤ٝصؽ ٢ٝبػت ؿ٤د )٤ٙ٤ّی٠  فْٞٚشد ى٤ً

ِ ٣ؽیي٦، ث٦ ك٤سر سبثقی اص ٝیتضاٟ  آ١ذسع اسیْؼ٤ٟ ٣ ّبس٢ّبٟ ا٣ ث٦ ك٤سر ْٝشس ف٤٢اٟ داؿش٢ذ ٦ّ فْٞٚشد، دس ی

 (.1993 ،یبثذ )ثشای ٝظبٗ، اسیْؼ٤ٟ، ّشاٝخ، سـش٣ٛ صٝبٟ كشه ؿذ٥ دس سٞشی٠ سقٞذی، اىضایؾ ٝی

ٝل٤س اػز ٦ّ س٤ا١بیی یبدٕیشی آص٤ٟٝ ٣ خغب ٣ اػتشای ْٝتشس ٣ؽیيت٦    -سٞشی٠ سقٞذی، یِ ىقبٙیز یبدٕیشی سلاؽ 

یی دسیبىز ثبصخ٤سد ثیذس١ٔ ثب ّیيیتز ثتبلا، دسثتبس٥ فْٞٚشدؿتبٟ سا     د٧ذ، ای٠ سٞشی٠ ث٦ اؿخبف، س٤ا١ب یْؼبٟ سا ٝی

٧بی كبٙز ١٤٢ّی دا١ؾ، ٨ٝتبسر   اسائ٦ ّشد٥ ٣ ٧ذه آٟ، ث٨ج٤د ثخـی فْٞٚشد، دس ٣ؽبیيی اػز ٦ّ اص ٕؼشش٥ س٤ا١بیی

، (. ؿ٢تذی٠ ٝغبٙقت٦  2009، اسیْؼ٤ٟ ٣ ٧ْٞتبساٟ  2008، اػٞیز ٣ ساّشص ٧2010بی ىشد، خبسع اػز )دی  ٣ س٤ا١بیی

ٟ      ٝذاسُ دـشیجب١ی سا اص عشیٌ ای٠ ٦ّ ٝیضاٟ خبٙق سٞشی٠ ٝی ٧تب )اسیْؼت٤ٟ ٣    س٤ا١تذ )ثتشای ٝظتبٗ، ثتشای ٤ٝػتیَیذا

( ٧1998بّی ٣ ى٤سؼتبٗ )٧ٚؼت٠، اػتشبسُ ٣ ٧تبدٕغ       (، ثبصی٢ْب1996ٟ، اػ٤ٚث٤دا، دا٣یشؼ٤ٟ ٣ ٤ٝس ٧1993ْٞبساٟ 

(( ثشای ایت٠ ىشضتی٦،   ٣2007صا٦١ )ّیز ٣ اسیْؼ٤ٟ ٧بی س ( ٣ سبیذیؼز٣2008ثبصی٢ْبٟ ؿغش١غ )د ث٤سی٠ ٣ ٧ْٞبساٟ 

٧تبیی   س٤ا١ذ خل٤كتز  اسائ٦ ٢ّذ. دیـ٨٢بد ؿذ٥ اػز ٦ّ سٞشی٠ سقٞذی ٝی ٧بی سٞشی٢ی ثب ١ـبٟ دادٟ ٝیضاٟ ّبٝ٘ ١ٞبی٦

، اسیْؼت٤ٟ ٣ ٧ْٞتبساٟ   2010ؿت٤د راستی اػتز( سا ثؼتبصد )دی      ٧ٞب٢١ذ س٤ا١بیی س٧جشی ٣ ّبسیضٝب )امٚت ىشم ٝتی 

2007.) 

٧ذه اكٚی اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد، س٤ػق٦ س٧جشاٟ آی٢ذ٥ ٣ سضٞی٠ ست٤اٙی ػبیٖتب٥ ٝتذیشاٟ اػتز)٤ّٟ ٣      ٝق٤ٞلاً 

(، 2010س٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ اثضاس س٤ػق٦ س٧جشی دس ١ؾش ٕشىتز )دی   (. ثب ٣ػ٤د ای٦ْ٢ سٞشی٠ سقٞذی سا ٝی٧2005ْٞبساٟ 

، ی٤ػتز ٣  1998دیـ٨٢بد ؿذ٥ اػز )ِٝ ّبٗیبدٕیشی اص سؼشث٦، ث٦ ف٤٢اٟ یِ ػ٢ج٦ ٝشّضی دیٖش، دس س٤ػق٦ س٧جشی 

 (.  2010ٝب١ی٤ٟ دلا١ْز 

س٤ا١تذ ثؼتیبس    ٧تبی صیتش ٝتی    یبدٕیشی اص سؼشث٦، ٣اثؼشٖی ؿذیذی ث٦ یبدٕیشی دس ّبس داسد ٦ّ ٢٧ٖبٛ ا١ؼؼبٛ ثب ٣یظٕی

ىـتبس  ّبسآٝذ ثبؿذ: اص اثشذای ؿن٘ یِ ؿخق ث٦ ثقذ ؿش٣ؿ ؿ٤د. ؿبٙـی سا اسائ٦ د٧ذ اٝب ث٦ ؿخق، ثتیؾ اص كتذ   

(. فلا٣ ٥ ثشآٟ، 2010، ٝب١ی٤ٟ دلا١ْز ١2010یب٣سد. ؿخق سا ثب ٝؼبئ٘ یب ؿشایظ ٢ٝيی ػذیذ س٣ث٦ س٣ ٢ّذ )ِٝ ّبٗ 

٧تبی یتبدٕیشی افَٞتبٗ، ٕتشدؽ ّتبس ٕؼتششد٥        س٧جشاٟ آی٢ذ٥ امٚت، اعلافبر صیبدی سا ثب ٧ش ١بؽش ثذ یب خ٤ة، دش٣ط٥

، 2010آ٣سد )ٝتِ ّتبٙی    س٧جشی ث٢ٚذ ٝتذر ثت٦ دػتز ٝتی    ٝذر اػششاسظیِ( ٣ سْبٙیو  )ؿبٝ٘ ؿ٢ذی٠ سْٚیو ٤ّسب٥

 (.  2010ی٤ػز ٣ ٝبسی٤ دلا١ْز 
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س٤ا١ذ س٤ػق٦  ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦، اسسجبعی ٝظجز ثب اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد داؿش٦ ٦ّ ٝی -4aٕضاس٥ 

 سٞبٝی ّبس٢ّبٟ سا سللیق ١ٞبیذ. 

 ٧ب ٧ب ٣ ؿبٙؾ ىشكز .7.1.1

د٧ذ ٦ّ ای٠ ىٚؼي٦، دس ؿ٢ذی٠ صٝی٢ت٦ ٝيیتذ اػتز. دس ٧٣ٚت٦ ا٣ٗ،      س٤ػق٦ ١ـبٟ ٝی كبٝیبٟ ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘

٧بی س٤ػق٦ ٣ دشب١ؼی٘ اىتشاد، ا١شؾتبس داؿتز ٣ ثت٦      س٤اٟ ث٦ دٙی٘ ٝـخق ّشدٟ سٞشّض دس١٣ی، ثش ىشكز ٢ٝبىقی سا ٝی

 (.2012ؿ٤د )د٣اُ  ای٠ ك٤سر، ر٢٧یز سؿذ، دس ٝیبٟ ١یش٣ی ّبس ایؼبد ٝی

(: اىتضایؾ دس دػتشب٣سد ر٢٧تی، اساد٥،     2009 ،٧بی ٝذا٣ٛ یبدٕیشی اػز)ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ ب سلاؽای٠ ر٢٧یز، ٝشسجظ ث 

فْٞٚتشد ث٨شتش دس آصٝبیـتبر ایؼتبد      ٧تب ٣ ٝشقبٍجتبً   (. س٤ػ٦ ّٞشتش ثت٦ ّٚیـت٦   2012َٝب٣ٝز ٣ ك٘ ث٨شش ٝؼب٦ٙ)د٣ اُ 

 (.  2012 ،، ٤ٕد، ساسبٟ ٣ د٣ ا2003ُ ،ؿ٤د)٤ٕد، آس١٣ؼ٤ٟ، ای٢ٚیخز ٝی

ؿ٤د، س٤ػ٦ ّٞششث٦ ای٠ افشَبد اػز ٦ّ س٤ا١بیی سیبضی ص١بٟ، امٚت ضقیو اػتز   اص ٤ٝسد ٍجٚی آ٣سد٥ ٝییِ ٝظبٗ ٦ّ 

س٤ا٢١تذ   ؿ٤د. فلا٥٣ ثش آٟ، ٝتذیشاٟ ّت٦ ر٢٧یتز سؿتذ داس١تذ، ٝتی       ٦ّ ٢ٝؼش ث٦ فْٞٚشد ث٨شش، دس آصٝبیـبر سیبضی ٝی

٢٢ّتذ   ٧ب سا ثب دٍز ثیـششی ثشسػتی ٝتی  ٟ ١ؾبسر ٝيیذسشی سا ثشای صیشدػشبٟ خ٤د داؿش٦ ثبؿ٢ذ ٣ ٧ٜ ؿ٢ی٠ فْٞٚشد آ

 (٢٢ّ2008ذ )٧ؼٚی٠ ٣ ٣ا١ذ٣اٗ  صیشا سنییشار ٝظجز سا دس صیشدػشبٟ خ٤د ؿ٢بػبیی ٝی

س٤ا١ذ ٢ٝؼش ثت٦   س٤ا١ذ سجذی٘ ث٦ یِ ؿخق، ثب فْٞٚشد فبٙی ؿ٤د، ٝی دس ٦ٚ٧٣ د٣ٛ، ایؼبد ای٠ افشَبد ٦ّ ٧ش ّبس٢ٝذ ٝی

ؿ١٤ذ  ٧بیی اػز ٦ّ خ٤دؿبٟ، ثبفض ٝلٌَ ؿذٟ خ٤د ٝی اص دیـ٤ٖیی اطش دیٖٞبٙی٤ٟ ؿ٤د ٦ّ خ٤د، یِ كبٙز خبف،

 (.2010)س٣ص١شبٗ 

٢٢ّتذ )س٣ص١شتبٗ    دسثبس٥ یِ ىشد دیٖش، امٚت خ٤دؿبٟ سا ثشآ٣سد٥ ٝتی  داسد ٦ّ ا١شؾبسار اىشاد، اطش دیٖٞبٙی٤ٟ ف٤٢اٟ ٝی 

2010.) 

ٝظجشی دسثبس٥ دیـشىز یتبدٕیشی ّبس٢ٝتذاٟ    ٧بیی ٦ّ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦ داس١ذ، ا١شؾبسار اص آٟ ػبیی ٦ّ ػبصٝبٟ 

٧ب ٍبث٘ س٤ػ٦ خ٤ا٧ذ ث٤د. ٝذاسُ ىشاسلٚیٚی، سؼشث٦ سبطیش دیٖٞتبٙی٤ٟ سا   ٢٢ّذ، دیـشىز كَیَی ٨١بیی آٟ خ٤د ایؼبد ٝی

٢٢ّتذ )ّیتشِی٠ ٣ ٕٚتذ     ثب ١ـبٟ دادٟ ای٠ ٦ّ ا١شؾبسار ٝظجز س٧جش، ٝشسجظ ثب فْٞٚشد ثبلای صیشدػشبٟ اػتز، سبییتذ ٝتی   

2000). 

س٤ا١ذ ١َغ٦ ثشسشی اٙضاٝی، ثشای ػبصٝبٟ ٧بیی  دس ٦ٚ٧٣ ػ٤ٛ ف٤٢اٟ ؿذ٥ اػز س٤ػق٦ ٝؼ٤ٞف٦ ٣ػیقی اص اػشقذاد٧ب ٝی

٧ب یب  ( صیشا س٤ا١بیی2009ثبؿذ ٦ّ دس ثبصاس٧بی د٤یب یب ٝلیظ ٧بی ّؼت ٣ ّبس د٤یب، ىقبٙیز داس١ذ )ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ 

٢٢ّذ ٣ ػبصٝبٟ  ٧ؼش٢ذ، ثب سنییشار ٝلیظ، سنییش ٝیاػشقذاد٧بی خبكی ٦ّ ثشای اػشای یِ ّؼت ٣ ّبس، ١یبص 

 (.2008ثی٢ی ٢ّذ )ّبدٚی  س٤ا١ذ ث٦ ك٤سر ٢ٝبػت، ١یبص٧بی اػشقذاد خ٤د دس آی٢ذ٥ سا دیؾ ١ٞی
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٧بی دٍیٌ، ِّٞ ١ٞبیذ.  ثی٢ی س٤ا١ذ ث٦ ػجشاٟ ای٠ دیؾ ٧بی ٝخشٚو اػشقذاد ٝی سلشیِ سؿذ اؿخبف ٣ س٤ػق٦ كبٙز 

س٤ا٢١ذ ث٦ ١بدس ث٤دٟ ّٚی اػشقذاد، ثب سؿذ  ىٚؼي٦ اػشقذاد ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦ داس١ذ، ٝی٧بیی ٦ّ  دس ٨١بیز، ػبصٝبٟ

 ٧بی دٍیٌ اػشقذاد ٦ّ ثشای اػشای ىشآی٢ذ٧بی ّؼت ٣ ّبسؿبٟ ١یبص اػز، ٍبٙت ؿ١٤ذ. كبٙز

ٝیبٟ  ٧بی صیش سا ثشای ػبصٝبٟ ث٦ ٧ٞشا٥ داسد: ایؼذ ر٢٧یز سؿذ دس یِ ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/ٍبث٘ س٤ػق٦، ىشكز -4cٕضاس٥ 

 ث٦ دٙی٘ خٌٚ ا١شؾبسار ٝظجز )اطش دیٖٞبٙی٤ٟ(، ایؼبد اػشقذاد ٝشث٤ع٦ اص داخ٘ ١یش٣ی ّبسی، فْٞٚشد ٣ یبدٕیشی ث٨شش

٧بی صیش سادس صٝی٦٢ ٝذیشیز اػشقذاد ث٦ ٧ٞشا٥ داسد: سػیذٕی ث٦  ىٚؼي٦ ؿ٤ٞٗ/ ٍبث٘ س٤ػق٦، ؿبٙؾ -4dٕضاس٥ 

 .ّبس٢ّبٟ ث٦ ٢ٝؾ٤س دیـشىز ٝذا٣ٛ خ٤دؿبٟ ٧بی ٝلذ٣د ثشای آ٤ٝصؽ ٣ س٤ػق٦ ٣ ثشا١ٖیخش٠ ث٤دػ٦

 ٧بی آسی دظ٧٣ؾ .8

ىٚؼي٦ اػتشقذادی   ٧4بی ٧ب ٣ ؿبٙؾ ، ٝش٣س ّٚی ىشضیبر دبی٦، ٝيب٧یٜ ثشای اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد، ىشكز1ػذ٣ٗ

 د٧ذ. ثشدبی٦ ای٠ ٝغبٙق٦ ٣ ث٦ ك٤سر ٝشقبٍتت ثتب ا١شـتبسار اخیتش، دس     سا ٦ّ دس َٝب٦ٙ دس دسػز ٝقشىی ؿذ٥، اسائ٦ ٝی

٧بی ثیـشش، ث٦ ٢ٝؾ٤س  (، ١یبص ث٦ دظ٧٣ؾ2007، ٙیذبُ ٣ ٧ْٞبساٟ 2009، ث٤ّؼبٗ ٣ ْٝی 2012)ث٤ّؼبٗ  HRMصٝی٦٢ 

٧بی سبطیشٕزاس اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد ّت٦ ثت٦ ٤١ثت٦ خت٤د      ثی٢ی ٢٢ّذ٥ ٧بی اػشقذادی سا ث٦ ف٤٢اٟ دیؾ ثشسػی ىٚؼي٦

٧تبیی ّت٦ ١لت٥٤     د٧تیٜ )ثت٦ خلت٤ف دتظ٧٣ؾ     شس١ٔ ػ٥٤ٚ ٝیس٤ا١ذ ثش ١شبیغ ىشدی ٣ ػبصٝب١ی، سبطیشٕزاس ثبؿذ، د ٝی

٧تبی ٍبثت٘    س٤ا٢١تذ ثیت٢ؾ   ٢٢ّذ، ٝی ٧بی اػشقذادی، ثش ا١شخبة اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد سا ثشسػی ٝی اطشٕزاسی ىٚؼي٦

 ٧تبی  ای ثبؿذ ٦ّ ىٚؼي٦ س٤ا١ذ ا١ؼبٛ یِ سلٚی٘ د٣س٥ سا اسائ٦ د٢٧ذ(. ثشای ١بئ٘ آٝذٟ ث٦ ای٠ ٧ذه، ٕبٛ ا٣ٗ ٝی س٤ػ٨ی

٧تبی ػتبصٝب١ی سػتٞی ٝتذیشاٟ اػتشقذاد ثشسػتی        ٧تب ٣ ثیب١یت٦   ػبصٝبٟ سا اص عشیٌ ثشسػتی ػیبػتز   اػشقذادی ١٤٢ّی

ىٚؼي٦ اػشقذادی ٝقشىی ؿذ٥ دس َٝب٦ٙ دس دػتز،   4 س٤اٟ ثشای ثشسػی ٝیضاٟ ٤ٝػ٤دیز ٧ب سا ٝی ١ٞبی٢ذ. ای٠ سلٚی٘ ٝی

٧تبی اػتشقذادی ٣    ست٤اٟ ثتشای َٝبیؼت٦ ىٚؼتي٦     ی سا ٝتی ٧بی ٝت٤اسد میتبط   ٤ٝسد اػشيبد٥ ٍشاس داد. فلا٥٣ ثش آٟ، سلٚی٘

٧تبیی، دس   س٤ا٢١ذ ثشای آصٝبیؾ ٕضاس٥ ٧ب ٝی ٧بی ٝخشٚو ا١ؼبٛ داد. ای٠ سلٚی٘ ٧بی ٝذیشیز اػشقذاد، دس ػبصٝبٟ ػیؼشٜ

 ٧بی اػشقذادی ٣ اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد خبف، ٝيیذ ثبؿ٢ذ صیشا ٝتذیشیز اػتشقذاد ثت٦    ساثغ٦ ثب اسسجبط ٝیبٟ ىٚؼي٦

س٤ا١تذ دس   ٢٢ّذ، ٨ٜٝ اػز ٣ ٍیبع ٝیبٟ ىش٢٧ٖتی ٝتی   ٧بیی ٦ّ دس َٝیبع ػ٨ب١ی ىقبٙیز ٝی ع٤س ىضای٢ذ٥، ثشای ػبصٝبٟ

 (.  2010، سبسیِ ٣ ؿ٤ٙش 2012،ّی٤ٞ اٝؼیٚی٠ 2010ای٠ صٝی٦٢، ٨ٜٝ ثبؿذ )ىبس١بدٗ ٣ ٧ْٞبساٟ 

٧تب، ثتشای ٝتذیشیز اػتشقذاد سا      ؿتبٙؾ  ٧تب ٣  ٧بی اػشقذاد، ىشكتز  دس ٨١بیز، ٕضاس٥ ٧بیی دسثبس٥ اسسجبط ٝیبٟ ىٚؼي٦

٧تبی   ٧تبی ا٣ٙیت٦، دسثتبس ىٚؼتي٦     ست٤اٟ ثتشای ایؼتبد ثیت٢ؾ     ٧بی ّیيی سا ٝی س٤اٟ ث٦ ؿ٢ذ س٣ؽ ثشسػی ّشد. س٣ؽ ٝی

٢٢ّذ، ٤ٝسد اػشيبد٥ ٍتشاس   ٧بیی ٦ّ دس صٝی٦٢ ٝذیشیز اػشقذاد، سؼشث٦ ٝی ٧ب ٣ ؿبٙؾ اػشقذادی ٝذیشاٟ ػبصٝب١ی، ىشكز

س٤اٟ ا١ؼبٛ داد ٦ّ س٣اثظ ٝیبٟ ىٚؼتي٦ اػتشقذاد ػتبصٝب١ی یتب ٝتذیشاٟ،       ٧بی ؿ٢ذ ػغلی سا ٝی ٚی٘داد. فلا٥٣ ثش آٟ، سل
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دسُ ّبس٢ّبٟ اص اٍذاٝبر ٝذیشاٟ اػشقذاد ٣ ١شبیغ افٞبٗ ؿذ٥ ثش اىشاد)ٝظ٘ سضتبیز اىتشاد، ٝـتبسّز، سق٨تذ ٣ ٍلتذ      

 ٢ّذ   ب١ی( سا ثشسػی ٝیسشُ ؿن٘( یب ػغق ػبصٝب١ی )ٝظ٘ ثبصٕـز ػشٝبی٦ ٕزاسی، ١شم كيؼ، فْٞٚشد ػبصٝ

 لسس ٍ َای استدذاد مشخصات

 لراگیر / قابل تًسدٍ شمًل/پایذار مىحصر بٍ لرد / قابل تًسدٍ مىحصر بٍ لرد / پایذار

٧بی  ىشضی٦

اكٚی دسثبس٥ 

 اػشقذاد

 ثؼیبس ّٜ یبة -

 ٝـخل٦ دبیذاس یِ-

 ؿخق

 ثؼیبس ّٜ یبة -

دشب١ؼی٘ ىتشدی ّت٦ ١یتبص ثت٦      -

 س٤ػق٦ داسد

 ػ٨ب١ی -

ٝـخلتت٦ دبیتتذاس یتتِ   -

ؿخق )امٚت ثت٦ ف٢ت٤اٟ   

١یش٣ی ؿخلیز ؿت٢بخش٦  

 ؿ٤د( ٝی

 ػ٨ب١ی-

دشب١ؼی٘ ىشدی ّت٦ ١یتبص    -

 aث٦ س٤ػق٦ داسد

٢ٝللتتتتشا اص عشیتتتتٌ  -

 سٞشی٠ سـْی٘ ؿذ٥ اػز

سٞشی٠ اػشقذاد 

 ٝذیشیز

سٞبیض ١یش٣ی ّبس )ثش  -

 اػبع اػشقذاد راسی(

ػزاثیز اػشقذاد  -

 )ّبسىشٝب(

 ا١شخبة اػشقذاد -

سٞتتبیض ١یتتش٣ی ّبس)ثشاػتتبع  -

 دشب١ؼی٘(

 دشب١ؼی٘ ثب٥٤َٙ -

 س٤ػق٦ دشب١ؼی٘ -

 ؿ٢بػبیی ؿذر -

 اىضایؾ ؿن٘ ؿخلی -

 اػشَشاس ١َبط ٤ٍر -

 aدشب١ؼی٘ س٤ػق٦ -

س٤ػتتتق٦ ٧تتتش ١٤ٕتتت٦   -

اػتتشقذاد اص عشیتتٌ فٞتت٘ 

 bفٞذی

س٤ػق٦ ٝجش٢ی ثش سؼشثت٦   -

 b)س٧جشی(

 ٧ب ىشكز

 ثَبی اػشقذاد -

ث٦ دػتز آ٣سدٟ ٝضیتز    -

سٍبثشی اص عشیٌ ثش١ذ٥ ؿذٟ 

 دس ػ٢ٔ ثشای اػشقذاد٧ب

سخلیق ث٨ی٦٢ ٢ٝتبثـ اص   -

 عشیٌ سٞبیض ١یش٣ی ّبس

ث٨ی٦٢ ػبصی ثبصد٧ی ػشٝبی٦  -

ٕزاسی ٧بی آ٤ٝصؿی اص عشیٌ 

ػشٝبی٦ ٕزاسی دس ّبس٢ّبٟ ثب 

 دشب١ؼی٘

 ا١شَبٗ اػشقذاد -

 ٝذیشیز ضقو -

ادساُ ٝظجز ّبس٢ّبٟ اص  -

 ا٧ذاه ٝذیشیز اػشقذاد

طشار ٝظجز ثش ػلاٝز ا -

ّبس٢ّتتتبٟ، ا١ٖیتتتض٥ ٣ دس  

 ٨١بیز فْٞٚشد

٧تتبی  دتتش٣سؽ ا١ذیـتت٦ -

 سؿذ

٤ٝىَیتتتز سللتتتی٘ ٣  -

اىضایؾ فْٞٚشد ثب س٤ػت٦  

 ث٦ اطشار دیٖٞبٙی٤ٟ

 

 

 

 

 

 ٧ب ؿبٙؾ

ّٞج٤د اػشقذاد ٣ سٍبثتز   -

 ؿذیذ )ػ٨ب١ی( ثشای آٟ

ٝذیشاٟ ّبس٢ّتب١ی ّت٦ ثتب     -

اػشقذاد دس ١ؾش ٕشىش٦ ١ٞی 

ثشختت٤سداسی اص ؿتت١٤ذ )ثتتب 

اطتتتشار ٢ٝيتتتی ْٝٞتتت٠ ٣ 

دیتتتش٣ی اص اػتتتشب١ذاسد٧بی 

 اخلاٍی(

٧تتبی اػتتشخذاٛ   اػتتششاسظی -

ٕؼششد٥ ثش اػبع اْٝبٟ ا١شَتبٗ  

 اػشقذاد

ػبصی ؿ٢بػتبیی ثتب٥٤َٙ    ث٨ی٦٢ -

ٕیتشی ف٤اٝت٘    )ث٦ ٣یظ٥ ا١تذاص٥ 

 ٢٢ّذ٥ سؿذ آی٢ذ٥( ثی٢ی دیؾ

ػزة ٣ كيؼ ّبس٢ّتبٟ   -

ٝشث٤عتتت٦ )ثتتتب دا١تتتؾ   

٧تبی   اسصؿ٢ٞذ یب ٨ٝتبسر 

١تتبدس( ّتت٦ ْٝٞتت٠ اػتتز 

س٤ػظ سٍجب ثب ىٚؼي٦ ٧تبی  

٢ٝللتتش ثتت٦ ىتتشد ٝتت٤سد  

 اكششاٛ ٍشاس ٕیشد

ر٢٧یتتتز  دیـتتتٖیشی اص -

 طبثز

سٞبٛ اؿْبٗ اػشقذاد سا  -

 اص دس٣ٟ سؿذ د٧یذ

اػتتتتتشيبد٥ ٝتتتتت٤طش ٣  -

٧تتبی  سخلتتیق ث٤دػتت٦ 

س٢تتٔ ثتتشای آٝتت٤صؽ ٣   

 س٤ػق٦

ا١ٖیتتض٥ ّبس٢ّتتبٟ ثتتشای  -

 ٝـبسّز

 ىٚؼي٦ اػشقذادی 4دبی٦  ای اص خل٤كیبر خلاك٦ -1ػذ٣ٗ



 لرزاد رمضاوی راد
لسسد ٍ اسدتدذاد   متتىدی بدر    درک وتدایج مدذیریت اسدتدذاد    اوساوی با مىابع مذیران کارآمذی

   سازمان سازماوی ي لردی اشخاص در جُت تضمیه برتری رقابتی
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٢٢ّذ ث٦ ثشسشی سٍبثشی دبیذاس ثشػ٢ذ ثبیذ اػشيبد٥ ث٨ی٦٢ اص ٢ٝبثقـبٟ )ث٦ خل٤ف ٢ٝبثـ  ٧بیی ٦ّ سلاؽ ٝی ػبصٝبٟ

(. دس ای٠ صٝی٦٢، ٝذیشیز اىشادی ٦ّ ثب اػشقذاد 2003،سایز ٣ ٕبسد١ش 2012ا١ؼب١ی( داؿش٦ ثبؿ٢ذ )ػ٤یغ ٣ اػ٤ّ٤ٚٛ 

٢٢ّذ٥، ثشای ث٦ دػز آ٣سدٟ ثشسشی سٍبثشی، اص عشیٌ اؿخبف دیـ٨٢بد  ؿ١٤ذ، ث٦ ف٤٢اٟ ىبّش٤س سقیی٠ ١ؾش ٕشىش٦ ٝی دس

٧بی  (. ث٦ ك٤سر ػ٢شی، ٝذیشیز اػشقذاد، ثش دبی٦ ىٚؼي٢٧،2004٦ی٠ ٣ ا١٣ی٘ 2009ؿذ٥ اػز )٤ّٙی٢ض ٣ ٝلا٧ی 

ش٣ی ّبس ث٤د٥ ٦ّ ث٦ ١ؼجز ثَی٦ ث٨شش ّبس ّشد٥ ٢ٝللش ث٦ ىشد اػز )یق٢ی ػ٨ز ٕیشی آٟ ث٦ ػٞز دسكذ ّٞی اص ١ی

(. س٣یْشد٧بی ٝذیشیز ٢ٝللش ث٦ 2013 ،، ػ٤آیٚض2006د٧ذ)س٧جشی(( )٤ٙییغ  یب دشب١ؼی٘ ثبلاسشی اص خ٤د ١ـبٟ ٝی

ؿ١٤ذ: ا٣ٙی، ١بدس ث٤دٟ اػشقذاد  ا١ذ ٦ّ ث٦ اكشٞبٗ صیبد دسآی٢ذ٥ ١ضدیِ ك٘ ١ٞی ىشد اػشقذاد ثب د٣ ؿبٙؾ ٝشّضی ٤ٝاػ٦

٧بی ٢ٝللش ث٦ ىشد، ای٠ ٦١٤ٕ  ق ػ٨ب١ی اػز )ث٦ ای٠ ٝق٢ب ٦ّ اػشقذاد، ثب س٤ػ٦ ث٦ سقشیيؾ، ثشاػبع ىٚؼي٦دس ػغ

( ٣ ٤ٝسد د٣ٛ، ٝشسجظ ثب ٝلیظ ثؼیبس د٤یبیی اػز ٦ّ ػبصٝبٟ 2011، ؿ٤ٙش، سبسیِ 2010اػز(. )ىبس١بدٗ ٣ ٧ْٞبساٟ 

(. 2009دس آی٢ذ٥ سا دؿبس ٝـْ٘ ٢ّذ )ی٤ػز ٣ ؿب١ٔ  ٧ب دس آٟ، ّبس ٝی ٢٢ّذ ٦ّ ٝی س٤ا١ذ دیؾ ثی٢ی ١یبص ث٦ اػشقذاد

س٤ا١ذ میشّبسآٝذ ثبؿذ صیشا ٤١ؿ اػشقذاد ٤ٝسد ١یبص  ٕزاسی دس ّبس٢ّبٟ خبف، ثباػشقذاد٧بی ثؼیبس خبف ٝی ػشٝبی٦

اكشٞبلا ثب ػشفز سنییش ٝلیظ، سنییش ٝی ٢ّذ. ىٚؼي٦ ٧بی اػشقذادی ثب ٝب٧یز ؿ٤ٞٙی سش ٝی س٤ا١ذ ث٦ ای٠ ؿبٙـ٨ب، 

(. اص عشیٌ ایؼبد 2004، دششػ٤ٟ ٣ ػٚی٠ٖٞ٢ 2005سش ػبخشبس اػشقذاد، ٍبٙت ثیبیذ)ثبّی٨ٖ٢بٛ  شیٌ سقشیو ٣ػیـاصع

٢ّیٜ ٦ّ ٝذیشیز اػشقذاد  ٧بی ٝخشٚو اػشقذاد، ث٦ ای٠ ٨ٜٝ ١بئ٘ ثیبیذ. اػشذلاٗ ٝی سش، دس كبٙز ٕزاسی ٣ػیـ ػشٝبی٦

٢ذ٥ سا سؼشث٦ ٢ّذ. ثب ای٠ ٣ػ٤د آ١ـ٦ ٕيشیٜ ث٦ ای٠ ٝق٢ب ١یؼز سش، دس آی ٧بی ؿ٤ٞٙی س٤ا١ذ یِ سنییش، ث٦ ػٞز ىٚؼي٦ ٝی

٧بی  ػبصی ػیؼشٜ ٕزاس١ذ ث٦ْٚ ٠ْٞٝ اػز ؿش٣ؿ ث٦ دیبد٥ ٧بی ٢ٝللش ث٦ ىشد سا ٢ّبس ٝی ٧ب، ىٚؼي٦ ٦ّ ػبصٝبٟ

 ٝذیشیز اػشقذاد ٧یجشیذ ٢٢ّذ ٦ّ دس آٟ، یِ س٣یْشد ٝذیشیز اػشقذاد، ثشای یِ ٕش٥٣ اص ّبس٢ّبٟ اػشيبد٥ ؿذ٥ ٣

 .(2012ؿ٤د )اػشب٧ی ٣ ٧ْٞبساٟ  س٣یْشد ٝذیشیز اػشقذاد دیٖشی، ثشای ٕش٥٣ دیٖشی اص ّبس٢ّبٟ افٞبٗ ٝی

 ٕیشی ١شیؼ٦ .9

، ث٦ ك٤سر HRای ٧ؼش٢ذ ٦ّ دس صٝی٦٢ اٍذاٝبر  ای سا ٝـخق ّشد٥ اػز ٣ ٝؼبئ٘ دبی٦ ای٠ َٝب٦ٙ، ىٚؼي٦ ٧بی دبی٦

سا  ٧HRMب، ٝب٧یز ٝذیشیز اػشقذاد ٣  . ای٠ ىٚؼي٦ا١ذ ّٚی ٣ ٝذیشیز اػشقذاد، ث٦ ك٤سر سخللی، ٝجبكض ؿذ٥

(. ای٠ َٝب٦ٙ، دس 2012ٕزاسد)ث٤ّؼبٗ  ثش ١شبیغ اسصؿ٢ٞذی ٧ٞب٢١ذ فْٞٚشد ٣ سىب٥ ّبس٢ّبٟ اطش ٝی سقیی٠ ّشد٥ ٣ ٝشقبٍجبً

ٝیبٟ ا٣ٙی٠ َٝب٦ٙ ٧بیی اػز ٦ّ ٕضاس٥ ٧بی ٍبث٘ آصٝبیـی، دسثبس٥ ىٚؼي٦ ٧بی اػشقذاد ٝخشٚو، ٝيب٧یٜ آٟ ثشای 

٢ّذ. ث٦ ٧ٞی٠ ك٤سر،  ٧بی آٟ ٧ب اػشخشاع ٝی اٍذاٝبر ٝذیشیز اػشقذاد، ١شبیؼی ٦ّ ٠ْٞٝ اػز اسائ٦ د٢٧ذ ٣ ؿبٙؾ

٧بی آسی سا  س٤ا١ذ ٝـبسّز اسصؿ٢ٞذی سا دس صٝی٦٢ ١ؾشی٦ ٝذیشیز اػشقذاد اسائ٦ ّشد٥ ٣ دظ٧٣ؾ َٝب٦ٙ دس دػز ٝی
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س٤ا١ذ س٤ٞ٢٧د٧بی ٝيیذی سا ثشای ٝذیشاٟ  ذادی ٝشيب٣ر ٝیثشا١ٖیخش٦ ٢ّذ. فلا٥٣ ثش آٟ، ٝجبكظ٦ دٍیٌ ىٚؼي٦ ٧بی اػشق

 ٢٢ّذ، اسائ٦ د٧ذ. ػبصی ّشد٥ یب اكلاف ٝی ٧بی ٝذیشیز سا دیبد٥ ٦ّ ػیؼشٜ HRاػشقذاد ٣ 

 دس ذیثب ٧ب آٟ اص ِی ٧ش ٦ّ ٧ؼش٢ذ كيؼ ٣ س٤ػق٦ ،یبثیاسص ،ییؿ٢بػب ػبصٝبٟ، دس اػشقذاد زیشیٝذ یذیّٚ ی٢ذ٧بیىشآ

 اص یٚیدلا ث٦ ث٢ب ٧ب ػبصٝبٟ ـششیث اٝش٣ص٢٢ّ.٥ذ زیس٤َ ییاىضا اسصؽ زیـششیث ػ٨ز ٖشسای٧ٞذ ٣ ٕشىش٦ ٍشاس خ٤د یػب

 ثشٕـز ١شم سىش٠ ثبلا ؿبخق، یاػشقذاد٧ب اص ی٨ٖ١ذاس یثشا ویضق ٖب٥یػب دػششع، دس یاػشقذاد٧ب ّب٧ؾ ٘یٍج

 ػبخش٠. ٧ؼش٢ذ ٤ٝاػ٦ اػشقذاد٧ب ثلشاٟ ثب ب،یٝضا ٣ خذٝبر ػجشاٟ ٝب٢١ذ ویضق یا١ؼب١ ٢ٝبثـ ی٧ب یاػششاسظ ّبس٢ّبٟ،

 .ؿ٤د یٝ ٝلؼ٤ة یاٝش٣ص ی٧ب ػبصٝبٟ ی٧ب زیا٤ٙ٣ اص سا ثباػشقذاد ّبس٢ّبٟ ٨ٖ١ذاؿش٠ ٣
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The efficiency of resource managers is to understand the talent results on the basis of the 

philosophy of organizational talent in order to ensure the superiority of competitive 

advantage. 

Farzad ramezani rad2 

 

ABSTRACT 

talent management is the skill of attracting highly skilled employees, integrating new 

employees and improving and maintaining existing employees to achieve business goals. 

The management of talents and succession to prospective and prospective organizations is 

increasingly important so that succession planning in organizations is directly involved in the 

queue managers as a vital and vital factor. 

In order to explore how talent management can and why can contribute to the competitive 

advantage of an organization, we need to gain insight into the philosophies of talent and 

talent management bases. This paper in tIn order to explore how talent management can and 

why can contribute to the competitive advantage of an organization, we need to gain insight 

into the philosophies of talent and talent management bases. This paper introduces four talent 

philosophy that is different in terms of their perception of talent in the form (a), uniqueness 

(inclusion), and (b)sustainable, sustainable, inclusion / inclusion, and inclusion expansive . In 

this paper, we discussed the underlying assumptions, talent management practices, 

opportunities and challenges related to these four philosophies. Based on these investigations, 

the experimental postulates are presented for future research.roduces four talent philosophy 

that is different in terms of their perception of talent in the form (a), uniqueness (inclusion), 

and (b)sustainable, sustainable, inclusion / inclusion, and inclusion / توس�عه قابل . In this paper, 

we discussed the underlying assumptions, talent management practices, opportunities and 

challenges related to these four philosophies. Based on these investigations, the experimental 

postulates are presented for future research. 
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