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 پخش مواد غذاای های شزکتتوساع مواد غذاای  های کانالبز مؤثز عوامل بنذی رتبه

 4  محمذباقزفزقانی اوسرودی3  اازج مهذوی2  محمذمهذی پااذار1نعیمه خاکسرزاا،

 چکیذه

تِ دًثال دستیاتی تهِ   ّا ضشکت، دسک ساختاس سقاتتی تاصاس است ٍ ّا ساصهاىساص تقا ٍ هَفقیت  دس جْاى سقاتتی اهشٍص،

تخػهَظ   ّها  ضهشکت هثاحه  هْهن ٍ حیهاتی تهشای      اص یکهی  تاصاسیهاتی  دس تَصیع ّای کاًالتاضٌذ.فشٍش تیطتش هی

تاضذ کِ داضتي اقلاعات لاصم ٍ کافی دس ایي خػَظ تشای پخص تسیاس جهذی ٍ ههَسد ًیهاص    پخص هی ّای ضشکت

هذیشاى تاصاسیاتی ٍ تَلیذکٌٌذگاى، اًتقال کالاّای تَلیذی خَد تِ تاصاسّای ّهذ    ّای چالص تشیي هْناست. یکی اص 

سا  تهثثیش تش کاًال تَصیع هَیشگی است کِ تیطهتشیي   هؤثشاسّای یهع تٌذی ستثِاست. ّذ  اص ایي پژٍّص ضٌاسایی ٍ 

تِ هذیشیت ضهشکت   ّا آىتٌذی الَیت کاًال تَصیع هَیشگی داسد، تا تتَاًذ تا ضٌاسایی ٍ دس جزب ٍ حفظ هطتشیاى تش

اسهت ٍ دس چهاسچَب    سسهاًذ. ایهي تيقیهز اص ًههش ّهذ  کهاستشدی       کوه   تاصاسیاتی ّای گیشیتػوین دس ساتكِ تا

 ّای ضشکتتَصیع هَیشگی دس  ّای کاًالتش  هؤثشگیشد چشا کِ هيقز تِ تَغیف هعیاسّای تيقیقات تَغیفی قشاس هی

ای ٍ پشسطٌاهِ تشای ضٌاسایی هعیاسّهای  پشداصد. دس ایي پژٍّص اص سٍش کتاتخاًِپخص هَاد غزایی کالِ، گلا، لیآ هی

ِ عهذد  007کاسضٌاس قثز جذٍل هَسگاى تعذاد 011هیاى  است. اص ضذُ استفادُ تش کاًال تَصیع هَیشگی هؤثش  عٌهَاى  ته

َصیهع ٍ حاضهیِ سهَد تهالا     اًذ. ًتایج ًطاى داد تثلیغات، قیوت یکساى دس کل گستشُ ت ضذُ استفادًُوًَِ هَسد تشسسی 

ِ اٍل تا سَم قشاس داسًذ. ّوچٌهیي دس ایهي    ّای ستثِتِ تشتیة دس  فشٍش عوذٍُ  فشٍش خشدُتشای  پَیهایی   تٌهذی  ستثه

کهن اّویهت تهشیي     دٍسدسهت هيػَل جذیذ، قَل کاًال تَصیع ٍ گستشدگی پخهص دس ًقهاـ    تاصاس ٍ هعشفی هذاٍم

 هعیاسّا تَدًذ.
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 هقذهِ

ّهذ    تاصاسّهای ، اًتقال کالای تَلیذی خَد تِ تَلیذکٌٌذگاىهذیشاى تاصاسیاتی ٍ  ّای چالص تشیي هْناهشٍصُ یکی اص 

(. ی  کالا هوکي است اص ًهش کیفیت ٍ هشغَتیت تْتشیي تاضذ، ٍلی اگش دس صههاى ٍ  0990، ًیااست )فیاؼ ٍ عضیضی

 (.0999هکاًی کِ هَسد ًیاص خشیذاس است دس اختیاسش قشاس ًگیشد، هكلَتیت چٌذاًی ًخَاّذ داضت )کاتلش، 

یوات هْوهی اسهت   دس خػَظ ضیَُ اًتقال کالا تِ هيل خشیذ یا هػش ، اص جولِ تػو گیشی تػوینتش ایي اساس  

 (.  0100ٍ ّوکاساى،  5کِ هذیش تاصاسیاتی تا آى هَاجِ است )پاکسَی

 6تػوین هٌاسة دس ایي صهیٌِ تِ افضایص سشعت اًتقال هيػَل، ساحتی خشیذاس ٍ ّضیٌِ کوتش هٌجش خَاّذ ضذ )تیاى

 (.0995اى، ( ٍ ایي اهش خَد تکشاس خشیذ هطتشی سا تِ دًثال داسد )حسیثی ٍ ّوکاس0108ٍ ّوکاساى، 

(. 0111ٍ ّوکاساى،  7، دسک ساختاس سقاتتی تاصاس است )لسکضی ّا ساصهاىدس جْاى سقاتتی اهشٍص، ساص تقا ٍ هَفقیت 

اص  گیهشی  تْهشُ دستیاتی تِ ایي دسک هستلضم آگاّی ٍ ضٌاخت هذیشیت اص ًههشات ٍ خَاسهت هطهتشی ٍ اسصیهاتی ٍ     

 (.0999)غشیة ًَاس،  تاضذ هیدستیاتی تِ فشٍش تیطتش  هٌهَس تِ (0p9) 8آهیختِ تاصاسیاتی

کهِ   تاضذ هیپخص  ّای ضشکتتخػَظ  ّا ضشکتتَصیع دس تاصاسیاتی یکی اص هثاح  هْن ٍ حیاتی تشای  ّای کاًال 

ٍ ّوکهاساى،   01)گهَسچلض  تسیاس جذی ٍ هَسد ًیاص اسهت  پخص داضتي اقلاعات لاصم ٍ کافی دس ایي خػَظ تشای

0110  .) 

اًتقال کالاّای تَلیذی خَد تِ تاصاسّای ّهذ  اسهت    ،تَلیذکٌٌذگاىهذیشاى تاصاسیاتی ٍ  ّای چالص تشیي هْنیکی اص 

دس خػَظ ضیَُ اًتقال کالاّا تِ هيهل خشیهذ ٍ عهَاهلی کهِ تهش       گیشی تػوینتش ایي اساس  (.0995، پَس اسواعیل)

اص جولهِ تػهویوات هْوهی اسهت کهِ       ضًَذ هی تَصیع ّای کاًالگزاضتِ ٍ سثة اًتخاب ًَع  تثثیشتَصیع  ّای کاًال

 (.0110، 00هذیش تاصاسیاتی تا آى هَاجِْ است )ّاٍاًَی

است کِ فشاسٍی هذیشاى قشاس داسد. تػهوین   ّایی تػوین تشیي هْنتػوین دستاسُ کاًال تَصیع ٍ فشٍش کالا، اص جولِ 

. ًثؽ ضشکت دس دست ضثکِ تَصیع ٍ فهشٍش  گزاسد هیهستقین  تثثیشتاصاسیاتی  ّای تػویندستاسُ تَصیع کالا تش سایش 

تَصیع کالاّای خَد تَجِ کافی ًذاسًذ ٍ ایي اهش گاُ عَاقهة صیهاى تهاسی     ّای کاًالتِ  ّا ضشکتآى است، اها اغلة 

                                                 
5- Paksoy 
6- Bian 
7 -Leszczyc 
8- Marketing Mix 
9- Price-product-place-promotion 
10- Gorchels 
11- Hovanyi 
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 ّهای  کاًهال ی پخهص دس  ّها  ضهشکت ، احتیاج تِ ّوکاسی ًضدی  ٍ اًتخاب دسسهت  سٍ اصایيتشای آًاى تِ دًثال داسد. 

 (.0990)علیپَس ٍ ّوکاساى،  کٌذ هیّوکاسی تلٌذهذت، اّویتی دٍچٌذاى پیذا  تَصیع ٍ حفظ

تَصیع اص جولِ تػویوات هْوی است کِ هذیش تاصاسیاتی تا آى هَاجهِ اسهت    ّای کاًالتا تَجِ تِ ایٌکِ اًتخاب ًَع  

تهشای ههذت   اسهت  تَصیع تِ ایي دلیل است کِ ضشکت هجثهَس   ّای کاًالاّویت تػویوات اتخار ضذُ دس خػَظ 

ِ کطهذ کهِ یه  سیسهتن تَصیهع      ی تِ ایي تػویوات پایثٌذ ٍ هتعْذ تواًذ چشا کِ چٌذیي سال قَل هیقَلاً  قهَس  ته

 (.  0101ٍ ّوکاساى،  00ًیست )هَ تغییش قاتل آساًی تِهكلَب هستقش ضَد ٍ 

دس صهاى، هتػل کشدى هالکاى ٍ  جَیی غشفِ ،کٌٌذُ هػش تِ  تَلیذکٌٌذُی  کاًال تَصیع علاٍُ تش اًتقال کالا اص 

 (. 0101، 09هطتشیاى ٍظایف هْن دیگشی ًیض تِ عْذُ داسد )اليضهی

سقیة ٍ سهایش   ّای ضشکت اقلاعات لاصم اص هٌاتعی هاًٌذ هطتشیاى تالقَُ کًٌَی، آٍسی جوعاص:  عثاستٌذ ّا آى تشیي هْن

، ّها  آىّهای لاصم خشیهذ دس   افهضایص اًگیهضُ   هٌههَس  تِهزاکشُ تا هطتشیاى  عَاهل ٍ ًیشٍّای فعال دس هيیف تاصاسیاتی،

سفاسش گشفتي اص هطتشیاى عوذُ ٍ سفاسش  ّا،ٍ اًتقال تول  ٍ هالکیت داسایی حػَل تَافز دس هَسد ضشایف خشیذ

 هٌهَس تِتْیِ اًثاسّای لاصم  ٍجَُ لاصم ٍ هقادیش لاصم هيػَل دس کاًال تَصیع، تثهیي تَلیذکٌٌذُ، ّای ضشکتدادى تِ 

ٍ سهایش   ّها  تاًه  اًثاس کشدى ٍ ًقل ٍ اًتقال کالاّای فیضیکی ٍ پشداخت ٍجَُ لاصم اص جاًة خشیهذاساى ٍ اص قشیهز   

 .هشتَـ ّای سیس عْذُ گشفتي  تِ هالی، هؤسسات

 سٍش تيقیز

چشا کِ هيقز تِ تَغیف  گیشد هیایي تيقیز اص ًهش ّذ  کاستشدی است ٍ دس چاسچَب تيقیقات تَغیفی قشاس 

دس تش  هؤثشتشای ضٌاسایی هعیاسّای  ای کتاتخاًِ. دس ایي پژٍّص اص سٍش پشداصد هیتش کاًال هَیشگی  هؤثشهعیاسّای 

 است. ضذُ استفادُکاًال هَیشگی 

 ّا ضشکتهیذاًی دس غٌعت هَاد غزایی اص قشیز تَصیع پشسطٌاهِ تیي هذیشاى فشٍش  ی هكالعِاص قش  دیگش اص  

 .است ضذُ استفادُ

اًجام ضذ ٍ جْت  کٌٌذُ تعییيهٌهَس تا تَجِ تِ ادتیات هَؾَع تشسسی لاصم جْت دستیاتی تِ هعیاسّای  تذیي 

 هعیاسّای هضتَس پشسطٌاهِ تا سٍیکشد هقایسِ صٍجی قشاحی ٍ دس اختیاس غاحثاى هطاغل قشاس دادُ ضذ. تٌذی ستثِ

 .ضًَذ هی تٌذی اٍلَیت AHP00 اقذاهات اجشایی تِ کو  سٍش دسًْایت

                                                 
12- Mo 
13- Al-Hazmi 
14- Analytical Hierarchy process 
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ی ّا ضشکتسال دس 9تالای  ی ساتقِجاهعِ هَسد تشسسی سا کاسضٌاساى فشٍش، هذیش فشٍش ٍ ٍیضیتَسّایی کِ  

 . دٌّذ هیًاب گستشسا تطکیل  لیا ٍ پخص هَاد غزایی کالِ، گلا،

ساعتی هعتقذ است تعذاد دُ ًفش اص خثشگاى تشای هكالعات هثتٌی تش هقایسِ صٍجی کافی است. ّوچٌیي سیضا ٍ 

ًفش سا  05الی  5هػاحثِ ضًَذُ ًثایذ صیاد تاضذ دس کل  عٌَاى تِیس تا اضاسُ تِ ایي ًکتِ کِ تعذاد خثشگاى ٍاصیل

 . کٌٌذ هیپیطٌْاد 

 9تالای  ی ساتقًِفشی کاسضٌاساى )کاسضٌاساى فشٍش، هذیش فشٍش ٍ ٍیضیتَسّایی کِ  011دس ًتیجِ اص هیاى جاهعِ 

  .ًوًَِ هَسد تشسسی قشاس گشفتٌذ عٌَاى تِ عذد 007سال داسًذ(، قثز جذٍل هَسگاى 

. تا استفادُ اص ایي هذل اّویت ضَد هیدس ایي تيقیز اص هذل هقایسِ صٍجی ساعتی تشای قشاحی پشسطٌاهِ استفادُ 

 .ضَد هیاست تخویي صدُ  AHPًسثی هعیاسّا تا استفادُ اص اعذاد کِ اغَل 

 پژٍّص ّای یافتِ

 ّا( هياسثِ ستثِ )تعییي الَیت - 

. هثٌای قؿاٍت دس ضَد هیسا تا ّن هقایسِ  ّا آى دٍ دٍتِتشای تعییي ؾشیة اّویت )ٍصى( هعیاسّا ٍ صیش هعیاسّا، 

کویتی ساعتی است کِ تش اساس آى ٍ تا تَجِ تِ ّذ  تشسسی، ضذت  9تعییي ؾشیة اّویت هعیاسّا جذٍل 

 ّای هقایسِ. ضًَذ هیتا ّن هقایسِ  دٍ دٍتِهعیاسّا . تواهی ضَد هی، تعییي j ،aij ًسثت تِ هعیاس I تشتشی هعیاس

ٍ ایي هاتشیس، هاتشیس هقایسِ دٍدٍیی هعیاسّا  ضًَذ هیثثت  00×  00، هكاتز جذٍل صیش دس ی  هاتشیس دٍ دٍتِ

 .ضَد هیًاهیذُ 

دیگش دس ، اّویت ًسثی ّش عٌػش ًسثت تِ عٌاغش ضَد هیهاتشیس هقایسات صٍجی اص اعذاد استفادُ  پش کشدىتشای  

  .اًذ ضذُ تثذیل 9تا  0تیي  هقادیش کویتَسف ساعتی تِ  ّا قؿاٍت. ایي ضَد هیساتكِ تا آى خػَغیات تعییي 

است. ایي سٍش ضاهل سِ  ضذُ استفادُدس ایي پژٍّص تشای تعییي ٍصى ّشی  اص هعیاسّا اص سٍش هیاًگیي حساتی 

 .کٌین هیجوع  سا تاّنّشستَى  ّای اسصشهشحلِ است: هشحلِ اٍل: 
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 هعیاس

0.066 0.689 0.596 0.109 0.987 9.090 0.715 0.008 0.009 9.879 0 

حاضیِ سَد فشٍش 

تههههههالا تههههههشای 

ٍ  فهههشٍش خهههشدُ

 فشٍش عوذُ

9.060 0.558 0.790 0.819 0.009 0.086 0.996 0.517 0.060 0 1.057 
قیوت یکساى دس 

 تَصیعکل گستشُ 

 حسي ضْشت تشًذ 1.009 1.000 0 0.890 5.785 0.001 9.057 0.009 9.805 0.108 9.510

0.505 0.070 0.750 0.066 9.107 9.775 9.000 0 1.905 1.998 1.000 
سههكح اسهههتاًذاسد  

 تَدى هيػَل

 تثلیغات 1.969 1.999 1.070 9.900 0 9.859 0.657 9.018 0.957 0.700 0.818

0.097 0.190 0.010 9.950 0.019 0 1.059 0.060 1.006 1.809 1.919 
جههههَایض تههههشای  

 کٌٌذُ هػش 

 ًهن دس تَصیع 1.700 1.079 1.917 1.908 1.976 1.006 0 5.118 0.880 0.007 5.170

9.070 0.807 9.010 0 1.099 1.059 1.900 1.000 1.000 1.956 1.095 
گسههتشدگی پخههص 

 دٍسدستدس ًقاـ 

 قَل کاًال تَصیع 1.990 1.958 1.060 1.000 1.009 1.097 1.010 1.090 0 0.107 0.690

9.059 0 1.099 1.500 1.070 1.078 1.967 1.010 1.099 1.600 1.590 
ٍؾعیت اقتػهادی  

 کطَس

0 1907 1.970 1.088 1.097 1.005 1.959 1.997 1.085 1.906 1.789 

پَیهههایی تهههاصاس ٍ  

هعشفهههی ههههذاٍم  

 هيػَل جذیذ

 جوع ستًَی 5.769 5.069 8.109 01.976 07.607 05.859 06.996 08.190 90.599 09.857 99.008
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تا هاتشیس صٍجی ًشهالیضُ  کٌین هی تقسین هاتشیس هقایسِ صٍجی سا تش جوع ستَى خَدش، دس عٌػش هشحلِ دٍم: ّش

 .ضَد
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 هعیاس

1.198 1.180 1.77 1.170 1.808 1.017 1.059 1.000 1.910 1.750 1.079 

حاضیِ سَد فشٍش 

تهههههالا تهههههشای  

 فههههشٍش خههههشدُ

 فشٍش عوذٍُ

1.195 1.178 1.185 1.997 1.000 1.170 1.07 9.599 1.080 1.099 1.100 
دس  یکساىقیوت 

 کل گستشُ تَصیع

 حسي ضْشت تشًذ 1.170 1.185 1.000 1.069 1.908 1.078 1.090 1.006 1.008 1.010 1.015

1.1758 1.070 1.005 1.008 1.079 1.098 1.080 1.190 1.109 1.177 1.1709 
استاًذاسدتَدى  سكح

 هيػَل

 تثلیغات 1.160 1.160 1.100 1.108 1.156 1.009 1.056 1.00 1.090 1.096 1.1807

1.099 1.015 1.008 1.00 1.000 1.169 1.106 1.100 1.108 1.069 1.150 
جههههَایض تههههشای  

 کٌٌذُ هػش 

 دس تَصیع ًهن 1.000 1.190 1.198 1.109 1.100 1.106 1.159 1.078 1.009 1.016 1.050

1.010 1.199 1.010 1.195 1.100 1.1059 1.108 1.1008 1.19 1.168 1.185 
گستشدگی پخص 

 دٍسدستدسًقاـ 

 قَل کاًال تَصیع 1.168 1.169 1.190 1.1090 1.100 1.1009 1.100 1.10 1.19 1.010 1.180

1.195 1.15 1.1050 1.109 1.107 1.910 1.1018 1.960 1.160 1.000 1.019 
ٍؾعیت اقتػهادی  

 کطَس

1.19 1.105 1.100 1.1010 1.1006 1.100 1.1019 1.196 1.195 1.159 1.096 

پَیهههایی تهههاصاس ٍ 

هعشفهههی ههههذاٍم  

 هيػَل جذیذ

هتَسف، ی   . هقادیشکٌین هی سا هياسثًِشهالیضُ  اص هاتشیسهیاًگیي( عٌاغش دس ّش سكش ) هتَسفهقذاس هشحلِ سَم: 

 است. هَسدًهش ّای ستثِتخویي )تشآٍسد( اص 
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 هاتشیس هیاًگیي حساتی دس هاتشیس هقایسِ دٍدٍیی -9جذٍل 
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 هعیاس

1.059 1.198 1.180 1.77 1.170 1.808 1.017 1.059 1.000 1.910 1.750 1.079 

سهههَد  حاضهههیِ

فشٍش تهالاتشای  

ٍ  فههشٍش خههشدُ

 فشٍش عوذُ

1.500 1.195 1.178 1.185 1.997 1.000 1.170 1.07 9.599 1.080 1.099 1.100 

قیوههت یکسههاى  

دس کههل گسههتشُ  

 تَصیع

1.060 1.015 1.010 1.008 1.006 1.090 1.078 1.908 1.069 1.000 1.185 1.170 
حسههي ضههْشت  

 تشًذ

1.090 1.1758 1.070 1.005 1.008 1.079 1.098 1.080 1.190 1.109 1.177 1.1709 
سكح اسهتاًذاسد  

 تَدى هيػَل

 تثلیغات 1.160 1.160 1.100 1.108 1.156 1.009 1.056 1.00 1.090 1.096 1.1807 1.997

1.1910 1.099 1.015 1.008 1.00 1.000 1.169 1.106 1.100 1.108 1.069 1.150 
جهههَایض تهههشای  

 کٌٌذُ هػش 

 ًهن دس تَصیع 1.000 1.190 1.198 1.109 1.100 1.106 1.159 1.078 1.009 1.016 1.050 1.188

1.159 1.010 1.199 1.010 1.195 1.100 1.1059 1.108 1.1008 1.19 1.168 1.185 

گستشدگی پخص 

دس ًقهههههههههاـ 

 دٍسدست

1.1018 1.180 1.010 1.19 1.10 1.100 1.1009 1.100 1.1090 1.190 1.169 1.168 
قَل کاًال 

 تَصیع

1.017 1.195 1.15 1.1050 1.109 1.107 1.910 1.1018 1.960 1.160 1.000 1.019 
 ٍؾهههههههههعیت

 اقتػادی کطَس

1.1909 1.19 1.105 1.100 1.1010 1.1006 1.100 1.1019 1.196 1.195 1.159 1.096 

پَیههایی تههاصاسٍ  

هعشفههههههههههی 

هيػههَل  هههذاٍم

 جذیذ
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 ًشخ ًاساصگاسی -

هياسثِ ًشخ  دس تػوین ٍ دس ًهش گشفتي عَاهل هتعذد، هشاتة سلسلِسكَح هختلف  علاٍُ تش تشکیة AHP اّویت

 دّذ هیایي هکاًیضم ًطاى  .کٌذ هیساصگاسی است. ًشخ ساصگاسی، هکاًیضهی است کِ ساصگاسی هقایسات سا هطخع 

کهِ هقایسهات   حاغل اص اعؿای گشٍُ اعتواد کشد. گهاّی اٍقهات هوکهي اسهت      ّای اٍلَیتتِ  تَاى هیتا چِ اًذاصُ 

تها دس ًههش گهشفتي ههاتشیس هقایسهِ هعیاسّها ٍ هياسهثِ ٍصى ًْهایی          .ساصگاس ًثاضذ گیشًذُ تػوینتَسف  ضذُ اًجام

 ًسثت تِ هياسثِ ًشخ ًاساصگاسی اقذام ًوَد. تَاى هیهعیاسّا 

آٍسد.  تهِ دسهت  داخلی دٍ هاتشیس هقایسِ صٍجی هعیاسّا ٍ هاتشیس اٍصاى ًْایی سا  ؾشب حاغلگام اٍل: اتتذا تایذ 

 حاغل ضَد. ���� گام دٍم: ّش ی  اص هقادیش سا تش اٍصاى هشتَقِ تقسین کشدُ تا هاتشیس

 .ضَد هیهياسثِ  𝜆𝑚𝑎𝑥 گام سَم: هیاًگیي عٌاغش هاتشیس

 ًاساصگاسیهشاحل اجشای فشآیٌذ ًشخ  -0جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضاخع ساصگاسی سا هياسثِ ًوَد: تَاى هیگام چْاسم: حال 

     
𝑚𝑎𝑥   

  1
 

 :ضَد هیصیش هياسثِ  غَست تِگام پٌجن: ٍ دس پایاى ًشخ ساصگاسی 

 هعیاسّا ستثِ ًْایی گام اٍل گام دٍم

00.809 

  
  

 

 فشٍش عوذٍُ  فشٍش خشدُحاضیِ سَد تالا تشای  1.059 0.060650

 قیوت یکساى دس کل گستشُ تَصیع 1.500 0.609550 00.859

 حسي ضْشت تشًذ 1.060 0.010080 00.819

 سكح استاًذاسد تَدى هيػَل 1.090 0.900060 00.870

00.798 0.068106 1.997 

 تثلیغات

 کٌٌذُ هػش جَایض تشای  1.1910 1.666557 00.517

 ًهن دس تَصیع 1.188 1.5679 00.716

 دٍسدستگستشدگی پخص دس ًقاـ  1.159 1.57978 00.695

 قَل کاًال تَصیع 1.1018 1.910019 00.796

 ٍؾعیت اقتػادی کطَس 1.017 0.080608 00.700

 پَیایی تاصاس ٍ هعشفی هذاٍم هيػَل جذیذ 1.1909 1.615596 00.605

 00.705 گام سَم
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سا پزیشفت دس غیهش ایهي    ساصگاسی هقایسات تَاى هیتاضذ  1.0تجشتِ ًطاى دادُ است کِ اگش ًشخ ًاساصگاسی کوتش اص 

تهَدُ   1.0اسهت کهِ کوتهش اص     1.109ًشخ ًاساصگاسی ایهي ههاتشیس تشاتهش     .اًجام گیشد هجذداًغَست تایذ هقایسات 

 .تاضذ هی هَسدقثَلتٌاتشایي ساصگاسی آى 

 گیشی ًتیجِ

ٍ  فهشٍش  خهشدُ کِ اص ًتایج هطخع اسهت، هعیاسّهای تثلیغهات، قیوهت یکسهاى ٍ حاضهیِ سهَد تهشای          قَس ّواى

اغلی تيقیز کهِ ضٌاسهایی هعیاسّهای     سؤالاٍل تا سَم قشاس داسًذ. دٍس پاسخ تِ  ّای ستثِتِ تشتیة دس  فشٍش عوذُ

عاههل   00ٍ تيقیز ٍ جستجَ  ضذُ اًجام ّای تشسسی؟ تا کذاهٌذپخص هَاد غزایی  ّای ضشکتتش کاًال هَیشگی  هؤثش

قیوهت یکسهاى    -0، فشٍش عوذٍُ  فشٍش خشدُتالا تشای  حاضیِ سَد -0تش کاًال تَصیع هَیشگی ضٌاسایی ضذ ) هؤثش

جهَایض تهشای    -6تثلیغهات،   -5سهكح اسهتاًذاسد تهَدى هيػهَل،      -0حسي ضْشت تشًذ،  -9دس کل گستشُ تَصیع، 

ٍؾهعیت   -01قهَل کاًهال تَصیهع،     -9، دٍسدسهت گستشدگی پخص دس ًقهاـ   -8 ًهن دس تَصیع، -7، کٌٌذُ هػش 

 تاصاس ٍ هعشفی هذاٍم هيػَل جذیذ(پَیایی  -00اقتػادی کطَس ٍ 

تثلیغات، قیوهت یکسهاى ٍ حاضهیِ سهَد      هعیاسّایضذًذ ٍ  تٌذی ستثِهعیاسّا  AHPتا استفادُ اص پشسطٌاهِ ٍ سٍش 

 تِ تشتیة ستثِ اٍل تا سَم سا کسة کشدًذ. فشٍش عوذٍُ  فشٍش خشدُتشای 

داسًذ کِ اص کاًال تَصیع هَیشگی استفادُ کٌٌذ تایذ یی کِ قػذ ّا ضشکت ضَد هیتَغیِ  آهذُ دست تِتا تَجِ تِ ًتایج 

تیطهتش اص تقیهِ    فهشٍش  عوهذُ ٍ  فهشٍش  خشدُتِ تثلیغات، قیوت یکساى دس کل گستشُ تَصیع ٍ حاضیِ سَد تالا تشای 

داضهتِ   تثلیغات تیطتشی تهشای هيػَلاتطهاى   تایست هیاص کاًال هَیشگی  کٌٌذُ استفادُی ّا ضشکتعَاهل تَجِ کٌٌذ. 

 تاضٌذ تا هيػَل ٍ ًام ضشکت تشای خشیذاس آضٌا تاضذ.

ی کِ اص حسي ضْشت تشخَسداس ّستٌذ اص کاًهال ههَیشگی اسهتفادُ    ّا ضشکتتْتش است  آهذُ دست تِ ًتایجتا تَجِ تِ 

تایهذ   تیطتش سَددّیاص کاًال تَصیع هَیشگی تشای  کٌٌذُ استفادُی ّا ضشکتاست.  هؤثشکٌٌذ صیشا دس فشٍضطاى تسیاس 

سشضاسی سا عایهذ   سَدتَسف سقیثاًطاى ًثاضذ صیشا دس ایي غَست  تشداسی کپیکِ قاتل  اص کاًال تَصیعی استفادُ کٌٌذ

 خَد هی کٌٌذ.
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Abstract 

In this competitive world, understanding the competitive structure of the market is the 

mystery of the survival and success of organizations, and the companies are trying hard to 

increase their sales. Distribution channels in marketing are one of the key issues in modern 

companies especially in distribution companies, therefore it is vital to have enough 

information about it.Transmission of manufactured goods to the target market is one of the 

most important challenges for marketing managers and manufacturers.The purpose of this 

research is to identify and rank the effective measures in capillary distribution that have the 

greatest impact on attracting and retaining customers, so that they can help the manger to 

make marketing decisions by identifying and prioritizing them. In terms of purpose, it is an 

applied research within the descriptive research’s framework, because the researcher 

describes the parameters affecting the capillary distribution channel which have been done 

in some food distribution companies such as Kale, Gela and Lia. The desk research and 

questionnaire method have been used to identify the effective criteria in capillary 

distribution channel, according to the Morgan table among the 200 experts 127 numbers 

were studied as examples. According to the advertising results, the same price across the 

whole distribution range and high margin for retail and wholesale are ranked first to third, 

also in this ranking market dynamics and continuous introduction of new products, the 

length of distribution channel and distribution spread in distant distance were the least 

important parameters. 

Keywords: capillary distribution channel, marketing, margin, brand, order in distribution. 


