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  مقدمه

نوآوري سازماني عبارت است از پذيرفتن عقيده يا رفتاري كه براي صنعت، بازار و يا محيط 

پذيري ). نوآوري عامل مهمي براي رقابت1394(مرشد لو و همكاران، عمومي سازمان تازگي دارد 

هاي سازماني در جهت نوآوري و در پاسخ ها در دنياي امروز است. تسخير گرايشو بقاي سازمان

 فتار،، رفناورييند، اتواند به شكل محصول، خدمت، فرها مياين پاسخ .به تغييرات محيطي است

طوركلي، تحقيقات نوآوري با رويكرد فردي، سازماني و ملي د. بهوكار باشكسبهاي بازار و سيستم

ذيري پبراي رقابت شوند كه به ترتيب بر رفتارهاي افراد، مديريت، نوآوري و منبع مليانجام مي

نوآوري، ماهيت نوآوري، مقايسه تمركز دارند. مطالعات نوآوري در سطح سازماني در حوزه انواع 

  ).Ariss & Deilami, 2012() و 1396(كوراتكو، گيرند ثرگذاري و اثرپذيري صورت ميا و يا اآنه

ت. شده اس بررسي، نوآوري به انواع مختلف تفكيك متناسب با كاربردها و سطوح مورد

اما در حقيقت بسياري از  ،انديند نوآوري را درك كردهامعمولاً محققان بر اين باورند كه مفهوم فر

رائه ا بندي متفاوتي از نوآوري هاي مرتبط با نوآوري، تعاريف و طبقهگرفته در حوزهانجامتحقيقات 

يا  محصولات بهبعضي  كه هاي متفاوتي به دنبال دارديندهاي نوآوري مختلف، خروجيااند. فرداده

بال ني به دن. اگر سازماارتباط داردها روش انجام امور توسط سازمان بهيا خدمات و  ا بهيتغيير آنها 

اكه گذاري نمايد؛ چربقا در اين محيط متغير و پويا باشد، لازم است در انواع مختلف نوآوري سرمايه

ه بد و نتايج مختلفي هدمي هاي متفاوتي سازمان را تحت تأثير قرارانواع مختلف نوآوري به روش

  ).1393نژاد،دنبال دارد (رضواني و گرايلي

  . اين مطالعاتاندكردهنويسندگان مختلفي بحث  ،آورينواع متفاوت نوا در زمينه

  شومپيتر ،مثال براي ؛گيرنديند قرار مياها و فرها، وروديدر سه حوزه نوآوري در خروجي

(Schumpeter, 1934) هاي جديد ها را محصولات يا خدمت جديد، توسعه روشدامنه نوآوري

هد. دهاي جديد سازماني قرار ميتوسعه شكل توليد، شناسايي بازارها، كشف منابع جديد عرضه و

هاي توليد يا خدمت، يا خدمت، روش به چهار بعد محصول 1983در سالميلر و فريسن 

د. كاپن و نكنهاي نو و غيرمعمول اشاره ميحلهاي اجرايي و جستجوي راهپذيري در برنامهريسك
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و  راهبردهارا نوآور بودن در بازار،  ) سه بعد نوآوري سازمانيCapon et al., 1992همكاران (

يندها يا اشكل محصولات، فر نوآوري در سه ،طوركلياما به كنند؛ي تعريف ميفناورهاي مهارت

 ,Crespell & Hansenوكار جديد مدنظر نويسندگان بيشتري قرارگرفته است (هاي كسبسيستم

نوآور بودن نيز تمايل و توانايي سازمان براي اقتباس يا توسعه نوآوري در  ،، بدين ترتيب)2007

  ).Ariss & Deilami, 2000شود (وكار تعريف ميشكل محصول، خدمت، فرآيند و يا سيستم كسب

  

  مباني نظري 

  نوآوري

مفهوم نوآوري را تعريف كرد. او نوآوري را با توسعه  1934در سال نخستين بار شومپيتر  

 ،عنوان تركيب جديدي از منابع مولد ثروت معرفي كرد. درواقعاقتصادي مرتبط دانست و آن را به

شناخت عوامل مؤثر بر رشد اقتصادي كشورها بود كه در اين راستا به نقش و اهميت وي در پي

ا هحياتي در رشد كشورها پي برد. بر اساس نظريه وي، نوآوري به يكي از اشكال زير در سازمان

  شود:ظاهر مي

معرفي و تجاري كردن محصول يا خدمت جديد يا بهبود اساسي در كاربرد محصولات و . 1

 خدمات موجود؛

 يندهاي كاري موجود؛ايند توليد جديد يا بهبود اساسي در فرامعرفي فر. 2

 گشودن درهاي بازارهاي جديد؛. 3

 ها؛و ديگر ورودي كننده مانند مواد اوليه، تجهيزاتتوسعه منابع جديد تأمين. 4

 ايجاد تغييرات اساسي در ساختارهاي صنعتي و سازماني.. 5

مدت دانشمندان مختلفي به تشريح متفاوتي از اين مفهوم براي بقاي طولاني ،از آن به بعد

شده است.  ها در نظر گرفتهعنوان عامل بسيار مهمي در سازماناند و نوآوري بهها پرداختهسازمان

  :زير استنوآوري اشكالي از دو رويكرد مهم شامل موارد 

 خود؛خوديتمركز بر نوآوري به :محورهدف 
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ها كه ابداع و ها و گروهتمركز بر موضوعاتي مانند كشور، صنعت، سازمان :محورموضوع 

  .ندااجراي نوآوري داشته

به دست دادن تعريفي مستقل از اند كه شايد شده تنيدههم  درخلاقيت و نوآوري آنچنان 

اي مجزا تعريف كرد. خلاقيت گونهتوان آنها را بهاما براي روشن شدن ذهن مي هركدام دشوار باشد؛

 ؛كه نوآوري عملي ساختن آن انديشه و فكر استو توليد يك انديشه و فكر نو است درحالي شپيداي

و اشاره دارد و نوآوري به معناي كاربردي هاي نديگر، خلاقيت به قدرت ايجاد انديشه عبارت به

  ساختن آن افكار نو و تازه است.

شود، خلاقيت لازمه نوآوري است و تحقق نوجويي وابسته گونه كه از تعاريف نتيجه ميهمان

توان تصور كرد كه توان اين دو را متمايز ساخت، ولي ميبه خلاقيت است. اگرچه در عمل نمي

نوآوري  د كهكرهاست. در اينجا بايد به اين نكته نيز اشاره نوآوري شدايخلاقيت بستر رشد و پي

توان نوآوري ناميد. نوآوري تغييري بديع و تازه است اما هر تغييري را نمي كند؛نوعي تغيير ايجاد مي

ما هر ا ،رو اگرچه نوآوري تغيير استآيد و ازاينسابقه به وجود ميبي و اي نوكه بر اساس انديشه

  ).1395 ،و همكاران غييري نوآوري نيست (الوانيت

هاي جديد است. از ايده حاصل يند جديديجاد و توسعه محصول، خدمات يا فرانوآوري ا

 جديد است و به تغيير و انطباق بهتر با شرايط هاين نوآوري براي صنعت، بازار و محيط كلي مربوط

  .)1396ايماني و همكاران، گردد (محيطي منجر مي

به دنبال  ،نوآوري سازماني يك نظام مديريتي است كه بر رسالت سازمان تأكيد دارد

ت. هاي جديد اسكند و به دنبال فرصتهاي استثنايي است، معيارهاي موفقيت را معلوم ميفرصت

طور متمركز و هدفمند است. نوآوري دراكر بر اين باور است كه نوآوري موفق مستلزم كار سخت به

 شود، موفقيتساسي در ايجاد رقابت در سطح جهاني است كه منجر به رشد سازماني مييك عامل ا

دهد در اقتصاد جهاني از ها اجازه ميو همانند موتوري است كه به سازمان سازدممكن ميآينده را 

). نوآوري يكي از منابع مهم براي مزيت Lin & Chen, 2010كارايي مستمري برخوردار شوند (

وفق هاي مدستيابي به عملكرد برتر است. نوآوري درمجموع به معني ارائه و كشف ايدهرقابتي و 
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يندها و خدمات اها جديد هستند و منجر به سودآوري محصولات، فربراي سازماني كه هاياست؛ ايده

نوآوري سازوكاري براي شركت است كه تقليد كردن از دارايي استراتژيك  ،ديگرعبارت به .دنشومي

اي از نااطميناني و به دليل تمركز بر جديد بودن، نوآوري درجه .كندسط رقبا را سخت ميتو

  ).Naido, 2010پذيري دارد (ريسك

  :انداز نوآوري سازماني ارائه كردهزير را هاي گوناگون بنديمحققان طبقه

، نوآوري 9بنيادين، نوآوري 8، نوآوري تكاملي7، نوآوري بهبودي6، نوآوري پيماني5نوآوري معمارانه

  .13نوآوري تقليدي ،12، نوآوري واقعاً جديد11، نوآوري متناوب10تدريجي

بنيادين و تدريجي بخش زيادي از ادبيات را  يعني ها، دو نوع نوآوريبندي نوآوريدر طبقه

  به خود اختصاص داده است.

هاي رفتي و نوآوري تدريجي به پيشفناورنوآوري بنيادين به تغييرات عمده در دانش و 

  ).2010 همان،كنند.(اشاره ميي فناورعمده در دانش و 

وكار به شدت رقابتي هاي كسبعامل كليدي براي رشد در محيط رقابت بر اساس نوآوري

 كوشندميهاي بازار گذاري در فرصتبراي سرمايه خود هايهاي نوآور در تلاششركت .است

در حال  تهپيوسبرند تا خود را با نيازهاي بازاري ها را به كار از رقبايشان اين قابليت ترطور مؤثربه

 ؛يند پايين به بالاستا). نوآوري سازماني الزاماً يك فر1393ي و همكاران، لازتغيير هماهنگ كنند (

ي در به كارآفرين و استمرار آن تنها به قدرداني و تشويق كاركنان نياز دارد. در مقابل، تعهد اما بقا

 تواند از داخل يا خارج سازمانيند بالا به پايين است. تشويق كارآفريني مياسازمان فقط يك فر

ازمان كه تنها از سوي رده بالاي س استصورت گيرد، اما به دنبال تشويق نياز به قدرت و اختياراتي 

                                                           

5. Architechtural 

6. Modural 

7. Improving 

8. Evolutionary 

9. Radical 

10. Incremental 

11. Discontinuous 

12. Really new 

13. Imitative 
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ها بايد نوآوري را شركت ،روينتواند اعمال شود. نوآوري ابزار لازم براي كارآفرين است. ازامي

د و به توسعه آن بپردازند و به دو نوع نوآوري يعني ننهايشان درك كراهبردعنوان عامل كليدي در به

 ند.كنو تدريجي توجه  بنياديننوآوري 

 بنيادينهاي هايي هستند كه تعهدات جدي نسبت به نوآوريكارآفرين، سازمان هايسازمان

هاي كارآفرين براي تسهيل، دارند. فرهنگ سازمان ،در فضاي رقابتي راهبرديعنوان  به ،و تدريجي

هاي نوآورانه متعهد و متشكل شده است. يفناوريندها، محصولات و اكارگيري فرايجاد و به

باشند. ها ميها و خلاقيتي از نوآوريمندمنظاهاي كارآفرين قادر به ايجاد جريان مستمر و سازمان

ي هاي كارآفريني شركتي، كارآفريني سازمانكارگيري و اجراي برنامهمند به بهها علاقهونه شركتگاين

ها به هاي سنتي شركت هستند. در اين سازمانوكارهاي اقتصادي جديد در درون چارچوبو كسب

توجه قرار  هاي گوناگون سازمان مورديند نوآوري در ميان بخشاعلت وجود شرايط مناسب، فر

ويند، جهاي كارآفرينانه مشاركت ميها و ايدهطور مؤثري در فعاليتگيرد و منابع انساني سازمان بهيم

 & Brazeal( ندها از حمايت كامل مديران ارشد سازمان برخوردارضمن اينكه همه اين فعاليت

Herbert, 2006(  

 ي را توسعه و اجرايد و نوآورنبه نقش فرد و سازمان تأكيد دار ،در تعريف خود پژوهشگران

د كه در يك زمينه نهادي باهم در ارتباط متقابل هستند. نوآوري ندانهاي جديد توسط افرادي ميايده

  ازجمله مفاهيمي است كه هنوز توافق عمومي براي تعريف آن وجود ندارد.

  

  انواع نوآوري

نوآوري سازماني، به  ،)Damanpour & Schnider, 2009( و اشنايدر پور طبق نظر دامان

 يندهاياشود. نوآوري فني شامل محصولات يا خدمات جديد و فرنوآوري فني و اداري تقسيم مي

صلي يك هاي اطور مستقيم با فعاليتجديدي است كه براي توليد محصولات يا ارائه خدماتي كه به

ها و اشكال ها، سياستيهگيرد؛ اما نوآوري اداري به رواستفاده قرار مي سازمان مرتبط است مورد

   .جديد سازماني اشاره دارد
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چهار نوع نوآوري را پيشنهاد  ،1مطابق شكل  )Knight & Clemon, 1976( و كلمون نايت 

  اند از:د كه عبارتننك

يند انوآوري فر .2 ،نوآوري محصول يا خدمات (به ارائه محصول يا خدمات جديد اشاره دارد) .1

نوآوري ساختار  .3 ،هاي فناوري اشاره دارد)نحوه انجام امور و پيشرفتتوليد (به تغييرات در 

 وهاي پاداش رسمي اشاره دارد) هاي ارتباطي يا سيستمسازماني (به قدرت ارتباط سازمان، سيستم

، قوانين كارشامل تغييرات در سطح كاركنان،  ،نوآوري افراد (به تغييرات كاركنان در سازمان .4

  اشاره دارد). ،فرهنگ و رفتار

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  بندي نوآوري نايت و كلمونطبقه .1 شكل

اند از: است كه اين ابعاد عبارت شدهبراي نوآوري يك مدل چندبعدي ذكر  برهمين اساس،

نوآوري بنيادي در مقابل نوآوري تدريجي، نوآوري تكنولوژيكي در مقابل نوآوري اداري و نوآوري 

نوع نوآوري را  6اي از يكي از اين تواند جنبههر نوآوري مي .يندياتوليدي در مقابل نوآوري فر

  .)1393(رضواني و گرايلي نژاد،  داشته باشد

  

 نوآوري

 ساختار سازمان يند توليدافر

 افراد محصول
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يند و اكه شامل نوآوري محصول، فر وجود داردبندي انواع نوآوري طبقهنوع ديگري از 

كه در نوآوري اشاره دارد  هاييبه همه نوآوري 14هاي تجاريهاي تجاري است. سيستمسيستم

  تواند گرايش مشتري يا بازار باشد.مثالي از آن مي و افتديند اتفاق نميامحصول يا فر

يند و ا) علاوه بر نوآوري محصول، فر1393نژاد، رضواني و گرايلي به نقل از( 15تروت

هاي حسابداري جديد اشاره نوآوري سازماني (كه به سيستم ارتباطي جديد و معرفي روش ،خدمات

 يندهاياهايي مانند مديريت كيفيت جامع و مهندسي مجدد فردارد)، نوآوري مديريتي (سيستم

افزار گام و نرمنههاي توليد بهوري توليد (شامل دايره كيفيت، سيستمنوآ ،ند)كوكار را معرفي ميكسب

 و بندي مالي جديد(به طبقه 17تجاري و نوآوري بازار) MRP16ريزي مواد موردنياز مانندبرنامه

   .بندي آن در نظر گرفترويكرد فروش جديد مانند بازاريابي مستقيم اشاره دارد) را براي طبقه

نوع نوآوري سازماني را از  5) در تحقيق خود Wang & Ahmed, 2014وانگ و احمد ( 

يند، انوآوري در محصول، نوآوري در بازار، نوآوري در فر :طريق مرور ادبيات شناسايي كردند

فرد تازگي، بديع، ابتكاري و منحصربه نوآوري در رفتار و نوآوري استراتژيك. نوآوري در محصول به

اشاره دارد. نوآوري در بازار تا اندازه خيلي زيادي با نوآوري محصول بودن محصولات و خدمات 

وري گيرد. نوآبررسي و مطالعه قرار مي مرتبط است و اغلب تحت عنوان نوآوري محصول/ بازار مورد

اي هدر بازار اشاره به نوآوري در تحقيقات بازاريابي، تبليغات و ترويج و همچنين شناسايي فرصت

 :نوآوري در بازار عبارت است از سخن،ديگربه  ؛رود به بازارهاي جديد داردجديد بازار و و

هاي بازاريابي) توسط يك شركت براي نفوذ در يك هاي جديدي كه (معمولاً در استراتژيروش

هاي جديد توليد و ارائه روش: ند عبارت است ازايگردد. نوآوري در فربازار خاص اتخاذ مي

يندهاي اهاي جديدي كه براي بهبود توليد و فرمديريتي و فناوري نوينمحصول، رويكردهاي 

 از: مهندسي مجدد اندعبارتيندي هايي از نوآوري فراداد. مثال استفاده قرار وان موردتمديريتي مي

                                                           

14. Business System 

15. Trott 
16. Material Requirements Planning 

17. Commercial Marketing 
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هنگام هو توليد ناب و توليد ب TQM(19، مديريت كيفيت جامع BPR(18)وكار (يندهاي كسبافر

)JIT( 20. 

  شده است: انواع نوآوري سازماني در جدول زير نشان داده ،كلي طوربه 

  انواع نوآوري سازماني  .1 جدول

  انواع نوآوري  سال  نام محقق  رديف

  يندامحصول و فر  1998 زاسكوويچ  1

  يند، رفتار، بازار و استراتژيكامحصول، فر  2004 وانگ  2

  يند و اداريامحصول، فر  2005 ماواندو  3

كاركنان، بازاريابي، ( يند)، اداريا(محصول و فر فني  2005 چو ليو  4

  سازماني) ساختار و جو

  يند، مديريتي و بازاريابيامحصول، فر  2006 ورا واردنا  5

  يند و خدماتامحصول، فر  2007 اوكه  6

  فناوري، اداري، بازاريابي و استراتژيك  2007 لين و چن  7

  يند و اداريامحصول، فر  2008 جيمنس  8

  فني و اداري  2008 ليائو  9

  محصول  2008 آلگرا  10

  يند، رفتاري، بازار و استراتژيكامحصول، فر  2008 الونن  11

  يند (تكنولوژيكي و اداري)اخدمت و فر  2009 دامانپور  12

  يند، بازار و سازمانيامحصول، فر  2010 واريس و ليتونن  13

        

                                                           

26. Business Process Re-enginnering 

27. Total Quality Management 

28. Just in Time 
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    1ادامه جدول 

  يندرامحصول و ف  2010 اوانگليستا  14

  يند، بازار و استراتژيكامحصول، فر  2010 ليائو و وو  15

  يندامحصول و خدمات، فر  2010 اسكرلاواج  16

  يندامحصول و فر  2010 هيلمي  17

  يند) و اداريافني (خدمت و فر  2010 چانگ  18

  فناوري، بازار و اداري  2011 ان هوو  19

  يند، رفتاري و استراتژيكامحصول، فر  2011 گلي پور  20

  يند، بازاريابي و سازمانيامحصول، فر  2011 گانداي  21

  يند و اداريامحصول، فر  2011 جيمنس و واله  22

  يند، سازماني و مدل تجاريامحصول، فر  2012 چانگ  23

  يند، موضع و پارادايمامحصول، فر  2012 آريس  24

  سازيوكار، تجاريفناوري، بازار، كسب  2013 ميلر  25

  يندي و ساختاريارويكرد فر  2013  پراجوگوديرموث و  26

  بازاريابي محصول، آميخته بازاريابي، توسعه محصول  2014  كالكن و همكاران 27

  ينداتوسعه محصول و فر  2014  چنگ و همكاران 28

  ارائه خدمات منطبق با نياز مشتري  2015  سوتو  29

  1393نژاد، مأخذ: رضواني و گرايلي

  شناسي تحقيق روش

 انجام فازيدلفاي با استفاده از تكنيك  اي وكاربردي و توسعه ،حاضر از  نظر هدف تحقيق

  اند از:آوري اطلاعات در اين تحقيق عبارتهاي جمعروش ،ت. درمجموعگرف
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و  انداتساختاريافته با اسو متون تخصصي، استفاده از مصاحبه نيمه هاه، نشريهابامطالعه كت

نامه گيري پژوهش، استفاده از پرسشيد ابزار اندازهأيخبرگان كارآفريني به منظوراصلاح، بهبود و ت

  هاي موردنظر.آوري اطلاعات براي دستيابي به دادهترين ابزار جمععنوان اصليبه

ن و خبرگان اجامعه و نمونه آماري در دو بخش تيم تصميم شامل متخصص ،در اين پژوهش

كتب و مقالات  پژوهشي و نيز نگارندةداراي تخصص و تجارب مفيد و  ران علميِنظ و صاحب

و به روش نمونه گيري  نفر 40 شانتعدادكه بودند  هاي مرتبطمرتبط و سابقه فعاليت در حوزه

 صورت غيرتصادفي انتخاب شدند. ه هدفمند ب

را شركت  150 نييعهاي تعاوني لبني فعال كشور همچنين جامعه آماري تحقيق كليه شركت

  .شركت به عنوان نمونه آماري تعيين شدند 108بر اساس جدول مورگان  در برداشت كه

لحاظ قلمرو موضوعي در حوزه مديريت كارآفريني سازماني و نوآوري ه اين تحقيق ب

شامل  لحاظ قلمرو مكانيه ب و 1395تا  1392هاي لحاظ قلمرو زماني در محدودة ساله ب سازماني و

  بوده است.هاي كشور هاي تعاوني لبني فعال استانشركت

  

  فازي دلفايانتخاب معيار با روش 

ست شده ا گيري معرفيفازي براي انتخاب تعدادي منطقي از معيارهاي تصميم دلفايروش 

 سانهاي كارشناها و ديدگاهارائه خواهند شد. اين روش از گزينه با استفاده از مرور منابع جامعكه 

كند. هدف آن بررسي وكار خاص استفاده ميسازي معيارهاي مربوط به يك مورد كسببراي مفهوم

راي باشد. مراحل اجيند ارزيابي ميا، ضمن حفظ كارايي محاسباتي فراجراها به مسئله نياز شركت

 دلفاي الگوريتم روش  ).1384خاكي، سازي شده است (صورت زير مفهومفازي بهدلفاي روش 

   است. گرديدهه ئارا 3فازي در شكل 

  آنها براي مسئله تشريح و خبرگان انتخاب .1

 از گذارينمره( بينانهخوش و بدبينانه مقدار ايدرجه10 مقياس اساس بر نامهپرسش تهيه .2

  خبرگان به آن ارسال و) 10 تا 1
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 يتاهم درجه ميزان مورد در) فازي محاسبات( آنها تحليل و تجزيه و خبرگان نظر دريافت .3

  متغيرهاي تحقيق هايشاخص و زيرمعيارها

  توافق اعلام و ها پاسخ بندي طبقه .4

   گرفته صورت اجماع نارزيابي خوب بود .5

 آستانه دح ترين معيار باتوجه به مقدارمناسب و انتخاب فازيدلفاي  يندافر از گزارش تهيه .6

  خبرگان به نتايج داري) و ارسالمعني مقدار (ميانگين

  

  فازي دلفايالگوريتم  .3شكل 

  و بحثنتايج 

لحاظ درجه علمي ه ) و بدرصد 75اكثر خبرگان در گروه  جنسي مردان (  ،لحاظ جنسيته ب

در رشته مديريت و  درصد 5/32از نظر رشته تحصيلي  داراي درجه علمي استادياري و آنها بيشتر
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نشان داد اكثر خبرگان ها همچنين يافته .اندبودهدرصد)  50 اً(مجموع در رشته  اقتصاد درصد 5/17

  اند .هاشتسال د 11 –16بين  ايسابقه

  

  دلفاي آزمون  نتايج

كه از  ،)71/7( با توجه به مقدار حد آستانه .ه شده استئارا 2در جدول  دلفايج آزمون اينت     

بهبود  هايلفهؤم موجود، لفهؤم 32از ميان  ،آمده استدستبه  يدارميانگين ستون مقدار معني

 از غيردولتي يهاشعب سازمان تيوضع، بندي محصولدر بسته ينوآور، محصول يمشخصات فن

 رقابت ي،طيمح غاتيتبلي، هاي تعاونشركت جوييفرصتي، انسان يرويو ن افراد، دهيسازمان نظر

ها ايده ساير با در مقايسه وكاركسب نديمجدد فرا يمهندس و ،سازمان كياستراتژ يبازسازي، تهاجم

 ،ساير ابعاد با توجه ،بنابراين ند.حذف شد و لذا داشتند) 71/7آستانه (كمتر از حد مقدار معناداري 

ند كه در جدول بندي شدبعد دسته 4 در ، انتخاب وبودبيشتر از حد آستانه شان اينكه مقدار معناداري

  ده است.گرديه هاي نوآوري سازماني ارائهلفؤابعاد و م  4

  فازي دلفايترين معيار بر اساس روش انتخاب مناسب .2جدول 

  ابعاد
مقدار   ميانگين هندسي    بينانهمقدار خوش    مقدار بدبينانه

�I    بيشترين  كمترين    بيشترين  كمترين  داريمعني
�  U�

�  
                    محصول ينوآور

  61/9  97/8  09/5    10  8    8  3 نيفروش آنلا
 يمشخصات فن بهبود

 محصول
4  6    4  7    26/4  42/6  16/4  

  35/9  23/8  67/5    9  6    7  1 خدمات تيفيك
  14/9  58/9  68/5    10  8    8  4 يمشتر تيرضا

 نسبت به يمشتر ريتصو
 محصول

4  8    8  10    04/6  56/9  48/9  

خدمات و محصولات بر  ارائه

 يمشتر يازهاياساس ن

4  8    7  10    20/6  05/9  14/8  
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                    2ادامه جدول 

ندي نوآوري در بسته
  محصول

2  4    4  6    52/3  56/5  76/3  

                   يادار ينوآور
  36/9  07/9  89/4    10  8    8  3 پذيريريسكميزان 
  13/10  77/8  46/5    10  8    8  3 يشغل تيرضا

هاي شعب سازمان تيوضع
 دهيغيردولتي ازنظر سازمان

3  6    4  7    31/4  42/6  01/5  

  95/2  42/6  09/4    7  4    5  4 يانسان يرويو ن افراد
  14/9  58/9  68/5    10  8    8  4 منابع انساني وريبهره

  12/8  45/9  19/6    10  7    8  4 يسازمان ساختار
  48/10  56/8  98/4    10  8    8  2 يدهي منابع انسانسازمان

  94/8  58/9  44/5    10  8    8  4 ركتمشي ميكار ت جاديا
  67/8  44/8  59/5    10  7    8  3 يهاي سازمانرويه

هاي شركت جوييفرصت
 يتعاون

2  4  
  

4  6  
  

52/3  56/5  76/3  

                   يابيبازار ينوآور
  54/10  77/8  75/5    10  8    8  3 رقبا تيوضع ليتحل

  48/9  56/9  04/6    10  8    8  4 كشش بازار يابيارز

  13/10  77/8  46/5    10  8    8  3 آوردن سهم بازار به دست
  95/2  42/6  09/4    7  4    5  4 يطيمح غاتيتبل

  82/10  37/8  79/5    9  7    8  3 سازمان يتجار هوش

 وها فرصت ييشناسا
 سازمان يدهاتهدي

3  8  
  

8  10  
  

89/4  07/9  36/9  

  30/10  77/8  59/5    10  8    8  3 يسودآور
 يتهاجم رقابت

2  5    4  6    68/3  56/5  27/5  
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                    2ادامه جدول 

                   ندايفر ينوآور

  66/8  55/8  59/5    10  7    8  3 ندهاايپذيري فرانعطاف
  03/5  42/6  36/4    7  4    6  3 انسازم كياستراتژ يبازساز

در استفاده از  يشتازيپ
 فناوري

4  8  
  

8  10  
  

04/6  56/9  48/9  

  20/9  28/9  68/5    10  8    8  4 يسازمان يادار هايسيستم
  36/9  07/9  89/4    10  8    8  3 دولتيقانون هايحمايت

 نديمجدد فرا يمهندس
 وكاركسب

2  5  
  

4  7  
  

68/3  64/5  20/4  

  8  4 يهاي جذب منابع مالروش
  

7  10  
  

20/6  05/9  14/8  

  مأخذ: يافته هاي تحقيق

  بررسي نرمال بودن متغيرهاي تحقيق 

) K-Sاسميرنوف ( –هاي تحقيق از آزمون كولموگروف لفهؤبه منظور بررسي نرمال بودن م

داري اين آزمون توان استنباط كرد از آنجا كه سطح معنيمي 3و  2 هايولاستفاده شد. از نتايج جد

  .است ييدأتقابل هاي مورد بررسي نرمال بودن وضعيت مؤلفه ،باشدمي 05/0برابر با 
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  هامؤلفهف مبني بر نرمال بودن واسميرن -گروفولموآزمون كنتايج . 3 جدول

  وضعيت نرمال بودن sig مقدار  مؤلفه

  نرمال  092/0  نوآوري ادري

  نرمال  189/0  يندانوآوري فر

  نرمال  117/0  نوآوري محصول

  نرمال  127/0  نوآوري بازاريابي

  هاي تحقيقمأخذ: يافته      

  هاي تحقيقنتايج آزمون بررسي توزيع نرمال بودن مؤلفه .4جدول 

  معني داري  K-Sآماره   هامؤلفه  ابعاد

  نوآوري محصول

  05/0  945/1  رضايت مشتري

ارائه خدمات و محصولات بر اساس 

  نيازهاي مشتري
236/2  

05/0 

 05/0  111/3  كيفيت محصولات

 05/0  360/3  فروش آنلاين

 05/0  512/3  ذهنيت مشتري

  نوآوري اداري

 05/0  998/1  ميزان ريسك پذيري

 05/0  749/2  رضايت شغلي

 05/0  521/2  انسانيسازماندهي منابع 

 05/0  946/2  بهره وري منابع انساني

 05/0  404/3  ايجاد كار تيمي مشترك

 05/0  785/1  رويه هاي سازماني

 05/0  936/1  ساختار سازماني
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        .4جدول ادامه 

  يندانوآوري فر

 05/0  599/1  حمايت هاي قانوني دولت

 05/0  812/2  انعطاف پذيري در فرايندها

 05/0  786/1  سيستم اداري سازماني

 05/0  739/2  پيشتازي در استفاده از فناوري

 05/0  396/2  هاي جذب منابع ماليروش

  نوآوري بازاريابي

 05/0  296/3  تحليل وضعيت رقبا

 05/0  728/2  ارزيابي كشش بازار

 05/0  111/2  دست آوردن سهم بازاره ب

 05/0  513/3  سازمانها و تهديدهاي شناسايي فرصت

 05/0  236/2  سود آوري

 05/0  966/1  هوش  تجاري سازمان

  گيري و پيشنهادهانتيجه

هاي نوآوري سازماني در شركت هاي تعاوني لفهؤجهت شناسايي ابعاد و م در تحقيق حاضر

 23كه از ميان آنها لفه نوآوري سازماني شناسايي شدند ؤم 32 ،فازي دلفايانجام آزمون ، با لبني فعال

نوآوري  بعد نوآوري در محصول، 4انتخاب و در ) 71/7( حد آستانه از بالاتر امتيازداراي لفه ؤم

   .بندي شدندنوآوري بازاريابي دسته يند وانوآوري فر اداري،

هاي نوآوري در كسب لفهؤم نقشهاي پژوهش در بعد نوآوري در محصول نشان داد كه يافته

مطالعه نتايج  اب اين يافتهو است رضايت مشتري و ايجاد تصوير مثيت در ذهنيت مشتري قابل توجه 

 و همكاران گانداي ،)2010جنينگز ()، 2015( سوسا، )2011(و همكاران  هيلمي، )2015( بالتار

  باشد.مي مشابه )1998(ت جاه وكوراتكو   و )2011(

ه ك نشان داد ينداهاي مرتبط با نوآوري در فرلفهؤبعد شناسايي م هاي پژوهش دريافته

 ،رورد و غير ضئيندهاي زااضمن توجه به كاهش فر ،رفت از مشكلاتهاي تعاوني براي برونشركت



 28 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                      18

هاي موجود را مورد ارزيابي قرار دهند و سيستم وباشند  پذيربايست در مقابل تغييرات انعطافمي

مطالعه  ييدأكه اين نتايج مورد تبرگزينند ي مناسبي را راهبردها ،فناوري در نسبت به پيشتازي رقبا

نيز  )1382( پاكجو و )2015( بالتار ،)1395(حقيقت )، ملكي مين باش و كهياري 2009( هندفيلد

  قرار گرفته است.

به كارگيري يك روش جديد سازماني در اقدامات بر  سازمانياداري يا نوآوري  در بعد 

 اين نوع نوآوري در اقدامات .تأكيد شدكسب و كار شركت، سازماندهي محيط كار يا روابط بيروني 

اوني  هاي تعكه شركت مديريتي، سازماندهي محيط كار و روابط بيروني شركت قابل تحقق است

 مطالعهج نتاي با يافتهكه اين  سايي نمايندهاي نسبي را شنامزيت ،پذيريبايست ضمن ريسكمي

) و 2016( آرافه )،2011(و همكاران  )، گانداي1386(و همكاران  حق شناس ،)1382( پاكجو

  .باشد) مشابه مي1388(جهانگيري و همكاران 

 ازاريات بئهاي پژوهش در بعد نوآوري بازاريابي نشان داد شناسايي و  توجه به جزيافته

 و در بازار مستمرثر و ؤبراي تحليل وضعيت رقبا و همچنين حضور مرا هاي مناسبي فرصت

 بالتارعه مطال هاينتايج يافته بااين يافته كه  خواهد كرد فراهمهاي تعاوني گيري آينده شركتجهت

نادري  ،)2016( آرافه )،2014(همكاران  كالكن و )،1393(مقدم  حاجي حسيني و نورزاد )،2015(

و ملكي  )1395( و وطن خواهمجاور سلماني  )،2014( و مختاري ملاكاظمي )،1394( همكاران و

  ) همسو مي باشد.1395و كهياري حقيقت ( مين باش

  :دشومي زير ارائه ياهپيشنهاد ،با توجه به نتايج اين تحقيقسرانجام، 

  محصولهاي نوآوري در لفهؤتوسعه سيستم محصول با بهره گيري از شناسايي م -

طريق نوآوري در ايجاد تصوير مثبت در  جايگزيني سبد مشتري به جاي سبد محصول از -

  ذهنيت مشتري

  هاي نوآوري سازمانيگيري از مدلهاي تعاوني با بهرهاصلاح ساختار سازماني شركت -

توسعه بازار فروش از طريق كيفي كردن تعاملات تجاري و تفكيك مالكيت از مديريت  -

  هاي تعاونيدر شركت
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مللي الهاي بينهاي تعاوني پيشرو جهت حضور در نمايشگاهثر دولت از شركتؤحمايت م -

  سازي مشتريانو گسترش بازاريابي شبكه اي و شبكه

با و رق گيري از هوش تجاري در تجزيه و تحليل بازار،كارگيري كاركنان خلاق و بهرهه ب -

   .اي تعاونيههاي آينده شركتگيري فعاليتترسيم جهت

  

 منابع

. عوامل مؤثر بر كارآفريني )1395(خدامرادي، س.  و كهن هوش نژاد، ر. .،صفري، س ،.م. الواني، س

 )،82(25 فصلنامه مطالعات مديريت (بهبود و تحول)، .سازماني (مورد مطالعه صنايع غذايي)

1- 27.  

هاي توسعه كارآفريني اولويت خط مشي. شناسايي و )1396(مباركي، م. و م. . يعقوبي، ن ايماني، ع.،

  .39-21)، 1(10، مجله توسعه كارآفرينيبخش تعاون. 

نامه پايان .هاي مدل كارآفريني مبتني بر نوآوريرابطه بين ابعاد فرهنگ با ويژگي). 1382(ر. . پاكجو، م

  ، دانشگاه تهران، دانشكده مديريت.مديريت كارشناسي ارشد

. ارائه چارچوب ادراكي مناسب از كارآفريني در بخش دولتي. )1388(ح. .مباركي، م و جهانگيري، ع.

 . 60-35)، 1(3، نشريه توسعه كارآفريني

ثير نوآوري و بازارگرايي بر عملكرد كسب و كار و أ. ت)1393(نورزاد مقدم، ا.  و حاجي حسيني، ح.

،  23ماره ش صنعتي.نشريه توسعه تكنولوژي مزيت رقابتي پايداري در بنگاه هاي صنعتي. 

 .29تا  21

). الگوي كارآفريني 1386( .يـزدان شـناس، م . وشاهين، آ .،شائمي، ع .،جمشيديان، م .،حق شناس، ا

 . 8، سال دوم، شماره فـصلنامه علـوم مـديريت ايران .سازماني در بخش دولتي ايران

 تهران: انتشارات بازتاب. .روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي). 1384. (خاكي، غ

 ه الگويي براي گونه شناسي انواع نوآوري سازماني.ئارا .)1393ر. ( نژاد،گرايلي. و ح رضواني،

 .26 ،)28(7 فصلنامه تخصصي پاركها و مراكز رشد،
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الفباي كارآفريني تحليل رفتاري كارآفريني . )1393(و ميرزائي، م.  .كردنائيچ، ا ،رضوي، م. ،ر.. زالي، م
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Abstract 

The dairy industry in Iran is one of the most important markets with high 

diversity of innovation, as well as the scientific advancements in this highly 

competitive and full of turbulence environment, So for each company to enter the 

dairy market and its continuous longevity, it is necessary to develop a series of 

indicators such as innovation identifying opportunities and threats of the 

company, innovation in customer satisfaction, risk management, innovation in 

product presentation, service and product quality, flexibility ability to structure 

and refine processes and organize and enhance the productivity of human 

resources, business intelligence, innovation in the market and the analysis of the 

status of competitors, in order to easily adapt to environmental changes. Certainly 

identifying the dimensions and components of organizational innovation in these 

companies can be a guarantee for the fulfillment of the above cases. For this 

purpose, in this research, for identifying the dimensions and components of 

organizational innovation in active dairy cooperative companies with using a 

qualitative method based on library studies and the predecessor of the research 

and survey of experts, through the provision and distribution of a questionnaire 

and performing a fuzzy Delphi test, 32 components Organizational innovation 

was identified. After completing the phase of fuzzy Delphi, 23 components were 

selected which earned a score above 7.71, and ranked in four dimensions of 

product innovation, administrative innovation, process innovation, and marketing 

innovation. Finally, the status of the components of the research variables was 

verified aspect of being normal, using the Kolmogorov-Smirnov test. 

Keywords: Organizational Innovation, Dairy Cooperatives, Fuzzy Delphi 

Technique 
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