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  چکیده

ست که یندي درون سازمانی اافر و کارآفرینی سازمانی یکی از شاخه هاي اصلی کارآفرینی
نوآوري  کارآفرینی سازمانی مبتنی بردر این تحقیق مدل  ها دارد.نقش مؤثري در موفقیت سازمان

ه ، ارائبی استیند، اداره سازمان و بازاریااکه متشکل از چهار بُعد نوآوري در محصول، فر ،سازمانی
ن در این پژوهش، جامعه و نمونۀ آماري در دو بخش تیم تصمیم شامل متخصصان و خبرگاد. ش

هاي تعاونی) به تعداد شرکتزمینۀ ویژه در هداراي سابقۀ فعالیت  در حوزة اقتصادي و کسب و کار (ب
ق شامل نفر به روش نمونه گیري هدفمند غیرتصادفی انتخاب شدند. همچنین جامعۀ آماري تحقی 30

 108ان، شرکت بود که بر اساس جدول مورگ 150هاي تعاونی لبنی فعال کشور به تعداد کلیه شرکت
ساس مبانی اهاي نوآوري سازمانی بر مؤلفه شدند. شرکت تعاونی فعال به عنوان نمونۀ آماري تعیین

نامه رسشپ مؤلفه شناسایی ودر نهایت، با استفاده از 32اي به تعداد نظري و مطالعات کتابخانه
ده از روش مؤلفه انتخاب شد. همچنین  با استفا 23ر خبرگان،  تعداد ظگیري از نغربالگري و بهره

د و ، ابعاExpert Choice11فرایند  سلسله مراتبی و انجام مقایسات زوجی به کمک نرم افزار 
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  مقدمه

كارآفريني، خلاقيت و كسب و كارهاي مخاطره آميز سوخت موتور اقتصاد كلان را فراهم    

كه در رأس كسب و كارهاي  ،آميز باشد. كارآفرينانتواند اغراقاهميت اين سه عنصر نميكنند. مي

ها اغلب ابزاري براي موفقيت آنها تلقي ها هستند و خلاقيتمخاطره آميزند، در جستجوي فرصت

 نگرند و هميشه در جستجويشود. كارآفرينان به عنصر تغيير به عنوان يك پديدة معمولي ميمي

    ).Kabukcu, 2015كنند (برداري ميد و از آن به عنوان يك فرصت بهرهتغييرن

ا و هاقتصاد جهاني در شرف تحول و ايجاد تغييرات ژرف و اساسي است و بالطبع سازمان 

 ديمقهاي ها با راه حلصنايع توليدي و خدماتي از اين امر مستثني نيستند. امروزه مسائل سازمان

ازي آينده سد براي پيشكند بلكه بايني آينده مشكلات آتي را حل نميبيحل شدني نيست و  پيش

رحم، پيچيده، ). شرايط محيطي و قواعد بازي رقابت به حدي بيLin & Chen, 2010(اقدام كرد

ا، هتوانند تنها با تغييرات روبنايي مثل تغيير روشها ديگر نميپويا و نامطمئن گرديده كه سازمان

، تكنولوژي و غيره حيات و بقاي بلندمدت خود را تضمين كنند. همچنين آنها ها، ساختارسيستم

توانند با تعداد اندكي افراد خلاق و كارآفرين و يا اجراي چند طرح كارآفرينانه بر رقباي كوچك، نمي

 هچابك، نوآور، فرصتگرا و كم هزينه فائق آيند. آنها بايد شرايطي را فراهم كنند تا همه كاركنان روحي

كارآفرينانه  هايد و بتوانند به راحتي، مستمر و به طور فردي يا گروهي فعاليتننكارآفرينانه پيدا ك

 »كارآفريني سازماني«اي مهم تحت عنوان ي پديدهاجراخود را به اجرا درآورند. اين مهم مستلزم 

  .)Arafeh, 2016( است

ماني مبتني بر نوآوري در اين تحقيق، در راستاي توسعه يك الگوي كارآفريني سازدر 

هاي نياي و نظرسنجي از خبرگان تعاوبا استفاده از مطالعات كتابخانه ،هاي تعاوني لبني كشورشركت

هاي شگيري از روو با بهره ارآفريني سازماني شناساييهاي تأثيرگذار بر كمشخصه ،لبني كشور

پيش از هر چيز، در ادامه، لازم است ند. دشبندي ها اولويتگيري چند معياره اين مشخصهتصميم

  تعاريف و كليات مرتبط باموضوع تحقيق ارائه شوند.
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  5كارآفريني سازماني

هاي شديد در عرصة هاي بزرگ به دليل مواجه شدن با رقابت، شركت80از ابتداي دهة   

 داري ويندهاي ااالمللي و تهديد شدن از سوي كارآفرينان كوچك و براي رهايي از رسوخ فربين

و براي  ،هاي گذشته به تدريج دچار آن شده بودندكه در دهه ،هاديوان سالاري در فرهنگ شركت

يند كارآفريني روي آوردند و موجب ااي به فربه طرز فزاينده ،بقا و ماندگاري خود در عرصة رقابت

 چگونگي القاين نيز به او كانون توجه محقق خود شدندهاي كارآفرينانه به درون هدايت فعاليت

  هاي بزرگ معطوف گرديد.كارآفريني در ساختار اداري شركت

همچون برگل مان، معتقد بودند آنچه بين تمامي كارآفرينان از تعريف تا عمل  پژوهشگراني

ها ازمانيند كارآفريني در ساباشد و هدف از تعميم فرتوان يافت، اقدام به يك فعاليت پرمخاطره ميمي

د باشهاي جاري شركت ميهاي پرمخاطره نسبت به برنامهفعاليتانجام دادن به  در واقع اولويت

)Hilimi et al., 2011.(   
  

  سازماني نوآوري

ل به دنبا كند،مينوآوري سازماني يك نظام مديريتي است كه بر رسالت سازمان تأكيد 

ه دراكر بر اين باور است ك .كندمعيارهاي موفقيت را معلوم مي و استو جديد هاي استثنايي فرصت

كار سخت به طور متمركز و هدفمند است. نوآوري يك عامل اساسي انجام نوآوري موفق مستلزم 

 محققشود، موفقيت آينده را در ايجاد رقابت در سطح جهاني است كه منجر به رشد سازماني مي

اد جهاني از كارايي مستمري دهد در اقتصها اجازه ميد و همانند موتوري است كه به سازمانسازمي

  ).Lin & Chen, 2010برخوردار شوند (
  

  سازماني انواع نوآوري

يند اها و فرها، وروديوآوري در سه حوزه نوآوري در خروجينانواع به نويسندگان مختلفي 

ها را محصولات يا خدمت ) دامنه نوآوري1385به نقل از مقيمي، شومپيتر ( ،به طور مثال پرداختند؛
                                                           

5. Organization Entrepreneurship  
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اي هعرضه و توسعه شكل ،هاي جديد توليد، شناسايي بازارها، كشف منابع جديدجديد، توسعه روش

) به چهار بعد محصول يا خدمت، Miller & Friesen, 1983. ميلر و فريسن (داندميجديد سازماني 

هاي نو و حلهاي اجرايي و جستجوي راهپذيري در برنامههاي توليد يا خدمت، ريسكروش

) سه بعد نوآوري سازماني را نوآور Capon et al., 1992كند. كاپن و همكاران (رمعمول اشاره ميغي

نوآوري در سه  ،كنند. اما به طور كليتعريف مي فناوريهاي ها و مهارتبودن در بازار، استراتژي

گرفته  رهاي كسب و كار جديد مد نظر نويسندگان بيشتري قرايندها يا سيستماشكل محصولات، فر

اس يا اقتبنوآور بودن نيز تمايل و توانايي سازمان براي  ،بدين ترتيب .)Oke et al., 2007است (

   .شودتوسعه نوآوري در شكل محصول، خدمت، فرايند و يا سيستم كسب و كار تعريف مي

)، نوآوري سازماني به (Damanpour & Schneider, 2008 ايدرناش طبق نظر دامانپور و

شود. نوآوري فني شامل محصولات يا خدمات جديد و بندي ميفني و اداري تقسيمنوآوري 

 ي يكهاي اصلفرايندهاي جديدي است كه براي توليد محصولات يا ارائه خدمات مرتبط با فعاليت

ها و اشكال جديد سازماني ها، سياستگيرند. نوآوري اداري به رويهسازمان مورداستفاده قرار مي

  د.كناشاره مي

  ) چهار نوع نوآوري را پيشنهاد كردند:Knight & Celmon, 1976نايت و سلمون ( 

. نوآوري فرايند 2. نوآوري محصول يا خدمات (به ارائه محصول يا خدمات جديد اشاره دارد)، 1

. نوآوري ساختار 3هاي فناوري اشاره دارد)، توليد (به تغييرات در نحوه انجام امور و پيشرفت

. 4هاي پاداش رسمي اشاره دارد)، هاي ارتباطي يا سيستمبه قدرت ارتباط سازمان، سيستمسازماني (

نوآوري افراد (به تغييرات كاركنان در سازمان، شامل تغييرات در سطح كاركنان،قوانين كار، فرهنگ 

   .و رفتار، اشاره دارد)

  

  تحقيق ةپيشين

به ارائه الگوي دانشگاه كارآفرين با رويكرد  ) در تحقيق خود،1393بهزادي و همكاران ( 

هاي يژگيو ،ايابتدا با استفاده از مطالعات كتابخانهپژوهش،   در اين كارآفريني سازماني پرداختند.
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. نددش ها مشخصهاي كارآفريني سازماني در دانشگاهدانشگاه كارآفرين شناسايي و نتايج فعاليت

يافته عميق ساختهاي نيمهسپس با استفاده از روش تحقيق كيفي از نوع روايتي و از طريق مصاحبه

و ي كارآفرين ةحداقل ده سال در زمين علمي واجرايي  ةسابق با با پانزده نفر از خبرگان دانشگاهي

الگوي  ،كارآفريني سازمانيهاي دانشگاه كارآفرين و همچنين پنج دانشجوي دكتري و محقق در زمينه

  ها تدوين شد.نهايي از طريق تحليل محتواي مصاحبه

) در تحقيق خود به بررسي نتايج Damanpour & Schneider, 2008( شنايدرادامانپور و 

  :دادهاي اين تحقيق نشان يافته هاي خدماتي پرداختند.نوآوري سازماني در سازمان انواع بانتخا

  هاي خدماتي مناسب نيست؛تمركز بر اتخاذ نوع خاصي از نوآوري در هر سال براي سازمان .1

  ثبات در اتخاذ يك تركيب از انواع نوآوري در طول چند سال هيچ تأثيري بر عملكرد ندارد و .2

تواند بر عملكرد ها و هنجارهاي صنعت در اتخاذ انواع نوآوري ميواگرايي و انشعاب از قاعده .3

  ازماني مؤثر و سودمند باشد.س

به اين سؤال  ددر تحقيق خو )Epetimehin & Ekundayo, 2011( و اكاندايو اپيتيمين

كه آيا خلاقيت و نوآوري در بازاريابي بر توسعه كارآفريني و مزيت رقابتي در صنعت  ندپاسخ داد

ت كه از طريق خلاقيت و نوآوري در بازاريابي، صنع نشان داداين تحقيق نتايج  ؟بيمه تأثيرگذار است

تواند كسب و كارهاي خود را بهبود بخشد و به مزيت رقابتي دست يابد. همچنين خلاقيت بيمه مي

مهمي در ضروري و ترويج و در ارائه خدمات جديد و نوآورانه عامل  ،گذاريو نوآوري در قيمت

  باشد.جديد مي هايجذب مشتريو ارضاي نيازهاي مشتريان 

 و) در تحقيق خود به بررسي نقش نوآوري در بازاريابي Ren et al., 2010رن و همكاران (

هدف اين  .تندكسب مزيت رقابتي و توسعه كارآفريني در كسب و كار يك شركت چيني پرداخت

مزيت ابع د منكنبه آنها كمك بود تا هاي چيني فراهم كردن يك رويكرد براي شركتمشخصاً تحقيق 

از طريق نوآوري در بازاريابي شناسايي كنند. اين تحقيق نوآوري را به عنوان منبع اصلي را رقابتي 

د كه نوآوري در بازاريابي باعث كسب مزيت رقابتي دانشان  گرفت وها در نظر مزيت رقابتي شركت
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ي در بازاريابي هاي نوآورگردد. در اين تحقيق، شاخصبراي سازمان و بهبود عملكرد سازماني مي

براي سنجش  .محصول، خدمت، توزيع و فروش / ترويجند: ددسته بندي شچهار سطح كلي  در

  هاي سودآوري، سهم بازار و فروش استفاده شد. مزيت رقابتي نيز از شاخص

به بررسي رفتار  ،) در مقاله خود با استفاده از يك مدل ساختاريLukes, 2012لوكس (

به  ،دست آمده از تحقيقه هاي بزرگ پرداخت. براساس نتايج بنه در سازمانكارآفرينانه و نوآورا

منظور اثربخش نمودن رفتار كارآفرينانه و نوآورانه سازماني بايستي فرهنگ سازماني تغيير نمايد. با 

از بين بردن موانع براي ها و تجميع آن و هاي سازماني جهت خلق ايدهاستفاده از تشكيل گروه

راي بزير اي هپيشنهاد ،ورانه سوق داد. در اين تحقيقآتوان سازمان را به سوي رفتار نوميسازماني 

   :ه گرديدهاي كارآفرينانه ارائترغيب سازمان به فعاليت

  ها و اهداف سازمان مورد تأكيد قرار گيرد؛ارزش ،در مأموريت دنوآوري باي .1

اركنان در ك و ا به طور ويژه بايستي نقش مديرانام ،ارتباطات دروني بايد در سازمان فراگير باشد .2

  ؛ايجاد رابطه مستقيم با مشتريان به منظور توسعه محصولات و خدمات مورد توجه قرار گيرد

  هاي آموزشي شركت نمايند؛در دوره ،مديران بايد براي حمايت از نوآوري .3

 ها اقدامات مناسبي انجامرش ايدهنسبت به پذي لازم استها بايد استقبال شود و مديران از ايده .4

  دهند؛

  د:شومدل مفهومي تحقيق حاضر در شكل زير ملاحظه مي ،گفتهبا توجه به مطالب پيش
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 . مدل مفهومي تحقيق1شكل 

 

 

سازماندهي   ساختار سازماني
 منابع انساني

و   گروهييجاد كار 
 محيط مشاركتي

هاي  رويه
 سازماني

 

ميزان  رضايت شغلي
پذيري  ريسك

 سازمان

وري سازمانبهره  

  

  
  جذب منابع ماليشيوه 
هاي اداري سازمانيسيستم  

  پيشتازي در استفاده از فناوري

هاي قانوني دولتحمايت  
  يندهااانعطاف در فر

 

  

  

  

ا هشناسايي فرصت
و تهديدات 

  سازمان
  ارزيابي كشش بازار

  هوش تجاري
به دست آوردن سهم 

  بازار
وضعيت تحليل 

  رقبا
  سودآوري

  

 يندرانوآوري ف

  نوآوري بازاريابي

هاي كارآفريني مشخصه

سازماني مبتني بر نوآوري در 

  هاي تعاوني لبني كشورشركت

 

 ذهنيت و تصوير مشتري از سازمان
 رضايت مشتري

 و محصول كيفيت خدمات
 لايننفروش آ

ارائه خدمات و محصولات بر اساس  
 نيازهاي مشتري
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  شناسي تحقيقروش

قيق . تحبودآوري اطلاعات، توصيفي اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه جمع

هايي است كه هدف آنها توصيف نمودن شرايط يا پديده مورد بررسي است. توصيفي شامل مجموعه

يند اتواند صرفاً براي شناخت بيشتر شرايط موجود با ياري دادن به فراجراي تحقيق توصيفي مي

  .)1395و همكاران،  (سرمد گيري باشدتصميم

در اين پژوهش، جامعه و نمونه آماري در دو بخش تيم تصميم شامل متخصصان و خبرگان  

ر ويژه دبه( داراي تخصص و تجارب مفيد در حوزه اقتصادي و كسب و كار نظران علميِو صاحب

نفر و به روش نمونه گيري هدفمند غيرتصادفي انتخاب شدند.  30به تعداد  )هاي تعاونيزمينه شركت

شركت  150هاي تعاوني لبني فعال كشور شامل همچنين جامعه آماري تحقيق، شامل كليه شركت

 شدند.شركت تعاوني فعال به عنوان نمونه آماري تعيين  108بود كه بر اساس جدول مورگان، 

ستفاده ادبيات تحقيق او  هپيشيناز  هاي نوآوري سازمانيمؤلفهبراي تعيين  ،در تحقيق حاضر 

نامه غربالگري شاخص گردآوري شد و با استفاده از پرسش 32 ،كه بر اساس اين مطالعات گرديد

يع توزهاي تعاوني كشور نفر از مديران و كارشناسان خبره فعال در شركت 108 ميانكه  ،هاشاخص

 )يند، محصول و بازاريابيااداري، فر(شاخص در چهار بعد نوآوري سازماني  23 ،گرديد، در نهايت

ل سلسله يند تحلياكارآفريني از روش فر هايمؤلفهبندي ابعاد و . به منظور اولويتندبندي شددسته

يند تحليل انامه مقايسات زوجي مربوط به روش فراز پرسش ،به طور مشخصو  AHP(6مراتبي (

كه نشان دهنده قابليت اعتماد و  -سلسله مراتبي استفاده شد و پس از محاسبه نرخ ناسازگاري 

يني كارآفر هايمؤلفهبندي ابعاد و به  اولويت -است اطمينان به نتايج حاصل از مقايسات زوجي 

  شد.سازماني پرداخته 

  

  يند تحليل سلسله مراتبيفرا

AHP گيري ترين فنون تصميمكه يكي از معروف ،هاي كارآفرينيمشخصه بنديبه منظور اولويت

  عامل چند با گيري عمل تصميم كه زماني ارشود. اين روش چندمنظوره است، استفاده مي

                                                           

6. Analytic Hierarchy Process 
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 نهفته زوجي مقايسات بر روش اين اساس. به كاربرد توان مي روسته روب گيري تصميم كليدي 

 ساختار يك در را كليدي عوامل تصميم، يمراتب سلسله درخت فراهم آوردن با گيرندهتصميم.  است

و   گيريتصميم هدف كننده بيان درخت هر اول سطح. دهد مي نشان مراتبي سلسله شدهبنديطبقه

 عوامل دهنده نشان مياني سطوح .شوند مي مقايسه با يكديگر كه است مؤثر هايعامل نيز آخر سطح

جداول  از يك هر مورد در كه . گفتني استهستند ها زيرعامل ملاك مقايسه كه است كليدي

 درصد 10 كمتر از سازگاري نرخ كه صورتي در. شود محاسبه سازگاري نرخ بايد زوجي مقايسات

 ،هندسي ميانگين استفاده از با ،بعد پذيرفت. در مرحله را مقايسات سازگاري توان مي ) باشد،1/0(

 مفهوم از استفاده با سپس شود.مي تلفيق يكديگر با زوجي مقايسات از حاصل هاي ماتريس

  ).1386شود (صامتي،استخراج مي ها اولويت ،موزون ميانگين و سازينرمال

  

 تصميم مراتب سلسله درخت تشكيل

  :باشد مي سطح سه داراي درخت اين

كارآفريني سازماني در  بر مؤثر عوامل بندي اولويت از: عبارت است اول يا هدف: سطح

  كشور؛ هاي تعاوني لبنيشركت

ابعاد نوآوري شناسايي شده شامل ابعاد نوآوري در محصول، نوآوري در بازاريابي،  دوم: سطح

  نوآوري در فرايند و نوآوري اداري؛ 

  عوامل شناسايي شده. سطح سوم:

  نشان داده شده است: 2درخت سلسله مراتبي مسئله در شكل 
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  . درخت سلسله مراتبي مسئله2شكل 

ت
وي
ول
ا

ص
خ
شا
ي 
د
بن

ي
مان
از
س
ي 
ور
وآ
ي ن
ها

 

 نوآوري در محصول

 ذهنيت و تصوير مشتري از سازمان

 فروش آنلاين

 نوآوري اداري

 ساختار سازماني

 ميزان ريسك پذيري سازمان

 رضايت شغلي

ايجاد كار تيمي و محيط مشاركتي   

هاي سازمانيرويه  

 سازماندهي منابع سازمان

وري سازمانبهره  

 نوآوري در فرآيند

 شيوه جذب منابع مالي

 انعطاف پذيري در فرآيندها

هاي قانوني دولتحمايت  

 پيشتازي در استفاده از تكنولوژي

هاي اداري سازمانيسيستم  

 نوآوري در بازاريابي

تهديدات سازمانها و شناسايي فرصت  

 ارزيابي كشش بازار

 تحليل وضعيت رقبا

 سودآوري

 بدست آوردن سهم بازار

 هوش تجاري

 كيفيت در خدمات و محصول

 رضايت مشتري در ارائه خدمات و محصول
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  نتايج و بحث

 بندي ابعاد نوآوري سازمانياولويت

ه شامل ك-بندي ابعاد نوآوري سازماني بر اساس مدل مفهومي تحقيق به صورت كلي، اولويت

بر اساس  -باشديند، نوآوري اداري و نوآوري بازاريابي ميابعد نوآوري محصول، نوآوري فر

  باشد:مي زيربه صورت  Expert Choice11مقايسات زوجي و خروجي نرم افزار 

            
  هاي بعد نوآوري سازمانينمودار امتياز نهايي شاخص .3شكل             

، نوآوري 517/0به ترتيب نوآوري محصول با امتياز  ،مشخص است 3طور كه از شكل همان

داراي  077/0نوآوري بازاريابي با امتياز و  168/0يند با امتياز ا، نوآوري فر238/0 امتياز اداري با

 باشند.اولويت مي

 هاي بعد نوآوري در محصولبندي شاخصاولويت

 ،) در بعد نوآوري در محصول4شكل ( Expert Choiceبا توجه به نتايج حاصل از نرم افزار  

، ارائه 416/0ها بر حسب اولويت شامل رضايت مشتري در ارائه خدمات و محصول با امتياز شاخص

محصولات با امتياز ، كيفيت در خدمات و 280/0خدمات و محصولات بر اساس نيازهاي مشتري با 

  باشند.مي 03/0و ذهنيت و تصوير مشتري از سازمان با امتياز  08/0، فروش آنلاين با امتياز 15/0

  
  براي بعد نوآوري محصول Expert Choice11خروجي نرم افزار  .4شكل
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 ،هاي نوآوري در محصولدر بين شاخص ،استشده نشان داده  4همان طور كه در نمودار 

رين رتبه و تبالاترين رتبه و امتياز و ذهنيت و تصوير مشتري از سازمان در پايين دررضايت مشتري 

  امتياز قرار دارد.

 هاي بعد نوآوري اداريبندي شاخصاولويت

پذيري سازمان با ها بر حسب اولويت شامل ميزان ريسكدر بعد نوآوري اداري شاخص

 كار،  ايجاد 174/0، سازماندهي منابع سازمان با امتياز 194/0، رضايت شغلي با امتياز 359/0امتياز 

رويه سازماني با امتياز ، 82/0وري سازماني با امتياز ، بهره100/0و محيط مشاركتي با امتياز  گروهي

  .)5(شكل  باشندمي 35/0 با امتياز و ساختار سازماني 55/0

  
 براي بعد نوآوري اداري Expert Choice11خروجي نرم افزار  .5شكل 

 يندهاي بعد نوآوري در فرابندي شاخصاولويت

هاي قانوني حمايت اند از:عبارتها بر حسب اولويت يند، شاخصادر بعد نوآوري در فر

، سيستم اداري سازماني با امتياز 237/0يندها با امتياز ا، انعطاف پذيري در فر366/0دولت با امتياز 

(شكل  78/0و شيوه جذب منابع مالي با امتياز 0 /125با امتياز  فناوري، پيشتازي در استفاده از 193/0

6(.  
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 براي بعد نوآوري فرآيند Expert Choice11خروجي نرم افزار  .6شكل

 هاي بعد نوآوري در بازاريابيبندي شاخصاولويت

در بعد نوآوري در  ،)7شكل  ( Expert Choiceبا توجه به نتايج حاصل از نرم افزار     

پذيري ، انعطاف254/0تحليل وضعيت رقبا با امتياز  اند از:عبارتها بر حسب اولويت يند، شاخصافر

با امتياز دست آوردن سهم بازار ه ، ب0227/0ارزيابي كشش بازار با امتياز  ،227/0در فرايندها با امتياز

هوش تجاري با  و 111/0، سودآوري با امتياز 156/0 با امتياز يدهادها و تهشناسايي فرصت، 193/0

  .60/0امتياز 

  
  براي بعد نوآوري بازاريابي Expert Choice11خروجي نرم افزار  .7شكل                   

هاي نوآوري در بازاريابي، تحليل در بين شاخص ،نشان داده است 7همان طور كه درشكل 

  قرار دارد. ترين رتبه و امتيازبالاترين رتبه و امتياز و هوش تجاري سازماني در پاييندر وضعيت رقبا 

  

  هاگيري و پيشنهادنتيجه

ده از كه با استفا ،وري سازمانيآهاي نولفهؤبر اساس نتايج حاصل از رتبه بندي ابعاد و م   

دست آمد، مشخص گرديد كه بعد نوآوري محصول، نوآوري ه سلسله مراتبي بيند تحليل اروش فر
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ها لفهؤبندي مباشند. اولويتيند و نوآوري بازاريابي به ترتيب داراي اولويت ميااداري، نوآوري فر

، ارائه )416/0(رضايت مشتري عبارت بود از: به تفكيك ابعاد در بعد نوآوري محصول به ترتيب 

 ، فروش آنلاين)194/0(كيفيت خدمات  )،228/0(لات بر اساس نيازهاي مشتري خدمات و محصو

 ) و هيلمي2015با نتايج تحقيقات بالتار( اين يافته .)03/0(، ذهنيت مشتري نسبت به محصول )81/0(

تحقيق جنينگز  ؛ باارائه خدمات و محصولات بر اساس نيازهاي مشتري مؤلفه در زمينه) 2011(

رضايت  در زمينه) 1998كوراتكو ( و با مطالعه ذهنيت و تصوير مشتري از سازمانه در زمين) 2010(

  باشد.شغلي و كيفيت خدمات و ميزان فروش همسو مي

پذيري سازمان ريسكها عبارت بودند از: مؤلفه ،در بعد نوآوري اداري به ترتيب اولويت

و محيط  گروهي )، ايجاد كار174/0(، سازماندهي منابع سازماني 0)/194(، رضايت شغلي )359/0(

 .)35/0(و ساختار سازماني  )55/0(رويه سازماني  )،82/0(وري سازماني ، بهره)100/0(مشاركتي 

؛ 1382؛ رضازاده،1383؛ پاكجو،1392ساختار سازماني (مقيمي،در زمينة با نتايج تحقيقات اين يافته 

)، تشويق فرهنگ نوآوري در سازمان 1389سازماندهي منابع (حق شناس، ؛)1992، كاپن و فرالي

هاي رويه)؛ 1393 ،؛ مقدم و حجازي1383؛ پاكجو،1389و همكاران،  شناس؛ حق1392(مقيمي،

 ؛)2016وري سازماني (آرافه،بهره ؛)2016پذيري مديران (آرافه،ميزان ريسك ؛)1986سازماني (شومر،

) و رضايت 2015محيط مشاركتي (بالتار، ي وگروهكار  ؛)2016 آرافه، ؛2009كنترل اهداف (هندفيلد،

  باشد.) همسو مي2016شغلي (آرافه،

لت هاي قانوني دوحمايت بودند از: عبارتبه ترتيب اولويت ها مؤلفهيند ادر بعد نوآوري فر

، پيشتازي در  )193/0(هاي اداري سازماني سيستم ،)237/0(يندها اپذيري فرانعطاف ،)366/0(

نتايج  با همسواين بخش نتايج   ).078/0(هاي جذب منابع مالي و روش )125/0( فناورياستفاده از 

فناوري )، پيشتازي در 2016؛ هندفيلد،1382هاي سازماني (مقيمي،سيستممطالعات در زمينة 

پذيري سازمان )، انعطاف1383؛ پاكجو،1382هاي قانوني دولت (مقيمي،)، حمايت2016(بالتار،

   .دباش) مي2003(دونيسي،
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رقبا  تحليل وضعيت عبارت بودند از:به ترتيب اولويت ها مؤلفه ،در بعد نوآوري بازاريابي

ها و ، شناسايي فرصت)193/0(دست آوردن سهم بازار ه ، ب)227/0(، ارزيابي كشش بازار )254/0(

 نتايج اين بخش .)06/0(، و  هوش تجاري سازمان )111/0(سودآوري )، 156/0(تهديدهاي سازمان 

)، سهم بازار 2015هاي بيروني و دروني سازمان (بالتار،شناسايي فرصت ةمطالعات در زمينبا نتايج 

)، هوش تجاري سازماني براي شناسايي 2016)، كشش بازار (آرافه،2009؛هندفيلد،2016(بالتار،

  باشد.) مشابه مي 1382) و تحليل وضعيت رقبا (مقيمي،2016هاي مالي (آرافه،فرصت

  شود:هاي اين مطالعه، پيشنهادهاي زير ارائه ميبراساس يافته

: پذيرش فرهنگ ريسك پذيري مديران شركت هاي تعاوني در  اقدامات  بعد نوآوري اداري

هاي لبني كشور از حمايتي و تشويقي توسط مديران تعاوني ساز و كاراعمال  نوآورانه در بازار ،

يندها اتهيه و تدوين يك برنامه استراتژيك در جهت اصلاح ساختار و فر، كاركنان خلاق و ايده پرداز

   .و توسعه و ترويج فرهنگ تغييرپذيري

سازي نحوة گذاري و شفاف: تشويق و ترغيب اعضا در جهت سرمايهيندابعد نوآوري فر

هاي تنحوه حمايت و  روش واگذاري امور به شرك شفافيت در ،هامشاركت اعضا و كاركنان تعاوني

تعاوني توسط دولت، تقويت ديپلماسي در جهت شناسايي فرصت هاي نوظهور در زمينه لبنيات، 

انعطاف در اعمال قوانين موجود ايجاد هاي بين المللي، تجديد نظر و برپايي نمايشگاه ازحمايت 

هاي لبني از طريق ساماندهي شركتهاي وردهافركار، نوآوري در ايجاد بستر مناسب براي  كسب و

  تعاوني و اتحاديه هاي لبني .

به  بخشيكيفيت و تنوع  : توجه به مقوله توسعه محصول و خدمات،بعد نوآوري محصول

ساير  تايجنبه كار بستن مصمم  ،پژوهش محصول در جهت كسب رضايت مشتريان با انجام تحقيق و

  .مشتريان اثر بؤ، بهره گيري از فناوري و اطلاعات در جهت تقويت ارتباط ممطالعات

رانه در هاي نوآومبتني بر فعاليت راهبرديهاي : مطالعه دقيق و تدوين برنامهبعد بازاريابي 

تقويت  ،كارگيري مشاوران خبرهه هنگام وضعيت رقبا با بهدسترسي به بازارهاي جديد ، تحليل ب

به  با رقبا، اهميتتحليل بازار، توجه به رفتار مشتريان و رابطه آنها  هوش تجاري در امر فروش و
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و پايداري  بازار يند فروش و توسعه بازار محصول در جهت تسهيم بيشتراموضوع شبكه سازي در فر

   .برندها ها ودر عرصه رقابت باساير شركت

  

  منابع
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Abstract 

Organizational entrepreneurship is one of the main branches of 

entrepreneurship that plays an effective role in the success of organizations. 

Organizational Entrepreneurship is an internal organizational process that is 

influenced by internal organizational factors. In this research, after the literature 

studies, organizational entrepreneurship model based on organizational 

innovation consisting of four dimensions of innovation in product, process, 

organization and marketing is presented. The statistical population of this study 

was the non-random sample of 30 individuals selected in the two sections of the 

decision group consisting of experts with experience in the field of economics 

and business, especially in cooperative companies. Also statistical population of 

the study included all active dairy cooperative companies in the country 

consisting of 150 companies and 108 active cooperative companies were selected 

as statistical sample based on the Morgan table. The components of 

organizational innovation based on theoretical foundations and library studies 

were identified as 32 components, and finally, using a questionnaire and using 

experts' knowledge, 23 components were selected. Using the hierarchical process 

method and performing paired comparisons with selected Expert Choice11 

software, selected dimensions and components were prioritized. The results 

showed that organizational entrepreneurship dimensions include product 

innovations, administrative innovation, process innovation, and marketing 

innovation, each with its own components. 

Keywords: Organizational Entrepreneurship, Dairy Cooperatives, Organizational 

Innovation 
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