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هاي تعاوني كشاورزي گذار بر مديريت شركتشناسايي مخاطرات اثر
 در منطقه سيستان

  ٤ولي االله ساراني ،٣، حميد محمدي٢، محمد احمدپور برازجاني*١شايان شهرياري مقدم

   8/11/1396تاريخ پذيرش:            10/5/1396تاريخ دريافت: 

   چكيده

 هايهاي تعاوني كشاورزي در ايران عدم كارايي مديريت تعاونييكي از دلايل ناكامي شركت

ر گذار بروي مدير است. هدف تحقيق حاضر شناسايي عوامل اثركشاورزي در مقابل مخاطرات پيش 

، رهاي ميداني است. به اين منظوهاي تعاوني كشاورزي با اتكا بر نظر خبرگان و بازديدمديريت شركت

مند اطلاعات به دست دلفي براي اخذ آراي خبرگان و از روش ديمتل جهت ساختاردهي نظام روشاز 

شد. از اين ميان، عوامل  ها شناساييعامل اثرگذار بر مديريت تعاوني 22آمده استفاده شد. در مجموع، 

ار هدف تشخيص باز ده واستفاده از كارشناسان زبمدير،  سابقة كار، تأمين منابع مالي پايدار و مستمر

براي محصولات در اولويت قرار گرفتند. اين عوامل علاوه بر اثرگذاري مستقيم بر كيفيت مديريت، 

طور متقابل بر يكديگر نيز اثرگذار بودند. بر اساس نتايج به دست آمده، تأمين منابع مالي پايدار و به

هاي تعاوني رترين عامل بر كيفيت مديريت شركتمستمر اثرگذارترين و نافذترين عامل و متقابلاً اثرپذي

 كشاورزي بود.
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  مقدمه
 يتوضع بهبود و آباداني براي ناپذيرييجدا جزء دو پيشرفت و همكاري، امروز دنياي در  

 از فتنگر كشاورزي، فاصله در علمي هايپيشرفت به توجه بادر اين باره، . باشندمي جامعه فعلي

 و ينزم كره جمعيتروزافزون  افزايش همچنين و كشاورزان سواد سطح افزايش و سنتي كشاورزي

 با كه نمود يهايتشكل يا هاگروه ايجاد به اقدام بايستي بيشتر، منابع به افراد از يك هر نياز افزايش

. كنند توليد تريفيتباك و بيشتر محصول فعاليت، هر مخاطره گرفتن نظر در با و قبلي منابع همان

ي و هدف والاي اعلمقصد . كنندزمينه مورد نظر را فراهم مي ،تلاش و همكاري رمز ها باتعاوني

)Akcaoz & Ozkan, 2005 (نيازهايي اقتصادي و رفع هاهدف باهاي اخلاقي تعاون، جمع ارزش 

 شمول نظام تعاون شامل تمام رشته يفضيلت است. قلمروي مبتني بر نظاممشترك افراد در 

اوني، هاي تعو استقرار آن با تشكيل و توسعه تدريجي شركت استهاي اقتصادي جامعه فعاليت

 گرددها احتياج دارند ميسر ميكنند به اين نوع سازمانها و افرادي كه احساس مييله گروهوسبه

ها نقش اساسي در مديريت مخاطرات ثابت شده است كه تعاونيدر نقاط ديگر دنيا ). 1389(عباسي، 

  ).Feyisa, 2017شوند (توليد و بازار پيش روي كشاورزان دارند و باعث افزايش توليد كشاورزان مي

هاي تعاوني كشاورزي در مناطق شركتو مخاطرات مطالعات متعددي در زمينه ناكامي 

  تعدادي از آنها اشاره شده است. كه در ادامه به هگرفتمختلف ايران انجام 

ي هاهاي بخش كشاورزي را در شهرستانثر بر عدم موفقيت تعاونيؤ) عوامل م1388خفايي (

 هاي اجرايي استاننشان داد كه عواملي چون عدم همكاري دستگاه كرد وبوشهر و دشتستان مطالعه 

هاي تأمين مواد اوليه و بالا بودن قيمت آنها، بالا بودن كارمزد و پاسخگويي نامناسب آنها، هزينه

سسات مالي، ناچيز بودن سرمايه شركت و عدم ؤتسهيلات بانكي و فرايند طولاني اخذ وام از م

  د.نهاي تعاوني دارتان نقش مهمي در عدم موفقيت شركتهمكاري صندوق تعاوني اس

هاي توليدي ثر بر موفقيت و عدم موفقيت تعاونيؤ) عوامل م1388عباسي و همكاران ( 

استان اردبيل را شناسايي كردند. نتايج نشان داد كه ميزان مشاركت، رضايت از عملكرد اداره تعاوني، 

پذيري، دلبستگي اعضا به شركت، مديره، مسئوليت تئفكري، رضايت از عملكرد هيهمگامي، هم
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ها نقش اعتماد ، نگرش به نحوه مديريت، روابط عاطفي و توجيه شوندگي اعضا در موفقيت تعاوني

  دارند.

) با مطالعه بر روي تعاوني چايكاران استان گيلان و تحليل عاملي 1394نصرالهي و همكاران (

اي، مديريتي، مسئوليتي و دولتي در تي، حمايتي، توسعهعامل آموزشي، مشارك 7نشان دادند كه 

ل ترين عوامند. آنها مهماردههاي چايكاران گيلان را تبيين كدرصد عدم موفقيت تعاوني 71مجموع 

ب بين مناسناهاي دولتي، ارتباط هاي چايكاران را ناكافي بودن حمايتثر بر عدم موفقيت تعاونيؤم

تگي هاي اعتباري نامناسب، فقدان همبسزاريابي مناسب محصولات، سياستتوليد و بازاريابي، عدم با

ه توجهي بمندي از تسهيلات دولتي و بيميان اعضا، ناآشنايي اعضا با اصول تعاوني، عدم بهره

  كردند.شناسايي گذاري بلندمدت سرمايه

بندي عوامل اولويت) از روش تحليل سلسله مراتبي براي 1396وند و همكاران (كُردعلي

اي مقررات، كه متغيره ندنشان دادايي استان لرستان استفاده كردند و ثر بر موفقيت تعاوني روستؤم

ها، استفاده از اعتبارات، سرمايه انساني، اي، سرمايه مالي، ارتباط با ساير تشكلهاي حرفهويژگي

هاي تعاوني ثير را در موفقيتأرين تهاي فردي، سرمايه فيزيكي و سابقه تعاوني بيشترقابت، ويژگي

  اند. استان لرستان داشته

ر داميركبير  هاي روستاييدهي تعاونيگذار بر زيانهاي تأثيرسازه) 1394عطايي و ايزدي (

ت مديره، ئپذيري هيمسئوليت متغيرِ 8هاي مطالعه نشان داد كه يافتهاستان فارس را بررسي نمودند. 

آموزش اعضا، خشكسالي، مشاركت اجتماعي، آگاهي از اصول تعاوني، رضايت عملكرد اداره تعاون، 

 دار دارند.تأثير معني دهي تعاونيزيانبر ت مديره و اعتماد اجتماعي ئاز هي

دهد كه هاي كشاورزي در ايران نشان ميها در زمينه تعاونيمرور پيشينه نگاشتهدر كل، 

 ليكن ،هاي كشاورزي صورت گرفته استت تعاونيهرچند مطالعات زيادي در زمينه عدم موفقي

كه ضعف آن يكي از  ،هاي تعاونيروي مديريت شركتهاي پيشاي در زمينه چالشجاي مطالعه

تن بر اين اساس، ياف .در اين ميان خالي است ،هاي تعاوني در ايران استدلايل اصلي شكست شركت

تعاوني ضروري است و اين مهم قبل  هايسطح مديريت شركت يراهكارهاي مناسب جهت ارتقا
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 هاي تعاونيثر بر كيفيت مديريت در شركتؤشناسايي و تحليل عوامل م يدر گرو ،از هر چيز

   كشاورزي است.

ل ن، عوامااخذ آرا و نظر خبرگان و متخصصاز در اين راستا، در تحقيق حاضر، با استفاده 

 5شناسايي و تحليل شد. در اين زمينه روش دلفيهاي تعاوني كشاورزي ثيرگذار بر مديريت شركتأت

ري گيگيري چندمتغيره گروهي و نيز روش آزمايش و ارزيابي تصميمهاي تصميماز مجموعه روش

 .تبه كار رفن امند به اطلاعات اخذ شده از خبرگان و متخصصبه منظور ساختاردهي نظام 6ديمتل

ن است ممكاوني كشاورزي مربوط بوده و البته هاي تعكه عوامل مورد اشاره به شركت گفتني است

هاي تعاوني هم مورد استفاده قرار بگيرد. همچنين خبرگان مراجعه شده در چهار در ساير شركت

  ند. شتقرار دا دولتي و دانشگاهي ،يعيتوز ي،ديتولگروه 

  

  مباني نظري
  يروش دلفالف) 

با  ،روش ناست. در اي پژوهانيندهآ علاقه مورد ينظرخواه يهااز روش ييك يروش دلف

؛ 1388 ،ي(احمد رديگيصورت م يترقيدق هايبينييش، پيافتهساختار يهااستفاده از دستورالعمل

رند براي بررسي علمي  يتوسط كمپان ،1950 دهه روش اولين بار در اواخر. اين )1386راد، پاشايي

ي و توسعه يافت، اما به دلايل امنيتشد طراحي  يفرنيادر كالدفاعي ارتش  نظرات كارشناسان  پروژه

. در بودادي اقتص توسعه يزيرآن نيز در برنامه يرنظاميسال بعد منتشر نگرديد. اولين كاربرد غ 12تا 

اي عنوان يك روش مهم علمي شناخته شد و اكنون براي طيف گستردهبه 1960 دهه كل، دلفي از نيمه

پور، غر(اص شودها استفاده ميها و رشتهاي از زمينهه و در طيف گستردهمحور و پيچيداز سؤالات آينده

  . )Dalky & Helmer, 1963) و (1391، ؛ شكوه عبدي و همكاران1392

خبرگان براي يك موضوع  يترين توافق گروهي از آراهدف اين روش دسترسي به مطمئن

خواهي از خبرگان و با توجه به بازخورد حاصل نامه و نظرمورد بحث است كه با استفاده از پرسش

                                                           

5. Delphi Method 

6. Decision Making Trial And Evaluation (DEMTAEL) 
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ر باشد و اين بستگي با 5الي  3نامه ها ممكن است بين پذيرد. دفعات ارسال پرسشاز آن  صورت مي

آنها دارد. روش دلفي زماني متوقف دهندگان و اطلاعات اضافي لازم از به درجه توافق گروهي پاسخ

دهنده حاصل شده باشد يا به قدر كافي تبادل اطلاعات شود كه توافق گروهي در بين خبرگان پاسخمي

  صورت پذيرفته باشد.

  

  ب) روش ديمتل

اين روش، ارائه شد.  )Fontela & Gabus, 1976س (بوگافونتلا و  توسط ديمتل روش  

از قضاوت  يمنداست، با بهره يزوج يهاسهيبر اساس مقا گيرييمتصم يهاكه از انواع روش

 هيظراصول ن يريكارگمند به آنها با بهنظام يردهو ساختا ستميس كيخبرگان در استخراج عوامل 

 پذيرريثأو تگذار ريثأهمراه با روابط ت ستمياز عوامل موجود در س يمراتب سلسله يها، ساختارگراف

 ندكيم نيمع يعدد ازيصورت امتكه شدت اثر روابط مذكور را به ياگونهبه دهديمتقابل ارائه م

  .)1388(مجتهدي و همكاران، 

 و ساختن نگاشت روابط ارهايمع نيب بلرابطه متقا يو بررس ييجهت شناسا متليروش د

شان را بهتر ن ستميس كيدار روابط عناصر جهت يها. ازآنجاكه گرافشوديشبكه به كار گرفته م

 را به دو گروه علت و ريعوامل درگ تواندياست كه م ييبر نمودارها يمبتن ديمتلدهند، لذا فن مي

  درك درآورد.قابل يمدل ساختار كيصورت ها را بهآن انيو رابطه م دينما ميمعلول تقس

  

  شناسي تحقيقروش
مر، به ن ااهاي كارشناسي با متخصصهاي ميداني و نشستتحقيق، علاوه بر بررسي اين در

 وزيعيي توليدي و تتعاون يهاشركت مديرانو  ادارات دولتي، اساتيد دانشگاهينفر از خبرگان در  12

كه بر مبناي تحقيقات، تجربه يا شغل و در محدوده  است شخصي ،مراجعه شد. خبره طبق تعريف

تاكنون  ،در ادبيات مربوط به روش دلفياست. طالعات داراي دانش يا توانايي گسترده از م مشخصي
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اي هسالشده هاي انجامتلاش با وجود اين،ارائه نشده است. خبره  تعريفي دقيق و شفاف از فرد

ش، . دانگرديده استخبره  هاي كلي از فردن منجر به ارائه شاخصااين زمينه توسط محقق دراخير 

 ر،حاضدر تحقيق . اشاره در تحقيقات اخير است هاي موردجمله شاخص از، موقعيت شغلي تجربه

دانش فني حداقل در سطح ليسانس، تجربه كاري بيش از  هايخبرگان مورد مراجعه داراي شاخص

  اند.سال بوده 10از  سال و سابقه مسئوليت كليدي مرتبط با موضوع بيش 10

، توليدي اجرايي حوزه چهارخبرگان نفر از  3، به نحو مطلوب منظور شناسايي و اخذ آرابه

  شدند.  دانشگاهي انتخاب و ، دولتيو توزيعي اجرايي

 .اندبودهاي در بيش از يك زمينه زمان داراي سوابق فعاليت حرفهبرخي از اين خبرگان هم

 ايه، در زمينهتوليدي هحوز خبرگاني اشاره كرد كه علاوه بر سابقه توان بهازجمله اين موارد مي

  د.بودن نظراي داشته و صاحبحرفه نيز سوابق گسترده توزيعي

 يداورشيبدون هرگونه پ ،شدهآن است كه در تحقيق انجام بايد متذكر شدديگري كه  نكته

دي گذار با رويكرطيف خبرگان در شناسايي جامع عوامل تأثير يبندي آرانسبت به نتايج، جمع

ه . در فرايند مراجعه بگرفتقرار  مدنظر )توليدي(مثلاً فقط  يبعدو نه تك جانبههمهمديريتي و 

ريت بر مخاطره مدي رگذاريعوامل تأث در شناسايينشان داد صورت گرفته  يخبرگان نيز اظهارنظرها

بنا  يك از خبرگان كه هر وجود داردوابسته به يكديگر  چندمتغيره ي، يك فضاهاي تعاونيشركت

ه ند. مراجعه باهداد توجه قرار سوابق اجرايي و عملي خويش، تنها بخشي از عوامل اصلي را موردبه 

شود. بديهي است گذار ميتر عوامل تأثيرموجب شناسايي هرچه كامل هدياد ش حوزه 4 نظرانصاحب

 ،اي مختلفهخبره بودن در حوزه رغميخبرگان عل ييند رفت و برگشتي دلفي، نهايتاً آراابر اساس فر

  .شودتجميع و همگرا مي

  

  به روش دلفي هاي تعاونيمديريت شركت) تأثيرگذار بر مخاطراتشناسايي عوامل (

ي ط ابتدا، هاي تعاونيمديريت مخاطره شركتبر  رگذاريمنظور شناسايي عوامل تأثبه

بر  ثرؤم هاي تعاوني كشاورزي و عواملوضعيت مديريت شركت ،اي با هر يك از خبرگانمصاحبه
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بندي نامه در اين روش به جمعپرسش حلهرم 3آنها مورد سؤال قرار گرفت. سپس با تهيه و تنظيم 

 رحلهمنامه پرسش ليوتحل هيتجزي و بندجمعثر پرداخته شد. پس از ؤو تجزيه و تحليل عوامل م

عامل اثرگذار شناسايي و فهرست شدند. اين فهرست مرتب شده به همراه شرح كاملي  20تعداد  ،اول

دوم براي آنان ارسال شد  مرحلهنامه پرسشقالب در  دوبارهو جزئيات مورد اشاره خبرگان  از نكات

بندي آوري و جمعو نظرخواهي مرحله بعد صورت پذيرفت. در اين مرحله پس از جمع

نامه دلفي، از متخصصان خواسته سوم پرسش مرحلهعامل شناسايي شدند. در  22تعداد  ،هانامهپرسش

نامه قبل و تعيين نقاط قوت و ضعف هر يك از از نظر ديگران در پرسش شدن شد ضمن آگاه

مخاطرات شناسايي شده، به احتمال وقوع و شدت تأثير هر يك از عوامل تعيين شده طبق جداول 

آوري و كه آخرين مرحله از روش دلفي بود، بعد از جمع ،ز دهند. در اين مرحلهتعريف شده امتيا

ديريت گذار بر من، تمام عوامل تأثيراهاي متخصصنامهتحليل كليه پرسشواظهار نظر كلي و تجزيه

س بندي طبق ماتريو بعد از جمع نددهي گرديدهاي تعاوني كشاورزي توسط خبرگان امتيازشركت

)P-I1392(اصغرپور،  بندي شدندف شده، رتبه) تعري(.  

كه مبتني بر روش دلفي است، موجب تجميع و همگرايي نظر خبرگان در  ،يند فوقافر

ات بندي شده مخاطري شد. فهرست رتبهتعاون يهاشركت تيريمدشناسايي مخاطرات اثرگذار بر 

  است: شرح زيرخبرگان به  ييند مراجعه به آراامنتج از فر مذكورِ

  گيري از كارشناسان كشاورزيدر استفاده از شبكه آبياري مدرن با بهره يسازفرهنگ. 1

  هاي كارگريو اعتراض اعتصاب. 2

  تأمين منابع مالي پايدار و مستمر طبق برنامه با جريان نقدينگي طرح اهميت. 3

  رهيروزه، گرماي تابستان و غ 120هاي شديد وفانتجوي حاكم در منطقه شامل  شرايط. 4

  آلات و ...).ماشين ،در تداركات طرح به دليل دوري از مركز (تجهيزات تأخير. 5

  در اجراي طرح ريمد يزيرسابقه كار مشابه و توان فني و برنامه داشتن. 6

  يبرداردر دوران بهره آلاتنيو ماش ليمناسب مواد، وسا نگهداري. 7
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برداري پيش شروع آلات و بهرهو مناسب جهت تردد ماشين نهيهزهاي دسترسي كمراه احداث. 8

  عمليات طرح

  در مراحل اجراي طرح تغييرات. 9

  محصولات يبازار هدف برا صيتشخ. 10

  مداوم آن يروزرسانو به يبندمناسب برنامه زمان طراحي. 11

  رداشتمراحل كاشت، داشت و بدر  ژهيويند توليد بهاهاي فررعايت كامل شاخص اهميت. 12

  و دقت در انتخاب مواد خاص تيفيمواد باك تهيه. 13

  يبندبرنامه زمان ازيهاي موردنآلات ثابت و متحرك در زمانتأمين ماشين عدم.14

  موقع اعتبارات براي اجراي آنهاتخصيص مناسب و به عدم.15

  وجه نقد و اعتبار مالي در بازار اهميت. 16

  مصالح به علت شرايط اجرايي در حين توليد تغيير. 17

  هاي نامناسب اجراييگيريآلات به دليل تصميمپايين ماشين بازدهي. 18

  مديران پروژه به اهميت موضوع برداشت و اتمام كار يتوجهبي. 19

  يمختلف مثلاً كشاورز يهااز كارشناسان زبده در بخش استفاده. 20

 سنگين به علت قاچاق سوخت آلاتنيمشكل سوخت ماش. 21

 كمبود نيروي متخصص جهت انجام پروژه (به علت دوري از مركز و محروميت منطقه). 22

 

  متليد روشمند به عوامل اثرگذار با استفاده از نظام يساختارده
از  يا) به مجموعهDEMATELمند (نظام يساختارده ندياشد، فر انيب زين شتريه پكچنان

) يب(سلسله مرات شدهفيمنسجم و تعر يبه مدل يموجب دسترسشود كه گفته مياطلاعات موجود 

مورداستفاده در  يهاوهياز ش يكي متليد وهي. ششوديعوامل مفروض م نياز روابط روشن در ب

مشابه  زين هويش نيگراف است. ا هيبر اصول نظر يو مبتن شدهييشناسا واملمند به عنظام يساختارده
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 متقن ياست كه مبنا تيريو مد يمهندس حوزه جيشده، آشنا و رااثبات يهاوهياز ش يروش دلف

  دارد. ياضير

مديريت  بر رگذاريبه عوامل تأث يدر ساختارده وهيش نيا يريكارگگام بهبهادامه، مراحل گام رد

  .شوديارائه م Excelافزار نرم لهيوسبه به دست آمده از جيو نتا هاي تعاونيشركت

  

  بحث نتايج و 
  ستميس دهنده ليعناصر تشك ييشناسا  

ريت مديبر  رگذاريهمان عوامل تأث ستميس دهندهليمنظور از عناصر تشك ،پژوهش حاضر در

 ييناسامورد ش يبه روش دلف ،بر اساس نظر خبرگان شتريكه پ بوده هاي تعاوني كشاورزيشركت

 لي، به دلشدهييعامل شناسا 22 يتمام يريعناصر با در نظرگ يارتباط شبكه ليتشكدر . ندقرار گرفت

ار بكاهد. از دقت ك تواندياست و م مشكلعناصر  ريروابط متقابل هر عنصر با سا نييتع ي،دگيچيپ

مهم سيار بعامل  هفت ،متليد ليعناصر و انجام تحل يارتباط شبكه ليتشكبراي  ب،يترت نيبد

  .ه استدنشان داده ش 1يند روش دلفي در جدول ا. فرندشد يبندرتبه رگذاريتأث

  تأثير-هاي برتر و اثرگذار شناسايي شده روش دلفي بر اساس ماتريس احتمال. ريسك1جدول 

  رتبه بندي PIشرح مخاطرات مهم شناسايي شده در ناحيه قرمز ماتريس   كد مخاطره

R1  1                                رحنقدينگي ط اهميت تأمين منابع مالي پايدار و مستمر طبق برنامه با جريان  

R2   2                                   در اجراي طرح ريريزي مدداشتن سابقه كار مشابه و توان فني و برنامه  

R3  3  ي   مختلف مثلاً كشاورز يهااستفاده از كارشناسان زبده در بخش  

R4  4  ويژه مراحل كاشت، داشت و برداشت توليد به ينداهاي فراهميت رعايت كامل شاخص  

R5  5  تهيه مواد با كيفيت و دقت در انتخاب مواد خاص  

R6  6  محصولات يبازار هدف برا صيتشخ  

R7  7  روز رساني مداوم آنبندي و به طراحي مناسب برنامه زمان  

  هاي تحقيقمأخذ: يافته

  



  25 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                      84

  عناصر  رينمودار تأث ليتشك

نمودار قرارگرفته و روابط حاكم  كيدر رئوس  ستميس دهندهليعناصر تشك ،مرحله نيا در

صورت به رگيكديعناصر با  سهي. مقاشوديم نييتع گريكديصورت نفوذ عناصر بر رئوس بهبين 

واقع  شرسمورد پ گريكديعناصر با  ميارتباطات مستق يبوده و قضاوت خبرگان فقط برا يزوج

 مورد پرسش واقع نشده R4و  R3 يهاواسطه قياز طر R6بر  R2مثلاً نفوذ معنا كه  نيبد شوديم

شدت ، 1شكل . در رديپذيصورت م R6و  R2 نيب ميممكن و مستق رابطه يبلكه قضاوت برا است،

ي هاكتشركيفيت مديريت بر  رگذاريتأث مخاطرات ريمهم نسبت به سا مخاطراتاز  كيهر ريتأث

  شده است.نشان داده تعاوني

  
  هاي تعاوني كشاورزيبر كيفيت مديريت شركت اثرگذار مخاطرات ريشدت تأث .1شكل 

   يگروه يريگميقانون تصم نييتع

  . شدمورد سؤال واقع به شرح زير  4از صفرتا  يازدهيعناصر در قالب امت ريشدت تأث  
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    4 ازيامت        اديز يليخ ريتأث  -

  3 ازيامت                اديز ريتأث  -

  2 ازيامت  كم                ريتأث  -

  1 ازيامت  كم        يليخ ريتأث  -

  0 ازيامت               ريبدون تأث  -

متوسط و  تيقضاوت كنندگان به انتخاب وضع يعموم لياز تما زيپره ليبه دلكه  استگفتني   

اوت اجتناب شده است. با توجه به متف ريشدت تأث نياز در نظر گرفتن ا ج،يانحراف در نتا جهينت در

بر اساس  يينها ليتحل گر،يكديعناصر با  ريشده توسط خبرگان در مورد شدت تأثبودن نظرات ارائه

  .رفتينظر خبرگان صورت پذ انهيم

  

  گريكديعناصر بر  ريشدت تأث نييتع  

ست. اتعيين و شدت تأثير عناصر بر يكديگر بوده شده پژوهش انجام قيمهم و دق يهااز گام 

 گريكدير عناصر ب ريشدت تأثآن قضاوت خبرگان نسبت به يو ط يطراح يانامهمنظور پرسش نيبد

، 1مقادير نوشته شده روي بردار شكل  مورد سؤال واقع شد. ،سوم در گامبر اساس قانون مندرج 

  دهد.ميانه خبرگان را در اين زمينه نشان مي

  

  ميشدت روابط مستق سيماتر ليتشك

 توان) مي1 (ماتريس ميشدت روابط مستق سياترم صورترا به گريكديعناصر بر  ريشدت تأث

شدت نفوذ عنصر موجود از آن  دهندهنشان ميروابط مستق سيهر تقاطع در ماتر يورود .نشان داد

از آن  ريعناصر نظ نيعدم وجود رابطه ب دهندهصفر در هر تقاطع نشان ب،يترت نيستون است. بد

  تقاطع خواهد بود.
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R 7R 6R 5R 4R 3R 2R 1

2.52.51.53330R 1

22.52.51.5203R 2

3003003R 3

02201.522.5R 4X=

0000.50.532R 5

1.500020.53R 6

0001.52.51.52R 7
  

  عناصر بر يكديگر ميشدت روابط مستق .1 ماتريس

  يمحاكم بر روابط مستق يشدت نسب يينتع

 يساز آن ماتر يفيمجموع رد يشترينب ، در وارونهX يساز ماتر يهر ورود ،مرحله يندر ا

 يراشود، زيموجود نم يهاعمل ضرب موجب انحراف از روند حاكم بر پاسخ ينشود. ايم ضرب

وضوح آثار ) است و بهR2و  R1هر دو عنصر  ين(ب يمصورت مستقروابط ممكن به يها براآن پاسخ

 ينشانگر شدت نسب 2 يسآنها خواهد بود. ماتر يمكمتر از آثار مستق يكديگربر  ناصرع ميرمستقيغ

  است. يمحاكم بر روابط مستق

)1(  � = �	. � 

  گريكديعناصر بر  ميرمستقيو غ ميمجموع آثار مستق نييتع

 گريدكيعناصر بر  ميرمستقيو غ مياز آثار مستق ينامحدود مرحله، مجموع دنباله نيا در  

موجود از  نيو بر اساس قوان يتصاعد هندس كيصورت ممكن) به يبازخوردها هي(توأم با كل

�)از ماتريس به استفاده  ازيمجموع ن نيا . محاسبهشوديها محاسبه منمودار − . مجموع دارد ��(�

 عبارت است از:  گريكديعناصر بر  ميرمستقيو غ ميمستق ينامحدود اثرها دنباله

�→� = � +�� +�� +⋯+�� =
�������
(���)

           )2(  

lim
�→�

�� = 0 
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R 1 R 2 R 3 R 4 R 5 R 6 R 7

R 1 0 0.194 0.194 0.194 0.097 0.161 0.161

R 2 0.194 0 0.129 0.097 0.161 0.161 0.129

R 3 0.194 0 0 0.194 0 0 0.194

R 4 0.161 0.129 0.097 0 0.129 0.129 0

R 5 0.129 0.194 0.032 0.032 0 0 0

R 6 0.194 0.032 0.129 0 0 0 0.097

R 7 0.129 0.097 0.161 0.097 0 0 0

M =

 

  . روابط مستقيم و غير مستقيم عناصر بايكديگر2 ماتريس

 هايتوان شدت كليه روابط مستقيم و غيرمستقيم (برآمده از پاسخمي 2با استفاده از رابطه   

   خواهيم داشت: 3خبرگان) را براي نمودار مفروض محاسبه كرد. بدين ترتيب در ماتريس 
R 1 R 2 R 3 R 4 R 5 R 6 R 7

R 1 1.411 0.436 0.495 0.460 0.266 0.357 0.414

R 2 0.524 1.248 0.405 0.345 0.297 0.330 0.356

R 3 0.422 0.191 1.221 0.373 0.120 0.147 0.343

R 4 0.425 0.313 0.314 1.200 0.246 0.274 0.196

R 5 0.311 0.314 0.192 0.177 1.104 0.124 0.140

R 6 0.378 0.172 0.298 0.174 0.087 1.111 0.248

R 7 0.342 0.238 0.330 0.269 0.106 0.128 1.162

(I-M)
-1

=

  
  يرمستقيمو غ ميموجود از روابط مستق يشدت نسب. 3 سيماتر

است.  000/0معادل  ،2 سيبا توجه به ماتر R2به  R3 ميمستق يمثال، شدت اثرگذار يبرا

 R3 قياز طرو ) 194/0× 194/0=(038/0معادل  R2به  R1به  R3 ميرمستقيغ قيشدت از طر نيا

 عادلم R2به  R5به  R3 قي) و از طر194/0×129/0=(025/0معادل  R2به  R4به 
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 قياز طر R2به  R3 ميرمستقيغ يمنوال، شدت اثرگذار ني) است. به هم000/0×194/0=(000/0

) است. سرانجام شدت 194/0×129/0× 194/0=(0049/0معادل  R2به  R5به  R4به  R3مثلاً 

) 191/0-000/0=(191/0بر  متعدد همگرا بالغ يهارهينامحدود از زنجدر حد R2به  R3از ميرمستقيغ

  بود. خواهد

 ميرمستقيمحاسبه شدت روابط غ

ل حاص ريز ياز مجموع تصاعد هندس گريكديعناصر بر  ميرمستقيروابط غ ياحتمال شدت  

 :شوديم

��→� = �� +�� +�� +⋯+�� = ��(� − �)�� 

  خواهد بود. 4عناصر اثرگذار به شرح ماتريس  مروابط غيرمستقيشدت  ،بدين ترتيب

 R3 ،R4به  R2،R3به  R1 ،R2به  R1كه تمام عناصر ( ميابييدرم، 4 يسماتر ملاحظه با  

طور بدان معناست كه عناصر به ينهستند. ا ) خود حلقهR7به  R7و  R6به  R5 ،R6به  R4 ،R5به 

 4و  2 هاييسماتر يسهاز مقا ين. همچنگذارنديم يرتأث يزعناصر بر خود ن يرسا واسطهو به يممستق

در تمام موارد بيش از شدت روابط  ميرمستقيحاصل از روابط غ يكه شدت نسب شوديملاحظه م

 يكديگر،ر عناصر ب يراتتأث يبررسدر بدان مفهوم است كه  ين(بعضاً تا چند برابر) است. ا مستقيم

مراتب به ميرمستقياثرات غممكن است توجه داشت كه  يداكتفا كرد و با يممستق يراتتنها به تأث يدنبا

 ميرمستقيغ تشخيص ميزان اثرات آنكه توجهقابل نكتهيم باشد. از اثرات مستق تركنندهيينتر و تعمهم

ير نبوده و لازم است براي اين منظور از رياضيات به پذامكانذهني  طوربه شدهانجامدر پژوهش 

  بهره گرفته شود.شرح فوق 
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R 1 0.411 0.242 0.302 0.266 0.169 0.196 0.253

R 2 0.330 0.248 0.276 0.248 0.135 0.169 0.227

R 3 0.228 0.191 0.221 0.180 0.120 0.147 0.150

R 4 0.264 0.184 0.217 0.200 0.117 0.145 0.196

R 5 0.182 0.121 0.160 0.145 0.104 0.124 0.140

R 6 0.184 0.140 0.169 0.174 0.087 0.111 0.152

R 7 0.213 0.141 0.169 0.172 0.106 0.128 0.162

M
2

(I-M)
-1

= =

  
  عناصر بر يكديگر ميرمستقيغ آثار يشدت نسب .4 سيماتر

  ساختار ممكن دسته عوامل اثرگذار ايمراتب سلسله نييتع
عناصر،  ريا توسط ساهتحت نفوذ قرار گرفتن آن زيو ن گريكدينفوذ عناصر بر  بيترت  

منظور  نياست. بد لهئحل مس ايمراتب آن عناصر در بهبود  ساختار ممكن از سلسله كنندهمشخص

شدن عناصر واقع بي، ترت3 سيماتر ميرمستقيو غ ميبه ساختار ممكن از روابط مستق يدسترس يبرا

 يبررس 2 جدول نظر تحت نفوذ قرار گرفتن، در آنها از بيترت نيعناصر و همچن گريبر د نفوذنظر  از

  .شوديم

  . ترتيب نفوذ/تحت نفوذ واقع شدن عناصر2جدول 

R14.8R34.333R15.652R20.593

R44.389R74.333R24.417R50.135

R24.35R54.071R44.223R10.028

R63.865R43.787R33.676R6-0.002

R33.704R13.768R73.574R7-0.044

R73.167R63.613R62.94R3-0.289

R53.059R23.529R52.585R4-0.422

بر اساس بيشترين مجموع 
رديفي (اثر گذاري)

بر اساس بيشترين مجموع 
ستوني (اثر پذيري)

R+J بر اساسR-J بر اساس

  

  هاي تحقيقمأخذ: يافته
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بر  اًياست كه قو يعناصر بيترت دهندهنشان 3 سي) در ماترR( يفيردمجموع  نيشتريب  

 دهنده) نشانJ( يمجموع ستون نيشتري). ب2 در جدول R1نفوذ دارند (مانند عنصر  گريعناصر د

 نيشتريبتحت كه  2در جدول  R1(مانند عنصر  شوندياست كه تحت نفوذ واقع م يعناصر بيترت

مراتب عناصر  سلسله دهنده) نشانR( رديفعناصر  بيترت ،نيبنابرا .)استعناصر  هيبق ذنفو

  . استمراتب عناصر تحت نفوذ سلسله دهنده) نشانJعناصر ستون ( بينفوذكننده و ترت

، 2در جدول  R-Jو  R+J يهاتوسط ستون ييمراتب نهاهر عنصر در سلسله يمحل واقع

ها) هم عنصر (در طول محور طول كيمجموع شدت  دهندهنشان R+J كهيطوربه شوديمشخص م

عنصر  كي تيدهنده موقعنشان R-Jهمچنين  است. يريو هم به لحاظ نفوذپذ يبه لحاظ نفوذكنندگ

نفوذكننده است و در  كيطورقطع به R-Jهاست و در صورت مثبت بودن در طول محور عرض

   د.شبامي) كنندهافتيبودن قطعاً تحت نفوذ (در يصورت منف

بر  رگذاريدسته عوامل تأث ليتحل يبه ازا م،يرمستقيو غ ميروابط مستق ييمراتب نها سلسله

  است. 2قرار شكل به R-Jو  R+J يهابا توجه به ارزش ،هاي تعاوني كشاورزيمديريت شركت

  ممكنمراتب عناصر در سلسله يتموقع. 2شكل 
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  ي در توسعه درك تصميم گيرندگاناز ساختار سلسله مراتب يريگبهره

خواهد  يرنمودا ليموجب تشك ستم،يس كيعناصر  نيخبرگان بر روابط موجود در ب توافق  

 ن،يمتعدد باشد؛ بنابرا يهاها و چرخهمتشكل از حلقهو  دهيچيپ اريبس تواندي) كه م2شد (شكل 

 يريعناصر برحسب نفوذپذ بي)، ترتRعناصر (ستون  ريعناصر برحسب نفوذ بر سا بياطلاع از ترت

)، به R-Jبودن  ين (منفپذيرا) و نفوذR-Jنفوذكنندگان (مثبت بودن  يي) و ساختار نهاJ(ستون  اآنه

درك  ملاحظهبه گسترش قابل تواندي) مR+J( يرينفوذپذ اينظر نفوذ كردن  انضمام شدت آنها از

 يمراتب لسلهسحاصل از ساختار  جينتا ي. برخنجامديبحث ب مورد له ئاز ساختار مس رندگانيگميتصم

  عناصر عبارت است از:

 بيترت يعيطور طبكه به دهدينشان مرا شدن عناصر نفوذ واقعتحت و  نفوذ بيترت 2جدول 

مذكور  باتيترت ،اين  با وجود) متفاوت است. J( شانيرينفوذپذ بي) از ترتRعناصر ( ينفوذكنندگ

 .ستندين گريكديالزاماً عكس 

(اهميت تأمين منابع مالي پايدار و مستمر  R1كه عنصر  دهدينشان م 2جدول در  Rستون 

(تهيه مواد  R5و عنصر  درصد) 98/20( يزانم يشترينب يطبق برنامه با جريان نقدينگي طرح) دارا

 ي/ نفوذكنندگي) اثرگذاردرصد 04/10( يزانم ينرتكم يو دقت در انتخاب مواد خاص) دارا تيفيباك

 عناصرند: يهبر بق ياثرگذار يزانم رينيشتب يسه عنصر دارا ينعناصرند. همچن يربر سا

  R1 :(98/20%( اهميت تأمين منابع مالي پايدار و مستمر طبق برنامه با جريان نقدينگي طرح -1

       % R2 :(51/18(در اجراي طرح  ريمد يزيرداشتن سابقه كار مشابه و توان فني و برنامه -2

 مراحل كاشت، داشت و برداشت ژهيويند توليد بهاهاي فراهميت رعايت كامل شاخص -3

)R4 :(53/14 %           

  درصد است. 02/54   )سه عنصر نخست نفوذكننده (اثرگذار يرمجموع تأث

(اهميت تأمين منابع مالي  R1 كه عنصر دهدينشان م 2جدول در  Jستون  ،يبترت ينبه هم

 R5) و عنصر % 77/20( يزانم يشترينب يجريان نقدينگي طرح) دارا پايدار و مستمر طبق برنامه با

پذيري/نفوذپذيري اثر )% 05/9(يزانم ينترمك يو دقت در انتخاب مواد خاص)دارا تيفيمواد باك(تهيه
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 ناصرع بقيه ياز سو از سوي ساير عناصرند. همچنين سه عنصر داراي بيشترين ميزان اثرپذيري

 از: اندعبارت

   R1 :(77/20%(برنامه با جريان نقدينگي طرح اهميت تأمين منابع مالي پايدار و مستمر طبق -1

   % R3 :(66/16ي (مختلف مثلاً كشاورز يهااستفاده از كارشناسان زبده در بخش -2

 مراحل كاشت، داشت و برداشت ژهيويند توليد بهاهاي فراهميت رعايت كامل شاخص -3

)R4 :(76/14 %   

  درصد است. 19/52 )ريسه عنصر نخست تحت نفوذ (اثرپذ يرمجموع تأث

 رييو نفوذپذ ينفوذكنندگ يا يريو اثرپذ يمجموع اثرگذار يزانم ،2جدول در  R+Jستون 

 يرتأث هر عنصر را در شبكه يكل يرتأث يتستون، وضع ينمندرج در ا ير. مقاددهديعناصر را نشان م

 يرتأث ين كليزاو م يبترت يصرا در تشخ گيرندهيمذهن تصم يبترت ينعوامل اثرگذار نشان داده و بد

 دهدينشان م 2جدول  عناصر در R+J يردقت در مقاد .كنديم ياريعناصر  يرعوامل نسبت به سا

: اهميت تأمين منابع مالي پايدار و R1و دو عنصر بالا ( اختلاف دارندباهم  نسبتاًمزبور  يركه مقاد

و  تيفي: تهيه مواد باكR5( يين) و پا% 88/20 يزانمستمر طبق برنامه با جريان نقدينگي طرح با م

بدان  يناختلاف دارند. ا يكديگربا  % 33/11 يزان) به م% 55/9 يزاندقت در انتخاب مواد خاص با م

 يباًتقر ريكديگعناصر نسبت به  يرتأث عناصر در شبكه يرياثرپذي و اثرگذار مجموعمعناست كه 

نقش عناصر  رتيقدق يينتب ينند؛ بنابراندار يكديگرنسبت به  يازيمنظر امت يناست و از ا يكسان

  هاست.شاخص يرمستلزم توجه به سا

عناصر است.  يريو اثرپذ يتفاضل قدر مطلق اثرگذار دهندهنشان 2جدول در  R-Jستون   

عنصر و  يندگنفوذكن يعوامل نسبت به هم چنانچه مثبت باشد به معنا يرتأث تفاضل مزبور در شبكه

عناصر نفوذ كننده به ترتيب  R-J  ستوندر  ،يبترت ينبد آن است. يرينفوذپذ يانگرباشد ب ياگر منف

  باشد.مي R4و  R6 ،R7 ،R3و عناصر تحت نفوذ به ترتيب شامل  R1و  R2 ،R5شامل 

)، R1 عاملهميت تأمين منابع مالي پايدار و مستمر طبق برنامه با جريان نقدينگي طرح (ا  

 يزانبه م R1 عامل ياثرگذار يا Rهاست. شاخص عامل يهبق يرو عامل يناثرگذارتر ،بر اساس قانون
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) است. R5 عامل( ياثرگذار يزانم ينكمتر يدارا عامل يرتأث يزانبرابر م دوو حدوداً   % 98/20

 ينا ) است.% 88/20 يعنيمقدار خود ( يشترينب ي، داراعامل يندر مورد ا R+Jشاخص  ينهمچن

صورت خود را به ي، وجه غالب عملكرد)J=% 77/20پذيرد (يم يرتأث يزن عوامل يهاگرچه از بق عامل

ضعف  يابدان معناست كه بهبود  ين. ادهدينشان م ))R1)J-R=28/0<0( نفوذكننده يااثرگذارنده 

  .كنديم يجادها اگروه يهبق يتدر وضع ايكنندهيينتع ير، تأثR1 عامل يتوضع

نفوذكننده  يااثرگذارنده  يعنيعملكرد مثبت  ياكه دار يگريد عوامل، R1 عاملعلاوه بر 

)0> J-R (يهاعامل :از اندعبارت يبهستند، به ترت R2  داشتن سابقه كار مشابه و توان فني و)

و دقت در انتخاب  تيفي(تهيه مواد باك R5و  )R2)J-R=593/0 در اجراي طرح با ريمد يزيربرنامه

 يتادر راس توانديم يزن عاملدو  اين يتبهبود وضع ،يبترت ين. بد))R6)J-R=135/0مواد خاص با 

  .يردموردتوجه قرار گ تعاوني كشاورزيهاي مديريت شركتسطح  يارتقا

 رادر اثرپذيري نيز رتبه اول  ،علاوه بر اثرگذاري كه در رتبه اول قرار داشت R1 عامل

 يزان. ماست يموردبررس عاملهفت  ياندر م عامل نيرترينفوذپذ يا يرتريناثرپذ. اين عامل، داراست

له فاص يريمتوسط اثرپذ يزاناست كه از م يريمجموع كل اثرپذ % 77/20بر بالغ R1عامل  يرياثرپذ

 رييو چندان متغ يعوس يفعوامل در ط يريسهم اثرپذ يعبدان معناست كه توز ينا ندارد. يچندان

 يراتياگرچه تأث R1 عاملدارند.  يكساني شيوبكم يتوضع يو عوامل موردبررس يرفتهصورت نپذ

مثبت صورت به ،كه گفته شد طور) خود را همانR-J( يعوامل دارد، وجه غالب عملكرد يربر سا يزن

  .دهدينشان م

منفي يعني اثرپذير (تحت  صورتبهداراي وجه غالب عملكردي  R1عواملي كه عكس عامل 

با  محصولات يبازار هدف برا صيتشخ( R6از:  اندعبارتبه ترتيب  ،) هستندJ-R >0نفوذ) (

002/0-=R6)J-R ،((R7 )با مداوم آن يروزرسانو به يبندطراحي مناسب برنامه زمان  

044/0-=R7)J-R ،((R3 )با يمختلف مثلاً كشاورز يهااستفاده از كارشناسان زبده در بخش  

289/0-=R3)J-R و ((R4 )مراحل كاشت،  ژهيويند توليد بهاهاي فراهميت رعايت كامل شاخص

 يبند آثار مثبت ينمورداشاره در ا يپارامترها يتبهبود وضع)). R4)J-R=-422/0با  داشت و برداشت
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منابع اعم از  يتمحدود يطتوجه كرد كه در شرا يدخواهد داشت، اما با مديريتسطح  يبر ارتقا

لكرد با عم يپرداختن به پارامترها ،موردنظر نباشد يگريد چنانچه ملاحظه ،آن يرو نظا سرمايهزمان، 

  ) برخوردار است.R-J( يبالاتر نسبت به عناصر با عملكرد منف ييو كارا ينسب يتمز ز)، اR-Jمثبت (

  

  و پيشنهادها گيرينتيجه
هاي تعاوني كشاورزي با استفاده از در مطالعه حاضر عوامل تأثيرگذار بر مديريت شركت

ها به كمك خبرگان عامل اثرگذار بر مديريت تعاوني 22اول روش دلفي شناسايي شد. در گام 

مند طور نظامه شده با روش ديمتل ب عوامل شناسايي ،مشخص و امتيازدهي شد. در مرحله بعد

 ريذپامكان يصورت ذهناثرگذار به يهامراتب گروهسلسله نييو تع يساختارده ساختاردهي شد.

عنصر  روابط متقابل هر نييتعاز آنجا كه . رديپذيصورت م ياضير يهاوهيو با استفاده از ش ستين

اصر و عن يارتباط شبكه ليتشككاهد، و از دقت كار مي است ديگر مشكل و پيچيدهعناصر  21با 

گر شدت تأثير عوامل بر يكديشد.  تر انجامرگذاريتأث تر وعامل مهم هفت يارب متليد ليانجام تحل

 يعوامل مزبور، علاوه بر اثرگذار .) تعيين شد4 ازيمت(ا اديز يليخ ريتأث) تا 0 ازيامت( ريتأثبدون از 

  د.ناثرگذار زين گريكديطور متقابل بر ) بهمديريت تيفيهدف (ك متغيربر  ميمستق

كار و توان  ، سابقهه، تأمين منابع مالي پايدار و مستمر طبق برنامهدست آمده نتايج ببر اساس 

مراحل كاشت، داشت و  ژهيويند توليد بهاهاي فررعايت كامل شاخصريزي مدير و فني و برنامه

ل امل از مجموعه عواموع نيرتريو متقابلاً اثرپذ هستندامل وع نيو نافذتر نيبرداشت اثرگذارتر

هاي ركتموفقيت ش ،هدر نتيج .باشندمي هاي تعاوني كشاورزيمديريت شركت تيفيبر ك رياثرپذ

مين منابع مالي پايدار براي اداره شركت و انتخاب مديران از بين أت يتعاوني كشاورزي در گرو

  توليدكنندگان با سابقه و مجرب است. 

سطح  شياز آب، افزا نهيبه منظور استفادهضرورت بهبنا به قيتحق ييايجغراف اگرچه محدوده

ست روش ا يهيشد، بد انتخاب ستانيكشاورزي، دشت پهناور س داتيتول شيو افزا يكشت آب ريز
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 ريسادر  يژمتدولو كيصورت به هيقابل توص م،يمستق علاوه بر جنبه قيتحقاين حاصل از  جيو نتا

  مشكل مشابه است. يمناطق دارا
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Abstract 

 Over 80 years after the first agricultural cooperative in Iran, the companies 

failed to fulfill their mission of increasing production efficiency and improving 

the marketing of agricultural products. The purpose of this study was to identify 

the factors affecting the management of agricultural cooperatives based on expert 

opinions and field visits. For this purpose, the Delphi method was used to obtain 

expert opinions and the DEMATEL method was used to systematize the 

information. A total of 22 factors affecting the management of cooperatives were 

identified. Among them, the factors of stable and continuous financial resources, 

managerial experience, use of qualified experts, and target market recognition for 

products were highlighted. In addition to having a direct impact on the quality of 

management, these factors also interact with each other. According to the results, 

the provision of sustainable and continuous financial resources is the most 

effective and influential factor and mutually the most effective factor on the 

quality of management of agricultural cooperatives. 

Keywords: Agricultural Cooperative, Delphi Method, DEMATEL Method, 

Sistan Area 
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