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 چكيده

هاي تأمين نياز مشاغل به منظور ارائه هاي پيش روي تعاونيحاضر با هدف تعيين چالش ةمطالع

آماري  ةمعت. جاگرفانجام  دلفايتكنيك  استفاده  ازها با مناسب توسعه و تقويت اين تعاونيراهكارهاي 

و كارشناسان متخصص اين نفر  34مين نياز مشاغل موفق به تعداد أهاي تتحقيق مديران عامل تعاوني

هاي مختلف كشور انتخاب گيري هدفمند از استاننفر بودند كه به روش نمونه 54ها به تعداد تعاوني

چالش از ديدگاه مديران عامل موفق و كارشناسان استخراج  38تعداد  ،در نهايت ،شدند. طي سه مرحله

، "گذاريسياست"، "هاي دولتيحمايت"، "همكاري و هماهنگي" عناويندر قالب  هاد. اين چالششدن

، "فناوري"، "ارزيابي عملكرد و پاداش"، "مشاركت" ،"رقابت"، "قوانين و مقررات"

ارها در قالب و راهك "تحقيق و توسعه"و  "مديريت گروهتوانايي "، "بازاريابي"، "سازيفرهنگ"

، "تعامل و همكاري"، "كاريحذف موازي"، "هاي دولتيحمايت"، "قوانين و مقررات"

، "تحقيق و توسعه"، "رسميت تعاوني"، "كنترل و نظارت"، "ارزيابي عملكرد"، "گراييايحرفه"

ت و شراك"و  "سازيفرهنگ"، "توزيع و بازاريابي"، "توان مديريتي"، "هااستانداردسازي فعاليت"

  بندي شدند. مقوله "اجتماعي ةسرماي

  دلفايتعاون، تعاوني توزيعي، تعاوني تأمين نياز مشاغل، چالش، تكنيك  :يكليدي هاهاژو

                                                           

  تهران ،دانشگاه آزاد اسلامي واحد الكترونيكيمديريت اجرايي استراتژيك، آموختة كارشناسي ارشد دانش .1

 mail: s_rashidifard@yahoo.com-Eنويسندة مسئول                                                                         *

 دانشگاه آزاد اسلامي، واحد جنوب، تهران استاديار گروه مديريت، .2

 استاديار گروه ترويج و آموزش كشاورزي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران. 3



 24 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    152

  مقدمه

در  را تعاون فرهنگ كردن نهادينه و گسترش توسعه حال در كشورهاي نظرانامروزه صاحب

(صفري و همكاران،  داده قرار مطالعه و توجه مورد جدي شكلي به جامعه گوناگون اقشار باورهاي

 اشتغال ايجاد اصلي عوامل از و و اجتماعي اقتصادي توسعه براي مناسبي بسيار ابزار را ) و آن1388

ها ) توسعه تعاونيBrookings, 2009بروكينگز ( ،). در اين زمينهLee, 2007دانند (مي كارآفريني و

  د. دهكشورها مي زايي و رشد اقتصادي در بسياري ازرا راهبردي در جهت اشتغال

 و زمينه اشتغال دارد ميليارد نفر عضوجهان حدود يك  در تعاون بخش ، حاضر حال در

 نه اتحاديهاهم كرده است. بر اساس گزارش سالاميليون نفر را به طور فر 250 مستقيم و غيرمستقيم

ليون دلار داشته تري 2/2تعاوني برتر جهان گردش مالي حدود  300، 2014المللي تعاون در سال بين

 نظير هلند، كشورها از بسياري در كهحالي در .4باشدها در اقتصاد جهاني ميكه مبين نقش تعاوني

 دارد، سهم تعاون اختصاص بخش به اقتصادي هايفعاليت و امور از بسياري ... و سوئيس سوئد،

 پوشش را كشور اشتغال كل از درصد12 بخش اين. است درصد 5 ايران اقتصاد در تعاون بخش

 25 به كشور توسعه پنجم برنامه پايان در اين سهم بايد گرفته، صورت گذاريهدف طبق دهد. مي

 در شد.مي ايجاد بخش اين توسط شغلي هزار فرصت 63 ستبايمي سال هر و رسيدمي درصد

 از بايد تعاون بخش كشور، ساله 20 انداز چشم سند بلندمدت در هايريزيبرنامه و گذاريهدف

 براي لازم استعدادهاي و هاتوانمندي تمامي بايد راستا اين در و دوبرخوردار ش درصدي 400 رشد

رويكرد  .)1389نرود (تيموري و همكاران،  دست از فرصتي هيچ و دوش بخش بررسي اين رشد

 ،هاي اقتصادي و فرهنگي بين مردم است تا در نتيجه آناساسي تعاون ايجاد همدلي و همكاري

ارتباطي مستقيم، سالم و سازنده بين آحاد مردم در جامعه برقرار شود (معاونت تحقيقات، آموزش و 

  ).1387ترويج وزات تعاون، 

ي و توليد ةها به دو دستطبق قانون بخش تعاوني اقتصاد جمهوري اسلامي ايران، تعاوني 

شوند. تعاونيهاي توليد شامل تعاونيهايي هستند كه در امور مربوط به كشاورزي، توزيعي تقسيم مي

دامداري، دامپروري، پرورش صيد ماهي، شيلات، صنعت، معدن، عمران شهري و روستايي و 

                                                           

4. http://ica.coop/en/whats-co-op/history-co-operative-movement 
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عشايري و نظاير اينها فعاليت مينمايند. تعاونيهاي توزيعي تعاونيهايي ميباشند كه نياز مشاغل 

توليدي و يا مصرفكنندگان عضو خود را در چارچوب مصالح عمومي و به منظور كاهش هزينهها 

و قيمتها تأمين كنند؛ مانند: تعاونيهاي مسكن، اعتبار گروه شغلي، مصرف، مرزنشينان و تأمين 

نياز مشاغل. طبق قوانين جديد، تعاونيهاي سهامي عام نيز تشكيل شدهاند كه از اين قانون پيروي 

نكرده و تابع قانون تجارت ميباشند. تا نيمه اول سال 5931 تعداد 765502 تعاوني مختلف به ثبت 

رسيده كه از اين تعداد 55221 تعاوني منحل شده و ديگر وجود خارجي ندارند. تعداد 73889 

تعاوني فعال بوده و به فعاليت خود ادامه ميدهند و بقيه آنها نيز غيرفعال ميباشند (سامانه جامع 

آمارهاي ثبتي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي مورخ 1395/6/31). تعاونيهاي تأمين نياز مشاغل، 

تعاونيهاي توزيعي هستند كه براي تأمين نياز اعضاي خود (چه حقيقي و چه حقوقي) كه در يك 

صنف يا گرايش فعاليت مينمايند تشكيل شدهاند كه ميتوانند با تأمين مواد اوليه بدون واسطه و 

نيز بازاريابي براي اعضا و ايجاد نمايشگاه دائمي و... و نيز دريافت كارمزد كم، موجب پايين آمدن 

قيمت تمام شده براي اعضا شوند و در مواردي با ايجاد برند و نام تجاري براي يك گروه خاص 

باعث توانمندسازي اشتغالهاي خرد (مانند مشاغل خانگي) و افزايش بهرهوري آنها گردند. اينگونه 

تعاونيها طيف وسيعي از مشاغل توليدي و خدماتي را در برميگيرند: از پزشكان، دندانپزشكان، 

كارخانهداران، صنايع توليدي (توليدكنندگان) و.... گرفته تا صنوف خدماتي مانند ناشران، 

چاپخانهداران، آرايشگران، عينكسازان، طباخان و غيره. تعاونيهاي تأمين نياز مشاغل2/5 درصد 

تعاونيهاي ثبت شده، 10 درصد تعاونيهاي توزيعي تشكيل شده و 9/6 درصد تعاونيهاي فعال 

توزيعي را شامل ميشوند. تا نيمه اول سال 5931 تعداد 9615 تعاوني تأمين نياز مشاغل تشكيل 

 ينواعت 2031 و ،لاعف ريغ ينواعت 2733 دادعت و هدش لحنم ينواعت 405 ،دادعت نيا زا هك تسا هدش

  .5دنشابيم لاعف

 

                                                           

  سامانه جامع آمارهاي ثبتي وزارت تعاون كار و رفاه اجتماعي. 5
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ين به تقويت و توانمندسازي ا، هاي غيرفعالآنچه بيان شد و با توجه به تعداد تعاوني نابرب

هاي الشچ بايست اولسازمان ميبراي تقويت يك بنگاه و يا از سويي، و نياز است ها دسته از تعاوني

  ها و پيشنهادهاي لازم ارائه گردد.حلروي آنها شناسايي، بررسي و سپس راهپيش

أكيد با ت ،هاي توزيعيترين تحقيقات انجام شده در خصوص تعاونيبه برخي از مهم ،در ادامه

  پرداخته شده است. ،هاي تأمين نياز مشاغل توليديبر تعاوني

هاي ركتكه ش نشان دادنتايج  و دشمصرف سپه بررسي  هايتعاونيدر تحقيقي علل موفقيت 

هاي فيزيكي فروشگاه، سازماندهي نيروي انساني كارآمد، انواع كالاها و ميزان مزبور به واسطه ويژگي

أمين خود را ت اند منافع اقتصادي اعضايتر از بازار آزاد توانستههاي نسبتاً ارزانه آنها با قيمتئارا

در عين حال به جلوگيري از تمايلات انحصارطلبانه در توليد و فروش محصولات معيني  و كنند

  ). 1382بپردازند (فرحبد، 

 هاي تعاوني در كشورهاي مختلفمقايسه سيستمي نظام ") در تحقيقي با عنوان 1387آزادي (

 با تحليل سطوح مختلف تأثيرگذار بر يك "(يك مطالعه چندموردي در آسيا، آفريقا، اروپا و آمريكا)

اي گيري از دو روش مقايسهو با بهره 7و تطبيقي 6نظام تعاوني در چارچوب يك مطالعه سيستميك

نظام تعاوني در كشورهاي كانادا، آمريكا، برزيل، كوبا، ژاپن،  ،9اي ـ هنجاريو مقايسه 8ـ اطلاعي

، ستراليا، آفريقاي جنوبي، كنيا، فنلاند، سوئد، دانماركسنگاپور، كره جنوبي، فيليپين، مالزي، هند، ا

 تعاوني كشور مورد مطالعه نروژ و فرانسه را با هدف طراحي الگوي مناسب و سيستمي اصلاح نظام

سطح خرد، مياني كاركردهاي نظام تعاوني كشورهاي ياد شده را در سه  ،وي در اين مطالعهداد. قرار 

  .و كلان بررسي كرد

هاي برتر در ايران را هاي تعاوني) در تحقيقي عوامل مؤثر بر موفقيت شركت1388صفري (

 كه از سه دسته عوامل ساختاري، محتواييشاخگي شناسايي كرد و نشان داد از تئوري سه با استفاده

ران و هاي تعاوني در ايعوامل محيطي داراي بيشترين تأثير در موفقيت شركت ،اي)و محيطي (زمينه
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عوامل رسمي بودن، سيستم اطلاعات،  ،د. در بعد ساختارينكمترين تأثيرداراي ساختاري عوامل 

 ؛يفناوربودن و  ايكنترل، سيستم مشاركت، حرفه سيستم ارزيابي عملكرد و پاداش، سيستم بازرسي و

عه، هاي شخصيتي، تحقيق و توسمديريت، ويژگي گروهدر بعد محتوايي، عوامل بازاريابي، توانايي 

 ،يطيدر بعد مح ؛هنگ و جو سازماني، آگاهي و تبعيت از اصول تعاوني و شرايط تشكيل تعاونيفر

ارباب  هاي مرتبط، ارتباط باها و شركتعوامل سيستم بانكي، مكان استقرار، ارتباط با ساير سازمان

  باشند.دهي و حمايت دولت به ترتيب داراي بيشترين اهميت ميرجوع و اثرات جهت

عنوان تحقيقي  "ساختاري ابعاد در بختياري و چهارمحال استان هايتعاوني اسيشن آسيب"

ها را در دو بعد ساختاري و تعاوني رهاي وارد بآسيب وي) انجام شد. 1388است كه توسط پيكار (

ها، نامهآيين و مقررات و مواردي همچون قوانينبه كاركردي مورد بررسي قرار داد. در بعد ساختاري 

ها تعاوني اداري و در بعد كاركردي به مواردي از قبيل مديريت ساختار تعاوني و هاياساسنامه شركت

مالي و  منابع مديريت و گروهي، سرمايه كار و شركت اعضاي بازرس)، و مديرعامل مديره، تئ(هي

  شركت اشاره شد. اقتصادي مديريت

 مطالعات تطبيقي"ح تحقيقاتي رتا) در قالب ط(بيشركت مهندسي سامانه طراحان همراه 

نظام تعاوني در كشورهاي داراي توليد ناخالص  ،"بخش تعاون در كشورهاي داراي بخش تعاون

ن، ژاپن و لانكا، فيليپي) مشابه با ايران (كشورهاي كلمبيا، لسوتو، سوئد، تايلند، سريGDPداخلي (

عضويت  ،قوانين ومقررات تعاوني ،اونساختارهاي بخش تع و هويت تعاونيكانادا) را به لحاظ ابعاد 

در همه كشورهاي مورد  به دست آمدهمورد بررسي و تطبيق قرار داد. با توجه به نتايج در تعاون 

عنوان يك بخش اقتصادي مفيد و مورد توجه در راستاي ايجاد عدالت و هب ،خش تعاونمطالعه، ب

هاي در اكثركشور .خاص برخوردار است از اهميت ،اقتصاد كشور ارتقابخشتوسعه رفاه اجتماعي و 

بخش تعاون در ميان اقشار مردم به خصوص در سطح  ،اروپايي و آمريكايي و حتي جنوب شرق آسيا

هاي كشاورزي ايجاد شده و در جهت توسعه و رونق عدالت و رفاه اجتماعي رونق پيدا كرده فعاليت

ني هاي تعاوزمينه ظهور و بروز فعاليتهاي اعتباري و مصرف كشورهاي مختلف ايجاد تعاوني در و

  .را فراهم آورده است



 24 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    156

ه دركايران بخش تعاون در سمت و سوي دولتي حركت در كه  گفت توانمي طور خلاصهبه

قوانين و مقررات تعاون در سطح قوانين حاكم بر كشور نشان  ،دولتيحمايتي و ايجاد نهادهاي 

در حالي كه دركشورهاي مختلف  ،تر استنزديكبخش به بخش دولتي اين دهد كه در ايران مي

  . باشدميتر جهان بخش تعاون به سمت بخش خصوصي و عمومي نزديك

هاي شچالبررسي  :هدف كلي تحقيق حاضر عبارت است ازگفته، يشپبا توجه به مطالب 

نياز مشاغل از ديدگاه متخصصان و مديران تعاونيهاي موفق. در راستاي  هاي تأمينروي تعاونيپيش

  تحقق اين هدف كلي، اهداف اختصاصي زير تعقيب ميشوند:

 يرانمد و نامتخصص ديدگاه مشاغل از نياز تأمين هايتعاوني رويهاي پيشچالشبررسي  -

 موفق؛ هايتعاوني

 ؛شاخگيهاي استخراج شده در مرحله قبل با استفاده از تئوري سهبندي چالشدسته -

  هاي تأمين نياز مشاغل.يي براي توسعه و تقويت تعاونيهاو راه حل هاارائه پيشنهاد -
  

  روش شناسي تحقيق

 1395- 1394در سال  يبه روش پيمايش بوده وتحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي 

هاي تأمين نياز مشاغل از تكنيك دلفي هاي تعاونيانجام شده است. به منظور استخراج چالش

 هاياجماع بر اساس پاسخ هدف رسيدن به باي گروهيند ايك فرتكنيك اين  گرفته شد.بهره

به طور ). ,Rayfield & Croom 2010خاص است (موضوع يا مشكل  متخصصان بر روي يك

نظر  اساس بر و رسيدن به توافقطي چند مرحله متخصصان نظرات  به پالايش كلي، در اين تكنيك

  ).Smalley, 2011شود (اكثر آنان پرداخته مي

هاي هاي توزيعي و مديران عامل تعاونيهاي تحقيق كارشناسان و متخصصان تعاونينمونه

از  پسمند انتخاب شدند. گيري هدفمند يا ضابطهموفق در سطح كشور بودند كه به روش نمونه

مين نياز مشاغل طي سه مرحله تعيين شد. در مرحله أهاي تهاي تعاونيشناسايي متخصصان، چالش

هاي فراروي مديريت چالشاي حاوي يك سؤال باز در رابطه با تعيين نامهول اين پژوهش، پرسشا
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نفر) و مديران  54كارشناسان و متخصصان (به تعداد اختيار هاي تأمين نياز مشاغل كشور در تعاوني

 هاياهنفر) قرار گرفت. پس از دريافت پاسخ و بررسي ديدگ 34( به تعداد هاي موفق عامل تعاوني

گويه در اختيار متخصصان قرار گرفت و  69ها با شناسايي چالش ةنامه ويژمتخصصان، يك پرسش

بندي ) به رتبه5تا خيلي زياد= 1از آنها خواسته شد با استفاده از طيف ليكرت (از خيلي كم=

عداد گر تهاي استخراج شده بر اساس ميزان اهميت آنها بپردازند. بر اساس مطالعات مختلف، اچالش

خواهد بود  8/0نامه بالاتر از نفر باشد، پايايي پرسش 13هاي آماري در تكنيك دلفي بيشتر از نمونه

)Dyer, 2004  &  Robets Smalley & Rellick, 2011;توان گفت كه در اين تحقيق ). لذا مي

  نامه از پايايي مناسبي برخوردار بوده است.پرسش

ها و انحراف معيار تعيين اجماع شامل ميانگين، ميانه، چاركمورد استفاده جهت معيارهاي 

تر زرگب شود كه مقدار قابل قبول آن  برابر يا، ميانگين به عنوان معيار در نظر گرفته مياغلباما  است

   ,.Smalley & Rellick, 2011;) Conner, et al., 2013; Nistlets et al;2011 است 5/3از 

(Warner & Washburn, 2009. و بالاتر از آن بودند اساس  5/3هايي كه داراي ميانگين لذا چالش

دست آمده از پس از تحليل نتايج به ،نامه مرحله بعد را تشكيل دادند. در مرحله سومپرسش

را با هر كدام از  مرحله قبل، از متخصصان خواسته شد تا موافقت يا مخالفت خودنامه پرسش

ها و راهكارهاي به مرتب شده نشان دهند تا در نهايت بتوان در مورد چالشارهاي ها و راهكچالش

درصد (دو سوم  66/66دست آمده به اجماع رسيد. در اين مرحله، مواردي كه توافق برابر يا بالاتر از 

هاي ) به عنوان چالشNistler et al., 2011; Martin et al., 2006دست آورده بودند (توافق) را به

  ها در نظر گرفته شدند. ي تعاونيفرارو

  
  نتايج و بحث

  اي پاسخگويانهاي فردي و حرفهويژگي 

 15مشاركت كننده در مرحله اول مطالعه از و متخصصان كارشناسان ، 1با توجه به جدول

و همدان  هاي خراسان شمالي، قمباشند. استان زنجان بيشترين تعداد پاسخگو و استاناستان كشور مي

  پاسخگو را به خود اختصاص دادند.كمترين 



 24 ة شمار - و كشاورزي تعاون                                                                    158

  كارشناسان و متخصصان تعاوني توزيع فراواني. 1جدول
  درصد معتبر  درصد  فراواني كل  فراواني  شهرستان  استان  رديف

  4/9  3/9  5  5  ايلام  ايلام  1
  8/3  7/3  2  2  رشت  گيلان  2
  7/5  6/5  3  3  كرمان  كرمان  3
  9/1  9/1  1  1  گرمه  خراسان شمالي  4
  8/3  7/3  2  2  سرخه  سمنان  5
  9/1  9/1  1  1  قم  قم  6

  خراسان جنوبي  7
  1  نهبندان

2  7/3  8/3  
  1  سرايان

  8/3  7/3  2  2  زاهدان  سيستان و بلوچستان  8
  9/1  9/1  1  1  همدان  همدان  9

10  
  

  خراسان رضوي

  4  مشهد
  1  باخرز  3/11  1/11  6

  1  فيروزه
  5/7  4/7  4  4  بوشهر  بوشهر  11

    
  زنجان

  3  ابهر

9  7/16  17  
  4  زنجان
  1  طارم

  1  ماهنشان  12
  5/7  4/7  4  4  كرج  البرز  13

14  
  

  مازندران

  1  شهرقائم
  1  ساري  5/7  4/7  4

  2  محمودآباد
  2/13  13  7  7  تهران  تهران  15
  100  9/1  1  -  -  پاسخبي  
    100  54  -  -  جمع  

  هاي تحقيق مأخذ: يافته

سال  52و حداكثر  30) با حداقل 67/6سال (با انحراف معيار  41ميانگين سني كارشناسان 

نفر از  54د. از بين وسال ب 36و حداكثر  3سال با حداقل  16حدود آنها ميانگين سابقه خدمت و 

ند. توزيع فراواني پاسخگويان بوددرصد) زن  6/34نفر ( 18درصد) مرد و  4/65نفر ( 34پاسخگويان 

ر حسب ميزان تحصيلات مبين آن است كه سطوح تحصيلي ديپلم، فوق ديپلم و دكتري داراي ب

درصد  7/37درصد و كارشناسي ارشد 6/55درصد)، كارشناسي  9/1 برابر فراواني يكسان (يك نفر

نفر  19 ،بيشترين فراواني مربوط به سطح تحصيلات كارشناسي بود. به لحاظ نوع پست سازماني و
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نفر كارشناس  12ان داراي پست مديريت (رئيس اداره، معاون اداره، سرپرست اداره و...)، از پاسخگوي

  ل و مابقي كارشناس تعاوني بودند.ئومس

آمده است. با توجه  2توزيع فراواني مديران عامل پاسخگو در مرحله اول مطالعه در جدول 

شركت كردند. استان خراسان  دلفايل استان در فاز او 10نفر از مديران عامل از  34تعداد  ،به جدول

  هاي تهران و همدان كمترين تعداد پاسخگو را داشتند.رضوي بيشترين تعداد پاسخگو و استان

  . توزيع فراواني مديران عامل تعاوني بر حسب استان و شهرستان2جدول
  درصد معتبر  درصد  فراواني كل  فراواني  شهرستان  استان  رديف

  9/2  9/2  1  1  تهران  تهران  1
  9/5  9/5  2  2  ابهر  زنجان  2

  خراسان شمالي  3
  3  1  گرمه

  
  

  1  مانه و سملقان  8/8  8/8
  1  آشخانه

  8/8  8/8  3  3  سرخه  سمنان  4
  9/5  9/5  2  2  قم  قم  5

  
  
6  

  
  خراسان جنوبي

  2  نهبندان

5  7/14  7/14  
  سرايان
  بيرجند

1  
1  

  1  قاين

7  
سيستان و 
  بلوچستان

  1  زاهدان
2  9/5  9/5  

  1  شهرنيك
  9/2  9/2  1  1  همدان  همدان  8

  خراسان رضوي  9

  1  مشهد

12  3/35  3/35  
  2  باخرز
  3  گنبد

  4  جامتربت
  2  كاشمر

10  
  

  مازندران
  1  شهرقائم

3  8/8  8/8  
  2  محمودآباد

  100  100  34  34  -  جمع  

  هاي تحقيق مأخذ: يافته
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 70و حداكثر  25) با حداقل 14/12سال (با انحراف معيار  48ميانگين سني مديران عامل 

 9/2درصد) مرد و يك نفر ( 1/97نفر ( 33نفر از پاسخگويان  34از بين  ،د.  به لحاظ جنسيتوبسال 

 يشترين فراواني مربوط به سطح تحصيلات ليسانسب ،ر حسب ميزان تحصيلاتبند. بوددرصد) زن 

هاي بررسي ند. از بين تعاونيشتهاي بعدي قرار داديپلم در رتبهسطوح تحصيلي ديپلم و فوق بود و

مرتبه به عنوان تعاوني نمونه انتخاب شدند.  6تا  1و مابقي بين  ندتعاوني تاكنون نمونه نشد 17 ،شده

 100بيش از  ههاي بررسي شدعاوني، نزديك به نيمي از تعاونيبا توجه به ملاك تعداد اعضاي ت

). با توجه به 7د (نما = بودنعضو  7 داراي هاي مورد بررسيند. هفت تعاوني از تعاونيشتعضو دا

ه ميانگين سابق وسال  30تا  21سابقه تعاوني، كمترين فراواني مربوط به سطوح اعضاي تعاوني 

  .بود سال 22هاي بررسي شده تعاوني

  هاي تامين نياز مشاغلهاي فراروي تعاونياستخراج چالش

  مرحله اول تكنيك دلفي 

در مرحله اول، با استفاده از يك سؤال باز از متخصصان و  ،گونه كه قبلاً گفته شدهمان

هاي فراروي اين دسته از مين نياز مشاغل خواسته شد كه چالشأهاي تمديران عامل موفق تعاوني

ه ارائ  3را بيان نمايند. نتايج اين مرحله از تكنيك دلفي در پاسخ به سؤال اول در جدول  هاتعاوني

چالش استخراج شده است. كمبود نقدينگي و  69تعداد  ،شده است. با توجه به اطلاعات جدول

د. باشها ميترين چالش فراروي تعاونيمهم 41هاي تأمين نياز با فراواني سرمايه در گردش در تعاوني

ه ها ببهره و عدم استفاده از مديران مجرب و متخصص در تعاونيكمكمبود تسهيلات  ،پس از آن

  هاي دوم و سوم قرار دارند. در رتبه 30و  36ترتيب با فراواني 
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 آنهااز ديدگاه كارشناسان و مديران عامل  تأمين نيازهاي هاي فراروي تعاونيني چالشا. فراو3جدول 

)88=n(  

 فراواني چالش  رديف

 41  هاي تأمين نيازكمبود نقدينگي و سرمايه درگردش در تعاوني  1

 36  بهره كمكمبود تسهيلات   2

  30 عدم استفاده از مديران مجرب و متخصص   3

  28 ها هاي مرتبط با اين تعاونيربط در انجام فعاليتهاي ذيها و ارگانسازمان نبود و حمايت  4

 حضور سطح بودن عدم وجود انگيزه در اعضا جهت مشاركت در اداره امور تعاوني (پايين   5

  )هااعتمادي به مديران اين شركتمجامع و بي در اعضا

18  

و هاي عضضعف در بازاريابي و فروش و نبود بازار مناسب براي فروش محصولات تعاوني  6

  ها)نيوتعا در مداريمشتري اصول از (ناآگاهي

17  

  16  اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده  7

هاي مرتبط مانند بيني شده در قانون از سوي سازمانهاي پيشعدم اعمال تخفيفات و مشوق  8

 هااي و تخفيفات بيمه در تعاونيعدم حمايت بيمه

12  

  11 هاهاي منظم و مرتبط با شغل در اين تعاونيه آموزشئعدم ارا  9

  10 هاي بزرگ اقتصادي نداشتن قدرت رقابت با شركت   10

  10  هاي ارتباطيپايين بودن فرهنگ كارگروهي و روحيه تعاون و نيز ضعف مهارت  11

 8 هاهاي واقعي اين تعاونيها و فعاليتنظارت ضعيف بر عملكرد، برنامه  12

 8 انبار اختصاصي) و ها (مثل مكانكمبود امكانات و تجهيزات در اين تعاوني  13

بازارهاي عمده جهت تأمين مواد اوليه مرغوب براي اعضا  در زمينةنداشتن تجربه كافي   14

 (ضعف در مديريت زنجيره تأمين)

8 

 هاها و تبليغات مخرب عليه اين تعاونيها و دلالتوزيع مواد، كالا و خدمات از طريق واسطه  15

 (واسطه گري و دلالي)

8 

 از خود نيازهاي تأمين جهت هاتمايل تعاوني رابطه به جاي ضابطه و عدم برقراري  16

  هاي تأمين نيازتعاوني

8  

هاي تعاوني و بخش خصوصي (نگاه سازوكارهاي نظارتي و قانوني يكسان براي شركت نبود  17

 هاي بخش خصوصي و تعاوني)آميز نسبت به فعاليتتبعيض

7 

 7   آنان توسط اساسنامه رعايت بعضي از مديران و عدمها توسط سوء استفاده از شركت  18

 7  هاتعاوني اين به تسهيلات و وام پرداخت جهت اعتباري مؤسسات و هابانك تمايل عدم  19

 4 كيفيت عدم نظارت صحيح در نحوه توزيع كالا و عرضه كالاهاي بي  20

       4 و توزيعي هاي تعاوني توليدياي در شركتعدم برقراري ارتباطات شبكه  21
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    3ادامه جدول 

 4  هاگير بر سر راه فعاليت اين تعاوني پا و دست قوانين وجود  22

 3 هاي عضوعدم آگاهي از نيازهاي واقعي تعاوني  23

 3 هاي مورد نياز  مشاغل عضو در بازارواحد قيمت و كيفيت نهادهميان هماهنگي نا  24

 3 هاي اخيرها در سالاين تعاونيهايي به موازات گرفتن تشكلشكل  25

 عدم تعهدات بلندمدت توليدكنندگان در جهت كنترل كيفيت محصولات توليدي و جذاب  26

 مصرف بازار در اعضا توليدي محصولات نبودن

3 

 3  جهت اخذ مجوزهاي لازموجود ديوان سالاري   27

  3  جاييه جاب و گاز برق، آب، هايهزينه بودن بالا  28

 2 قراردادهاي اعتباري ضعيف  29

 2 هاهاي اقتصادي توليدي براي تأسيس اين قبيل تعاونيعدم تمايل بنگاه  30

 2  هاها با اتحاديهمشابه بودن موضوع فعاليت اين تعاوني  31

 2  هااندازي اين تعاونيفقدان طرح و برنامه مدون در راه  32

 2  هاوجود رقابت تخريبي در بين تعاوني  33

  2  هاعدم امنيت شغلي در اين تعاوني  34

  2  هااندازي اين تعاونيت بخش خصوصي در تشكيل و راهممقاو  35

  2  هاهاي تعاونيبخشي به فعاليتهاي تعاوني به منظور انسجامعدم تشكيل اتحاديه شركت  36

  2 هاي دولتي ها به حمايتوابستگي زياد مديران و اعضاي اين تعاوني  37

 انند ممحدود بودن به چند فعاليت خاص و عدم ورود به مقولاتي از قبيل تحقيق و پژوهش (  38

  ها) نبودن واحد تحقيق و توسعه در اين تعاوني

2  

  2  ها (عدم استعداديابي در هر منطقه)تعاوني توسعه راستاي در ها و شهرهااستان برخي در مناسب بستر نبود  39

  2  عمومي مجمع برگزاري و ثبت طولاني روال  40

  2  بازار هايقيمت با تعاوني كالاهاي قيمت بين تفاوت عدم  41

 2  هاقيمت و بازار مستمر تغييرات  42

  2 ها)تعاوني اهميت زمينه در ضعيف سازيفرهنگ( هاتعاوني فعاليت براي نامناسب بستر وجود  43

  2  هاتعاوني نامناسب ساماندهي و ساختار وجود  44
  2  هاي كلان در حوزه كسب و كار نبود سياست  45
 1  ها و عدم دسترسي به مواد اوليهمشكلات ناشي از تحريم  46

 1  عدم امكان حضور و معامله در بورس  47

 1  هاي بانكي جهت اخذ تسهيلاتكمبود وثايق و تضمين  48

 1  هاي مشابهعدم موفقيت و سوابق ناموفق تعاوني  49
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    3ادامه جدول 

 1  هاي حمايتي دولتعدم شفافيت در بسته  50

 1  تحصيلات پايين و عدم آگاهي اعضا نسبت به فلسفه و اصول تعاون  51

 1  خاص يها و پيگيري برخي از اعضاها به فعاليتنيواين تعا ياتكا  52

 1  ضمانت اجرايي در برخورد با تخلفات نبود  53

 1  هاخودجوش نبودن اين تعاوني  54

 1  هاي دولتيكاري در دستگاهموازي  55

 1  گيري از آنهاها در بهرهم فناوري و ناتواني اين شركتوتغييرات گسترده و مدا  56

 1  هاي مقطعي و شعاري در صحنه اقتصاد و در نتيجه ايجاد رقابت ناسالمسياست  57

 1  توجهي به اخلاق در روابط تجاري توليد و بيخواهي در رفتار عواملتسلط سودجويي و زيان  58

 1  هاي تعاونيمبادله در اقتصاد كشور براي شركت يهاي بسيار بالاوجود هزينه  59

 1  هانبود حمايت و اعتماد نظام بانكي به تعاوني  60

 1  هانبود ارتباط مناسب با اتحاديه  61

 1  هاهاي تمام شده كالاها و يا خدمات اين تعاونيبالا بودن هزينه  62

  1 اييارانه كالاهاي حذف  63

  1 تعاوني فعاليت مختلف مراحل در دولت دخالت  64

  1  دولت توسط بازار شديد كنترل  65

  1  هاتعاوني اين به اوليه مواد توليدكنندگان اعتماد سطح بودن پايين  66

  1  هاي داراي كسب و كار موفقتعاونيعدم تشويق   67

 1  هاتعاوني در نوآوري و خلاقيت بودن پايين  68

 1  هاي حمايتيدسترسي محدود به اطلاعات نوين از طرف دستگاه  69

  هاي تحقيق مأخذ: يافته   

  مرحله دوم  تكنيك دلفي 

نامه تنظيم پرسشبندي شد و مبناي ها دستهنامه مرحله اول، پاسخآوري پرسشپس از جمع

ه شده از لحاظ ئهاي ارامرحله دوم قرار گرفت. در اين مرحله ميزان موافقت كارشناسان با چالش

 4) بررسي شد كه  نتايج در جدول 5تا خيلي زياد= 1اهميت، از طريق طيف ليكرت (از خيلي كم=

گويه مطرح  69ص نظرهاي خود را در خصوپاسخگويان  ،شودگونه كه ملاحظه ميآمده است. همان

 5را كسب كردند. اين  4چالش ميانگين بيشتر از  5، دست آمده هبهاي كردند. با توجه به ميانگين

ن بهره ، كمبود نقدينگي و سرمايه در گردش، نداشتكمند از: كمبود تسهيلات اچالش به ترتيب عبارت
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راي و نبود بازار مناسب بهاي بزرگ اقتصادي، ضعف در بازاريابي و فروش قدرت رقابت با شركت

ها) و كمبود وثايق نيوتعا در مداريمشتري اصول از هاي عضو (ناآگاهيفروش محصولات تعاوني

چالش ميانگين  27هاي مطرح شده، تعداد هاي بانكي جهت اخذ تسهيلات. از ميان چالشو تضمين

  ند. دشها از ورود به دور بعد حذف كه اين چالش ندكسب كرد 5/3كمتر از 

ه شده از طرف كارشناسان و مديران عامل ئهاي ارا. ميانگين و انحراف معيار هر يك از چالش4جدول 

  )n=73هاي توزيعي موفق (تعاوني

  انحراف معيار  ميانگين چالش  رديف

  897/0  28/4  بهره كمكمبود تسهيلات   1

  870/0  24/4  كمبود نقدينگي و سرمايه درگردش 2

  951/0  09/4 هاي بزرگ اقتصادي نداشتن قدرت رقابت با شركت   3

4  
ضعف در بازاريابي و فروش و نبود بازار مناسب براي فروش محصولات 

  ها)نيوتعا در مداريمشتري اصول به هاي عضو (ناآگاهيتعاوني

04/4  908/0  

  984/0  04/4  هاي بانكي جهت اخذ تسهيلاتكمبود وثايق و تضمين 5

  963/0  97/3  هاحمايت و اعتماد نظام بانكي به تعاوني نبود 6

  976/0  94/3  اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده  7

  01/1  93/3  جهت اخذ مجوزهاي لازمسالاري وجود ديوان  8

  982/0  92/3  هاربط با اين تعاونيهاي ذيها و ارگانسازمان عدم همكاري و حمايت  9

  971/0  89/3  هاي تعاوني توليدي و توزيعياي در شركتشبكهعدم برقراري ارتباطات   10

  971/0  89/3  ها)عاونيت اهميت زمينه در ضعيف سازيفرهنگ(هاتعاوني فعاليت براينامناسب بستر وجود  11

  985/0  88/3  هاي كلان در حوزه كسب و كارنبود سياست 12

  975/0  86/3  هاي حمايتي دولتعدم شفافيت در بسته 13

  08/1  86/3  بيني شده در قانونهاي پيشعدم اعمال تخفيفات و مشوق 14
  980/0  85/3  هاتعاوني اين به تسهيلات و وام پرداخت جهت اعتباري مؤسسات و هابانك تمايل عدم 15

  03/1  84/3  هاي مشابهعدم موفقيت و سوابق ناموفق تعاوني  16

  086/1  82/3 عدم استفاده از مديران مجرب و متخصص   17

18  
محدود بودن به چند فعاليت خاص و عدم ورود به مقولاتي از قبيل تحقيق و 

  ها)نبودن واحد تحقيق و توسعه در اين تعاوني مانند موجودپژوهش (
82/3  01/1  

  15/1  81/3  هاي دولتيها به حمايتوابستگي زياد مديران و اعضاي اين تعاوني 19

  931/0  79/3  برخورد با تخلفاتود ضمانت اجرايي در نب 20

  929/0  77/3  هاهاي تمام شده كالاها و يا خدمات اين تعاونيبالا بودن هزينه  21
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      4ادامه جدول 

  26/1  75/3  اييارانه كالاهاي حذف  22

  12/1  73/3  هاقيمت و بازار مستمر تغييرات 23

  16/1  73/3  هاي دولتيكاري در دستگاهموازي  24

  13/1  72/3  هاگير بر سر راه فعاليت اين تعاوني پا و دست قوانين وجود  25

  10/1  70/3  هاي داراي كسب و كار موفقعدم تشويق تعاوني  26

  07/1  69/3  هاي ارتباطيپايين بودن فرهنگ كارگروهي و روحيه تعاون و نيز ضعف مهارت  27

28  
هاي تعاوني و بخش شركتود سازوكارهاي نظارتي و قانوني يكسان براي نب

 هاي بخش خصوصي و تعاوني)آميز نسبت به فعاليتخصوصي (نگاه تبعيض

65/3  04/1  

  09/1  64/3  ها و عدم دسترسي به مواد اوليهمشكلات ناشي از تحريم  29

  21/1  62/3  جاييه جاب و گاز برق، آب، هايهزينه بودن بالا  30

  29/1  62/3  بازار هايقيمت با تعاوني كالاهاي قيمت بين تفاوت عدم  31

32  
عدم ها (تعاوني توسعه راستاي در ها و شهرهااستان برخي در مناسب بستر نبود

  استعداديابي در هر منطقه)

61/3  21/1  

  10/1  60/3  هاي مقطعي و شعاري در صحنه اقتصاد و در نتيجه ايجاد رقابت ناسالمسياست  33

34 
 ضورح سطح بودن مشاركت در اداره امور تعاوني (پايينود انگيزه در اعضا جهت نب

  )هااعتمادي به مديران اين شركتمجامع و بي در اعضا
59/3  18/1  

  15/1  59/3  هااندازي اين تعاونيت بخش خصوصي در تشكيل و راهممقاو 35
  17/1  58/3  عدم امكان حضور و معامله در بورس  36
  988/0  54/3  گيري از آنهاها در بهرهو ناتواني اين شركت م فناوريوتغييرات گسترده و مدا  37
  10/1  54/3 ها ها و تبليغات مخرب عليه اين تعاونيها و دلالتوزيع مواد، كالا و خدمات از طريق واسطه  38
  11/1  54/3  توجهي به اخلاق در روابط تجاري خواهي در رفتار توليدي و بيتسلط سودجويي و زيان 39
  16/1  51/3 اههاي اقتصادي توليدي براي تأسيس اين قبيل تعاونيتمايل بنگاهعدم   40
  897/0  50/3 هاي مورد نياز  مشاغل عضو در بازارواحد قيمت و كيفيت نهادهميان هماهنگي نا  41

  974/0  50/3 هاي حمايتيدسترسي محدود به اطلاعات نوين از طرف دستگاه  42
  08/1  46/3  آگاهي اعضا نسبت به فلسفه و اصول تعاونتحصيلات پايين و عدم   43
  11/1  46/3  هاتعاوني در نوآوري و خلاقيت بودن پايين  44
  14/1  43/3  هاي تعاونيهاي مبادله بسيار بالا در اقتصاد كشور براي شركتوجود هزينه  45
  985/0  41/3 هاي منظم و مرتبط با شغل ه آموزشعدم ارائ  46
  03/1  41/3 نداشتن تجربه كافي در زمينه بازارهاي عمده جهت تأمين مواد اوليه مرغوب براي اعضا   47
  18/1  41/3  هاخودجوش نبودن اين تعاوني  48
  02/1  39/3  هااندازي اين تعاونيفقدان طرح و برنامه مدون در راه  49

50 
يدي و محصولات تولعدم تعهدات بلندمدت توليدكنندگان در جهت كنترل كيفيت 

 مصرف بازار در اعضا توليدي محصولات نبودن جذاب

38/3  04/1  
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      4ادامه جدول 

  02/1  35/3 كيفيت عدم نظارت صحيح در نحوه توزيع كالا و عرضه كالاهاي بي 51

  11/1  35/3  هانبود ارتباط مناسب با اتحاديه  52

  970/0  34/3 هاهاي واقعي اين تعاونيها و فعاليتنظارت ضعيف بر عملكرد، برنامه 53

  00/1  32/3  هاتعاوني اين به اوليه مواد توليدكنندگان اعتماد سطح بودن پايين  54

  02/1  30/3  هاتعاوني نامناسب ساماندهي و ساختار وجود 55

  943/0  26/3  خاص يها و پيگيري برخي از اعضاها به فعاليتاين تعاني ياتكا  56

  01/1  24/3 ها (مثل مكان و انبار اختصاصي)امكانات و تجهيزات در اين تعاونيكمبود   57

  03/1  24/3 هاي عضوعدم آگاهي از نيازهاي واقعي تعاوني  58

59  
 ودخ نيازهاي تأمين جهت هاتمايل تعاوني روابط به جاي ضوابط و عدم برقراري

  هاي تأمين نيازتعاوني از

24/3  10/1  

  07/1  21/3  تعاوني فعاليت مختلف مراحل در دولت دخالت  60

  23/1  20/3   نانآ توسط اساسنامه رعايت ها توسط بعضي از مديران و عدمسوء استفاده از شركت  61

  11/1  19/3 قراردادهاي اعتباري ضعيف  62

  15/1  19/3  عمومي مجمع برگزاري و ثبت طولاني روال  63

  18/1  18/3 هاعدم امنيت شغلي در اين تعاوني  64

  09/1  14/3  دولت توسط بازار شديد كنترل  65

  15/1  11/3  هاها با اتحاديهمشابه بودن موضوع فعاليت اين تعاوني  66

  05/1  10/3 هاي اخيرها در سالهايي به موازات اين تعاونيگرفتن تشكلشكل  67

  08/1  03/3  هااونيهاي تعفعاليتبخشي به هاي تعاوني به منظور انسجامعدم تشكيل اتحاديه شركت  68

  16/1  89/2  هاوجود رقابت تخريبي در بين تعاوني  69

  هاي تحقيق مأخذ: يافته

  مرحله سوم تكنيك دلفي 

دست آمده، از كارشناسان هاي بهدر مرحله سوم جهت رسيدن به اجماع درمورد چالش

ه ئارا 5ها بيان كنند. نتايج در جدول خواسته شد تا موافقت يا مخالفت خود را با هر كدام از چالش

ها در اين مرحله كسب حداقل گونه كه قبلاً گفته شد، ملاك باقي ماندن چالششده است. همان

چالش درصد توافق  4ه شده، تنها ئباشد. با توجه به نتايج ارادرصد توافق پاسخگويان مي 66/66

مشكلات ناشي از  "، "حذف كالاهاي سوبسيددار"ند از: اعبارتكه  كسب كردند 66/66كمتر از 

عدم "، و "جاييه هاي آب، برق، گاز و جاببالا بودن هزينه"، "ها و عدم دسترسي به مواد اوليهتحريم
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ها با توجه به بندي چالشچالش حذف شده و دسته 4اين  لذا. "امكان حضور و معامله در بورس

  د.گيرمانده صورت ميچالش باقي 38

هاي مين نياز مشاغل موفق با چالشأهاي تتوافق كارشناسان و مديران عامل تعاونيسطح . 5جدول 

  )n= 65( هافراروي تعاوني

  درصد توافق چالش  رديف

  2/98  هاربط با اين تعاونيهاي ذيها و ارگانسازمان عدم همكاري و حمايت  1

  9/96  كمبود نقدينگي و سرمايه درگردش 2

  9/96  هاي كلان در حوزه كسب و كارسياستنبود   3

  2/96  هاي دولتيها به حمايتوابستگي زياد مديران و اعضاي اين تعاوني  4

  4/95  بهره كمكمبود تسهيلات  5

  3/95  )هاتعاوني اهميت زمينه در ضعيف سازيفرهنگ( هاتعاوني فعاليت براي نامناسب بستر وجود 6

  8/93    بيني شده در قانونهاي پيشمشوقعدم اعمال تخفيفات و   7

  2/92  هاقيمت و بازار مستمر تغييرات  8

  1/92  هاي بانكي جهت اخذ تسهيلاتكمبود وثايق و تضمين  9

  1/92  ناسالم قطعي و شعاري در صحنه اقتصاد و در نتيجه ايجاد رقابتم هايسياست  10

11  
ضو هاي عبراي فروش محصولات تعاونيضعف در بازاريابي و فروش و نبود بازار مناسب 

  ها)تعاني در مداريمشتري اصول به (ناآگاهي

8/90  

12 
 دمانند موجوها (تعاوني توسعه راستاي در ها و شهرهااستان برخي در مناسب بستر نبود

  استعداديابي در هر منطقه)

5/87  

  3/87 عدم استفاده از مديران مجرب و متخصص  13

  2/86  جهت اخذ مجوزهاي لازم سالاريوجود ديوان  14

  9/85  هاي حمايتي دولتعدم شفافيت در بسته 15

16  
محدود بودن به چند فعاليت خاص و عدم ورود به مقولاتي از قبيل تحقيق و پژوهش (مثل 

  ها)نبودن واحد تحقيق و توسعه در اين تعاوني

9/85  

  9/85  هاي دولتيكاري در دستگاهموازي  17

  9/85  بازار هايقيمت با تعاوني كالاهاي قيمت بين تفاوت عدم  18

  1/85  هاتعاوني اين به تسهيلات و وام پرداخت جهت اعتباري مؤسسات و هابانك تمايل عدم 19

  6/84 هاي بزرگ اقتصادي نداشتن قدرت رقابت با شركت  20

  6/84  توزيعيهاي تعاوني توليدي و اي در شركتعدم برقراري ارتباطات شبكه  21
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    5ادامه جدول 

  6/84  هاي ارتباطيپايين بودن فرهنگ كارگروهي و روحيه تعاون و نيز ضعف مهارت  22

  4/84  هاي مشابهعدم موفقيت و سوابق ناموفق تعاوني 23

  1/84  هانبود حمايت و اعتماد نظام بانكي به تعاوني  24

  8/82ها ها و تبليغات مخرب عليه اين تعاونيها و دلالتوزيع مواد، كالا و خدمات از طريق واسطه  25

  8/82  هاي داراي كسب و كار موفقعدم تشويق تعاوني  26

  5/81 هاي مورد نياز  مشاغل عضو در بازارواحد قيمت و كيفيت نهادهميان هماهنگي نا  27

  3/70  افزودهاجراي قانون ماليات بر ارزش   28

  81  هاهاي تمام شده كالاها و يا خدمات اين تعاونيبالا بودن هزينه  29

  60/80  د ضمانت اجرايي در برخورد با تخلفاتنبو  30

31  
ه هاي تعاوني و بخش خصوصي (نگاد سازوكارهاي نظارتي و قانوني يكسان براي شركتنبو

 تعاوني)هاي بخش خصوصي و آميز نسبت به فعاليتتبعيض

9/76  

  8/75  توجهي به اخلاق در روابط تجاري خواهي در رفتار توليدي و بيتسلط سودجويي و زيان  32

  4/73  هاگير بر سر راه فعاليت اين تعاوني پا و دست قوانين وجود  33

  9/71 هاهاي اقتصادي توليدي براي تأسيس اين قبيل تعاونيعدم تمايل بنگاه 34

  4/71 هاي حمايتيبه اطلاعات نوين از طرف دستگاهدسترسي محدود  35

  4/71  گيري از آنهاها در بهرهم فناوري و ناتواني اين شركتوتغييرات گسترده و مدا  36

37  
 ضااع حضور سطح بودن انگيزه در اعضا جهت مشاركت در اداره امور تعاوني (پايين نبود

  )هااعتمادي به مديران اين شركتمجامع و بي در

3/70  

  2/69  هااندازي اين تعاونيت بخش خصوصي در تشكيل و راهممقاو  38

  هاي تحقيق مأخذ: يافته

  مين نياز مشاغل تأهاي هاي فراروي تعاونيبندي چالشدسته

بر اساس ماهيت و با توجه به تئوري براي سهولت مطالعه و  ،هاي استخراج شدهچالش

  :از نداكه عبارت بندي شدندبه سه طبقه اصلي دسته ،)1388شاخگي اهرنجاني (صفري،سه

  ).6هاي محتوايي (جدولچالش. 3هاي ساختاري و چالش. 2اي (محيطي)، هاي زمينهچالش .1

، "قوانين و مقررات"، "گذاريسياست"، "هاي دولتيحمايت"، "همكاري و هماهنگي"هاي چالش 

ارزيابي عملكرد و "، "مشاركت"هاي چالش ؛)اي (محيطيهاي زمينهدر دسته چالش "رقابت"و 

، "بازاريابي"، "سازيفرهنگ"هاي هاي ساختاري و چالشدر دسته چالش "فناوري"و  "پاداش

  هاي محتوايي قرار دارند.در دسته چالش "تحقيق و توسعه"و  "مديريت گروهتوانايي "
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 هاي توزيعيهاي فراروي تعاونيچالشبندي . دسته6جدول 

  اصليطبقه   زير طبقه چالش  رديف

  هاربط با اين تعاونيهاي ذيها و ارگانسازمان عدم همكاري و حمايت  1

همكاري چالش

  و هماهنگي

 هايچالش

اي زمينه
  (محيطي)

  هاي دولتيكاري در دستگاهموازي 2

 هاي مورد نياز  مشاغل عضو در بازارواحد قيمت و كيفيت نهادهميان هماهنگي نا  3

  هاي تعاوني توليدي و توزيعياي در شركتعدم برقراري ارتباطات شبكه  4

  كمبود نقدينگي و سرمايه درگردش 5

چالش 
هاي حمايت
  دولتي

  هاهاي تمام شده كالاها و يا خدمات اين تعاونيبالا بودن هزينه 6

  بهره كم كمبود تسهيلات  7

  هانيتعاو اين به تسهيلات و وام پرداخت جهت اعتباري مؤسسات و هابانك تمايل عدم  8

  هانبود حمايت و اعتماد نظام بانكي به تعاوني  9

  هاي بانكي جهت اخذ تسهيلاتكمبود وثايق و تضمين  10

  هاي حمايتي دولتعدم شفافيت در بسته  11

چالش   المناسهاي مقطعي و شعاري در صحنه اقتصاد و در نتيجه ايجاد رقابت سياست 12

  هاي كلان در حوزه كسب و كارنبود سياست 13  گذاريسياست

    بيني شده در قانونهاي پيشعدم اعمال تخفيفات و مشوق 14

چالش قوانين 

  و مقررات

  اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده 15

  هاگير بر سر راه فعاليت اين تعاوني پا و دست قوانين وجود  16

  لازمجهت اخذ مجوزهاي سالاريوجود ديوان  17

18  
هاي تعاوني و بخش سازوكارهاي نظارتي و قانوني يكسان براي شركتنبود 

 هاي بخش خصوصي و تعاوني)آميز نسبت به فعاليتخصوصي (نگاه تبعيض

  ضمانت اجرايي در برخورد با تخلفات نبود 19

20 
  هاي بزرگ اقتصادي نداشتن قدرت رقابت با شركت 

  چالش رقابت
 اههاي اقتصادي توليدي براي تأسيس اين قبيل تعاونيعدم تمايل بنگاه  21

  توجهي به اخلاق در روابط تجاري خواهي در رفتار توليدي و بيتسلط سودجويي و زيان  22

23 
  هااين تعاونياندازي ت بخش خصوصي در تشكيل و راهممقاو
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  هاي تحقيق مأخذ: يافته

  گيري و پيشنهادهانتيجه
 ها با آن مواجهند. اما بهتعاونيهايي است كه نتايج مربوط به تحقيق حاكي از تنوع چالش

ترين مشكلاتي است كه اين هاي مرتبط با تسهيلات و اعتبارات از مهمرسد كه چالشنظر مي

كه چالش كمبود نقدينگي و سرمايه در گردش  طوريكنند بهها با آن دست و پنجه نرم ميتعاوني

خود اختصاص داد. همين چالش به  بيشترين فراواني را به دلفايها در مرحله اول تكنيك تعاوني

هاي بزرگ اقتصادي، بهره، نداشتن قدرت رقابت با شركتكمهاي كمبود تسهيلات همراه چالش

 اهيهاي عضو (ناآگضعف در بازاريابي و فروش و نبود بازار مناسب براي فروش محصولات تعاوني

      6ادامه جدول 

24  
 ضورح سطح بودن انگيزه در اعضا جهت مشاركت در اداره امور تعاوني (پاييننبود  

  )هااعتمادي به مديران اين شركتمجامع و بي در اعضا

چالش 

  مشاركت

هاي چالش
  ساختاري

  

چالش   هاي داراي كسب و كار موفقعدم تشويق تعاوني  25

ارزيابي 
عملكرد و 
  پاداش

26  

  

  هاي مشابهعدم موفقيت و سوابق ناموفق تعاوني

چالش   گيري از آنهاها در بهرهم فناوري و ناتواني اين شركتوتغييرات گسترده و مدا  27
 هاي حمايتيدسترسي محدود به اطلاعات نوين از طرف دستگاه  28  فناوري

  ها)عاونيت اهميت زمينه در ضعيف سازيفرهنگ( هاتعاوني فعاليت رايبنامناسب بستر وجود  29

چالش 

  سازيفرهنگ

هاي چالش
  محتوايي

  هاي ارتباطيپايين بودن فرهنگ كارگروهي و روحيه تعاون و نيز ضعف مهارت  30

31  
عدم ها (تعاوني توسعه راستاي در ها و شهرهااستان برخي در مناسب بستر نبود

  منطقه)استعداديابي در هر 

32  
ضعف در بازاريابي و فروش و نبود بازار مناسب براي فروش محصولات 

  ها)تعاني در مداريمشتري اصول به هاي عضو (ناآگاهيتعاوني
چالش 
  بازاريابي

  بازار هايقيمت با تعاوني كالاهاي قيمت بين تفاوت عدم  33

ها ها و تبليغات مخرب عليه اين تعاونيها و دلالتوزيع مواد، كالا و خدمات از طريق واسطه 34

  هاقيمت و بازار مستمر تغييرات 35

چالش توانايي  عدم استفاده از مديران مجرب و متخصص   36

  هاي دولتيها به حمايتوابستگي زياد مديران و اعضاي اين تعاوني  37  مديريت گروه

38  
محدود بودن به چند فعاليت خاص و عدم ورود به مقولاتي از قبيل تحقيق و 

  ها)نبودن واحد تحقيق و توسعه در اين تعاوني مانند موجودپژوهش (

چالش تحقيق 
  و توسعه
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ي بانكي جهت اخذ تسهيلات از هاها) و كمبود وثايق و تضميننيوتعا در مداريمشتري اصول لذا

هاي اول از ديدگاه پاسخگويان قرار گرفتند. هاي بالا در رتبهمواردي بودند كه با كسب ميانگين

مين نياز مشاغل بيشتر از آنكه مربوط به ساختار و محتواي تعاوني أهاي تهاي تعاونيچالش ،بنابراين

هاي حمايتي و پشتيباني (مرتبط با تسهيلات و شويژه چالو به ايهايي از نوع زمينهد، چالشنباش

  د.نباشاعتبارات) مي

هاي استان چهارمحال و بختياري از سرمايه ) نيز در تحقيق خود در مورد تعاوني1388پيكار (

يق ها نام برده است كه تحقهاي مهم تعاونيو مديريت منابع مالي و مديريت اقتصادي به عنوان آسيب

همچنين عباسي و همكاران خصوص باشد. حاضر مي تواند تأييدي بر تحقيقات گذشته در اين

ها هاي مهم اين قبيل تعاونياي و حمايتي و تسهيلاتي به عنوان چالشهاي زمينه) از چالش1395(

هاي گفته ارائه مشاورههاي پيشهاي مزبور از چالشرفت تعاونيثرترين راهكار برونؤم اند.ياد كرده

ت و اركمش ؛مناسب شغلي و قانوني و آموزش جهت انتخاب تركيب مديريتي فعال، پويا و خلاق

نا نمودن آش ؛ وتخصصي و مهارتي منابع انساني آنها ،فكري ،كارگيري منابع ماليهمكاري اعضا در به

صورت تخصصي و از طريق بايست بهها ميباشد. اين آموزشبا دانش و قوانين و مقررات مي

هاي مذكور هاي ترويجي به مديران و كاركنان تعاونيهاي آموزشي و يا همايشها و كارگاهكلاس

  ارائه شود. 

ها و عدم صرفه ايجاد واحد با توجه به كوچك بودن واحدهاي اقتصادي عضو اين تعاوني

ور منظراهكار بعدي كمك دولت جهت ايجاد واحدهاي تحقيق و توسعه به ،تحقيق و توسعه در آنها

راسري هاي سپرعضو و داراي برند و يا اتحاديه ،هاي تأمين نياز بزرگاستفاده كليه اعضا در تعاوني

هاي نامه جهت تسهيل در اخذ استاندارد از سازمان مربوطه و ايجاد برنامهباشد. عقد تفاهمآنها مي

تضمين كيفيت محصول اعضا توسط تعاوني (خصوصاً پس از تعريف استاندارد توليد و ايجاد برند 

رديابي ايرادات و نيز بازخوردگيري و نظرسنجي بازار و  براي محصولات اعضا) و قابليت پيگيري و

  مشتريان جهت بهبود وضعيت توليد اعضا يكي ديگر از راهكارهاي پيشنهادي است. 
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راهكارهاي ديگر ها جهت اجراي صحيح و بهتر قوانين از ها و سازمانهماهنگي در وزارتخانه

ن انون ماليات بر ارزش افزوده كه با تبعيض بيق ،براي مثال ؛باشدهاي مزبور ميرفع مشكلات تعاوني

گردد و باعث افزايش قيمت تمام شده محصولات و خدمات ها و بخش خصوصي اجرا ميتعاوني

  دن و نهايتاً خروج از بازار و ركود آنها شده است. شها و اعضاي آنها و غير رقابتي تعاوني

ين راهكارهاي پيشنهادي با هدف ترهاي استخراج شده مهمدر مجموع، با توجه به چالش

   زيرند:ها به شرح رفع اين چالش

  (سرمايه در گردش)؛ (سرمايه ثابت) و ادامه فعاليت اندازيبهره جهت راهكم ه تسهيلات رائا-

  ؛و انجام عادلانه آنمالياتي هاي عمال معافيتا-

ياز وثايق مورد ندر زمينه نامه از طرف بانك مركزي خصوصاً رفع موانع بانكي از طريق ابلاغ آيين-

  و حمايت بيشتر صندوق ضمانت؛

  جذب اعضايي كه از توانايي لازم مديريتي متناسب با موضوع تعاوني برخوردارند؛-

ازارهاي اي عضو در بهكارگيري متخصصان بازاريابي به منظور فروش محصولات توليدي شركتبه-

  داخلي و صادراتي؛

  ترغيب اعضا براي مشاركت بيشتر در تأمين سرمايه و حضور در مجامع؛ -

  ها؛از تعاوني پشتيبانيهاي قانوني در راستاي اجرايي نمودن حمايت و مشوق-

  اخذ مجوزهاي لازم؛ سالاري دررفع ديوان-

  هاي تعاوني؛سازي مناسب امور اين شركتنوضع و اصلاح قوانين و مقررات لازم به منظور روا-

  مين نياز مشاغل جهت صادرات توليدات اعضا؛أهاي تعاوني تكمك و ايجاد تسهيلات براي شركت-

ها و نيز رعايت عدالت مالياتي در حذف ماليات ارزش افزوده در محاسبات مالياتي تعاوني-

  ؛هاي مختلف اقتصاديبخش

ها و افزايش هاي تأمين نياز مشاغل به منظور كاهش هزينهاعضاي تعاونيپرداخت يارانه توليد به -

 كيفيت و كاهش قيمت محصولات.
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Abstract 

This study aimed to determine the challenges of DCPBR (Distribution of 

Cooperatives Provision Business Requirements). The research has been implemented in 

two steps. In the first step, the research conceptual framework were extracted by 

reviewing of the relevant documents. In the second step, by using Delphi technique the 

challenges of DCPBR were extracted. The respondents of this part were the managing 

directors of successful DCPBR and experts in the country who were selected by purposive 

sampling method. The output of the second step were 38 challenges that were categorized 

under "cooperation and coordination", "governmental supports", "policy- making", "rules 

and regulations", "competition", "participation", "performance appraisal and reward", 

"technology", "public making culture", "marketing", "the ability of the management 

team" and" research and development”. Finally, with paying attention to the extracted 

challenges some solutions were presented for removing these challenges. 

 

Keywords: Cooperative, Distribution Cooperative, Cooperative Provision Business 
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