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هاي تعاوني عوامل مؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيك در شركت
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   چكيده

پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيك با استفاده از مدل 
آماري  ةجامع. پيمايشي استفاده شد -از روش توصيفي  ،در اين پژوهش. لي انجام گرفت ةيافتتوسعه

هاي تعاوني كشاورزي و  مديره و كارشناسان شركت تئتن از مديران، اعضاي هي 1565پژوهش شامل 
اي و با طبقه -گيري تصادفياستان اصفهان، همدان و تهران بود كه با روش نمونه 3ادارات تعاون در 

هاي مورد نياز از طريق داده. ن گرديدينفرتعي 309لازم، برابر با  ةاستفاده از فرمول كوكران، حجم نمون
و مقدماتي  آزمونروايي و پايايي ابزار تحقيق از طريق انجام . آوري شدنامه استاندارد گرد پرسش
ها هايي چون آزمون فرضيهها روشبراي تجزيه و تحليل داده. تأييد شدآلفاي كرونباخ ضريب  ةمحاسب

نتايج تجزيه و تحليل . به كار رفت 18زار آموس افاز طريق مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم
درك مفهوم تجارت الكترونيك، اعتماد و سهولت استفاده از آن بيشترين تأثير را در ها نشان داد داده
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  مقدمه
حيات ناگزيرند خود را با شرايط جديد هماهنگ  امروزي براي بقا و ادامههاي انسازم
آوري در گيري از عواملي همچون ابتكار و نوبدون شك، تحقق اين امر مستلزم بهره. سازند

). 1389نصرآبادي، (هاي نويني مانند فناوري اطلاعات است  سازمان و استفاده از فناوري
- ها در برابر تحولات و دگرگوني بازار ارائه مي كه سازمانآوري پاسخي است نو ،واقعدر

مقيمي درونكلايي (ها ضامن بقا و رشد آنها گردد رقابت با ديگر شركت كنند تا در عرصه
هاي روز دنيا و از جمله  بهبود تجارت با توجه به نوآوري). 1389و عليزاده ولوكلايي، 

اي دگرگون كردن و متحول نمودن كه داراي اصول و چارچوب مشخصي بر - اينترنت
يكي از موضوعات مهمي است كه توجه بسياري از  -باشدها از ابعاد گوناگون مي سازمان
ها را در دنياي پرتلاطم خود جلب نموده تا با استفاده از آن بتوان سازمان نظران را بهصاحب

  ).1389تركمان و افشار، (بخش نمود  مطمئن امروز، كارا و اثرو نا
در  ،اطلاعات و ارتباطات هاي فناوريمجموعهعنوان يكي از زيربه ،تجارت الكترونيك

هاي با گسترش ابزار ،اخير در چند دهه. رشد بالايي را تجربه كرده است دهه گذشته
سنتي از رشد و  اطلاعاتي و ارتباطي، حجم تجارت الكترونيك در رقابت با تجارت به شيوه

هاي تجارت الكترونيك در راهبردها و بررسي فرصت. بوده است تحول مناسبي برخوردار
هاي لازم را جهت رقابت شركت كه زمينهچرا ،اي برخوردار استاين عصر از اهميت ويژه

تجارت الكترونيك يك دركل، ). 1392سلطاني و همكاران، (آورد وجود ميمختلف به
سازماني  سازماني و برون فرايندهاي درونهاي اخير تمام اي است كه در سالرشته مفهوم بين

هاي زنجيره عرضه بنگاه يا محصول را در بر گرفته و كاربردهايي همچون طراحي سيستم
گذاري هايي چون سرمايهاليتـاني و فعـازمـكاري سـو هم اطـلي، ارتبـار داخـب و كـكس

ش و رصد مبادلات و يابي الكترونيكي، پرداز، بازارتأمينالكترونيكي، مديريت زنجيره 
   .ا كرده استدپيها تراكنش
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، توجه  44در اصل  و تأكيد بر گسترش آنبا توجه به جايگاه بخش تعاون در ايران 
 ةتجارت الكترونيك در سه حوز .به تجارت الكترونيك در اين بخش اهميت بسيار دارد

تعاوني كشاورزي قرار هاي هايي را در اختيار شركتيابي فرصتعمليات، خدمات و بازار
صورت تغييري راهبردي و  تواند از فناوري وب بهعمليات، شركت مي ةدر حوز .دهدمي

منظور مديريت زنجيره تأمين و در نتيجه ارتقاي ارزش محصولات خود استفاده هدفمند به
تواند با استفاده از ابتكارات مبتني بر وب در يابي، شركت ميبازار ةدر حوز. كند
. يابي خود را تحت تأثير قرار دهدهاي بازاردست، تغيير راهبردي فعاليت هاي پايين يتفعال

هاي مشتريان و ارائه خدمات به آنها نيز در حوزه خدمات قابل بحث امكان شناسايي نياز
 مؤثر بر  اند عواملپژوهشگران تلاش نمودهدر مجموع، ). 1385فتحي و عزيزي، (است 

د تا بتوانند زمينه استفاده بيشتر از آن را فراهم ننكشناسايي  راپذيرش تجارت الكترونيك 
  ).Al-Somali et al., 2008(نمايند 

و خصوص پذيرش يا عدم پذيرش يك ايده يا رفتار تاكنون مطالعات بسياري در 
نجر به ارائه ها در نهايت منتيجه اين تلاش. شده است انجام هاي پذيرش مدلزمينه در نيز 
پذيرش و عوامل   خاص به موضوع يك با رويكرديگرديده است كه هر مختلفي هايمدل

، )Rogers, 1983(آورينو انتشار  نظريه  به  توانمي  ها مدل  اين  جمله از .پردازندمي  آن مؤثر بر
و ) Ajzen, 1991(شده  ريزي، نظريه رفتار برنامه)Davis, 1989(مدل پذيرش فناوري اوليه 

. اشاره كرد) Venkatesh & Davis, 2000(پذيرش و استفاده از فناوري  پكپارچه نظريه
عنوان متغير وابسته كليدي در توضيح ها نيت رفتاري و يا رفتار استفاده را بهاكثر اين مدل

كه در پژوهش ) Rao and Troshani, 2007(كنند پذيرش فناوري اطلاعات فرض مي
  .مين صورت الگو گرفته شده استحاضر نيز به ه

ها در پذيرش فناوري است كه امروزه در سطح ترين مدلل لي يكي از كاربرديمد
در پژوهش خود در كشور ) Lee & Wu, 2011(لي و وو . رود به كار ميوسيعي در جهان 

تايوان، به اين نتايج دست يافتند كه ادراك مشتريان از تجارب مرتبط با كيفيت خدمات 
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در دو بعد سودمندي و (بست مفهوم پذيرش فناوري الكترونيكي و رضايت از آن با كار
به اعتقاد هولدن و كارش . بيني كندخوبي پيشتوانسته است رفتار مشتريان را به) اعتماد

)Holden & Karsh, 2010(تر وظايف شغلي، افزايش ، بهبود عملكرد شغلي، انجام راحت
هاي مهم وظايف شغلي، همگي تبط بودن فناوري با برخي جنبهكيفيت عمليات شغلي و مر

د نتوانكه مي ندكننده احساس سودمند بودن فناوري براي شغل مورد نظراز عوامل تعيين
در تحقيق خود نشان داد كه ) Lin, 2011(لين . دنرفتار كاركنان را تحت تأثير قرار ده

بيگي علمبه نقل از (باشد يك فناوري ميترين عامل در قطع استفاده از تجارب منفي اصلي
  ).1393و آهنگري، 

نشان دادند كه سهولت ) Soroa-Koury & Yang, 2010(يانگ سوراكوري و 
از فناوري بيني پذيرش هاي اصلي در پيششده هر دو از متغيرمندي ادراكاستفاده و سود
در ) Kulviwat et al., 2009(كولويوات و همكاران . آيندشمار ميكنندگان بهسوي مصرف

داري بر آوري اثر مثبت و معنار اجتماعي ناشي از پذيرش نواثآتحقيق خود نشان دادند كه 
اي، در مطالعه) Timothy et al., 2009(تيموسي و همكاران . نيت پذيرش فناوري دارد

نگرش به نشان دادند كه متغير برداشت ذهني از آساني استفاده از فناوري اطلاعات بر 
كه فرد استفاده از فناوري دار دارد؛ زيرا زمانياستفاده از فناوري اطلاعات، اثر مثبت و معنا

اطلاعات را آسان و ساده بپندارد، بر نگرش او نسبت به استفاده از آن تأثير خواهد گذاشت 
اند ودههاي ديگري نيز اين رابطه را تأييد نمالبته پژوهش). 1390افشاني، سليماني و زر(
)Davis et al., 1988; Timothy, 2009.(  

گرايي نشان داد كه اطمينان و نو) Fang et al., 2009(نتيجه مطالعه فانگ و همكاران 
اي، اثر مستقيم بر نگرش افراد براي مشاركت در وب و برداشت فردي به جاي تأثير واسطه

كاراهانا  .گذارند تصميم به استفاده اثر ميداري بر  معنيطور ذهني از كنترل رفتار دارند كه به
هاي گرايش به پذيرش فناوري اطلاعات و هنجار) Karahanna et al., 2002(و همكاران 

  ه مور و عدر مطال. از اين فناوري مؤثر دانستند ذهني درباره پذيرش را در قصد استفاده
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مطلوبيت فناوري اطلاعات براي تمامي  درباره) Moore & Benbasat, 1995(بن باسات 
هاي ذهني و داوطلبي در استفاده از ، سهولت كاربرد، سازگاري، هنجاركاربران، مزيت نسبي

  .هاي اطلاعاتي مؤثر بودندفناوري
جهرمي و اخوان خرازيان در مطالعات داخلي نيز نتايج حاصل از پژوهش مصباحي

هاي ذهني بر نيت خريد اينترنتي و هنجارنشان داد كه نگرش مثبت نسبت به ) 1393(
شده بر رفتار خريد اينتزنتي خريد اينترنتي و نيت خريد اينترنتي و كنترل رفتاري ادراك

در پژوهش خود با هدف بررسي عوامل ) 1388(صنايعي و همكاران  .دنداري دارتأثير معنا
ته لي به اين نتيجه دست يافمؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيك با استفاده از مدل توسعه

در  ،يافتند كه مدل مزبور مدلي قوي براي پذيرش تجارت الكترونيك است و علاوه بر آن
شده در پذيرش تجارت الكترونيك مورد تأييد قرار اين مدل اثر اعتماد و ريسك درك

با استفاده از مدل پذيرش فناوري نشان داد ) 1390(افشاني پژوهش سليماني و زر .گرفت
هاي برداشت ذهني از مفيد بودن و نگرش نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات اثر متغير

داري بر تصميم به استفاده از فناوري اطلاعات داشتند و تصميم به استفاده از مثبت و معنا
همچنين . داري بر استفاده از فناوري اطلاعات داشتفناوري اطلاعات نيز اثر مثبت و معنا

ي از آساني استفاده از فناوري اطلاعات بر نگرش به استفاده از فناوري برداشت ذهن
نشان ) 1393(پرست و همكاران نتايج بررسي حق. داري داشتاطلاعات اثر مثبت و معنا

طور د و درك آساني بهوش ميمندي و هنجار ذهني تبيين داد كه نگرش توسط درك سود
مندي آمدي بر درك از سودكارساني و خودغيرمستقيم بر نگرش و هنجار ذهني و درك آ

روابط «در پژوهش خود با عنوان ) 1389(الديني فزون بر اين، احمدي ده قطبا. تأثير دارد
برخي از عناصر اين مدل نشان داد  »هاي مدل پذيرش فناوري ديويسساختاري بين سازه

نتايج . ليل نمي باشنددر ارزيابي علل گرايش به اينترنت معني دار و برخي نيز قابل تح
پذيرش فناوري نشان داد كه تصور آسان بودن  درباره) 1386(بررسي دراني و رشيدي 
  .ن را افزايش مي دهدآگرايش به استفاده از  استفاده از فناوري نهايتاً
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هاي مرتبط با استفاده از مدل لي در پذيرش  با توجه به حجم مستندات و پژوهش
  .)1شكل(ن پژوهش نيز از اين مدل استفاده شده است تجارت الكترونيك، در اي

  
  

  
  
  

  

  

  )2009مدل لي، (الگوي مفهومي پژوهش در زمينه پذيرش تجارت الكترونيك  .1شكل

 روش پژوهش

شناختي، از پارادايم كمي به لحاظ روش. پژوهش حاضر ازنظرهدف، كاربردي است
جامعه آماري  .اكتشافي است -ها، از نوع توصيفيآوري دادهو از لحاظ گرد گيردبهره مي
هاي تعاوني  مديره و كارشناسان شركت تمديران، اعضاي هيئ(نفر  1565ژوهش اين پ

د كه با استفاده از نباشمي) استان اصفهان، همدان و تهران 3كشاورزي و ادارات تعاون 
اي با انتساب متناسب طبقه -گيري تصادفينفر از آنها به روش نمونه 309فرمول كوكران 

سؤال در دو بخش مشخصات فردي و  67نامه شامل  پرسش. مونه انتخاب شدندعنوان نبه
نامه طراحي و تنظيم هاي اصلي، پرسشاساس پرسشهاي اصلي تنظيم شد كه برپرسش
گيري نظرات پاسخگويان، مقياس منظور اندازهدر تهيه سؤالات بسته و به. گرديد
جهت  .كار رفتبه) كاملاً موافقم( 5تا ) كاملاً مخالفم(سطحي ليكرت از يك  5گيري  اندازه

كه استفاده شد نامه از روش روايي محتوا به اين ترتيب  حصول اطمينان از روايي پرسش
راهنما و مشاور، كارشناسان و خبرگان  انداگيري از نظرات استنامه اوليه با بهره ابتدا پرسش

  هنجار ذهني
(SN) 

 شده رفتاري درك كنترل

(PBC) 

 رفتار نگرش به

(Attitude) 

 واقعي) رفتار(پذيرش 

(AU) 

 )Trust( اعتماد

 شدهسهولت استفاده درك

(PEOU) 
قصد 
 رفتاري

 شدهريسك درك

(PRisk) 
)PU( شدهفوايد درك
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علي  رات اساتيد ترويج دانشگاه بواز نظ و نيز كنندهتجارت الكترونيك و رفتار مصرف حوزه
نامه با  پايايي پرسش. سينا، دانشگاه اصفهان و كارشناسان بخش تعاون استفاده گرديد

گيري شد طور كلي اندازهصورت مجزا و بهكرونباخ براي هر بعد به ياستفاده از ضريب آلفا
داراي پايايي  نامه پرسشدرصد بود،  70تر از كه اين ضريب براي ابعاد مختلف بالاو از آنجا

  .قابل قبولي بوده است
اي مرحلهروش دواز ها و برازش كلي مدل پژوهش تحليل دادهو براي تجزيه 

افزار با استفاده از نرم) 1388صنايعي و همكاران، (معادلات ساختاري آندرسون و جرينگ 
Amos 18  متغيره آماري است سازي معادلات ساختاري، يك تكنيك چندمدل. شداستفاده

سازي معادلات در مدل. كاربرد دارد) مكنون(هاي پنهان كه براي تأييد روابط بين سازه
طرف ميزان انطباق داده پژوهش و مدل مفهومي بررسي خواهد شد ساختاري، از يك

. شوديافته آزمون مي داري روابط در اين مدل برازشو از طرف ديگر، معنا )برازش خوبي(
طور اما به ،گيردچندين شاخص براي سنجش برازش مدل مورد استفاده قرار مي ،كليطوربه

ها  برخي از اين شاخص .استفاده ازسه تا پنج شاخص كافي استمعمول براي تأييد مدل، 
 ,CMIN/DF, RMSEA همانند مطلق و مقتصدهاي برازش تطبيقي،  شاخص :ند ازا عبارت

GFI, AGFI, NNFI (TLI), CFI و IFI است.  

  

  نتايج و بحث
  شناختيهاي جمعيتويژگي

  .آمده است 1هاي فردي جامعه مورد بررسي در جدول ويژگي
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 هاي فردي و شغليتوزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ويژگي .1جدول 
 ويژگي فردي فراواني درصد  ميانگين

 زن 66 4/21  

 مرد 243 6/78   جنس

 كل 309 100  

 

 

سال ،  39
انحراف 

معيار 
65/8  

 سال و كمتر30 54 4/17

 سن

4/41 128 40-31 

6/30 95 50-41 

  سال 50بيشتر از  32 6/10

 كل 309 100  

 ديپلم 19 1/6  

 مدرك تحصيلي

 فوق ديپلم 29 4/9  

 ليسانس 152 2/49  

 فوق ليسانس 105 34  

 كل 309 100  

  
5/13 
باانحراف  سال

  8معيار 

 كمترسال و5 54 4/17

 پيشينه خدمت

 سال15-6 147 7/47

 سال25-16 73 6/23

 سال25بيشتر از 35  3/11
 كل 309 100  

 هيچ 7 3/2  

 آشنايي با اينترنت

 خيلي كم 8 6/2  
 كم 43  9/13  
 متوسط 169  7/54  
 زياد 70  7/22  
 خيلي زياد 12 9/3  
 كل 309 100  
 هيچ 3  1  

آشنايي با مفهوم 
 تجارت الكترونيك

 خيلي كم 10 2/3  
 كم 13 2/4  
 متوسط 132  9/42  
 زياد 122  6/39  
 خيلي زياد 29  4/94  
 كل 309 100  
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  هابررسي مدل و آزمون فرضيه
نشان داد كه تمامي  2 در جدول SEMنتايج تحليل عاملي تأييدي در گام اول 

 يترند و از طرفي ضريب آلفابزرگ 5/0گر از هاي مشاهدههاي عاملي براي متغير بار
هاي  متغير(ها توان تأييد كرد كه گويهمي ،اينبربنا. باشدتر ميبزرگ 8/0كرونباخ همگي از 

تغييري  هم نظر نمايندههاي موردعبارتي، عاملها هستند و بهعامل دهندهنشان) گرمشاهده
  ).1388دقيان، صا(باشند گر ميهاي مشاهدهمشترك مجموعه متغير

  هاها و گويهتحليل عاملي تأييدي شاخص.2جدول
آلفا 

  كرونباخ
بار 
  عاملي

  )گرمشاهده(شده هاي مشاهدهمتغير

 )منديسود(شدهفوايد درك

91/0  

  .هاي شركت تأثير داشته باشدتواند در انجام بهتر فعاليتاستفاده از تجارت الكترونيك مي  80/0
  .تر وظايف خواهد ساختتجارت الكترونيك شركت را قادر به انجام سريعاستفاده از   88/0
 .استفاده از تجارت الكترونيك عملكرد شغلي را بهبود خواهد داد  85/0
 .ها بازدهي را افزايش خواهد داداستفاده از تجارت الكترونيك در كار  87/0
 .را افزايش خواهد دادبخشيها اثراستفاده از تجارت الكترونيك در كار  83/0
  .سازدتر مياستفاده از تجارت الكترونيك انجام وظايف شغلي را براي كاركنان آسان  84/0
 .بخشداستفاده از تجارت الكترونيك امكان جستجو و تأمين كالا و عرضه محصول به مشتريان را بهبود مي  87/0
  .شودها و زمان انجام كار مياستفاده از تجارت الكترونيك باعث كاهش هزينه  81/0
 .كندكنندگان را فراهم ميتر با تأميناستفاده از تجارت الكترونيك امكان ايجاد رابطه آسان و سريع  85/0
  .كندتر با مشتريان را فراهم مياستفاده از تجارت الكترونيك امكان ايجاد رابطه آسان و سريع  80/0

 شدهسهولت استفاده درك

88/0  

  .)استفاده از آن آسان است(ها استفاده كردتوان از تجارت الكترونيك در انجام كارراحتي ميبه  84/0
 .كردن و اداره تجارت الكترونيك آسان استعملياتي  89/0
  .تعاملات و ارتباطات حاصل از تجارت الكترونيك كاملاً روشن و قابل درك است  79/0
 .كارگيري تجارت الكترونيك آسان استبهيادگيري و كسب مهارت در  85/0
 .پذيري در انجام امور استتجارت الكترونيك داراي انعطاف  80/0
  .نعطف براي برقراري ارتباط و تعامل با ديگران استمتجارت الكترونيك وسيله مناسب و  86/0
 .استفاده از تجارت الكترونيك مستلزم تلاش ذهني اندك است  78/0
  .خواهد انجام دهد، آسان استكارگيري تجارت الكترونيك براي انجام آنچه شركت ميبه  82/0
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  2ادامه جدول     

  هنجار ذهني

87/0  

 .استفاده كنيم الكترونيكاست از تجارتكنندگان و مشتريان لازمايجاد ارتباط مناسب با تأمين براي  89/0

رود كه در آينده عدم استفاده از تجارت الكترونيك به مقررات و ضوابط دولتي به سمتي پيش مي  75/0
 .ضرر ما خواهد بود

در استفاده از اينترنت و تجارت الكترونيك ...) دوستان و (افرادي كه نظرشان برايم مهم است   79/0
 .كنند مي تشويقم

  .از تجارت الكترونيك استفاده كنيمكنند بايدفكر مي...)مديران بالا، همكاران و(گذار بر رفتارافراد تأثير  76/0
  اعتماد

90/0  
 .دانمبر اساس ادراكاتم تجارت الكترونيك را قابل اعتماد مي  87/0
 .هاي جديدي استتجارت الكترونيك ايجاد كننده فرصت  89/0
 .بيني استبر اساس ادراكاتم معتقدم تجارت الكترونيكي قابل پيش  86/0

  نگرش

86/0  

 .خوبي استاز تجارت الكترونيك ايده استفاده  85/0
 .بخشي استاثراستفاده از تجارت الكترونيك ايده  80/0
 .مثبتي استاستفاده از تجارت الكترونيك ايده  74/0
 .مفيدي استاستفاده از تجارت الكترونيك ايده  72/0
 .)دوست دارم(پسندمايده استفاده از تجارت الكترونيك را مي  84/0
 .استفاده از تجارت الكترونيك تجربه خوشايندي خواهد بود  78/0

 شدهكنترل رفتاري درك

84/0  
 .قادر هستم از تجارت الكترونيك بهره بگيرم  84/0
 .طور كامل تحت كنترلم خواهد بوداستفاده از تجارت الكترونيك به  78/0
 .الكترونيك را دارمكارگيري تجارتمنابع، دانش و توانايي به  87/0

 شدهريسك درك

92/0  
 .كنمدر فرستادن اطلاعات شخصي بر روي اينترنت احساس امنيت مي  90/0
 .اگر در مبادلات خطايي رخ دهد قادر به جبرانش خواهيم بود  88/0
 .ها و سارقان اينترنتي در مبادلات الكترونيكي نيستمنگران هكر  89/0

  قصد استفاده

87/0  

 .ها از آن استفاده خواهم كرداندازي سيستم تجارت الكترونيك در انجام كاردر صورت وجود امكانات راه  85/0
 .تمايل دارم از تجارت الكترونيك استفاده كنم  84/0
 .براي استفاده از تجارت الكترونيك داراي برنامه هستم  81/0
 .كنمبايد به سمت استفاده از تجارت الكترونيك حركت  84/0
 .قصد دارم در آينده استفاده از تجارت الكترونيك را افزايش دهم  80/0
 .كنماستفاده از تجارت الكترونيك را به ديگران پيشنهاد مي  78/0

 هاي پژوهشيافته: منبع



  123                                                                           .....عوامل مؤثر بر پذيرش 

   

شده گزارشكجي و كشيدگي چون مقادير  ،3در ادامه و با توجه به نتايج جدول 
فرض پيشتوان بيان كرد كه  در نتيجه مي ،افزار استپيشنهادي نرمكمتر از مقدار بحراني 

  .برقرار است ها نرمال بودن داده
  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص .3جدول 

 كشيدگي كجي  M SD  متغيرها  رديف

 مقدار بحراني مقدارمقدار بحراني مقدار
1  PU )902/1-530/0 390/0 054/0 258/4454/0 )برداشت از فايده- 

2 PEOU)402/0 112/0 -107/0-015/0 557/3629/0)از سهولت كاربرد برداشت 

3 SN )316/0 088/0 -536/2-353/0 837/3646/0 )هنجار ذهني 

4  Attitude)825/7 181/2 -679/5-791/0 555/0 183/4 )نگرش به رفتار 

5  Trust )215/0 060/0 -026/3-422/0 707/0 665/3 )اعتماد 

6  PBC )661/1-463/0 -310/2-322/0 775/0 635/3 )برداشت از كنترل رفتاري- 

7  RiskP)607/1 -448/0  709/1  238/0 910/0 718/2 )شدهريسك درك-  
8  IU )680/11  255/3  -881/6 -959/0 623/0 957/3 )قصد رفتاري  
 هاي پژوهشيافته: منبع

طور  همان .بين متغيرهاي پژوهش را ارائه داده است مقادير همبستگي 4جدول نين چهم
توان  قرار دارند و مي 01/0كمتر از داري ها در سطح معنا ارتباط شود، اكثركه مشاهده مي
شده با هنجار درك جز رابطه بين متغير ريسكبه(روابط بين تمام متغيرها نتيجه گرفت 

  .دار استمعنا) شده با اعتمادذهني و ريسك درك
  هاي پژوهشدروني بين متغير همبستگي .4جدول 

 IU PU PEOU SN Trust  Attitude PBC  متغيرها

IU  -       

PU **495/0 -      

PEOU **419/0 **448/0 -     

SN **426/0 **462/0 **354/0 -    

Trust **297/0 **457/0 **225/0 **326/0 -     
Attitude **437/0 **591/0 **400/0 **395/0 **407/0  -    

PBC **423/0 **497/0 **329/0 **337/0 **432/0  **409/0  -  
Risk **161/0 **226/0 **230/0 110/0 076/0  **265/0  **178/0  

*P < 0.05                     **P < 0.00 هاي پژوهش                  يافته: منبع  
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هاي فرضو تدوين نظري مدل و بررسي پيش هاپس از اثبات نرمال بودن داده
مربوط به آن، بايستي برازش مدل انجام شود كه اطلاعات كليت مربوط به آن و سپس 

  .جزئيات مدل ارائه شده است

  متغيرهاي مستقل و قصد رفتاريمدل  هاي برازش شاخص .5جدول 

 تفسير نتيجه ملاك ميزان هاي برازششاخص

 مطلق

CMIN=2 ) آزمونآماره) (df 1(002/0 )درجه آزادي( 
df تر همراه با بالا2 

 كمتر
 برازش مطلوب

p-value)برازش مطلوب 05/0بيشتر از  962/0 )معناداريسطح 

GFI)برازش مطلوب 90/0بيشتر از  000/1 )شاخص نيكويي برازش 

AGFI)برازش مطلوب 90/0بيشتر از  000/1 )شدهشاخص نيكويي برازش اصلاح 

RMR) ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي

 )مانده باقي
000/0 

كمتر از قدر مطلق 

 چهار
 برازش مطلوب

 تطبيقي

TLI)برازش مطلوب 90/0بيشتر از  024/1 )لويس-شاخص توكر 

RFI)برازش مطلوب 90/0بيشتر از  000/1 )شاخص برازش نسبي 

CFI)مطلوب برازش 90/0بيشتر از  000/1 )شاخص برازش تطبيقي 

NFI)برازش مطلوب 90/0بيشتر از  000/1 )بونت-شده بنتلرشاخص برازش هنجار 

IFI)برازش مطلوب 90/0بيشتر از  002/1 )شاخص برازش افزايشي 

 مقتصد

RMSEA ) ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي

 )برآورد
 برازش مطلوب 05/0كمتر از  000/0

PNFI )5/0بيشتر از   100/0 )شاخص برازش مقتصد هنجار شده 
برازش نسبتاً 

 مطلوب

 هاي پژوهشيافته: منبع
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هاي برازش دانيم، براي بررسي كفايت مدل، تمركز بر روي شاخصطور كه ميهمان
مدل  داريسطح معنا ،5درجدول مبناي نتايج ارائه شده اين و بربربنا. استلازم  مدل

شده و  گيرياندازهمدل است و در نتيجه بين  α=05/0داري بيشتر از سطح معنا) 96/0(
از . ها مناسب استمدل برازشي براي دادهداري وجود ندارد و تفاوت معنا هاي تجربي داده

است ) مطلوب 3كمتر از ( 002/0طرفي، حاصل تقسيم آماره آزمون بر درجه آزادي برابر با 
مناسب بودن مدل  RMSEAو  RMRشده براي و همچنين مقدار كوچك گزارش

، GFI ،AGFIافزون بر اين، شاخص . كنند هاي مستقل و قصد رفتاري را تأييد مي متغير
TLI ،RFI ،NFI ،IFI  وCFI  و نزديك به يك گزارش شده است كه تأييد  9/0نيز بيشتر از

نيز در حد نسبتاً مطلوب گزارش  PNFIشاخص . ديگري براي خوبي برازش مدل است
اين اساس، مدل آزمون شده  ي تأييدي بر مدل برازش شده است و برشده است و همگ

  .ارائه شده است 2 شكل مورد تأييد قرار گرفت كه در

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نهايي متغيرهاي مستقل و قصد رفتاريمدل  .2 شكل
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توان نتايج تحليل مسير صورت پذيرفته را براي آزمون اين بعد از تأييد مدل ميبربنا
عبارت ديگر، اكنون بايستي به بيان به ؛كار برد و به تفسير آنها پرداختفرضيات به

داري تفاوت ها و معناشده براي پارامتراطلاعات بيشتري از مدل در قالب مقادير گزارش
كه (ويژه براي ضرايب تأثير يا ساختاري و در حالت كلي بيان جزئيات مدل آنها با صفر به

شده براي مدل را در قالب برازش رثاآ 6جدول . بپردازيم )نيز نمايش داده شد 2 شكلدر 
  .كندرگرسيون وزني بيان مي

  هاي مستقل و قصد رفتاريهاي مدل متغيرپارامتر مقادير برازش شده. 6جدول 

  هاي مدلمسير
ضريب

b 

  خطا
SE 

استاندارد ضريب
β 

معناداري سطح
p-value 

ضريب تعيين
R2 

 نتيجه

معنادار 051/0 000/0  062/0225/0 253/0 اعتماد--->كاربرد برداشت از سهولت
معنادار 335/0 000/0 263/0034/0366/0 برداشت از فايده--->كاربرد برداشت از سهولت

معنادار - 000/0 239/0030/0374/0 برداشت از فايده---> اعتماد
معنادار 053/0 000/0 333/0080/0230/0 شدهدركريسك--->كاربرد برداشت از سهولت

معنادار 189/0 000/0 238/0048/0260/0 هنجار ذهني---> اعتماد
معنادار 243/0 000/0 414/0056/0377/0برداشت از كنترل رفتاري---> اعتماد

معنادار 405/0 000/0 513/0066/0419/0 نگرش به رفتار---> برداشت از فايده
معنادار - 000/0 136/0039/0173/0 نگرش به رفتار---> اعتماد

معنادار  - 006/0  028/0124/0 075/0 نگرش به رفتار---> شدهريسك درك
معنادار  - 000/0  054/0295/0 303/0 هنجار ذهني--->كاربرد برداشت از سهولت
معنادار  - 000/0  063/0244/0 300/0برداشت از كنترل رفتاري--->كاربرد برداشت از سهولت
معنادار  - 004/0  044/0145/0 128/0 نگرش به رفتار--->كاربرد برداشت از سهولت

معنادار  356/0 000/0  051/0178/0 170/0 قصد رفتاري---> هنجار ذهني
معنادار  - 002/0  043/0168/0 134/0 قصد رفتاري--->برداشت از كنترل رفتاري

معنادار  - 032/0  065/0125/0 140/0 قصد رفتاري---> به رفتار نگرش
معنادار  - 006/0  089/0180/0 247/0 قصد رفتاري---> برداشت از فايده

غيرمعنادار  - 979/0  -033/0001/0-001/0 قصد رفتاري---> شدهريسك درك

معنادار  - 001/0  053/0171/0 169/0 قصد رفتاري--->كاربرد برداشت از سهولت
 ***P < 0.001هاي پژوهش                                                                                               يافته: منبع
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مربوط به مقدار برآورد  )6جدول (هاي مدل شده پارامترمقادير برازش ،در حقيقت
نتايج . صورت شهودي ارائه شده استنيز به 2شكل هاي مدل است كه در پارامتر استاندارد
و  شدهريسك درك جز رابطهبه را براي تمامي ضرايب رگرسيونيداري سطح معنا ،جدول

روابط بين توان نتيجه گرفت كه ميدهد و بسيار نزديك به صفر گزارش مي قصد رفتاري
مسير دهد كه شده در ستون آخر نشان ميارائههمچنين مقدار واريانس . دار استآنها معنا

دو مسير   ؛متغير اعتماداز مقدار واريانس % 5 برداشت از سهولت كاربرد به اعتماد، تنها
متغير  از مقدار واريانس% 5/33برداشت از سهولت كاربرد و اعتماد به برداشت از فايده 

از مقدار % 5 شده تنهادرك مسير برداشت از سهولت كاربرد به ريسك ؛برداشت از فايده
هاي اعتماد و برداشت از سهولت كاربرد به هنجار مسير ؛شدهمتغير ريسك دركواريانس 

هاي اعتماد و برداشت از سهولت مسير ؛متغير هنجار ذهني از مقدار واريانس% 19ذهني 
 ؛ل رفتاريمتغير برداشت از كنتر از مقدار واريانس% 24 كاربرد به برداشت از كنترل رفتاري

شده و برداشت از سهولت كاربرد به هاي برداشت از فايده، اعتماد، ريسك دركمسير
هاي هنجار متغير نگرش به رفتار و نهايتاً مسير از مقدار واريانس% 5/40نگرش به رفتار 

ذهني، برداشت از فايده، برداشت از كنترل رفتاري، برداشت از سهولت كاربرد، نگرش به 
را  متغير قصد رفتاري واريانس از مقدار% 6/35 شده به قصد رفتاريريسك دركرفتار، 

  .كنندتبيين مي

اساس مقادير ضرايب رگرسيوني شود، برملاحظه مي 6جدول گونه كه در همان
بر نگرش ) منديسود(ها، بيشترين تأثير مربوط به اثر برداشت از فايده شده مسيراستاندارد

 7جدول . گزارش شده است 419/0نسبت به استفاده از تجارت الكترونيك بوده كه برابر 
نشان  مستقل بر قصد رفتاري هايهاي مدل را براي متغيرمستقيم مسيرر مستقيم و غيراثآ

بر متغير قصد رفتاري از طريق مستقيم  ، اثر غيرشود ملاحظه ميطور كه همان. دهد مي
 به نزديك( شده، ريسك درك)22/0( ، اعتماد)25/0(هاي برداشت از سهولت كاربرد متغير

  .دار استمعنا α= 05/0داري معنادر سطح ) 05/0(ه برداشت از فايدو ) 02/0
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  هاي مستقل بر قصد رفتاريمتغير هاي مدلمستقيم مسيرر مستقيم و غيراثآ .7 جدول

IU PU PEOU SN PBC Attitude Trust Risk 

ارد
اند

است
غير

  

095/0 247/0 169/0 170/0 134/0 140/0 -  001/0-  

095/0 072/0 245/0 - - - 191/0  011/0  

189/1 319/0 414/0 170/0 134/0 140/0 191/0  010/0  

ارد
اند

است
  

798/0 180/0 171/0 178/0 168/0 125/0 -  001/0-  

069/0 052/0 249/0 - - - 218/0  015/0  

867/0 233/0 420/0 178/0 168/0 125/0 218/0  014/0  

 هاي پژوهشيافته: منبع

  و پيشنهادها گيرينتيجه
تأثير را بر نگرش  بيشترين) منديسود(برداشت از فايده  ،بر اساس نتايج تحقيق
مندي تجارت الكترونيك چقدر ادراك بيشتري نسبت به سودداشته است؛ يعني كاربران هر

با نتايج  اين يافته .كنندبيشتري هم نسبت به استفاده از سيستم پيدا ميداشته باشند، نگرش 
، سائده و كايرا )2008(، كيم و همكاران )2009(، لي )2010(سوراكوري و يانگ مطالعه 

، ديويس )2004(، هوانگ و همكاران )2004(سنت چانگ ، وين)2005(، يانگ )2006(
، صنايعي و )1392(نسب و همكاران بايي، طباط)1393(پرست و همكاران ، حق)1998(

دست آمده از سوست، اما با نتيجه بههم) 1388(و حاجيها و همكاران ) 1388(همكاران 
  .يكسان نيست) 1389(الديني قطب دهپژوهش احمدي 

بيشترين تأثير مثبت را بعد برداشت از سهولت استفاده بر  ،منديپس از بعد سود
ي ديويس فناورمورد نتايج حاصل با مطالعات پذيرش نگرش داشته است و در اين 

شده مندي ادراككه مطابق با مطالعات مدل ديويس، تأثير سودمطابق است؛ چرا) 1989(
صورت كه با افزايش تر است به اينشده بر نگرش قوينسبت به سهولت استفاده ادراك

ه استفاده از آن افزايش ادراك سهولت استفاده از تجارت الكترونيك، نگرش مثبت نسبت ب
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، )2008(، كيم و همكاران )2009(لي  مطالعهپژوهش با نتايج بخش از نتايج اين . يابدمي
- ، طباطبايي)2004(، هوانگ و همكاران )2004(سنت چانگ ، وين)2006(سائده و كايرا 

و ) 1388(، حاجيها و همكاران )1388(، صنايعي و همكاران )1392(نسب و همكاران 
سوراكوري و  مطالعهدست آمده از ليكن با نتايج به ،راستاستهم) 1386(ني و رشيدي درا

  .ردخواني ندا هم) 1389(الديني قطب دهو احمدي ) 2005(، يانگ )2010(يانگ 
عنوان آخرين بعد مؤثر بر نگرش افراد در مورد نگرش نسبت در نهايت، هنجار ذهني به

هاي  با يافته مطالعه، نتايج بارهدر اين  .استبوده گذار تأثيربه استفاده از تجارت الكترونيك 
. سوست هم) 1388(و حاجيها و همكاران ) 1393(پرست و همكاران ، حق)2005(يانگ 

) منديسود(علاوه بر اين، هنجار ذهني بر برداشت از سهولت كاربرد و برداشت از فايده 
مطابقت دارد ) 1388(پژوهش حاجيها و همكاران دار داشته و با نتايج نيز تأثير مثبت و معنا

  .و اين تأثير بر برداشت از سهولت كاربرد بيشتر بوده است
 از تجارت) شدهمندي ادراكسود(هاي پژوهش، بين برداشت از فايده اساس يافتهبر

تمايل به (و نگرش نسبت به استفاده از تجارت الكترونيك با قصد رفتاري  الكترونيك
دار بين نگرش معنا اي قوي مشاهده شد كه اين امر در زمينه وجود رابطهرابطه) استفاده

هاي با يافته) تمايل به استفاده(نسبت به استفاده از تجارت الكترونيك و قصد رفتاري 
، ناسكو و همكاران )2009(، فانگ و همكاران )2009(، لي )2010(سوراكوري و يانگ 

، ريمن اشنايدر و همكاران )2004(،گراندون و پيرسون )2005(، يانگ )2008(
، مصباحي جهرمي )1995(، تيلور و تاد )1989(، ديويس )2003(،گفن و همكاران )2003(

مكاران ، صنايعي و ه)1392(نسب و همكاران ، طباطبايي)1393(و اخوان خرازيان 
از طرفي . مطابقت دارد) 1388(، حاجيها و همكاران )1390(افشاني ، سليماني و زر)1388(

از تجارت الكترونيك بر ) شدهمندي ادراكسود(دار بين برداشت از فايده معنا وجود رابطه
چه كاربران فناوري نشان داد كه هر) نيت استفاده از تجارت الكترونيك(قصد رفتاري 

تر ادراك كنند و ارزيابي آنها از مطلوب بودن تجارت الكترونيك مثبت ا سودمندمذكور ر
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هاي لي  از پژوهش يافته بخش ايننتايج  .شودكارگيري آن بيشتر مياحتمال به ،باشد
، ساويتزكي و همكاران )2008(، تانگ و چانگ )2008(، هرناندز و همكاران )2009(
،گفن )2003(، ريمن اشنايدر و همكاران )2004(ن ، هوانگ و همكارا)2006(، لي )2007(

نسب و همكاران ، طباطبايي)1995(، تيلور و تاد )1989(، ديويس )2003(و همكاران 
، موحدي و زمانيان )1390(افشاني ، سليماني و زر)1388(، صنايعي و همكاران )1392(
  .كند را تأييد مي) 1388(و حاجيها و همكاران ) 1389(الديني ،احمدي ده قطب)1389(

هاي پژوهش نشان داد كه رابطه بين برداشت از سهولت افزون بر نتايج فوق، يافته
، هرناندز و )2009(مثبت است كه با نتايج لي ) منديسود(استفاده و برداشت از فايده 

، ساويتزكي و همكاران )2008(، تانگ و چانگ )2008(، كيم و همكاران )2008(همكاران 
، هوانگ و همكاران )2006(، لي )2006(، سائده و كايرا )2006(فيندو آي، )2007(
، صنايعي )1393(پرست و همكاران ، حق)1989(، ديويس )2004(، رامايا و آفاقي )2004(

و دراني ) 1388(، حاجيها و همكاران )1389(الديني ، احمدي ده قطب)1388(و همكاران 
  .خواني داردهم) 1386(و رشيدي 
بين برداشت از كنترل رفتاري و قصد استفاده پاسخگويان از تجارت  ورد رابطهدر م

 شده بر قصد استفادههاي پژوهش نشان داد كه كنترل رفتاري درك الكترونيك، يافته
، )2008(ناسكو و همكاران مطالعه گذار است و نتايج اين پژوهش با نتايج پاسخگويان تأثير

  .مطابقت دارد) 2004(اندون و پيرسون ، گر)2006(پاولو و فيگنسون 
دار بين هنجار ذهني و مثبت و معنا هاي پژوهش همچنين حاكي از وجود رابطهيافته

مطالعات ناسكو و  نتايجنيز با  يافتهقصد استفاده از تجارت الكترونيك است كه اين 
  .است همسو) 2004(، گراندون و پيرسون )2006(، پاولو و فيگنسون )2008(همكاران 

دار بين برداشت از نتايج حاصل از پژوهش همچنين گوياي رابطه مثبت و معنا
چه يعني هر ؛سهولت استفاده و اعتماد به تجارت الكترونيك از سوي پاسخگويان است

شده افراد بيشتر باشد، آنها اعتماد بيشتري به تجارت الكترونيك سهولت استفاده درك
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هاي شده در بسياري از محيط اد و سهولت استفاده دركارتباط بين اعتم. خواهند داشت
اين ). Gefen & Straub, 2000; Pavlou, 2003(تجاري مورد تأكيد قرار گرفته است 

شده است و بر فوايد درك گذاراعتماد عاملي تأثيردارند كه  طور واضح بيان ميها به مدل
است كه بخشي از  ههمچنين گفته شد. گذاردشده بر اعتماد اثر ميسهولت استفاده درك

  .و محيط آنلاين دارند گاهشده ناشي از اعتمادي است كه افراد به وبفوايد درك
 ها نشان داد كه متغير اعتماد بر نگرشنتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

چه افراد اعتماد يعني هر ؛پاسخگويان نسبت به استفاده از تجارت الكترونيك تأثير دارد
خواهند داشت  آنتري به بيشتري به تجارت الكترونيك داشته باشند، احتمالاً نگرش مثبت

- تواند يك عامل تأثيرهاي پيشين، اعتماد ميو در مورد ارتباط نتيجه اين فرضيه با پژوهش

چه اعتماد كه هر است معتقد) 2003(پاولو ). 2009لي، (گذار مستقيم بر نگرش افراد باشد 
دست آوردن فايده بيشتر خواهد بود و ايجاد احتمال به ،الكترونيك بيشتر باشدبه فروشنده 

  .خط خواهد بودتر به خدمات برنگرش مثبت كننده
شده تأثير دست آمده از پژوهش، اعتماد بر كنترل رفتاري دركبا توجه به نتايج به

) 2003( و پاولو) 2005(وو و چن مطالعه با نتايج  كه اين يافتهدار دارد مثبت و معنا
كارايي و هاي خودشده از طريق كنترل عاملاعتماد بر كنترل رفتاري درك. مطابقت دارد
كه مشتريان به فروشنده الكترونيك كه طبق انتظاراتش گذار است و هنگاميتسهيلاتي اثر

  .يابد ش ميخط افزايشده مبادلات بررفتاري درك كنترل اعتماد به، نمايند اعتماد كندرفتار مي
  :شود مي هاي زير ارائهپيشنهادپژوهش حاضر بر اساس نتايج 

موجب بهبود عملكرد  دتوانبا توجه به اينكه افزايش ادراك تجارت الكترونيك مي -
توانايي كاربران براي اتخاذ تصميمات  د، بايد به بالا بردنوكاري افراد در بستر سازماني ش

بهتر با استفاده از اطلاعات، سفارشي شدن تجارت الكترونيك با توجه به حيطه كاربرد و 
  .ارائه اطلاعات مفيد در خصوص تجارت الكترونيك همت گمارد
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به اينكه برداشت از سهولت استفاده باعث نگرش مثبت نسبت به تجارت  نظر -
نگراني و ترس كاربران را از تجات  آموزشي هايد با برگزاري كلاسالكترونيك است، باي

  .فراهم نمود آنها الكترونيك كاهش داد و زمبنه استفاده راحت را براي
- به اينكه اعتماد به تجارت الكترونيك بر نگاه مثبت كاربران تأثير مي با توجه -

كارشناسان تعاون را به اينترنت و هاي كشاورزي و گذارد، بايد اعتماد مديران عامل تعاوني
  .مند شوندمحيط تجارت الكترونيك افزايش داد تا بهتر بتوانند از فوايد آن بهره

كند، لازم به اينكه درك آسان تجارت الكترونيك بر پذيرش آن كمك مي نظر -
اي مسلط به مقوله آموزش و از افراد حرفه ،است مديران تعاون در آموزش اين نوع تجارت

  .كنند تدريس استفاده
  

  سپاسگزاري

و  كار و رفاه اجتماعي ،وزارت تعاوناين مقاله حاصل پژوهشي است كه با حمايت 
 وسيله از حمايت آنها تشكربدين. انجام شده است اداره كل تعاون استان اصفهانهمچنين 

 .شودو قدرداني مي

  
 منابع

فصلنامه  .هاي مدل پذيرش ديويسبين سازهروابط ساختاري ). 1389. (الديني، ماحمدي ده قطب
  .142-129، )5(3، هاي تازه در علوم تربيتيانديشه

هاي هاي بهبود مهارتبررسي نقاط قوت و ضعف مديران و راه). 1389. (افشار، م و .تركمان، م
  .127-111 ،)2(21، تعاون. زايي استان همدانهاي تعاوني فعال اشتغالمديريت در شركت

بررسي عوامل رفتاري ). 1388. (سفادراني، لهاشمي ورنوحاجي و .غفاري، ف و .ع حاجيها،
هاي كوچك و اثرگذار بر تصميم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط مديران كسب و كار

  .31-17 ،.83شماره  ،هاي مديريتپژوهشمجله . متوسط شهر تهران
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هاي معادله ساختاري عامل). 1393. (م غنيان، و .پور، ب، خسروي.نيا، س، هدايتي.پرست، رحق
مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي 

، شماره فصلنامه پژوهش مديريت آموزش كشاورزي. كشاورزي و منابع طبيعي رامين اهواز
29، 49-62.  
بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط ). 1386. (رشيدي، ز و .دراني، ك

دبيران مدارس هوشمند شهر تهران با تأكيد بر مدل پذيرش فناوري اطلاعات 
)ITAM .(1 ،هاي آموزشيپژوهش در نظام)46-23 ،)1.  

الكترونيكي، تجارت . )1392(. رسام، نو . عباسي، ه، . بندگاني، مسينايي نو، .سلطاني، ح
ها و كنفرانس مديريت، چالش. هاي مؤثرها و موانع و استراتژيها، چالشفرصت
  .هاراهكار

بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط ). 1390. (افشاني، كزر و .سليماني، ع
. هاي كشاورزي استان كرمانشاه با استفاده از مدل پذيرش فناوريآموزان هنرستانهنر

  .902- 885، )4(26 ،پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايرانو فصلنامه
-تحليل عوامل مؤثر بر پذيرش تجارت الكترونيكي توسط مديران شركت). 1388. (صادقيان، م

نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت پايان. هاي كوچك و متوسط شهر اصفهان
دانشگاه . گرايش بازرگاني، ريتگروه مدي. دانشكده علوم اداري و اقتصاد ،بازرگاني
  اصفهان

-پذيرش تجارت الكترونيك توسط مديران بنگاه). 1388. (صادقيان، م و .، فتحي، س.صنايعي، ع

ششمين كنفرانس . هاي كوچك و متوسط شهر اصفهان با استفاده از مدل پذيرش فناوري
  . المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات بين
مقايسه تحليلي مدل پذيرش ). 1392. (نيكزاد، ف و .، سعيدا اردكاني، س.م. نسب، سطباطبايي

فصلنامه تحقيقات . تكنولوژي و تئوري عمل مستدل در رابطه با پذيرش تبليغات موبايلي
  .196-181 ،)11( 3 ،يابي نوينبازار
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كننده ارتباط شغلي در توسعه مدل بررسي نقش تعديل). 1393. (آهنگري، الف و .بيگي، الفعلم
فصلنامه . پذيرش فناوري اطلاعات در بين مروجان كشاورزي استان آذربايجان غربي

  .115 - 95 ،)16(4 ،وري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتيافن
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Abstract  
The main objective of this study was to identify factors affecting the adoption of 

e-commerce by using Lee developed model in 1395. For conducting this research a 

survey method has been used. The research statistical population were cooperative 

board members, experts and cooperative offices in three Provinces of Isfahan, Hamedan 

and Tehran (N=1565) who were selected by Cochran formula and by the use of 

stratified sampling method (n=309) were selected as the sample. The instrument for 

collecting data was a standard questionnaire. Internal consistency was gained by a pilot 

test and cronbach's alpha was obtained. For data analysis statistical method such as 

hypotheses test through Structural equation by using Amos software ver.18 have been 

used. The research results showed that understanding the concept of e-commerce, trust 

and user friendly application were the most effective factors. 
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